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l. OBJETO DE ESTE PRONUNCIAMIENTO

Procédase con fundamento en el articulo 86 de la Constitucién Nacional, el Decreto 2591
de 1991 y deméas normas concordantes, a proferir el fallo que corresponde dentro de la
presente accion de tutela instaurada por MARIA ETELVINA RAMIREZ ROJAS a través de
agente oficioso Nelson Vasquez Ramirez contra COMFENALCO VALLE EPS y CLINICA
NUEVA DE CALI S.A.S.; tramite al que fue vinculado el MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL y ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, a través de sus
Representantes Legales o quien haga sus veces para lo de su cargo; por la presunta
vulneraciéon a sus derechos fundamentales a la SALUD, VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS, IGUALDAD Y SEGURIDAD SOCIAL.

Il. ANTECEDENTES

Solicita la accionante que se tutelen sus derechos fundamentales y se ordene a
COMFENALCO VALLE EPS y CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. que garanticen y
materialicen el procedimiento quirdrgico REEMPLAZO DE RODILLA IZQUIERDA,
ordenado por el médico tratante como tratamiento a su diagnéstico de GONARTROSIS
COMPARTIMENTAL SEVERA.

Sustenta el agente oficioso que su madre, la sefiora MARIA ETELVINA RAMIREZ ROJAS,
cuenta con 80 afios de edad, que aproximadamente hace un afio y medio empez6 a sufrir
de un leve dolor en la cadera el cual afect6 su forma de caminar, razon por la cual, acudieron
al médico, pero mientras los procesos con la E.P.S. se tramitaban empez6 a empeorar el
dolor y a limitar de forma notaria y avanzada su movilidad hasta el punto de tener que usar
bastén, posteriormente caminador y silla de ruedas.

Fue valorada por el médico general y posteriormente el especialista, le diagnosticaron
desgaste de cadera, por lo tanto, le ordenaron cirugia para “Reemplazo protésico total
primario de cadera” (lado derecho) desde el 26 de febrero de 2022 y la cirugia fue realizada
en el mes de noviembre de 2022. En una consulta médica de control por el remplazo de
cadera, la sefiora informa al médico de su dolor en rodilla izquierda, fue valorada por el
médico tratante, se le diagnosticd “GONARTROSIS COMPARTIMENTAL SEVERA’ el dia
dieciocho (18) de marzo de 2023, desde ese momento el galeno tratante ordené la CIRUGIA
DE REMPLAZO DE RODILLA IZQUIERDA, remitiéndola a la toma de examenes médicos
previos a la intervencion quirdrgica, una vez se obtuvieran los resultados, serian valorados
por el anestesiélogo y posteriormente se programaria la cirugia.

Ya con los resultados de los examenes, se procedid a sacar cita con el anestesiologo el dia
31 de mayo de 2023, quien aprobd la cirugia y les manifesté que la programacion de la
cirugia se hacia via WhatsApp, por este medio les informaron que en 10 dias habiles le
suministrarian los datos de fecha y hora de la cirugia, pero pese a varios intentos, no han
logrado programar la cirugia.

Manifiesta su preocupaciéon por cuanto, la sefiora MARIA ETELVINA RAMIREZ ROJAS
cuenta con todos los documentos y examenes desde aproximadamente 2 meses, los
cuales, segun informacion suministrada por los médicos, estos se vencen a los 3 meses, lo
que implicaria iniciar nuevamente con todos los trdmites, desde la consulta con médico
general, pasar por especialista, toma de exdmenes, cita con anestesiélogo y programacion
de cirugia. Mientras tanto, la salud de la paciente, hoy accionante empeora dia a dia.



Considera que el actuar de la EPS y la IPS afecta la continuidad del tratamiento prescrito
por su médico tratante incumpliendo el deber constitucional de prestar el servicio de salud
de modo oportuno, adecuado e ininterrumpido, de manera que las personas beneficiarias
puedan continuar con sus tratamientos para la recuperacion de la salud. Aporta historia
clinica, orden de cirugia y pantallazos de la solicitud de programacion de la cirugia por
WhatsApp.

Il ACTUACION PROCESAL

Radicada la peticién de amparo constitucional mediante auto No. 0241 del 24 de julio de
2023, se procedi6é a su admision contra COMFENALCO VALLE EPS y CLINICA NUEVA
DE CALI S.A.S. vinculando al trdmite al MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL y ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD- ADRES, ordenando la respectiva
notificacion, previniendo a la accionada y vinculados que en el término de dos dias se
manifestaran en lo que a bien tuvieran sobre los hechos y las pretensiones de la peticion
de tutela.

Se recibieron respuestas asi:

ACCIONADAS:

COMFENALCO VALLE EPS, Por intermedio de apoderado judicial informa que se recibe
informacién del prestador IPS Clinica Nueva de Cali, quienes realizan programacién de
procedimiento REEMPLAZO DE RODILLA IZQUIERDA, para la paciente el dia 21/08/2023,
con la especialidad de reemplazos articulares, dicha informacion se comparte con la
paciente quien acepta y confirma asistencia, una vez materializado el procedimiento se
remitira el respectivo soporte al Despacho. Solicita su desvinculacion.

CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. a través de la Gerente General Dra. Alba Lucely Romo
manifiesta que el procedimiento quirtrgico denominado REEMPLAZO TOTAL DE RODILLA
se encuentra programada para el dia 21/08/2023 a la hora 10:00 am la usuaria fue notificada
y menciono estar de acuerdo.

VINCULADOS:

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, a través del Director Técnico,
RODOLFO ENRIQUE SALAS FIGUEROA, manifiesta que en relacién con los hechos
descritos en la tutela, debe sefialarse que a este Ministerio no le consta nada de lo dicho
por la parte accionante, el Ministerio de Salud y Proteccion Social no tiene dentro de sus
funciones y competencias la prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia y
control del sistema de Seguridad Social en Salud, sélo formula, adopta, dirige, coordina,
ejecuta y evalla la politica Publica en materia de Salud, Salud Publica, promocién social en
salud, asi como, participa en la formulacién de las politicas en materia de pensiones,
beneficios econémicos periddicos y riesgos laborales, lo cual se desarrolla a través de la
institucionalidad que comprende el sector administrativo, razon por la cual desconocemos
los antecedentes que originaron los hechos narrados y por ende las consecuencias
sufridas. De otra parte, debe considerarse que las otras entidades accionadas y/o
vinculadas, son entidades descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y
financiera y sobre las cuales el Ministerio de Salud y Proteccién Social no tiene injerencia
alguna en sus decisiones ni actuaciones. Solicita se declare falta de legitimacién por pasiva.

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD — ADRES, a través del abogado JULIO EDUARDO RODRIGUEZ
ALVARADO, indica que, es funcion de la EPS, y no de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, la prestacion de los servicios
de salud, tampoco tiene funciones de inspeccion, vigilancia y control para sancionar a una
EPS, por lo que la vulneracién a derechos fundamentales se produciria por una omision no
atribuible a esta Entidad, situacion que fundamenta una clara falta de legitimacién en la
causa por pasiva de esta Entidad. Sin perjuicio de lo anterior, en atencion al requerimiento
de informe del H. Despacho, es preciso recordar que las EPS tienen la obligacion de




garantizar la prestacién integral y oportuna del servicio de salud a sus afiliados, para lo cual
pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que en ningln caso pueden
dejar de garantizar la atencién, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su
salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios
mecanismos de financiacién de los servicios, los cuales estan plenamente garantizados a
las EPS. Por lo anterior, solicita negar el amparo solicitado por la accionante en lo que tiene
gue ver con la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud — ADRES

V. CONSIDERACIONES

4.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION CONSTITUCIONAL

Previo al analisis de fondo de cualquier caso, se procedera a verificar la procedibilidad del
mecanismo de amparo. Asi pues, conforme a los Articulos 86 de la Constitucion Politica y
1 del Decreto 2591 de 1991, los requisitos de procedencia de la accion de tutela se pueden
sintetizar de la siguiente manera: a) que la pretension principal inmersa en la accion sea la
defensa de garantias fundamentales presuntamente afectadas por una accién u omisién
del sujeto demandado; b) legitimacion de las partes; c) inexistencia o agotamiento de los
medios de defensa judicial (subsidiariedad); y d) interposicién de la acciéon en un término
razonable (inmediatez).

4.2. LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA'Y PASIVA

El articulo 86 de la Constitucién Politica y los articulos 1, 5 y 10 del Decreto 2591 de 1991
disponen que toda persona puede ejercer la accién de tutela por si misma o por quien actie
en su nombre para la proteccién de sus derechos fundamentales, cuando sean vulnerados
0 amenazados por la accidon u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares.

En este caso la accionante MARIA ETELVINA RAMIREZ ROJAS, se encuentra legitimada
en la causa por activa ya que acude en nombre propio para reclamar la proteccion de sus
derechos fundamentales; por su parte, las accionadas COMFENALCO VALLE EPS y
CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. y los vinculados se encuentran legitimados por pasiva,
por ser las entidades a quien se atribuye la presunta vulneracion.

4.3. INMEDIATEZ

Da origen a la solicitud de amparo elevada por el agente oficioso de la sefiora MARIA
ETELVINA RAMIREZ ROJAS, el hecho de que pese a tener orden de cirugia, resultados
de exdmenes y cita con anestesiélogo, la EPS y la IPS no han garantizado y materializado
el procedimiento quirtrgico de REEMPLAZO DE RODILLA IZQUIERDA.

El requisito de inmediatez, exige que el ejercicio de la accion de tutela debe ser oportuno,
es decir, dentro de un término y plazo razonable, pues la tutela, por su propia naturaleza
constitucional, busca la proteccion inmediata de los derechos constitucionales
fundamentales y por ello la peticiébn ha de ser presentada dentro de un marco temporal
razonable respecto de la ocurrencia de la amenaza o violacibn de los derechos
fundamentales.

A partir de lo anterior, la jurisprudencia constitucional, en aras de determinar que no existe
una tardanza injustificada o irrazonable al momento de acudir a la accion de tutela, ha
evaluado dicho periodo a partir de las siguientes reglas: (i) que exista un motivo valido para
la inactividad de los accionantes; (ii) que la inactividad justificada no vulnere el ndcleo
esencial de los derechos de terceros afectados con la decision; (iii) que exista un nexo
causal entre el ejercicio tardio de la accién y la vulneracién de los derechos fundamentales
del interesado y; (iv) que el fundamento de la accion de tutela surja después de acaecida la
actuacion violatoria de los derechos fundamentales, de cualquier forma, en un plazo no muy
alejado de la fecha de interposicion.

La tutela como medio excepcional para la proteccion pronta y eficaz de tales derechos,
requiere que la accion se ejerza en un tiempo razonable, prudencial, requisito que garantiza
la realizacion del principio de seguridad juridica y, por ende, el de la cosa juzgada, al



asegurar que la decisién alcance el grado de certeza material, que la hace definitiva e
inmutable. En el asunto se encuentra acreditado este requisito en razon al término
prudencial entre la actuacion que supuestamente vulneré los derechos de la agenciada y la
presentaciéon de la accion.

4.4. SUBSIDIARIEDAD

El articulo 86 de la Constitucion Politica indica que la accion de tutela es de
naturaleza residual y subsidiaria, por tanto su procedencia se encuentra condicionada a que
(...) el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, [0] ii) cuando existiendo un
medio de defensa judicial ordinario este resulta no ser idoneo para la proteccién de los
derechos fundamentales del accionante o iii) cuando, a pesar de que existe otro mecanismo
judicial de defensa, la accion de tutela se interpone como mecanismo transitorio para
evitar la consumacién de un perjuicio irremediable.

Por otro lado, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establece que la eficacia de un posible
mecanismo ordinario de defensa debe ser apreciada atendiendo las circunstancias en que
se encuentra el solicitante. Al respecto, la Corte ha indicado que la procedencia de la accion
es evidente cuando se advierte la posible vulneracién de los derechos fundamentales de
personas que se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta en razén de su edad,
su condicidon econdmica, fisica o mental. Por esta razon, se consideran sujetos de
especial proteccion constitucional a los menores de edad, las mujeres embarazadas,
los adultos mayores, las personas con disminuciones fisicas y psiquicas y las personas
en situacioén de desplazamiento.

Ha dicho la Corte que el procedimiento ante la Superintendencia Nacional de Salud, para
resolver controversias entre las EPS y sus afiliados, no puede considerarse un mecanismo
de defensa judicial que resulte idéneo y eficaz para la proteccion de los derechos
fundamentales. Adicional a lo anterior y, teniendo en cuenta que se trata de un adulto
mayor, sus derechos deben ser protegidos de manera prevalente. Por lo tanto, se encuentra
satisfecho el requisito de subsidiariedad y reconoce que la accién de tutela procede como
mecanismo autonomo y definitivo para proteger los derechos fundamentales invocados,
presuntamente vulnerados por la entidad accionada.

Establecido el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad en la presente accion
constitucional se estudiara el fondo del asunto objeto de reclamacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO.

En la accién constitucional que hoy nos ocupa la atencion, el problema juridico se concreta
en determinar si se conculcan o no a la sefiora MARIA ETELVINA RAMIREZ ROJAS sus
derechos fundamentales invocados, una vez que COMFENALCO VALLE EPS y CLINICA
NUEVA DE CALI S.A.S, no le garantizan y materializan la cirugia de REEMPLAZO DE
RODILLA IZQUIERDA, ordenada por su médico tratante con relacion a su diagnéstico de
GONARTROSIS COMPARTIMENTAL SEVERA, o en su defecto si en tramite de tutela se
presenta el fenémeno de carencia actual del objeto por hecho superado.

Para resolver el problema juridico planteado, debemos tener en cuenta especialmente lo
dispuesto en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992, los articulos 11, 48y 49 de la
C.N., asi como también algunos de los precedentes jurisprudenciales que con relacién al
caso se han emitido.

Es de advertir que a partir de la Sentencia T-760 de 2008, la Corte Constitucional defini6
la fundamentalidad del derecho a la Salud de la siguiente manera:

“Asi pues, la jurisprudencia constitucional ha dejado de decir que tutela el derecho a la salud
“en conexidad con el derecho a la vida y a la integridad personal” para pasar a proteger el
derecho ‘“fundamental autbnomo a la salud. Para la jurisprudencia constitucional “(...) no
brindar los medicamentos previstos en cualquiera de los planes obligatorios de

1 M. P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.



salud, o no permitir la realizacion de las cirugias amparadas por el plan, constituye una
vulneracion al derecho fundamental a la salud.” (Subraya y negrita del Juzgado).

De este modo el maximo Tribunal Constitucional ha dado un campo mas amplio al derecho
a la salud sin pretender omitir su caracter de servicio publico esencial y derecho
prestacional, acentuando en su condicién de derecho fundamental auténomo.

La jurisprudencia constitucional establece el derecho a que toda persona le sea garantizada
la continuidad del servicio de salud. Es decir, que una vez que se ha iniciado un tratamiento
éste no puede ser interrumpido de manera imprevista, antes de la recuperacion o
estabilizacién del paciente. Ahora bien, no_es suficiente que el servicio de salud sea
continuo, si no que se preste de manera completa, por lo tanto es importante que exista
una atencion integral en salud por parte de todas las EPS, las cuales deben realizar la
prestacién del servicio, con el propdsito de brindar una respuesta efectiva a las necesidades
del usuario, lo cual implica brindarle la totalidad de tratamientos, medicamentos y
procedimientos quirdrgicos basados en criterios de razonabilidad, oportunidad vy
eficiencia.

En la misma Sentencia T-760 de 2008, el maximo Tribunal Constitucional definié y
sistematizo las subreglas que imponen al Juez de tutela establecer frente al suministro de
medicamentos, elementos, procedimientos, intervenciones y servicios indispensables en la
preservacion o recuperacion de la salud de los pacientes o su vida digna, se debe aplicar
en forma directa la Constitucion y restringir la aplicacion del Plan Obligatorio de salud. Es
asi que en dicha providencia se concluy6 que:

“(...) debe ordenarse la provision de medicamentos, procedimientos y elementos gue estén
excluidos del POS a fin de proteger los derechos fundamentales de los afectados, cuando
concurran las siguientes condiciones: (i) que la falta del servicio 0 medicina solicitada
ponga en riesqo los derechos a la vida e integridad del paciente. Bien sea, porque
amenaza su supervivencia 0 afecta su dignidad; (ii) que el servicio o medicina no pueda
ser sustituido por otro que si esta incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones
de calidad y efectividad,; (iii) gue el servicio 0 medicina haya sido ordenado por un médico
adscrito a la EPS en la que esta inscrito el paciente; y, (iv) gue la capacidad econémica
del paciente, le impida pagar por el servicio o0 medicina solicitado”. (Subrayay Negrita
del Despacho).

Igualmente, respecto a las personas que son de especial proteccion ha elevado la
proteccién constitucional, es por ello que la Honorable Corte Constitucional ha considerado
que por su especial condicion se impone la proteccion que a su favor contiene el inciso final
del articulo 13 de la Constitucion, especialmente por el deber del Estado en propender por
la proteccion de manera especial de aquellas personas que por sus condiciones
fisicas, entre otras, se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta para llevar una
vida digna.

V. CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, se reclama la proteccién al derecho a la salud, vida en condiciones
dignas, igualdad y seguridad social, que se ve afectado con la demora y dilaciéon de
COMFENALCO VALLE EPS y CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. frente a la materializacion
de la cirugia de REEMPLAZO DE RODILLA IZQUIERDA ordenada por su médico tratante
y que requiere la accionante para dar tratamiento a su diagnostico de GONARTROSIS
COMPARTIMENTAL SEVERA.

Por su parte COMFENALCO VALLE EPS y la CLINICA NUEVA DE CALI S.A.S. informan
gue se encuentra asignada fecha para la realizacion del procedimiento de REEMPLAZO
TOTAL DE RODILLA para el dia 21/08/2023 a la hora 10:00 am manifestando que la usuaria
tiene conocimiento del agendamiento.

Teniendo en cuenta y dandole credibilidad a la informacién y soportes aportados por las
entidades accionadas, se desprende que COMFENALCO EPS y la CLINICA NUEVA DE
CALI en tramite de tutela han garantizado la prestacion del servicio requerido por la sefiora
MARIA ETELVINA RAMIREZ, tornandose un hecho superado en cuanto a las necesidades
en salud requeridas por la accionante.



Asi las cosas, como quiera que no se evidencia vulneracion de derechos fundamentales a
la sefiora MARIA ETELVINA RAMIREZ, se negaréd la presente accion, sin embargo, se
exhortara a los Representantes Legales de SALUD TOTAL EPS y CLINICA NUEVA DE
CALI, para que en adelante se abstengan de incurrir en conductas que atenten contra el
acceso efectivo de los servicios de salud de sus usuarios en oportunidad y calidad.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE
LA LEY;

RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARASE la carencia actual de objeto por existir hecho superado, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia, respecto a la asignacion
para llevarse a cabo el procedimiento quirtirgico de REEMPLAZO TOTAL DE RODILLA.

SEGUNDO. - EXHORTASE a COMFENALCO EPS y CLINICA NUEVA DE CALI a través
de su Represente Legal para que brinde una atencion y acompafiamiento a sus usuarios a
fin de garantizar el acceso efectivo y oportuno a los servicios de salud con su red de
prestadores de servicios, y evitar nuevas acciones de tutela por hechos como los aqui
estudiados.

TERCERO. - NOTIFIQUESE esta decision a las partes en la forma y términos previstas en
el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

CUARTO. REMITASE el presente expediente a la Honorable Corte Constitucional para su
eventual revision, dentro del término consagrado en el inciso 2° del articulo 31 del Decreto
2591 de 1991, en caso de no ser impugnado este fallo.

QUINTO. Una vez agotado el tramite y regrese el expediente de revisiébn Constitucional
excluido de revisién procédase a su ARCHIVO.

NOTIFIQUESE.

GLORIA EDITH ORTIZ PINZON
Ju



