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I OBJETO DE ESTE PRONUNCIAMIENTO

Sin que se advierta la configuracion de nulidad que invalide lo actuado, es del caso dictar
sentencia en la accion constitucional elevada por ROLANDO ARNOBY LOPEZ MIRANDA,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.061.725.254, en nombre propio contra
BANCO DE OCCIDENTE, por la presunta vulneracion al accionante de sus derechos a la
informacién, habeas data, y debido proceso.

Il ANTECEDENTES

El accionante ROLANDO ARNOBY LOPEZ MIRANDA, identificado con Cédula de
Ciudadania No. 1.061.725.254, solicita el amparo de sus derechos fundamentales, porque
el BANCO DE OCCIDENTE no ha dado respuesta de fondo a su derecho de peticién del
28 de noviembre de 2022 donde elevo las siguientes solicitudes:

FERIMERQ: Solicite que me sea actualizada y'o eliminada definitfvamente la permanencia de los datos negativos
ante las centrales de fesgo DATACREDITO EXPERIAN 5. A , CIFIN TRANSUNION 5.4 v CENTRAL DE
INFORMACION CEEDITICTIA "PROCEEDITO™ indicando con clandad gue no tengo repories negativos pOr su
pante de la oblipacion firanciera con Mo, 301356, en calidad de presunto dendor dE esta entidad, teniendo en
cuenia iodo lo plasmade v mencionade en las consideraciones v hechos de esta peticion, ippalmente con base a lo
plasmado en el twhalo I'V del artvoobe 12 de la Ley 1266 de 2008, Va QUE DUnda 58 e notifice de manera personal
que iba a ser reportado negativamente ante las cenirales de riespo como I exige la ley mencionada anteniormente
v en consecusncia de esto se me wviolo claramente el derecho fimdamental al debide proceso por indebida
notificacion vy DERECHO FUNDAMENTAL HABEAS DATA y dema: DERECHOS FUNDAMENTALES
protegidos

SEGUNDMD: Cus en caso de ser negada esta ped.-ci.-é-n. 58 argumente con normatividad vigente por que o proceden
las solicitades agol mvocadas ¥ s anexs Copda Intepra de la carpeta v/'o expediente, para 2] evento gue nos oCupa.
las constancias (colilla) de notificacion persomal previa a los reportes nepativos en las centrales de riesgo
financieras, gue fuvieron que haber side realizadas en el tenmine legal establecide v demas sopores probatorios
obraotes en la carpeta de la oblipacion Snanciera con Me. 301355 donde se especifigue: a). Fecha de inicio d= la
oblizacion b). Fecha de Inicio de la mora. c}. Valer del capital adeudado d). valor de los infereses codrientes y
momatories. &). Fecha con comprobamte de la notificacion personal previa (colilla) manifestando de que se iba a
repartar en las ceptrales de riesgo conforme a la lev 12485 de 2008 Titale TW Art 12 £). Oficie v o su equivalente
de notificacion personal prewia enviada per comres certificado conforme a la ley 1254 de 2008, Titolo IV Art 12
g). Fecha exacta en la que se realizo el reporte megativo en las centrales de riesgo financiera. h). Sopome de
nodficacion de los repores negativos de la oblipacion Wo. 1E1 700861 aote las centrales de resgo. Datacredito,
Cifin v Procredita. i) Autorizacion para =] tratamiento de datos persomnalss dilipenciado segin lo decreta la ley
266 del 2008 j). Copia simple de trole walor de la obligacion que nos ccopa esta peticion complstamente
dilizenciado. k). Solicte gue 52 me sovie soporte p:mha.[m'm “de cuindo foe la iltima vez con fecha exacta que se
actoalize la mformacion que Dos ocupa esta peticion en las cenirales de reszo datacredito experian s.a, cifin
transunion s.a. v central de informacion crediticia “procrédito™ 1). Solicite se me entregue un reporte e mi
historial crediticio de los Altimos 4 afios. m). Solicito que los presentes datos del documento se usen tnicamente
v exchasivamenie con los fines del presenie framdte, ¥ po 58 auioriza pama que se 15N en oiros amites v mmcho
mengs para realizar cobroes, notificaciones o fines comerciales. n) Solicito se me eowié copia del seguro adquitde
jumto a la eblipacion mencionada en esta peticion. ) ) )
TERCERD: Solicito que en caso de acceder a la pericion anterior = envie soporte probatorie de la eliminacion
del reporte nepativo de las centrales de fesgoe financieras Daaoedito, Cifin ¥ Procredito ¥ se achaalice de manera
positiva ¥ simnitanss a la eliminacion de los dates pegativos, cualquier tipo de medicion financiera, comercial o
crediticia, {récerd, scorings-scors) como lo indica el parasrafo 3 del ART 3 de la ley 2157 de 2021 que modifica

v adicions tres paragrafos al ART 13 de la Ley 1268 de 2008,

CUABRTO: (Jue 5= me informe si por la oblizgacion financiera Mo. 3013356 se ha iniciado algin procese junidico,

¥ de ser asi se mdigpe: )

-fazrzade en que oursa el procese. -Cindad. -Fadicacion del proceso. -Estade Actual del proceso.

QUINTO: Que en case de no ser ustedes los competentes para resolver la presente peticion, le selicito mury

respefuosaments se repita al competents wo 52 informe con datos CONCPEOs COmMO CoTEo elecironico, direccion

v telafono de quien tiene la carga de esta solicitud

MOTA: Es de tener on cuenta que el art 14 modifico el incise 2 del articule 18 de la Ley 12464 de

2008, guedando asi ARTICULD 1% Sanciones. (..} Multa: de caracter pP_rs-nnal e instilaciomal hasta
par el eguivalente a dos mil (2.000) salanies punimos mensuales legales vigenies al momenioe de la
imposicion de la sancion. por vielacion a la preseote ley, normas gue la reglamenten, asi come por la
inobservancia de las ordenes e instrucciones impartidas por dicha Superinfendencia. Las omlfas aqui
previsias podran ser sucesivas miembras subsista el moomplindento gue las origino.

con respecto al articulo anterior v a lo solicitado en esta peticion, evitese recibir sanciones por el incumplimismnto

de lo mencionadoe ¥ acudir al juez de totela y/'o a la supenintendencia

Narra que en respuesta del 28 de noviembre de 2022 el BANCO DE OCCIDENTE sin dar
una respuesta, concreta, clara, completa y de fondo sobre lo solicitado en el mismo, puesto
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que en el derecho de peticion solicito que se envié comprobante de la notificacion personal
previa (colilla), manifestando de que se iba a reportar en las centrales de riesgo, que nunca
ocurrid, y que refiere como evidenciandose de que nunca se le notifico de manera personal
hasta la fecha que se iba hacer dichos reportes negativos como ordena la ley 1266 de 2008
titulo IV articulo 12, por lo que considera violado su derecho fundamental al debido proceso
por indebida notificacion. Refiere que no se hizo el reporte negativo en las centrales de
riesgo financieras en los 18 meses siguientes de haber entrado en mora dicha obligacion,
perdié la oportunidad para reportar la obligacion ante las centrales de informacién; que esto
representa que momento que sea eliminado el reporte negativo ante las centrales de riesgo
financieras, este no podra volverse a colocar si ya han pasado mas de 18 meses después
de haber entrado en mora, perdiendo claramente asi la oportunidad de realizar el respectivo
reporte negativo ante las centrales de riesgo financieras de acuerdo a lo mencionado
precedentemente.

Solicita que se amparen sus derechos fundamentales al habeas data y debido proceso
porque aun no han eliminado y actualizado definitivamente el reporte negativo del que trata
la peticion mencionada en los hechos de esta tutela, y DEBIDO PROCESO porque no
enviaron la colilla de notificacion personal como lo ordena la ley la ley 1266 de 2008
HABEAS DATA.

Aporta el derecho de peticién referido, prueba de envio y respuestas del BANCO DE
OCCIDENTE del 23 de diciembre de 2022.

M. TRAMITE

Por auto No. 009 de 13 de enero de 2023, se avoc6 el conocimiento de la tutela ordenando
la notificacion del accionado BANCO DE OCCIDENTE S.A. vinculando al tramite a
DATACREDITO EXPERIAN Y CIFIN TRANSUNION a quienes se concedié dos dias
contados a partir de la fecha y hora de recibo de la comunicacion de esta providencia ejerza
su derecho constitucional de defensa, rinda informe sobre los hechos a que se contrae la
demanda de tutela y presente todos los documentos y pruebas que pretendan hacer valer
en esta accion.

RESPUESTA DE LA ACCIONADA:

BANCO DE OCCIDENTE S.A. responde a la accion constitucional a través del director de
Unidad de Gestion de Reclamos Yesid Diaz Hernandez, quien manifesté que dio respuesta
al derecho de peticién reclamado y aporta soporte de esto de fecha 20 de enero de 2023,
mediante documento del 17 de enero de 2023 adjunto a correo remitido al e-mail
Gabimartinez062000@gmail.com donde se refiere a las solicitudes del accionante.

La respuesta hace referencia a obligacion por crédito VISA No. **1356, la cual debido al
comportamiento de pago fue conceptuada en estado de castigo el 18 de enero de 2019,
aun en estado pendiente de pago.

Fecha de inicio de la obligacién 26 de septiembre de 2014.

Fecha de inicio de la mora 20 de junio de 2018.

Fecha de notificacion del estado de mora 5 de julio de 2018.

Fecha de reporte ante las Centrales de Riesgo 30 de julio de 2018.

Igualmente informa que adjunta copia de pagaré, mediante el cual faculta al Banco para dar
reporte a las Centrales de Riesgo; indica también que envi6 estado de cuenta, para el corte
de junio de 2018, al correo electrénico rlopez1690@gmail.com, notificAndose el estado de
mora; ademas indica que adjunta certificacion de envio de la empresa de mensajeria
externa Dispapeles, con evidencia de entrega, dando asi cumplimiento a la Ley Habeas
Data 1266.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. DATACREDITO, A través de su apoderada judicial se
pronuncia frente al tramite constitucional sefialando que el dato negativo objeto de reclamo
no consta en el reporte financiero del accionante, segun historia de crédito del 18 de enero
de 2023, ademas que el accionante no registra dato negativo, respecto de las obligaciones
suscritas con BANCO DE OCCIDENTE S.A., lo que permite verificar que el dato negativo
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objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la parte accionante. Solicita su
desvinculacion a esta accion constitucional.

TRANSUNION = CIFIN S.A.S.-, A través de apoderado judicial informa frente al caso que
una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra CIFIN S.A.S
(TransUnion®) en calidad de Operador de Informacién, en los términos del articulo 3
de la Ley 1266 de 2008, en el historial de crédito del accionante ROLANDO ARNOBY
LOPEZ MIRANDA con la cédula de ciudadania 1.061.725.254, revisado el dia 26 de enero
de 2023 a las 12:45:26 frente a la Obligacion No. 1B1700861 contraida con la Fuente de
informacion BANCO DE OCCIDENTE, NO se_evidencian_datos negativos.

Que respecto de la Obligacion No. 301356 reportada por la Entidad BANCO DE
OCCIDENTE, como Fuente de informacién se encuentra lo siguiente: Obligacion
No0.1356, figura EN MORA, con vector numérico de comportamiento 14, es decir, mas de
730 dias de mora, al corte de 30/11/2022.

La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de informacion y
por ello, conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo 75 y en los numerales 2y 3
del articulo 86de la Ley 1266 de 2008, tiene restringida la posibilidad de moaodificar,
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las Fuentes, puesto que
la potestad de realizar dichas modificaciones esta en cabeza de la Fuentey el CIFIN S.A.S
(TransUnion®), en su condicion de Operador debe limitarse a actualizar los datos, conforme
sean reportados por las fuentes.

V. CONSIDERACIONES
4.1 ANALISIS DE LOS REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Previo al analisis de fondo de cualquier caso, se procedera a verificar la procedibilidad del
mecanismo de amparo. Asi pues, conforme a los Articulos 86 de la Constitucién Politica y
1 del Decreto 2591 de 1991, los requisitos de procedencia de la accion de tutela se pueden
sintetizar de la siguiente manera: a) que la pretension principal inmersa en la accion sea la
defensa de garantias fundamentales presuntamente afectadas por una accion u omision
del sujeto demandado; b) legitimacién de las partes; ¢) inexistencia o agotamiento de los
medios de defensa judicial.

4.1.1. LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA Y PASIVA

El primer inciso del articulo 86 de la Constitucion dispone que toda persona tendra accion
de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, la proteccibn inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad. Por otra parte, el articulo 10
del Decreto 2591 de 1991 refiere que la accién de tutela podra ser ejercida por cualquier
persona, quien actuara por si misma o a través de representante, para lo que ha de tenerse
en cuenta que de conformidad con el articulo 86 en mientes, la promocién de la accion de
tutela puede hacerla cualquier persona directamente o “por quien actie en su hombre”.

Por su parte, la legitimacién por pasiva hace alusion a la autoridad o el particular contra
quien se dirige la accion de tutela, en tanto se considera que es efectivamente la llamada a
responder por la vulneracion o amenaza de la prerrogativa constitucional.

En este caso el accionante se encuentra legitimado en la causa por activa ya que acude
directamente a reclamar la proteccion de sus derechos fundamentales una vez que la
respuesta brindada a su derecho de peticién de eliminacion de los reportes negativos no
fue cumplida por parte de la accionada y a la fecha subsisten en las centrales de riesgo
DATACREDITO EXPERIAN Y CIFIN -TRASUNION, y que esto afecta su tranquilidad, vida
digna, buen nombre.

4.1.2. INMEDIATEZ
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El principio de inmediatez, consagrado en el articulo 86 de la C.P., no establece
propiamente un término de caducidad o prescripcion para la accion de tutela; es un
concepto que hatenido desarrollo a partir de la jurisprudencia constitucional, que, para cada
caso en concreto, ha determinado el periodo de tiempo prudencial desde que se presenta
la conducta que presuntamente vulnera los derechos del accionante a la fecha de
interposicidn de la accion.

En consecuencia, acudir a la tutela después de haber transcurrido un tiempo considerable
a partir del hecho o actuacion que conculca las garantias fundamentales desnaturalizaria
la esencia y finalidad de la mencionada accidn constitucional, teniendo en cuenta que a la
fecha de presentacion de la tutela, no han eliminado y actualizado definitivamente el reporte
negativo y tampoco se le ha remitido la notificacion personal que ordena la Ley de habeas
data.

4.1.3. SUBSIDIARIEDAD

La Corte Constitucional respecto al principio de subsidiariedad como requisito de
procedibilidad de la peticion de amparo ha sostenido que “La accion de tutela es un
mecanismo de origen constitucional que procede en los casos en que no exista otro medio
de defensa judicial para la proteccion de los derechos fundamentales supuestamente
amenazados o vulnerados, o en los que aun existiendo, éste no sea idoneo y eficaz para
garantizar tales prerrogativas, o0 no tenga la potencialidad de evitar un perjuicio
irremediable.” (Subraya y negrita del Juzgado).

Igualmente ha dicho que “La subsidiariedad se deriva del caracter excepcional, preferente y sumario
que tiene la accion de tutela, el cual le impone al ciudadano |la obligacion de acudir a los otros
mecanismos antes de invocar la proteccién de los derechos fundamentales a través de la tutela, salvo
gque de no invocarse se presente la ocurrencia de un perjuicio irremediable el cual se debera demostrar

gue es inminente y grave.” (Subraya y negrita fuera del texto).

En reiterada jurisprudencia se ha dicho que la accién de tutela fue concebida como un
instrumento de defensa judicial para la proteccion inmediata de los derechos fundamentales
al que la propia Carta Politica atribuyd un caracter subsidiario y residual, nota distintiva en
virtud de la cual no puede admitirsele como un mecanismo alternativo, adicional o
complementario de los previstos en el ordenamiento para garantizar los derechos de las
personas, pues con ella no se busca sustituir los procesos ordinarios o especiales y mucho
menos, desconocer las acciones y recursos judiciales inherentes a los mismos para
controvertir las decisiones que se profieran.

En este orden de ideas, segun el inciso 4° del articulo 86 de la Constitucién Politica, el
requisito de subsidiariedad se refiere a que la accion de tutela procede cuando el afectado
(i) no cuenta con otros medios de defensa judicial; (ii) a pesar de que dispone de
otros medios judiciales que resultan idéneos y eficaces para la proteccion de sus
derechos, el recurso de amparo se utiliza para evitar un perjuicio irremediable.

En aquellos asuntos en que existan otros medios de defensa judicial, la jurisprudencia de
ese Alto Tribunal ha determinado que caben dos excepciones que justifican su

procedibilidad, siempre y cuando también se verifique la inmediatez: “(i)A pesar de existir otro
medio de defensa judicial idéneo, este no impide la ocurrencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual la
accion de tutela procede, en principio, como mecanismo transitorio. No obstante, la Corte ha reconocido que,
en ciertos casos, si el peticionario esta en situacion de debilidad manifiesta, el juez constitucional puede
realizar_el examen de la transitoriedad de la medida, en atencidn a las especificidades del caso, en
particular a la posibilidad de exigir al accionante gue acuda después a los medios y recursos judiciales
ordinarios y concluir gue resulta desproporcionado imponerle |a carga de acudir al mecanismo judicial
principal. (i) Si bien existe otro medio de defensa judicial, este no es iddneo o eficaz para proteger los derechos
fundamentales invocados, caso en el cual las 6rdenes impartidas en el fallo de tutela tendran caracter definitivo.”
(subrayado y resaltado del despacho)

En la accion constitucional que hoy ocupa la atencion del Juzgado, el problema juridico
se concreta en determinar si la accionada y vinculados vulneran los derechos del
accionante, si a pesar de contar con respuesta del 23 de diciembre de 2022, es
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positiva a su solicitud de eliminacién de reporte negativo ante las centrales de riesgo
DATA CREDITO Y CIFIN, estos subsisten a la fecha.

Para resolver el problema juridico planteado, debemos tener en cuenta especialmente lo
dispuesto en el Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992, Decreto 1382 de 2000, el
articulo 23 de la C.N., lo dispuesto en la Ley 1755 del 2015, la Ley 1266 de 2008 y la Ley
2157 de 2021, asi como también algunos de los precedentes jurisprudenciales que con
relacion al caso se han emitido.

Para resolver el asunto es imperioso reiterar que el derecho de peticion, consagrado en el
articulo 23 de la Carta Magna, regulado a través de la Ley 1755 del 2015, siendo de caréacter
constitucional y fundamental, cuyo propdésito es obtener una pronta respuesta de la
autoridad ante quien se presente la solicitud, configurdandose en el principal derecho que
tienen las personas para recibir la particularizacion de la voluntad de la administracion
publica, sin limitarse a la posibilidad de que los particulares expongan sus inquietudes ante
la administracion y de manera excepcional ante los particulares, recibiendo una simple
informacién, sino, que ademas, las respuestas deben ser oportunas, claras y resolver
de fondo la solicitud formulada. Asi mismo, en atencidon a su caracter de derecho
fundamental, puede ser protegido de manera eficiente y efectiva a través de la acciéon de
tutela, cuya finalidad es que el particular obtenga un pronunciamiento frente a su solicitud,
bien sea favorable o desfavorable a sus intereses.

En reiterada jurisprudencia la Honorable Corte Constitucional se ha pronunciado acerca del
derecho de peticion y su caracter fundamental, de tal suerte que la respuesta debe brindar
una efectiva, adecuada y oportuna solucion al asunto solicitado, lo que no implica que
la decision sea a favor de quien hace la solicitud, pero si que se adopte una posicin clara
y precisa frente al asunto, debiendo reunir la respuesta tres exigencias basicas:

“...) 1) Que sea adecuada, es decir, que se cifia a los requisitos de correspondencia e
integridad; 2) Que sea efectiva, es decir, que conduzca al peticionario a la solucién de su
problema; 3) Que sea oportuna, puesto que asi se satisface el principio de efectividad de
los derechos (...)"* (Subraya y negrita del Juzgado).

Por otra parte, también se ha aclarado que el derecho de peticion no solo comprende la
etapa de recepcion y tramite de la solicitud, sino que también se ocupa de la respuesta, la
cual debe ponerse en conocimiento del peticionario.? Es asi como la Corte Constitucional
ha fijado las reglas que deben tener en cuenta todos los funcionarios judiciales al aplicar
esta garantia fundamental, las cuales tienen por ndcleo esencial la resoluciéon pronta y
oportuna de la cuestién peticionada, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido, aclarando que
la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita; pero si que la respuesta sea real y su contenido se pueda verificar.

El derecho fundamental al habeas data ha sido definido por la Corte Constitucional como
“aquel que otorga la facultad al titular de datos personales de exigir de las administradoras de esos
datos el acceso, inclusion, exclusién, correccion, adicién, actualizacion y certificacién de los datos,
asi como la limitacién en las posibilidades de divulgacion, publicacion o cesion de los mismos, de

conformidad con los principios que regulan el proceso de administracion de datos personales”

Este derecho, que de manera general consiste en la posibilidad de verificar y controlar la
informacion que manejan las administradoras de datos personales, habilita a su titular para
ejercer una serie de facultades de conocer la informacién que sobre él reposa en las
centrales de datos, derecho a actualizar tales informaciones y derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan con la realidad.

La jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional® ha sostenido que las actividades de
recoleccién, administracion y manejo de los datos personales que reposan en bases de
datos publicas y privadas, plantean como problematica la posibilidad de que se vean
vulneradas garantias fundamentales de los individuos involucrados:

1 Sentencia T-257 de 1994 MP. Carlos Gaviria D.
2 Sentencia T553 de 1994. MP.: José Gregorio Hernandez Galindo.
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“ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-Procedencia,
previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de informacion. Segun lo
establece la disposicion constitucional, esta accién tiene un caracter subsidiario y residual, por lo que
ella solo procede cuando quiera que el afectado no tenga a su alcance otro medio de defensa judicial
0 cuando, existiendo ese otro medio, la tutela se ejerce como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio de caracter irremediable. Adicionalmente, y a partir de lo previsto en el articulo 6 del Decreto
2591 de 1991, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que ella también resulta procedente —esta
vez, como mecanismo de proteccion definitivo— en aquellos casos en los que la herramienta judicial
que prevé el ordenamiento se muestra como ineficaz para garantizar los derechos fundamentales del
afectado. La jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional ha sefialado que es presupuesto
fundamental para el ejercicio de la accién de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion,
correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de la informacion que considera errébnea, de manera
previa a la interposicion del mecanismo de amparo constitucional: Esta solicitud, segun también lo ha
precisado la jurisprudencia constitucional, debe haber sido formulada ante la entidad fuente de la
informacion, es decir, frente a quien efectlia el reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde
a ella la oportunidad de verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las medidas
gue correspondan.

“DERECHO AL BUEN NOMBRE Y AL HABEAS DATA EN EL MANEJO DE INFORMACION
FINANCIERA Y CREDITICIA-No existe vulneracion cuando la informacién que reposa en las bases
de datos es fidedigna y corresponde con la realidad de la situacién. La jurisprudencia reiterada de
esta Corporacion ha sostenido que las actividades de recoleccion, administracion y manejo de los
datos personales que reposan en bases de datos publicas y privadas, plantean como problemética la
posibilidad de que se vean vulneradas garantias fundamentales de los individuos involucrados. En
particular, la Corte Constitucional ha indicado que los conflictos que se presentan alrededor de esas
actividades, generalmente conllevan una eventual afectacion de los derechos al buen nombre y al
habeas data de los titulares de la informacién. Esta Corporacion ha sefialado que, en lo que concierne
al manejo de la informacion, el respeto por el derecho al buen nombre implica que “dicha informacién
sea cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos”. Bajo esa
premisa, esta Corporacién ha indicado que cuando en una base de datos se consigna una informacion
negativa respecto de determinado individuo y dicha informacién es cierta, no puede considerarse que
exista una vulneracién del derecho al buen nombre. De esta manera, mientras la informacién que
repose en las bases de datos sea fidedigna y corresponda con la realidad de la situacion, no puede
considerarse que exista una vulneracion del derecho al buen nombre.”

En patrticular, la Corte ha indicado que los conflictos que se presentan alrededor de esas
actividades, generalmente conllevan una eventual afectacion de los derechos al buen
nombre y al habeas data de los titulares de la informacién. En lo que concierne al manejo de
la informacién, el respeto por el derecho al buen nombre implica que “dicha informacion sea
cierta y veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos”. Ahora
bien, si los datos econémicos de caracter histérico son fidedignos y muestran el
comportamiento crediticio del actor, no pueden violar el derecho al buen nombre.

La ley 1266 de 2008, vino a establecer el marco legal y general de proteccién del derecho al
habeas data en materia de informacion financiera y crediticia, y es precisamente a partir de
dicha Ley que se adoptaron nuevos pronunciamientos sobre la permanencia de los datos
negativos en los bancos de datos.

LaLey 2157 de 2021%, se asigno a la Superintendencia de Industria y Comercio las funciones
de inspeccion y vigilancia en lo relacionado con la proyeccion de datos personales, con la
finalidad que, quien sienta sus derechos vulnerados cuente con un canal de reclamacion, y
contiene parametros de eliminacion de reportes negativos, para lo cual deberan verificar si

retnen las condiciones del art. 9 de la mencionada ley: “(i) Las personas que a la entrada en vigencia
de la ley hubiesen extinguido sus obligaciones y, cuya informacién negativa hubiese permanecido en las bases
de datos por lo menos seis meses contados a partir en que la obligacion finalizo, su reporte negativo debera ser
eliminado.(ii) Los titulares de la informacion que a la entrada en vigencia de esta ley hubieran extinguido sus
obligaciones objeto de reporte, y cuya informacion negativa hubiere permanecido en los bancos de datos por lo
menos seis (6) meses, contados a partir de la extincién de las obligaciones, seran beneficiarios de la caducidad
inmediata de la informacion negativa, (iii) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacién negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacién negativa por el tiempo que les hiciere falta
para cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincion de jas obligaciones. (iv) En el caso de que las
obligaciones registrén mora inferior a seis (6) meses, la informacién negativa permanecera por el mismo tiempo

4 conocida como Ley de borrén y cuenta nueva
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de mora, contado a partir de la extincidon de las obligaciones. Y “ paragrafo 1°. Todas aquellas las obligaciones
que sean objeto de reporte negativo durante la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud
mediante Resolucion 385'de112 de marzo de 2020, y hasta el 31 de diciembre del 2020, no seran reportadas en
los bancos de datos en este mismo periodo, siempre que los titulares de la obligacion se hayan acercado a las
entidades respectivas, en busca de una reestructuracion de la obligacion., Paragrafo 2°. Las personas que tengan
clasificacion Mipyme, o del sector turismo, o pequefios productores del sector agropecuario, o personas naturales
que ejerzan actividades comerciales o independientes, que extingan sus obligaciones Objeto de reporte dentro
de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera ser
retirado inmediatamente de los bancos de datos. Paragrafo 3°. Los pequefios productores del sector
agropecuario, las victimas del conflicto armado y los jovenes y mujeres rurales que tengan cualquier tipo de
crédito agropecuario con Finagro, que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los doce (12) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera ser retirado inmediatamente
de los bancos de datos. Paragrafo 40 « Los deudores y codeudores que tengan obligaciones crediticias con el
Icetex, que paguen las cuotas vencidas o que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los doce
(12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera ser retirado
inmediatamente de los bancos de datos.”

El derecho al debido proceso es el conjunto de formalidades esenciales que deben
observarse en cualquier procedimiento legal, para asegurar o defender los derechos y
libertades de toda persona, su proteccion implica que se adelante el real ejercicio del
derecho de defensa, y de igualdad, constituyéndose como eje fundamental del acceso a la
administracién de justicia.

V. CASO CONCRETO.-

Pretende el tutelante le sean protegidos los derechos que invoca, por cuanto que, no se le
ha dado respuesta de fondo al derecho de peticion radicado el 28 de noviembre de 2022,
mediante el cual solicita la eliminacién y actualizacién de la informacion ante las centrales
de riesgos, porque no le fue enviada la colilla de notificacién personal como lo ordena la
Ley 1266 de 2008.

Por su parte el accionado BANCO DE OCCIDENTE S.A., informa que remitio respuesta al
buzoén del accionante, con el soporte de envio de correo electronico dando contestacion a
sus solicitudes y adjunta copia de la respuesta emitida al accionante.

57).pdf RTA ROLANDO LOPEZ pdf
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ppe: sindy Lorena castro Betancourt
Enviade el: viernes, 20 de enero de 20239:33 3. m

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO - BANCO DE OCCIDENTE

Buen dia

ROLANDO ARNOBY LOPEZ MIRANDA
Nos permitimos adjuntar respuesta a su sol citud.
Este correo electrénico le ha sido enviado por el Banco de Occidente. Por favor no responda, ni envie consultas a esta direccién de correo electrénico, ya gue no podrédn ser atendidas.

En caso de requerir mayor informacion, le invitamos a comunicarse con nuestra Linea de Servicio al Cliente en Bogota 3302058 y desde el resto del pais al 01 8000 51 4652, 0 al correo electrénico
servicdio@bancodeoccidente.com.co

Microsoft Qutlask <MicrosoftExchange329671 eca8ae4615bbcI6ab6E41109¢ @Organizacion. nets Enviado  viemes 20
sra @ Sindy Lorena Castro Betancourt

Asunta  Retransmitido: RESPUESTA REQUERIMIENTO - BANCO DE OCCIDENTE
Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de notificacion de entrega:

Gabimartinez0520001 il.com (Gabimartinez062000@gmail.com)

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO - BANCO DE OCCIDENTE

De las documentales obrantes en el plenario se tiene que el BANCO DE OCCIDENTE
mediante misiva del 23 de diciembre de 2022 da respuesta al derecho de peticién elevado
por el accionante, en la que informa que la obligacion No. ***1256 entro en mora el 20 de
junio de 2018, con reporte ante la centrales de riesgo el 30 de julio de 2018; que
previamente el 06 de junio del 2018 se le hizo un previo aviso enviando el correspondiente
comunicado a la direccion CR 7A # 72N —15POPAYAN/ CAUCA, se adjunta carta enviada
y certificacion de envio de la empresa de mensajeria externa Dispapeles.

En trdmite de la accion de tutela el dia 17 de enero de 2023 el Banco de Occidente emite
una nueva respuesta al accionante en la que manifesto: “(...) El Banco de Occidente le otorgd
la tarjeta de crédito Visa No. **1356, la cual debido al comportamiento de pago fue conceptuada en
estado de castigo el 18 de enero de 2019, aun en estado pendiente de pago.

Fecha de inicio de la obligacion 26 de septiembre de 2014.

Fecha de inicio de la mora 20 de junio de 2018.

Fecha de notificacién del estado de mora 5 de julio de 2018.

Fecha de reporte ante las Centrales de Riesgo 30 de julio de 2018.
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2.Se adjunta copia de pagaré suscrito al momento de la apertura, facultando al Banco para dar
reporte a las Centrales de Riesgo del comportamiento de pago. 3. Se confirma que como se
menciona en el numeral (1) del presente comunicado, la obligacion fue conceptuada en estado de
castigo el 18 de enero de 2019, desde la fecha mencionada, este es el estado de reporte ante
centrales de riesgo (DATACREDITO/TRANSUNION), ya que la misma adn se encuentra pendiente
de recuperacion 4. Cabe anotar que a través del estado de cuenta de la obligacion el cual fue enviado
para el corte junio de 2018 al correo electrénico registrado rlopez1690@gmail.com donde se notifica
el estado de mora en las obligaciones, citando el siguiente texto: (...) 5. Se adjunta certificacién de
envio de la empresa de mensajeria externa Dispapeles, con evidencia de entrega a través de correo
electrénico inclusive con evidencia de lectura IP, como soporte de notificacién dando cumplimiento
a la Ley Habeas Data 1266. 6. Teniendo en cuenta lo anterior, se informa que el reporte ante las
Centrales de Riesgo es acorde y actualizado segin comportamiento de pago de la obligacién y no
es posible proceder con la eliminacién del reporte. 7. Se confirma que a la fecha la obligacion
presenta capital pendiente de cancelar de $2.109.154,40, es importante aclarar que el valor
informado no incluye interese y/o otros conceptos diferente al mencionado.

w o~ Certificacion de Envio
/-/‘g";\\ Traza de Entrega Sistema Geo Dispapseles

Envios Datos Destinatario
Fecha Corte: 2018-07-05 85301 253581 Cliente: Banco de Occocidents
Cusnta: 400439921 12301355 Nombre: ROLAMNDCO ARMNOBY LOPEZ M
Drisp_ Apertura - PO Comeo Electrdnico:
refo=d1 1.0 riope=z1580@omail.com

WWindows MNT{S. 1)
Correo Electrénico: Corte: 2018-07-05 08:53:01_253551
riope=1580@amail.com Cadula: 1081725254
Cueni=: 400420021 1201355
Fecha y Hora de Enwic: Z012/07/05 12 10:-47

= n ERWLADIC
= nfirma: 2018-07-00 183344
> ra- 86,1028 150

=

= aw.z e YWork

- Erocichyn
Subproceso: Unificadao

Orden Servicio: 11201807042117

CHK de recepcion: zemnt (S50 Z.0.0 O 715208322247 nE23-vEsiZ 20379 Tusl. 269 - g=miio)
Detalle de Envios Electronicos

Emmail Hosa Estado IF Confirmada WESPEREY

riopez 1590@gmad. com Z018-07-05 18:10:18 | ERvLADO Sisterma Geao

Detalle de Lecturas

Fecha Lecbura Direccion P Dispositivo
ZO15-07-00 182243 550135

2018-07-07 16:51:10.9192%

Ha de sefialarse que, de los documentos aportados por las partes, si bien existe respuesta
por parte de la entidad financiera esta no es clara en cuanto a la notificacion efectuada al
usuario previo reporte ante las Centrales de informacion frente a la obligacion ***1356,
como se observa a continuacion:

Existe una comunicacion fechada 05 de junio de 2018 de Banco de Occidente cuyo
destinatario es el sefior ROLANDO ARNOBY LOPEZ MIRANDA con direccion CR 7A# 72N
—15 de Popayan Cauca, cuyo contenido EN NINGUNA PARTE TEXTUALIZA el numero
de la obligacion de la que pretendia obtener el pago, si no por el contrario lo invita a
ponerse al dia con sus obligaciones de forma abierta, entendiéndose que podria ser
cualquier otra obligacion que tuviera el cliente.

Igualmente en la respuesta del 23 de diciembre de 2022 sostiene que: “ el 06 de junio del
2018 se le hizo un previo aviso enviando el correspondiente comunicado ala direccion CR
7A # 72N —15POPAYAN/ CAUCA, se adjunta carta enviada y certificacion de envio de la
empresa de mensajeria externa Dispapeles, como soporte de notificacion...” dicho soporte
refleja entrega el 19_06_2018 a la hora 15:02:20 y 16:18:41 sin que se refleje la persona
gue lo recibio fisicamente. Entiéndase que se refiere a la comunicacion lineas atras
mencionada.

Luego en la segunda comunicacion fechada 17 de enero de 2023 refiere “ ... a través del
estado de cuenta de la obligacion el cual fue enviado para el corte junio de 2018 al
correo electronico registrado rlopez1690@gmail.com donde se notifica el estado
de mora en las obligaciones ...” adjunta certificacion de envio de la empresa de
mensajeria externa Dispapeles, con evidencia de entrega a través de correo electrénico
inclusive con evidencia de lectura IP, enfecha 05 de julio de 2018y lectura del 7 de
julio de 2018. No obstante, no existe prueba que permita establecer cual fue la
comunicacion enviada via correo electronico cuando NO SE INDICA EL ASUNTO Y
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MENOS UN ARCHIVO ADJUNTO Y EL NUMERO DE FOLIOS, si se quiere, lo que se
prueba alli es un mensaje enviado mas no una NOTIFICACION es mas ni siquiera se sabe
con certeza si se trata de un extracto de la tarjeta.

Bajo estos argumentos, encuentra el despacho que en el presente caso se ha planteado
una controversia en torno al reporte negativo, al no probarse la debida notificacion al titular
previo a realizar dicho reporte negativo ante las Centrales de Informacién, cuya obligacion
conceptuada se encuentra en estado castigada, siendo reportada la mora desde el 30 de
julio de 2018.

Es de resaltar, que no existe prueba que acredite el debido cumplimiento a lo indicado en
el art. 12 de la Ley 1266 de 2008, que sehala “El reporte de informacion negativa sobre
incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los
operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacioén al titular de lainformacion,
con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el paqo de la obligacién, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuotay la fecha de exigibilidad.
Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien
a sus clientes”. (subraya y negrillas del despacho)

Asi las cosas, ante el andlisis realizado sobre el reporte negativo, habra de concederse la
proteccién de los derechos invocados por el accionante, ordenandose al accionado BANCO
DE OCCIDENTE S.A., que en su calidad de fuente debera rectificar la informacion
reportada ante TRANSUNION CIFIN S.A.S.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, EL JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA,
ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE
LA LEY;

RESUELVE:

PRIMERO.- CONCEDASE el amparo constitucional al derecho fundamental de habeas
data consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica al sefior ROLANDO ARNOBY
LOPEZ MIRANDA, con c.c. 1.061.725.254, por lo expuesto en la parte considerativa.

SEGUNDO.- ORDENASE al Representante Legal y/o quien haga sus veces de BANCO
DE OCCIDENTE S.A., que en el término de cinco (05) dias, contados a partir de la
notificacion de ésta providencia, proceda a rectificar la informacién del sefior ROLANDO
ARNOBY LOPEZ MIRANDA, suministrada a la central de informacion TRANSUNION
CIFIN S.A.S.

TERCERO. NOTIFIQUESE esta decision a las partes en la forma y términos previstas en
el articulo 30 del decreto 2591 de 1991. REMITASE el presente expediente a la Honorable
Corte Constitucional para su eventual revision, dentro del término consagrado en el inciso
2° del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991, en caso de no ser impugnado este fallo.

CUARTO.- Una vez agotado el tramite y regrese el expediente de la Honorable Corte
Constitucional excluido de revisién procédase a su ARCHIVO.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
La Juez,

GLORIA EDITH ORTIZ PINZON
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