Barrancabermeja, Febrero 1 de 2023

Senor
JUEZ DEL CIRCUITO DE BARRANCABERMEJA

REF: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
ACCIONADOS : ECOPETROL S.A Y CAVIPETROL

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ, identificada con C.C. 37.928.728, en
ejercicio del art. 86 Superior, presento Accién de Tutela contra Ecopetrol S.A. Y
CAVIPETROL, por el DERECHO DE IGUALDAD, MINIMO VITAL y ser madre
cabeza de familia

HECHOS

1. Me pensioné en COLPENSIONES al haber laborado en Ecopetrol S.A, el
30 de Noviembre del 2022, con un tiempo de servicio de 31 afios, 7 meses y 25
dias.

2. Antes de pensionarme fui a Cavipetrol, entidad que administra los créditos
de Ecopetrol , el 29 de noviembre de 2022 exactamente y fui atendida por la
funcionaria KAREN ALMENDRALES, a quien le pregunte que debia hacer para
pagar las cuotas de los préstamos otorgados por Ecopetrol y los que habia hecho
con Cavipetrol una vez me pensionara el 30 de Noviembre del 2022. Me informo
gue una vez saliera pensionada debia llevarles la RESOLUCION DE PENSION
otorgada por Colpensiones, para que Bogota procediera a hacer el calculo
mensual de los pagos que debia hacer por ventanilla a Cavipetrol o por
Consignacion al Banco BBVA vy fue asi como el 2 de Diciembre del 2022, le lleve
la Resolucion de pension, la cual fue escaneada inmediatamente a Bogota para
que establecieran la cuota mensual. La funcionaria me informo que una vez
Bogota enviara la respuesta me informarian.



3. El 15 de diciembre de 2022 recibi llamada telefonica de la funcionaria de
Cavipetrol: Karen Almendrales, donde me informa que me envio al correo
electronico detalladamente los valores mensuales que debia cancelar del
préstamo B de vivienda y los préstamos de Cavipetrol, estipulando la cuenta
bancaria del Banco BBVA, donde debia hacer las consignaciones. La
funcionaria Karen Almendrales también me informo que debia ir a firmar un
nuevo pagare el cual respaldaba la cuota mensual, ya que los pagos iban a
realizarse mensualmente y el pagare que respaldaba la cuota del préstamo B de
Vivienda de Ecopetrol y de los préstamos de Cavipetrol estaban pactadas
quincenal, por lo cual debia hacerse el cambio de pagaré, como respaldo de la
deuda. Ese mismo dia firme ese documento.

4. Vale la pena sefialar que en el afio 2015 firmé una hipoteca para respaldar
el préstamo de vivienda B otorgado por Ecopetrol y un pagaré, CAVIPETROL es
la entidad que administra los préstamos de vivienda otorgados por Ecopetrol
S.A.

5. CAVIPETROL no reporté el acuerdo del pago de las cuotas mensuales
que tramité el 2 de Diciembre del 2022 a ECOPETROL S.A
6. El dia 15 de diciembre al ver que Ecopetrol no me habia consignado la

liquidacion final de las prestaciones sociales, llame a Ecopetrol Bogota para que
me enviaran el recibo de liquidacion final, para verificar que me habian pagado,
el cual me fue enviado por correo electrénico.

7. Al revisar el recibo de pago observo que Ecopetrol realizo todos los
descuentos correspondientes que debia hacerme para cuotas de retencion en la
fuente, descuentos sindicales, fondo de solidaridad de salud, fondo de
solidaridad de pension, fondo de subsistencia pensional, las dos cuotas
quincenales del 15 y 30 de Diciembre para Cavipetrol para pago de los
prestamos de vivienda de Ecopetrol y los dos prestamos de Cavipetrol: De
consumo y de libre Inversion ($583.032 y $3.046.444) y el restante de la
liquidacion final $ 17.343.257 habia sido abonado para el pago del préstamo de
Vivienda B otorgado por Ecopetrol el 28 de Agosto del 2015 y no tuvieron en
cuenta lo que habia pactado con Cavipetrol del pago mensual de la deuda el 15
de Diciembre del 2022.

8. Ecopetrol S.A solo consigné $500.000 en mi cuenta de nomina por valor
de liquidacion final, atentando contra el MINIMO VITAL de mi nucleo familiar.
Anexo liquidacion final que se evidencia en el recibo de pago del 15 de diciembre
de 2022
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9. El 3 de enero de 2023 cancelé $1'874.606 que comprende a préstamo de
consumo Y libre inversiéon de Cavipetrol ($1°570.155 + $304.451 pagados a la
cuenta BBVA 0013-0297-0100006959

10. El 3 de enero 2023 cancelé $1°147.137 Préstamo de Vivienda B
Ecopetrol, que comprende a $231.334 +915.803, pagados a la cuenta BBVA
0013-0401-0200005145

11. Hice otro pago de aportes el 3 de enero de 2023 por valor de $211.409 a
la cuenta BBVA 0013-0297-0100006959.

Estos 3 pagos realizados el 3 de enero 2023, corresponde al acuerdo de la cuota
mensual pactada con Cavipetrol el 15 de Diciembre 2022.

12. Procedi el 3 de enero de 2023 a enviar peticion a Felipe Bayon presidente
de Ecopetrol S.A en el cual solicité la devolucion del dinero $17.343.257. Lo
anterior porque debo 7 afios de cuotas de los préstamos.

13. El 4 de enero de 2023 envié peticibn a ndmina a la funcionaria Mary
Angelica Garcia de ndémina donde solicité la devolucion del dinero de mi
liquidacion final, en el cual le envié los soportes de pago de las cuotas pactadas
en CAVIPETROL correspondiente a los préstamos de vivienda de Ecopetrol y
de CAVIPETROL mes de enero de 2023

14. El 5 de enero de 2023 Ecopetrol S.A responde que dara traslado a la
peticion para que CAVIPETROL me responda, de la devolucion del dinero.

15. El 6 de enero de 2023 dirigi peticiéon a CAVIPETROL y ECOPETROL para
que resolviera la peticién ya que ECOPETROL sefial6 que CAVIPETROL se
encarga de hacer los cobros, porque es la institucion que administra los
préstamos de Ecopetrol.

16. Se me debe aplicar el reglamento establecido en la carta de otorgamiento
de préstamo de vivienda, en el numeral 11 de la guia de vivienda
convencional, reglas para el préstamo de vivienda B que dice: “ ..en caso que
se desvincule de la empresa y aun cuente con saldo de préstamo de vivienda
éste se reliquidara, pagando a partir de la fecha de desvinculacién una cuota
mensual, tomando como base el saldo de la deuda y el tiempo faltante para la



cancelacion de la misma. Adicionalmente pagara la cuota de seguro de viday de
incendio”. Esto fue lo que hice en el acuerdo pactado el 15 de Diciembre 2022
con Cavipetrol.

17. Enlaclausula 4 del pagaré del Préstamo de Vivienda B, firmado el 1 de
febrero de 2016 sefiala casi lo mismo del numeral 11, veamos *
ESTIPULACIONES ESPECIALES. En caso de mi (nuestro) retiro como
trabajador (a) (res) al servicio de ECOPETROL S.A por cualquier causa
incluyendo jubilacion la forma de pago se sustituird por una cuota fija mensual
definitiva de capital e intereses y cuota de seguro de vida e incendio para cuya
liquidacion se tomara como base el saldo a que entonces alcanzare la deuda y
el tiempo faltante para cancelacion total de la misma del inicialmente pactado.
Estas cuotas la cancelaran por nomina y /o caja de Cavipetrol segtn el caso”.
Esta clausula coincide con el numeral 11 de la carta de otorgamiento del
préstamo de vivienda.

18. CAVIPETROL respondié que esta aplicando la normatividad de la guia
para gestion de cartera de personal GTH-G-045 version 5 del 14 de diciembre
de 2020, numeral 2.3.5. Cartera cuando se presenta desvinculacién: “cuando se
presenta desvinculacion del deudor por cualquier motivo se debe realizar el
descuento del total del saldo se la cartera adeudada en la liquidacion final”. Esta
norma no me aplica, ya que el préstamo fue otorgado por Ecopetrol el 28 de
agosto de 2015 el cual esta amparado en la normatividad de la Guia de vivienda
convencional numeral 11 de la carta otorgamiento de préstamo y la clausula 4
del pagaré. En ninguna clausula del pagaré se menciona que se descuente de
la liquidacion final de las prestaciones sociales cuando se desvincule el
trabajador, el valor del saldo del préstamo de vivienda B.

19. El pagaré 200020442 firmado el 1 de febrero de 2016 el cual se aporta
en acapite pruebas, no contiene paragrafo 3 de la clausula segunda que sefala
Ecopetrol en su respuesta dada el 23 de enero de 2023. Este paragrafo no existe
en el pagaré. En cambio el pagaré 200020442 en su clausula segunda sefiala:
“Para la cancelacion de los abonos antes relacionados, autorizo en forma
expresa e irrevocable a ECOPETROL S.A, para descontar de mi salario o
pension de jubilacion, primas, cesantias , bonificaciones, mesadas adicionales,
indemnizaciones , y demas prestaciones sociales que se liquiden a mi favor, y
girar a CAVIPETROL los valores descontados o pignorados con la suma que se
cause por seguros de vida, incendio y terremoto”. Esta clausula se pactaba con
CAVIPETROL para que hiciera los descuentos respectivos durante el tiempo en
que estuviera activo como trabajador de ECOPETROL, y en ninglin momento se
estipula que se descontara de la liquidacion final del contrato de trabajo una vez
se desvinculara de ECOPETROL por cualquier motivo. Mientras que la
clausula 4 del pagaré firmado el 1 de febrero de 2016, estipula que en caso de
retiro del trabajador se pacte una cuota mensual para el pago del préstamo de
vivienda. Al tenor sefiala esta clausula 4 del pagaré: “ESTIPULACIONES
ESPECIALES. En caso de mi (nuestro) retiro como trabajador (a) (res) al servicio
de Ecopetrol S.A por cualquier causa incluyendo jubilacién, la forma de pago se
sustituird por una cuota fija mensual definitiva de capital e intereses y cuotas de
seguro de vida e incendio para cuya liquidacion se tomara como base el saldo a
gue entonces alcanzare la deuda y el tiempo faltante para cancelacion total de



la misma del inicialmente pactado. Estas cuotas las cancelaran por némina y/o
caja de CAVIPETROL segun el caso”. Esta misma clausula esta estipulada en
el numeral 11 de la carta de asignacion del préstamo de vivienda de mejora
convencional otorgada el 28 de agosto de 2015. El Unico pagaré que firmeé
cuando se otorgd el préstamo B de vivienda de Ecopetrol otorgado el 28 de
agosto de 2015 fue el pagaré # 200020442 firmado el 1 de febrero de 2016.

20. Por lo tanto Ecopetrol no podia descontar de la liquidacion final
$17°343.257 a favor de CAVIPETROL porque este dinero me pertenece y lo
tengo destinado para el pago de otras obligaciones. Ecopetrol esta violando lo
pactado en el pagaré y en la carta numeral 11 del otorgamiento del préstamo de
vivienda el cual se explicé en el punto anterior. Para ello se pacto6 el dia 2 de
diciembre de 2022 las cuotas mensuales con CAVIPETROL y estoy dando
cumplimiento con los pagos realizados de la primera cuota que realicé el 3 enero
2023 y la segunda cuota el 31 de enero de 2023 a CAVIPETROL a través de la
cuenta de ahorro del Banco BBVA que me indicaron en el acuerdo de pago.

21. Tengo conocimiento que mis comparferas de trabajo de Ecopetrol: Ligia
Osorio, Ana Celia Nifio, Edith Magdalena Alzate, Eliseo Lozano y otros que se
pensionaron entre el mes de mayo a Octubre de 2022 y afios anteriores, no le
descontaron el total de la liquidacion final de las prestaciones sociales, para
abono de préstamo de Ecopetrol. Todos ellos tenian tanto el préstamo de
Ecopetrol como el de Cavipetrol, como es mi caso.

Trabajadores pensionados por COLPENSIONES;

Ligia Osorio

Ana Celia Nifio

Edth Magdalena Alzate

Eliceo Lozano y otros

Trabajadores despedidos en noviembre 2022:

Clara Ines Valle

Trabajador por retiro voluntario:

Mauricio Maldonado

Guillermo Diaz

Por derecho de igualdad se me aplique el acuerdo firmado con CAVIPETROL.
Todos estos trabajadores hicieron convenio con CAVIPETROL del pago total de
la deuda como lo hice en el momento que me pensioné.

22. Entonces por qué me dan un trato discriminatorio, si tengo los_mismo
derechos de igualdad que mis compaferos que se han ido pensionado,
despedidos o por retiro voluntario

23. El préstamo de vivienda B actualmente esta respaldado con pagaré que
firmé el 15 de noviembre de 2022 y la hipoteca que viene desde que se otorgd
el préstamo de vivienda el 28 de agosto de 2015, por la mesada pensional, por



lo cual no debié de descontar los $17°343.257 del préstamo de vivienda, toda
vez que hubo un acuerdo con CAVIPETROL y se esta cumpliendo.

24.  Soy madre cabeza de familia, mi hijo estd en universidad, Jose David
Lépez Guerrero depende de mi.

25. El 12 de enero de 2023 nuevamente solicité a Felipe Baydn presidente
de Ecopetrol la devolucion de $17°343.257 de mi liquidacion final.

26.  Ecopetrol S.A en respuesta del 23 de enero de 2023 sefialo :
Precisamos que los descuentos aplicados en la nédmina y/o liquidacion de un
trabajador por concepto de préstamo de vivienda son particulares, vy
obedecen entre otros, a las condiciones financieras al momento de la asignacion
del crédito, la capacidad del pago y el saldo de la deuda”. Ecopetrol no puede
aplicar la normatividad en forma particular, ya que a todos se les debe dar el trato
igual.

27. El 31 de enero de 2023 consigné las cuotas de febrero de 2023 en
CAVIPETROL segun acuerdo pactado el 2 de diciembre de 2022
correspondiente a préstamo de vivienda, préstamo de consumo, préstamo de
crédito y aportes de febrero.

PRETENSIONES
1. Se ordene a CAVIPETROL que devuelva a ECOPETROL S.A el valor de
$17°343.257 que descont6 de mi liquidacion final
2. Se ordene a CAVIPETROL S.A que respete el acuerdo celebrado el dia
2 de diciembre de 2022

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La proteccion especial que ostentan las madres cabeza de familia, ha
establecido que ésta se deriva tanto de los mandatos constitucionales como de
su condicion especial reflejada en su responsabilidad individual y solitaria frente
al hogar y por constituirse como la Unica fuente de donde se deriva el sustento
diario de las personas que dependen de ella.

La jurisprudencia ha estudiado la relevancia especial que reviste la proteccion al
minimo vital y la relacion directa que tiene este derecho con la vida digna, el cual,
partiendo de la base del salario minimo, representa la posibilidad de que toda
persona pueda suplir sus necesidades basicas y las de su familia, lo que permite
la plena realizacion del valor de la dignidad humana.

Conforme a la normativa, le asiste al empleador una obligacion legal, clara y
ligada indisolublemente al respeto de los derechos fundamentales de los
trabajadores, y es la de priorizar y computar los descuentos que le aplicara a los
salarios de los trabajadores, la aplicacion de los descuentos no debera afectar el
derecho fundamental al minimo vital del trabajador, cuando se confronte casos
de trabajadores en los que el salario constituye la Unica fuente de subsistencia y
la de su nucleo familiar a cargo.



Considera que la actuacion de las entidades tuteladas vulnera mis derechos
fundamentales: al derecho alaigualdad y la afectacion al minimo vital como
madre cabeza de familia, a la vida digna, por cuanto la liquidacion final de las
prestaciones sociales son requeridas para pago de deudas con otras
instituciones, para pago de la Universidad de mi hijo: JOSE DAVID LOPEZ
GUERRERO, quien se encuentra haciendo la maestria, para vestuario,
alimentacion y para terminar la construccion de mi vivienda de descanso.

Es asi como en la mayoria de las tematicas abordas, la Corte Constitucional ha
propendido hacia la proteccion de los derechos laborales, y se ha establecido
gue de forma excepcional cuando se trate de un trabajador que se encuentre en
situacién de debilidad manifiesta, 0 en una circunstancia que le otorgue el
derecho a una proteccion especial como es el caso de las madres cabeza de
hogar, es viable el amparo constitucional por via de accién de tutela.

Por tanto, la accién de tutela igualmente se torna factible cuando se trata de la
proteccion del derecho fundamental de origen laboral al minimo vital de una
madre cabeza de familia, siempre y cuando cumpla con las condiciones
requeridas para ser sujeto de especial proteccion. Ello, por la estrecha relacion
con el principio de no discriminacion y los mandatos superiores que consagran
un beneficio a sujetos vulnerables (arts. 13, 43 y 44 Const.) y en especial cuando
el salario siendo la contraprestacion que debe recibir todo trabajador en ejercicio
del derecho fundamental al trabajo, constituye el minimo vital y Unico medio de
subsistencia.

La jurisprudencia de esta Corporacion ha estudiado la relevancia especial que
reviste la proteccién al minimo vital y la relacion directa que tiene este derecho
con la vida digna, el cual, partiendo de la base del salario minimo, representa la
posibilidad de que toda persona pueda suplir sus necesidades basicas y las de
su familia, lo que permite la plena realizacion del valor de la dignidad humana.

Sobre este topico la doctrina constitucional ha distinguido las normas
internacionales que rigen la materia:

“Asi, el articulo 23 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos contempla
en su numeral 3° que “‘foda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia,
una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social”. Esta norma,
permite evidenciar que se trata de un derecho que protege la subsistencia de las
personas, tanto del individuo como de su nucleo familiar y que, en principio, se
satisface mediante la remuneracion de la actividad laboral desempefiada. Otro
elemento que se desprende del mencionado articulo es que no se trata de
cualquier tipo de subsistencia, sino que la misma debe revestirse de tales
calidades que implique el desarrollo de la dignidad humana.

Dada la relevancia constitucional de los derechos al minimo vital y a la vida digna
en el marco de la proteccion al salario minimo, la normativa laboral ha fijado unos
limites, a fin de evitar que a los trabajadores se les vean afectados estos



derechos, lo cual ha sido desarrollado por la jurisprudencia constitucional,
delimitando las siguientes reglas:

e “En la ley laboral existen unos descuentos que se pueden realizar
directamente sobre el salario del trabajador en favor de un tercero, juez, o
acreedor, estos son:

e Los descuentos realizados en favor y con ocasion de la orden de alguna
autoridad judicial.

¢ Aquellos autorizados voluntariamente por el trabajador en favor de un tercero
acreedor, dentro de los cuales existen aquellos descuentos realizados por la
celebracion de un contrato de crédito por libranza (actualmente regulados por la
Ley 1527 de 2012).

e Los descuentos de la ley

Asi, los descuentos sobre el salario de los trabajadores son permitidos siempre
gue se respeten los maximos legales a fin de garantizar la plena vigencia de los
derechos fundamentales, especialmente el derecho al minimo vital y a la vida
digna”.

Igualmente, se encuentran permitidos los descuentos a favor de las cooperativas
y con una posicion privilegiada segun lo establecido inicialmente por el
Decreto 1848 de 1969 y posteriormente en la Ley 79 de 1988, que instituyd en
su articulo 144 que estas “tendran prelacion sobre cualquier otro descuento por
obligaciones civiles, salvo las judiciales por alimentos”, resaltando que para
aplicar las deducciones a favor de las cooperativas no es necesario que exista
una orden judicial que decrete un embargo.

PRUEBAS

Resolucion de COLPENSIONES SUB31830321N0OV2022

Correo recibido de CAVIPETROL el 15 de diciembre de 2022

Recibo de pago del 15 de diciembre de 2022

Consignacion hecha a CAVIPETROL cuenta banco BBVA por valor de

$1'874.606

Consignacion hecha a CAVIPETROL cuenta banco BBVA por valor de

$1°147.137

6. Consignacion hecha a CAVIPETROL cuenta banco BBVA por valor de
$211.409

7. Peticion 3 enero 2023

8. Respuesta de ECOPETROL 3 enero 2023

9. Peticion a ndbmina 4 de enero 2023 se envia pagos de las cuotas de
enero de 2023

10. Peticion 6 de enero de 2023 a CAVIPETROL y ECOPETROL S.A

11.Respuesta de 6 de enero de 2023 dada por CAVIPETROL

12.Carta otorgamiento préstamo de vivienda

13.Pagaré 1 de febrero de 2016

PwphPE

o


http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1848_1969.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0079_1988.htm#Inicio
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/codigo_civil_pr004.htm#144

14.Guia GTH-G-045 version 5 14 diciembre de 2020

15. Peticion 12 enero 2023

16.Respuesta brindada por ECOPETROL 23 enero 2023
17.Pago cuotas de febrero 2023 a CAVIPETROL
18.Registro Civil de Nacimiento José David Lépez Guerrero

DE OFICIO

1. Se oficie a ECOPETROL S.A para que allegue las liquidaciones finales de
Ligia Osorio, Ana Celia Nifio, Edith magdalena Alzate, Eliceo Lozano,
Clara Inés Valle, Mauricio Maldonado, Guillermo Diaz para corroborar que
no les hicieron descuento del saldo de la deuda con CAVIPETROL por
concepto préstamo de vivienda

COMPETENCIA

Su Seforia es competente para conocer y fallar ésta Accion Constitucional en
virtud del Articulo 86 Superior y demas normas concordantes, por haberse
vulnerado el derecho fundamental al debido proceso en su jurisdiccion.

DECLARACION JURAMENTADA

Declaro bajo la gravedad de juramento, que no he interpuesto otra Accidén con
similitud de hechos, sujetos, objeto y fundamentos

LUZ ALICIA GUERRERO a través de mi correo electrénico:
luzalicial963@hotmail.com

CAVIPETROL, al correo servicio.cliente@cavipetrol.com

ECOPETROL, al correo notificacionesjudicialesecopetrol@ecopetrol.com.co

Atentamente,

DocuSignod by
‘ (wry Alidia Bwervers Sandons
e BRAZFOFBE DCGAGS

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
C.C. 37.928.728 de Barrancabermeja
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Barrancabermeja, 12 de Enero de 2023

Ingeniero Felipe Bayén, Representantes del Sindicato y trabajadores:

#

Desde el dia 3 de enero he venido solicitando la devolucion total de la liquidacion final
de las prestaciones sociales gque me quitaron para abono del préstamo B de
Vivienda: $17.343.257 otorgado en septiembre del 2015, sin que ninguna de las do:
instituciones: Cavipetrol y Ecopetrol me resuelva mi situacion. Cavipetrol le hecha =
culpa a Ecopetrol aludiendo que estan atendiendo la arden dada por Ecopetrol de
descuento segln la Guia de Cartera GTH-F-045 del 14 de Diciembre del 2020, versicn
5 y Ecopetrol en sus respuestas me informa que debo hacer la reclamacidn a Cavipetrs/,
porque es la institucién que administra los préstamos de Ecopetrol, lo cual he hecho y
anexo la respuesta dada por Cavipetrol.

Teniendo en cuenta estas respuestas dadas por estas instituciones, le solicito se revise
porque la nommatividad - establecidaen el numeral 2.3.5 Guia GTH-F-045
correspondiente a Cobro de Cartera, donde indica: Cuande se presenta
desvinculacidon del deudor por cualquier motivo se debe realizar descuento del total de!
saldo de la cartera adeudada en la liguidacion final, si queda saldo pendiente esta se
constituye como una cartera no comercial. Mi pregunta es. si existe esta normatividad,
por qué no se esta aplicande a todo el personal que se desvincula de Ecopetrol: Retiro
voluntario, pensionado por Sistema General de Pensiones, pensionados de Ecopetrol,
despedidos.

Tengo el conocimiento que mis compafieras de trabajo: Ligia Osorio, Ana Celia Nifio,
Edith Magdalena Alzate, Eliseo Lozano y ofros que se pensionaron entre el mes de
mayo y Junio de 2022, no le descontaron el total de la liquidacion final de las prestaciones
sociales, para abono de préstamo de Ecopetrol. Todos ellos tenian tanto el préstamo de
Empetmi como el de Cavipetrol, como es mi caso. Lo mismo la trabajadora despedida
en noviembre del 2022; Clara Inés Valle, le guitarcn la liquidacién y le fue devueltz por
solicitud de la exfuncionaria. Lo mismo con todos los que se han ido por RETIRD
VOLUNTARIO, un caso muy particular: Mauricio Maldonado a quien le retuviem-’. la
liquidacion ﬁnaﬂ _y por reclamaciones que hizo se la devolvieron y al resto de esio-
trabajadores no se les quitd su liquidacién final. Todos estos trabajadores
hicieron convenio con CAVIPETROL del pago mensual de la deuda como lo hice
también en el momento en que me pensioné.

Entonces por qué me dan un trato discriminatorie, si tengo los mismo derechos que
compafieros que se han ido pensionado, despedidos o por retiro voluntario.
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Soy madre cabeza de familia, no he tenido hasta la fecha cobro jurlidico de Empe'[fﬂl en
el pago de mis deudas, ni atraso de pago en el cumplimiento de éstas, no entiendo
porque la Empresa me da esie trato tan inhumano y discriminatorio, con el resto de
compafieros gue se pensionaron anies de noviembre 30 del 2022,

Por qué la Empresa esta siendo selectiva con algunos trabajadores y no se aplica la
normatividad para todes. Que tiene en contra de los trabajadores que no le devualven
los dineros de la liquidacion final, como en mi caso. Con esto hage un lamado a los
dirigertes sindicales, negociadores y algunos trabajadores sobre la reclamacion que
estoy haciendo, ya gue este mismo trato |o recibiran todos Usledes y los gue estén
préximos & pensionarse, como la violacion a olros derechos paclados en la convencidn
colectiva de trabajo que la Empresa no nos reconoce, POrgue no nos pensionamos cor
Ecopetrol directamente, sino con el Sistema General de Pensiones, como es el Bono de
pensién pactado en el Articulo 118 de la Convencion Colectiva de Trabajo y el
Articulo 114 traslado de enseres una vez nos pensionamos, entonces a quien lc
trabajamos toda la vida: NO FUE A ECOPETROL, esto debe cambiarse ahora que s

esid pactando una nueva convencién, para que no se siga violando los derechos
pactados en ella,

Anexo a esta comunicacion: Correo enviado por Cavipetrol del compromiso de pago,

de la liguidacion final, carta del préstamo B de Vivienda con su respectiva pagar:
m-ln septiembre de 2015 y soportes de pago de la deuda consignados en Enero
de 2023 & Cavipetrol, respuestas dadas por Ecopetrol y Cavipetrol.




I—_'____ o

Segln &l paragrafo 1 del Articulo 1 de la CCTV dice: Las diﬁp-:::aiv::h:_me*s normativas -:_ze
asta convencién s& consideran incorporadas en los contratos individuales de trabajo.
durante su vigencia. Toda disposicidn o reglamentacion contrarias a los fines expresos
de esta convencion que tiendan a desvirtuar, falsear, tergiversar o contradecic ias
estipulaciones pactadas convencionalmente, se tendrén como inexistentes. Solicito se
de cumplimiento a este articulo de la convencion en mi caso.

Anexo la carta del préstamo B de Vivienda junto con el pagaré que firmé cuando me fue
otorgade en el afic 2015 y en ninguno de los numerales estipulados en la carta indica
gue se retiene dineros de la liguidacion final de las prestaciones sociales para pago de
la deuda. En mi liquidacidn final a Cavipetrel le consignaron las dos cuotas
comespondientes al mes de Diciembre: 15 y 30, ya gue me pensioné el 30 de noviembre

del 2022, con los respectivos aportes, por lo cual se me debia pagar el restante del dinero
de la liquidacion final, Pues para mi es un abuso el que hicieron conmigo y un maltrato

que nos estan dando a quienes le servimos por mas de 31 afos a Ecopetrol.

No entiendo cual es el temor que Ecopetrol y Cavipetrol sienten con nosotros los
pensionados, si es que piensan que na vamos a pagar |a deuda, pues para ello esta
respaldada con la mesada pensional, con un pagaré que firmé mensualmente el 15 de
Diciembre 2022 como pacto de pago con Cavipetrol, como también una hipoteca de
vivienda, cuyo valor comercial supera los $500.000.000 v lo que le estoy debiendo a
Ecopetrol no supera los $80.000.000 y esos documentos los tiene CAVIPETROL como

garantia y respaldo de pago.

Anexo pantallazo de la liguidacion final de las prestaciones sociales. Lo cual solo
recibi $500.000 en el mes de diciembre 2022, el resto me fue quitado. Me dejaron sin
plata, ni siquiera el minimo legal para poderme sostener durante un mes y sobre todo un
mes tan importante: Diciembre, donde se tienen tantos gastos, lo que me dieron, ni
siguiera me alcanzé para pagar los servicios de agua, de luz, gas, internet y otros. En

este momento estoy construyendo mi hogar de retiro para poder tener un lugar de
descanso para mi vejez y alin no he terminado la obra, cuento con este dinero para pode!

terminar la casa de la parcela gue compré en el campo, pues tode le que tenfa ahorrado

lo tengo invertido alli.



Mi solicitud es que me devuelvan el diner ' liniidacian fi
por derecho de igualdad. o quitado de mi liquidacion final $17.343.257,

Solicto dingir respuesta a mi co
Direccion: Calle 61 Mo, 21-
Celular: 3046048245

eo personal luzaliciai963@hotmail.com
14 Barrio El Parnaso

Cordialmente,

A GUERRERO gANEHEE
Barrancabermeja



REPUBLICA DE COLOMBIA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

RESOLUCION NUMERD
SUB 318303
RADICADO No, 20272 4604238 6 21 NQV 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN TRAMITE DE PRESTACIONES
ECONOMICAS EN EL REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA
(VEJEZ- ORDINARIA)

EL SUBDIRECTOR DE DETERMINACION DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS DE LA ADMINISTRADORA COLOMEBIANA DE PEMSIOMES -
COLPENSIONES, en uso de las atribuciones inh.i.erentes al cargo v,

CONSIDERANDO

Que Colpensiones, mediante Resolucién sUB 193650 del 22 de julio de 2022,
reconccid una pensidn de vejez a la sefiora GUERRERO SANCHEZ LUZ ALICIA,
ldentificada con CC Mo, 37,928,728, tenlepde en cuenta 1610 semanas
cotizadas, aplicando un [BL de $10,180,221 ¥ una tasa de remplazo del 69,41%
conforme la Ley 797 de 2003, en cuantis unica de $7.066,091 para el 2022, la
cual quedo en suspenso hasta acreditar el retira del servicio pablico,

Que mediante radicado Mo, 2022 11654472 del 18 de agosto de 2022, se
recibid copla de oficio No. 2-2022-113-0T0031443 del 17 de agosto 2022,
emanado de ECOPETROL 5.A., donde se informa de 1a terminacién del cantrato
laboral de la sefiora GUERRERO SANCHEZ'LUZ ALICIA, a partir del 01 de
diciembre de 2022, siendo el ultimao dia taboral el 30 de noviembre de 2022,

i
Que obra en =l radicado 2022 16743655 del Lls de noviembre de 2022, Falle
Accion de Tutela No. 68001-34-03-001-2022-000141-00 proferide por el
JUZGADO PRIMERC CIVIL DEL CIRCUITO DE!EJECUCION DE SENTENCIAS DE
BUCARAMANGA, instaurada por |a sefiora GUERRERD SANCHEZ LUZ ALICIA er
contra de ECOPETROL 5.A., vinculada Celpensiones ¥ Procuraduria Regional de
Santander, la cual fue declara Improcedente |

Acreditado entonces el retiro definitive del servicio, se procedera a disponer la
orden de ingreso a nomina de pensionados, para lo cual se efectuard un
estudio sobre |3 procedencia de la reliquidacion de la pensidn, en [os preciso:
términos establecidos en el articulo 150 de |3 Ley 100 de 1993, teniendo er
consideracion para ello: -

.
CONSIDERACIONES



1l

A T E KN

Lo MTR A0

YL E LACLOR

Gk 3 wufors GUERRERQ SANCHEZ LUZ ALICIA, 72 &7

] O T
MLWEDAL

SEMRG 5

TENTIEAL LABTER

SETHG,

ECOHETECL cz 7

ANl Bl - -
_.-- . -‘E s
T 2=
T e
= Zf
...;__ . == B

:"&J"-.

ECOPETRLL CX
ECORE BOL LA
'V ECORETRE G, S

[EfcretaoLze z

{ ]
Pt |kebfig s

LLLS I T
(TR}

hY Y A

L1h%

TR

A

o TR AT

T Min0 TPEL (MDD

|

LRaw

s
ECCPETRAL Se —=
"ECCRETRE Sr 15952 i =
_ECCPETROL ER 7 ¥ =%
[ECOPETRE: B2 e
ECCGPETRECE 58 ] e — E : = =
FFGSF-T:L-‘_ 3 TLL = —- T
S L LS [ &
2CCPeTaC_ 22 £} e =S
= ——— i — iy
ECOPETRLL B2 L] T e -
ErGRETEN! S8 R =T 5 == —_—
—r e _';':' \":- _i ' L
TR, B ; TE alla =
ECOFETEG. B2 e E o7 -
[ECCPE PL_52 ' R e Fiiafie =T
ECOPEI= DL B T e TS — -
ECOPETE0, 54 B, T oI T
w - - e =
ECOPE AG. £2 - T s i ==
__EI:-EI:':":F'_Z--_ SE | E L~ - e = =
ECOPETPOL EL ' e S == =
C— e — = - =
ECOPETEG. Bn L = -+ =
ECGPE ROIL 52 P — = -
ECOPE ROL 3R : E
- -
ELgFs =0 54 el x =
B Iere -
{ ECOPETRL, 24 i
o — — . = — = —
[ ECOFE RO B2 SeleGa0l ' FO0020929 g
e S8 SaZ1a6] | #0022 052 I
- = — — — r- = =
5 L f.ﬁ i E._Cf._f-'l _B0a3idls ] o
E =L A Z00g10%0 PR T
z PO Eh To030ac: TCORETa8 D =
E FLoS <. S =
E LRCL B ek EukEnk | 2GC3C414 s
H =0L 55 FIVTE ] PRk ] ¥
E Fiol 54 PRI ERLE] EENCRE]
- = = —— - e} .= = — -
_E TN | ..-:-JHE_E.E-"J | ddwalEid TIEMS0 SERWICIO
E = SoL T
- LT PLOSRT01 | 2010073] TENMED SEAWILID

ECOPETI0L T8 E0100EGY FLE00930 TIEMID SERVICHD

_ECOREAD_S4 [ 010EOET 2002031 TiEWED EERVILIG
 ELCPCTROL GA 70305201 20103130 TiEVE




Lk Wafiale pioad

e N L

L R bR

FE
i

i - -
=P SEANVITIS

| TEMFS SERWICIT

. =
- e
= T
Nl s ]
— o ]
L —
= 30
P .
= . - T
£ b
= 3
Sl ]
gl sERy| =L —
e ] x - ZEANICY S
- = = =0
e — 2 AT ]
Bl R ] £ SR '.""
= =, = T -to o
ECOFE =D = ¥ o SES 5 T
-_—— . o — —=Wlr= 4 T £ _
SR N P AN chi2l SEAL R | —
- ot L - - T o
ECOPETI . S Fogt P W Pg SERLVICIC el —
i - = e N :
= L i P - == == EMED SERV I W - :I': —
TERRLE—— ==, T =Fi= S &L ol T
Erget =" =& ENED sabEy T :“_—I
T =N SRR E
| e Y EWrw SERV A e
ECEE TR &a = SN i i
w2 L Tl e =
oFE Ao 52 s o 2 -
TR0, 52 F el L
e —— = T =
- i - LD T
i e o1 132
T & T el = -
S W = %A
= = (g = S
= x
L5 s I3
T . - =
] i - T
0 = o =
i E — =5
= 2 = =7 =
3 H ok - L=k —
- -'_
“Ex ] A H N (o[ s
= S = = =0
- Pl - ——
— TimaTs - 0 o3
= e B -
= — = = - ]
5_1 T s A e | =1
= PR o - - o
o - - = e -y o
- = - = - A
= ToET 5 E A
e TR - = z "ok = TR
=k - : = = =l -
= o O == = I 1;
= | o o . =" =
= e - =] =20
el b ; = =
or ] iy o ab
- - = P L7
EaL 0
el KT H | 20
2B L 114
= T o= = z | 50
2 b, - 1
T s T T =ELE - ="
b o . B = ww " s
— —— o - - - » o
-t == : i -y 1]
= = == Iy
i, ‘ i
= =
-

14

L
T

£
Tl

e tan| el daa | R raif iaiki

e
- d._
'l'-'\.

= e

- =

_ i)

~ T TIEWPE SERW S0 E

X [ TIEWPD SEns e .

SEFEE A ER D] e | L] [y [ ]

EWFL SERWICIC

TEMED SERVICID

i|mualin

FIEMPET SERVIGIH

TISNED SERVICED

TIEMED SERVIHD
SERICIO

ZHBER SERAVILI

b e

e

] WL SERWICIO s
b T R TIEVPD SERWICIO
ol ol H 1 TIEMPY Wl 3d ot
2SLBCTOL | JOLBu Ak | TIRWPD SERWIOIO il =




ELRC

T

T MpeEiny by

TR W oy

BRI )

e T TIEMPQ SERVIELD
~ e I L S TTIEMPL SLRVICIS
BCORETAOL 50 ﬁggggfl— Timeoei0 | oTonEerRvicld
[ECORETROL S 12 RiEoL | 20iB10dl —={EMpPo SERVICID
[EcoPETRCY g-ﬁ g T _"ﬁ'ﬂ%l_?_ ——iEMPE GERVICIC
I OPETROL 54 S e RET T L ] R L - Y T S
e RO oA Zogznr | IE TS e SERVICIS
| = T AT i ) ] g
ECOPETROL SA. gotaiicl _ LEt 3 330 __'1@'3'—5—”'3
Ll — TR iy TV
[ ErGRETEDL BA Jo19050L | JOTR0ST FEMPO SERVICID
FCOFETAOL 5A [ aoaSUROL | JI08RL —-ripmpn SERVICID
| ECOPETROL 5 JSUR 315303 201974 ~TFjEMPD SERVICID
= == T T 21 MO 2022 20 91031 S L. Wi
ECOPETROH, S . i : S :_1F -I-IE_I“FQ_EE_F:_ =
| ECaPETADL Sa 20160903 | J0LALLAY o ereaereeid
[ECOPETAOL 54 POI0IT0T | 201dladl 1 e s —
R t = R = 33T IFI-'.rD_EI_:_F"_l'ﬂ_"_ —_— |
| EEOPETROL S | 20200101 : fg% — | TIEMPG SERVICID —T37 |
ECOPFTHOL 54 2020301 PPl | T T Ta ] B L
“EroreTacoes B 71 P LT | TIEMPO SERAE S ———— 36 —
ECORETROLGA 20700501 | 20200511 T e [0
| ECOPETROL 58 RIS 20200630 | TIEMPL SE e BT )
[ ECOFETRDL 54 20300701 P ELEER M — MR iy
[ ECOPETRAL EA SOI00EgL | 2000HR6 TIEMPO SERVILIC 50 =
[(ECOPEVROLSA | qJfigGol | 30300930 TIEWRG SERVICIQ. £ £
EEJE.Q_L. SR 20201041 | Josqigal TIEMP h["-!;'_E"a" i o
ECOPETRAONL SA 12020111 203041390 TIEMPO SERVICI - —
£SooRRor e ———domouol  [geitin 1w fevco
L%&_mm 5 [ 26270101 [ 20210331 | TEMPO SERVICI] — 30 '
( SCOPETADL SR | J02i0epl | zo7loado | TIEMPO SERVICID L ;
ECOPETROL 54 | 20210501 | 20210531 T TIEMPO SERVICID Ll -
ECOPTROLSA [ 7oofaeny | 2020630 | TIEMAG SERWCID £l
[ ECUPETAOL 54 20210701 | 20210731 TIEMPG SFRVIEIC ; 30
ECOFETROL 54 20210001 [F0211031 TIEMPO SERVICIC a0 ]
[ ECOPETROLEA™ Tzgzi1ial | 20711130 TIEMPO SERVICID D)
| ECOPETROL SA | F0ZTISAT | Jp2113al TIEMPD SERVICIO | 30 |
ECOFETROL 54 20220107 | 30330578 TIEMPO CERVICIO Al ;
COPETROL 54 20220301 [ 30230331 | TIEMPO SERVICIO El]
ECDPI;_EEL 55 20220801 | 20020430 TIEMPO SERVICIO — 30
ECOPETROL SA [ 20230knl | 2easDhoa FIEMPG SERVICID 24 =1
ECOPETROL 54 2020601 | puriEsg [_TIEMFO SERMICID 20 -
ECOPETRON. 5A [20220701 | 20236530 | ViEWPO SERVICID T80 =]

Que canforme lo anterior, el
laborados, carrespondie

interesada acredila un total de 11,387 dias
ntes 3 1,626 s&manas,

Que nacid el 6 de julio da 1963 v actualmente cuenta c€an 59 anos de edad,

Que al momento de reselver la presenté solicitud se incly

yeron los siguientes

tiempos cotizados a otras cajas, los cuales fueran confirmades en el radicado
BZ 2022 4658065 del D8 de abril de 2022, a travé
ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS - CETIL asi:

s de la CERTIFICACION

! ENTIDAD LABORO

&

D FECHA INICIAL FECHA FINAL ENTIDAD DONDE COTIZO

| EcOPETADLSA 100171983 < | oinsEs =~ | ECOPETROL 5.4,

| ECOPETROLS.A. 250171984 190271584 »—| ECOPETROL 5.4 |
| EcorETADLSA 12/06/3584 S/06/1958 o | ECOPETROL 5.A ]
| ECOFETROLSA. 110/1984 < 6/U3/1985 sy  ECOPETROLSA |
| ECOPETROLsA B/02/1085 300371985 ECOPETROL 5.4, -

| ECOPETROLSA | 11071385 r 270101885 - ECOPETROL 5.4,

| EcoreTRoL s A 25111985 « | 27171386 w ECOFETAOL 5.4,

— ECOPETROL 5.0 29/01/1988 27/04/1386 ECOPETROL § A '

ECOPETROL 5.4,

FUOB/1985 Jg

L1eEY !

ECOPETROL S.A

LJ c'm I ‘t'a\é\w:l-"m

[ "ﬂtquuf.. =

wilqat

" 14;@[1%1 ~ o0& [y, qky
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Que revisado el aplicativo de Bonos Pencionales del MIHIEEZEIE ?_?JLEEE:_IEIA
Crédito Publico, se evidencia que la Ailiads GUERRERQ SANCHEZ brative no
ya identificada, a la fecha de expedicidn del presente acto admimstrLive: TR
reglstra indicic iqiema nreskaekin

E ICIG de Elgl%‘i'ﬁu?::ﬁé;-; o,
';_JUIE verificada el ap'-in:a'r..nr; Consulta de Afilados 02 _Ia .Iln:ln"nlrﬁS‘-E."?I':.FHEI
Colombizna de Pensipnes - COLPENSIONES, se evidencia OUE |a_Af1|a_dE
GUERRERO SANCHEZ LUZ ALICIA ya identificada, a |a fecha de expedicion de
presente acto administrativo no presantd traslados, :

Que de conformidad con lo establecido en el artfculo 33 de 1a Ley 100 da 15993,
modificado por e} articulo 8 de la Ley 797 d= 2003, los raquisitos para ontener
|3_ pensidn de vejez, son los siguientes: haber cumplido cincuenta y cinca [53)
afnos de edad si es |-n|_;ir:r o secenta [(90) &Ros S0 &g hombre. & pEII"tiF del 1 de
enero del afio 2014 la edad se incrementara a cincuenta y siete (57) anos de
edad para la mujer, y sesenta y dos (62) afioe para el hombre.

A partir del 1 g2 enerc del afia 2005 gl nimers de semanas se incrementard,
asi:

ANO SEMARES EDAD HOMARE ED MISIER,

1005 i 18] okl

0% IGTE fifl 55

2007 1303 15 55

608 1125 50 55

2005 115h =] 55

2010 1I7% &0 55

2011 1207 ] 55

20Ld i2ak £ e

2012 1250 &0 5

2014 ¥IE & 57

015 FER] g 51

Que para obtener el ingreso base de liguidacién de la presente prestacién, se
dard aplicacién & lo establecido en el articuio Z1 de 1a ley 100 de 1993; el cual
establece:

“Seg entiende por ingréso Dase para figuidar {as pensiones previstas en esta ley,
e/ promadio de los salarios o rentas sobre las cuales ha cotizado E'-rfﬁ'u"h‘.'a‘ﬂ'ﬂ
durante los diez (10) afdos anteriores al recenocimiente de la pen_5:‘-:|n, g an
tado ef tempo si este fuere infericr para el {aso de las pensiones de invalidez o
sabrevivencia, actualizados anvalmente con base en la variacion dal indice de
Precios 3l consumidor, segun certificacidn que axpida e DANE,

Cuando el promedio del ingreso base, afh'ﬂﬂfi"ﬂ For """-'5'-?5"'35”- :.—;-.-'cu-falrr.-'ﬂ 5“?‘;?
los mgreses de toda fa vida faboral del trabajador, resuilte supenar 8l prévis



{” e/ INCiso anterior, el trabajador podrd optar por este sistema, siempre y
cuando haya cotizado 1250 semanas como minimo™,

ne de acuerd_{:ul caon
| cual se modifica el
« A partirgef 1

Que igualmente el monto de la presente prestacion, se defi
lo establecido en el artfculo 10 de la Ley 797 de 2003, por &
articulo 34 de la Ley 100 de 1993, en los siguientes términos:

de enero del afo 2004 se aplicardn las siguientes reglas:
- : ! mimera de semanas

E."fn_r:}nr-::' mensual ge 15 pensidn correspondiente a A
minimas de cotizacidn requeridas, serd del equivalents af 65%, del .:gerﬁu:"
base de liguidacidn de los afillades. Dicho porcentale 58 calcufard ae 8

covt ia formula siguiente:

r=86550-050s donde: .

r =porcentgfe def ingreso de liguidacidn.,

¢ = ndmero de salanos minimaos legales mensuales vigenles.

A partir det 2005, por cada cincuents (50) semanas adicianafes 8 1as fﬂﬁi
requeridas, el porcentsje se incrementard en un 1.5% dei mgm;f?ﬂ 5% de
fiquidacion, llegando & un monto mdximo dig pensian entre ¢ 80 y € pebaghah
diche ingress. en forma decreciente en funcion de R e te
cotizacion, calcuiado con base en s formmula astabiecida en af presen

articulo.
£ valor total de is pensicn no podrd ser superior a/ achenta (80%) del ingreso

base de liguidacidn, ni inferor a fa pensidn minima”.

i izaci te prestaclan, se
Que para obtener el ingreso base de cotizacidn de [a presen
mmaﬁ ios factores salariales establecidos en los articulos 18 19 de J'a Ley 100
de 1993 y articulo 1 del Decreto 1158 del 3 de lunfo de 1994, segun i Caso.

Que los articulos 13 y 35 del Acuerdo 049 de 1990 aprobado por el IDEEFELI:I-
758 del mismo afio, establecen gue la pension se reconocera reunidos los
requisitos minimos y serd necesaria su desafiliacion al régimen para que se
pueda disfrutar de la misma; para su liguidacidn se tendra en cuenta hasta |a

Ultima semana efectivamente cotizada.

FECHA DE DISFRUTE DE LAS PENSIONES DE VEJEZ.

De acuerdo a la Circular No. 02 del 07 de Jullo del 2021, emitida por
Colpensiones, por la cual se madifica el numeral 1.6.5 de la Circular Interna No.

01 de 2012, maodificado por la Circular Interna 24 de 2018:
"{...})1.6.5. FECHA DE DISFRUTE DE LAS PENSIONES DE VEJEZ.

Para efectos de establecer 3 fecha de disfrute de la pensidn de vejez se
tendrdn.en cuenta las siguientes.reglas.. . ... N i =

d P.s-r.-;[ los seruf::r'ms-ls pa.’-mr_'ms someétidos al imperio de fa Ley 1821 de 2016, se
tomaran en consideracidn las apreciaclones wvertidss en el concepto



. o L e 1:&'&3':31- E L."' o L &
Que a partir de lo anteriormente enunciado se proced ra TATETS
2 : 2 ea racime da la siguent £
de la prestacian reconocida, ja cual s& resume de 1a 5ig
SUB 316303
SEE < 1 hoaf g2 -

IBL: 10,152 191 x 68,4 = TR

- , e - e VECIENTOS CINCUENTA Y SIETE
S - 5|E‘rE |*'||_..L'f|"-.IEb LL'AREN I CEIE ML NOVECIENTOS LI e
PESOS M/CTE.
Fara 2l aralisic de 2 PEnsion reconociga, se toms en guenta gue el (I3

T | 1 I R L T ] -
PELUCIonario (a) cumple las requisitos para los siguientes tipos da pensic
5 . - £ 1l T —n Lo oy =
._LE-"III\_.- aphcada por favorab oEd sl indicadns ar a colu 3 acaniata
=istemsa

Fesha — Fecha VALOR VAOR Meor BLW EL vaor Acepiasa

[ Stalus  Efectivided 811 iBL 2 Pensidn
IT-'JE"' SACIBNAEE de T TR vt L _,5_"?':_ =
[ETGTESIAE. 55 o Elue SO0 biermegogey L e B SLEIERY g it 0
Bfcs de edad Ley 75~ apme ST 3
{20 Z003- Lega) .

C5la pensisn estara 3 cargo Qe

TENTIDAD orL

EMPRESA COLOME®NE DE FE-o 0 E0s 53 Bt

ADMEN) TRADDRA COLoMEIanA D5 FEMEICWEL P R iTia =

El disfrute de |2 BrESenie pension sera § partr e T 22 Jidiembra da 2030
teniendo en cuenta io siguente:

Que el articulo 123 de |3 Constitucidn Politics da Ca SMibia prave

ARTICULO 123 Son senigrrss RUlticos 08 miemEros de |as ¢ o AN s
oublicas, fos empieagos | TECRESores del Esteic v ga ELS enpimsna:
OesCeniralizadas territorisimenr= | DOr S@ncios

De acuerdo a la Mposicion constitusicnal, i3 cana CiLN D& s@nvifiar pablico =o
predica de todos aquellos emolaages | Lrala|atoTes ol 51300 v 5us entidades
descentralizadas,

Esta Entidad debe seralar que tratanzcse soore I3 efertvicsd ae = prestacior
per veez de los servidores publicos sDoTaimente activos, 2xiste norma
exXpresa que impide la percepcidon simultinea g2 'as das asignationes, Er
efecto, el articulo 19 d= i3 Ley 344 ce 13a¢ I3 Cual g8 gittan ngrmak

[ e ey o sy —



O e g 200 . ; } .
qg-_{ﬂ:_ﬁ..ffa 192 5in penuicio de ja estipuiado en las Leyes 91 de 1989, 60 dc
S y 115 de 1934, ef servidor puiblico que adquiera el gerecho 3 isfrutar de
= i s de vefez o jubifacion podrd optar por diche benaficle 0 continta”
Biils uiado af serviclo, hasta que cumpla la edad de retiro forzoso. LOS docentes
universitarios podran hacerlo hasta por diez arfios mas. fa asignacion pensiona!
.;E Emﬂezari_r a pagar sclamente despuds ge haberss producids _;a_termf-nggﬁ
de sus servicios en dichas instituciones, SUbr del texto legall.
' bs peshuagnes ISR Aol BE

Que la Ley 1821 del su oe oiciermbre de 2016 en Su articulo 1° dispus? o
siguiente: .

“ARTICULO 1° La edad mdxima para ef retro dal carga de 135 I,E?EECFHEEI{FHE
Lina VEZ cumplidos,

desempenen funciones publicas serd de setenta (70) anos. & g g
<o caysard el retiro inmediato del cargo gue desempefen sifl que puedan
reintegradas bajo ningund circunséancia.”

shora bien, mediante concepto NoO. 2021__:5005553 del 15 de c;_il;lleml::rre de
I021, 1a Oficing Asescra de Asuntos Legales de Colpensiones mjmtm cnnce;:lrtn
frente a la aplicacion de la edad de retiro forzoso a los trabajadnﬁeshge as
Empresas de servicios Poblicos Domiclliarios, sociedades de Econcmid jxta ¥

Banco de |a Republica.

Frete al tema gue nos pcupa, &l cual tiene refacion con ECOPETROL 54, 5&

determind lo siguienie:

ik

Nota aclaratoria: 5e hace necaesara modificar ¥ defar sin efecto ef numeral 4.4

de las conclysiones prosentadas en of concepto CAL def 2% ga enero de 2020,

radicada BZG Ne. 2020 883092, bajo s/ entendide que a8/ ser EFcopetrol undg

sociedad e econamia mixta de ardcter comMercial, Hal orden naciondl,

inculada &l Ministerio de Minas v Emergis, sufetd al régimen de! derecho
prvads, segdn lo dispuesto por fa Ley 1118 ge 2006 y con un porcentaje de
participacion estatal inferior @l 20%,; na soi aplicables a sus trabajacorés las
prewvisionas de 18 edad de rekiro forzose dispuestas en fa Ley I g21 de 2016.
fiesd™

Ahora bien, vaniendo claro gue & los trabajadaores de ECOPETROL 5A, le &s
aplicable el régimen laboral del derecho privado, el empleadar puede hacer
usn‘de |a facultad que le concede el paragrafo 3 del articulo 33 de la Ley 100
c:erslﬂga, modificada por el articulo @ de la Ley 797 de 2003, consistente en
f;: |E:thrﬂ1a pensian de ue]ez‘, en nombre del trabajador gue haya cumplido los
cn?«. t;aumadparahm reconocimienta, y, posteriormente, dar por terminado el

e trabajo con Justa causa siempre Y cuando se haya notificado el

sl e e e

aci las cosas v en aplicacid e .
osas y en aplicacidn a lo citado en parrados anteriores, es menester

ingresar en nomina la pension de vejez d e
e la sefora la i
SANCHEZ LUZ ALICIA, & partir del 01 de diciembre de E{!EEEE.!nﬁra GUERRERO




la mesada pensional llquidada en la presen

Rasolucign For valor de §7.046,957 es inferior a la reconocida en I-tes::n-!uml;ﬁ
58 193650 da 22 da julio de 2022 que carresponde a !_a_ .EerTIﬂ I:..:
£7.066.001 Para el ang 2022, lo anterior Coma quiera que en esta Uitima nc:-.nr_
tuvieron en tuenta fa totalidad de semanas cotizadas en razdn de estar activa

en e SUE 318303 i el asegurado,
' 21Ny 2037 ofcial

Que como ga evidencia,

Ahara  bigp, © articulo 150 ge g Ly 100 establece lo  siguiente:
) strd Religuicsrion a8l monto ge (s PENsidn para funcionarios ¥ empleados
Wblicos, Log furicionarios ¥ empleados piblicos que hubiesen side notificados
oe f3 fBSolecidn e Jubliaeiin ¥ QUE mo 58 hayan retirade def cargo, tendrin
-_:"e;.-—-f#r_:- S QUE o fas efiguide sy iNgresa pasa Pard calcular 13 pensidn,
NClivands joe Sueidos FeVengadas con Posteriondad s ja facha e nolificacidn
5 resolucion.f. . J°

Asl las cpcg I3 macags Pensiona| FeConacids mediante SUR 193650 dal 22 ga
julio de 2022, no pe Un. hecho juridicn Consolidado, tody yeg Que la liquidacian
dE_Ia Mesads final psry SUleta a variaeisn tonforme 3 joe Uitimos peripdge
ct:-rll.*adc-s Dor 5y Empleadar, o gue Puade 30m Bntar o disminuir g Ingresa Bage
de IJqurLia-.“njn BN atencidn | articulo 150 de [a ley 100 de 1093 t.-al COma
=UCede an o) Presente Actn ﬂ-dminiztr.‘.-rrivc. & cual al liguidar |a F:'FE'SItECI'."HI Can
I3 totalidas de semanac disminuyea g valor de | MeLada reconorins Vilor a)
cual ests djustadp derachg, I

Due &5 Importante SEnalar gus an £a50 de gue usten desee obrener 2l detalle
de | liquidacién e la prestacisn SCONGMmica reconocida a travis de este acto
ddministrativg, |q POdrd solicitar z través de |a Saga Electrinica de |5 Pagina
WER twww_cnlpenﬁiﬂres-gn}-.-.-r:,l L en cualguiera da los Puntos de Atencisn ge
Colpensiones a4 nivel nacional Esta documento seri recibido wiag COMran
electrénico g a través de correspondencia Fisica seqin =y preferancia,

Son disposicioneg apiicables: Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, Codigo de
Procedimientg Administrative ¥ de lo Contencinen Administrativo,

En mérito de lo expuastn, .

RESUELVE
ARTICULD PRIMERO: Ordenar g Pade de una pensidn de VEIEZ a favar de 13
senora GUERRERD SANCHEZ LUz ALICIA, va identificada (a), en los siguientes
términos v eua ntias:

Valor mesada a 1 de diciembre de 2022 = $7,046 G957



,_.'_'T- "-:IEGUHDG' !.-:J I'-TEE-E'I'I:-E 'r]r""":'“:'-.ﬁl.'_iﬂll' W o | ;

= e = : g .. I n & re r|'|'|-'|l'||'.'l"| i bt
& Serd ingre T ; deal Yy
i "-.".|_~.;!1 .j.-ul-_f ;HE-I_I-:E-dE: en la nomina del perindo 202212 que se ‘.:I-:*:L].'sl Al
BiA de BARRANC mo mes en la centrzl de pagos del banco BEVA
‘L o J-'l.|-j'k. Ii'l.EtEFl.i" E_IH L -I"-.l ,!'.'l.'-' EE.’; I_.;: 1.“." ';||!'l.:'] 5” VESTRI

LT , FL

”'-'-'-E,,UL-?- TEF:.EERDI A partir de la inciusidn en némina de la present

prastacian, se haran los respectivos descuentos,en salud ‘me & laley 10
e £ - 3 UESLLENS 2 d conforme a laley 100

{e 10493 en REGIMEN IngEEEEj ADRES.

ARTICULD CUARTD: Remitir copiade esta Resolucion a la
antribuciones Pensionales y Egresos, para lo de su compelencls

ARTICULO QUINTO: En el evento en que esta pension sea financiada en forma

ratal o parcial con tlempos a apories provenientes del seckar r?l:lll':u"il. su
disfrute &3 incompatible con 1a percepcitn de otra pensidn o asignacion salarial
e calidad de servidor pubico, motiva por el cual €n caso de nui‘l el
pensionadola) se reintegre al servicio plblico estard ao igadolal & ﬂf:;“!!ﬁ'j ?hi
gcka administradoera para QuUe de ap!!-:ﬂr__:nf-r] 5 o dispuasto por gl artlcuio 1 W%
Decreto 583 de 1985

Direccion  O#

" - ~, . 3
ARTICULC SEXTO: De acuerde 2 la expresado en la parte considerative ag 1
presente resolucion, enviese copia ECOPETROLS.A., para |o fines pertinentes.

ARTICULO SEPTIMO: Matifiquese a la senora GUERRERD SANCHE% L'IJ%FAL-I;EL-?;
hacigndole saber gue contra al presente aclo adn_-r-r'ratratwn:: lef: = |r'-.1;1 CI::iFé
por escrito 1os recursos de Reposicion ylo .i'».}peiamﬁn._ De es,_us .chr?;’-, -Elu_'iui.r*
hacerse uso dentro de los diez [10] gias E-i._L]IJI-."I"LF.“a 2 I:1C F'.Dl'-"-.l:.h:l'-"-
manifestando por pscrito las razenes de inconformidad, segun el CRALA

Dada en Bogota, D.C. 2

COMUNIQUESE NOTIFIOUESENY CUMPLASE

\ a4
\

RONALD AUGUSTD OSORIO MARTINEZ
SUBDIRECTOR DE DETERMINACION Ii (A)
COLPENSIONES |

ETiTH Sad kA TORRES PRCHON
MUAREA CLALIDHE GARCHS ORDOTED I e
AMALISTA COLPENSIONES

Luns ALEjamDRD CAGALLAS CASALLAS



1/2/23, 15:28 Correo: Liliana Trinidad Rojas Nufiez - Outlook

RV: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <luzalicia1963@hotmail.com>
Mié 1/02/2023 3:25 PM

Para: liliana trinidad rojas nufes <liliana_trinidad50@hotmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (1 MB)

PASO A PASO PAGOS PSE CREDITO ECOPETROL.pdf: CUENTA BANCO BBVA jpg; CUENTA
BANCO DE BOGOTA jpg;

De: Karen Almendrales <Karen.Almendrales@CAVIPETROL.com>
Enviado: jueves, 15 de diciembre de 2022 4:17 p. m.

Para: luzalicial963@hotmail.com <luzalicial963 @hotmail.com>
Cc: Deyanira Treco Sanabria <deyanira.treco@cavipetrol.com>
Asunto: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Estimada senora Luz Alicia.
Reciba un cordial saludo de Cavipetrol, su Fondo de Empleados.

Me permito informarle que el dia 14 de diciembre del 2022, se realiz6
cambio en el sistema a pagos mensuales.

Por favor tener en cuenta que al realizar dicho cambio, es necesario
cancelar los intereses corrientes y saldos no capitalizables que presentaba
sobre su crédito.

A continuacion relacionamos el valor mensual de sus créditos y el valor que
presenta por cancelar:

VALOR
DOCUMENTO CUOTA CARTERA POR
CREDITO CREDITO (Incluido CANCELAR
seguro)
200032153 CONSUMO $1.570.155 $0

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLTIIZjItODcxZiOwWMAItMDAKAEYAAANMeDx1X78WS4Ndh9icvuSDBwWCtVItwTHKBSZF...  1/4



1/2/23, 15:28 Correo: Liliana Trinidad Rojas Nufiez - Outlook

200007708 CREDITO LIBRE $304.451 $0
DESTINACION

200000121 ECPCONVBCFTV $231.334 $0

200000132 ECPCONVBCFTV $915.803 $817.301

Nota: Agradecemos de su colaboracion segun lo conversado esta mafana
el dia 15 de diciembre de 2022 en hacernos llegar certificado de tradicién y
libertad No.303-2850.

Su cuota después de este cambio para aportes es por $211.409 para los
meses de noviembre y diciembre del 2022. Asi mismo informarle que para
cada afno debera calcular el 3% sobre el valor de su mesada.

Actualmente puede cancelar las cuotas de sus créditos de Consumo,libre
destinacion y aportes, mediante consignacion nacional a nuestras cuentas o
ventanillas en nuestras oficinas. A continuacion relaciono la informacion
para este pago y adjunto se encuentra el paso a paso.

e Banco Bogota- Cuenta corriente
No0.106031958

e Banco BBVA- Cuenta corriente
No0.297006959

Una vez realizada la transferencia o consignacion por favor hacer llegar el
soporte de la operacion a consignaciones.nacionales@cavipetrol.com , asi
mismo indicar el destino del mismo.

Pagos para el crédito de vivienda Ecopetrol asi:
e Banco BBVA
e Convenio 31163
e Referencia de pago: (su # de cedula seguido del cédigo del
crédito) asi : 37928728945

Quedo atenta.

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLTIIZjItODcxZiOwWMAItMDAKAEYAAANMeDx1X78WS4Ndh9icvuSDBwWCtVItwTHKBSZF...  2/4


mailto:consignaciones.nacionales@cavipetrol.com

1/2/23, 15:28 Correo: Liliana Trinidad Rojas Nufiez - Outlook

Cordialmente,

Recuerde que ponemos a su disposicién nuestros canales de atencion:
servicio.cliente@cavipetrol.com, pagina web www.cavipetrol.com seccion
Contactenos / Servicio al Cliente, lineas de Contact Center en las ciudades
de Bogota (1) 7452322, Barrancabermeja (7) 6973528, Bucaramanga (7)
6973231, Cartagena (5)6932471, Clcuta (7) 5955919, Neiva (8) 8630771,
Cali (2) 4893620, Medellin (4) 6043238, Villavicencio (8) 6784290, Yopal
(8) 6333579, Orito - Tibl — Rubiales 3208899981 y nuestra Linea amiga 01
8000 180434. Contacto del Comité de Control
Social:control.social@cavipetrol.com y por la pagina web
www.cavipetrol.com, seccidon contactenos / Comité de Control Social.

&) Contact Center:

Marcaa opcién Q e
namero 1. dhe NEstros &l

Barrancabermeja: (7) 6973528 | Bogotd: (1) 7452322 | Bucaramanga: (7) 6973231 | Cali: (2) 4893620 | Cartagena: (5) 6932471 | Cicuta: (7) 5955919
Medellin: (4) 6043238 | Meiva: (B) 8630771 | Villavicencio: (8) 6784290 | Yopal: (8) 6333579 | Orito, Rubiales y Tibi: 3208899981 | Linea Nacional: 01800018

@ www.cavipetrol.com/fcontactenos e servicio.cliente@cavipetroLcom 9 control.social@cavipetrol.oor

Karen Almendrales Pérez
Auxiliar de Servicio al Asociado

PBX: (7) 6973528 Ext. 2343
‘ - Calle 57 24-71 B. Galan | Barrancabermeja - (

Ca‘lfipetrﬂl ) serviclo.cliente@cavipetrol.com  § W @cavipetrol
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1/2/23, 15:28 Correo: Liliana Trinidad Rojas Nufiez - Outlook

CAVIPETROL:

El contenido de este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad exclusiva de CAVIPETROL, su
informacién es Unicamente para el uso del destinatario, No esta permitida su reproduccién o distribucién sin la
autorizacion expresa de Cavipetrol. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Inférmenos por
esta via. Usted puede ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito dirigido a
Cavipetrol en la siguiente direccién: servicio.cliente@cavipetrol.com. De acuerdo con la Ley 1581 del afio
2012, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte
de una base de datos, cuyo responsable es Cavipetrol, siendo tratados con la finalidad de llevar a cabo la
gestidon administrativa y de acuerdo a la politica de tratamiento, cuya consulta puede llevarse a cabo a través

de la web: www.cavipetrol.com

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATYOMDABLTIIZjItODcxZiOwWMAItMDAKAEYAAANMeDx1X78WS4Ndh9icvuSDBwWCtVItwTHKBSZF...  4/4



RECIBO DE PAGO DE SALARIOS Y/O

PRESTACIONES SOCIALES
LEGALES Y
EXTRALEGALES Y/O BENEFICIOS

REGISTRO NOMBRE
23798 LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
CARGO No. DOCUMENTO PERIODO SALARIO / MESADA
003485 Analista de Operac Talento Hum 37928728 15/12/2022 $7.617.820,00
\_ v,
DESCRIPCION HORAS INGRESOS DEDUCCIONES SALDO DEUDA
VACACIONES LIQUIDACION FINAL 110 $ 4.445.607,00
PRIMA DE VACACIONES 0 $ 5.459.438,00
CESANTIA FINAL EXENTA 330 $ 8.891.215,00
INTERESES SOBRE CESANTIAS 11 $978.034,00
PRIMA DE SERVICIO 1200 $ 4.227.025,00
APORTE PENSION S.G.S.S. 0 $177.692,00
RETENCION EN LA FUENTE ORDINARIA 0 $1.343.000,00
FONDO SOLIDARIDAD SALUD 0 $14.760,00
FONDO SOLIDARIDAD PENSION 0 $ 44.298,00
FONDO SUBSISTENCIA PENSIONAL 0 $110.819,00
APORTE PENSION 0 $177.692,00
ECOPETROL VIVIENDA B CONVENCIONAL -ADMON 0 $17.343.257,00
CAVIPETROL SALAR LIBRE DESTINACION 0 $ 583.032,00
CAVIPETROL CONSUMO 0 $ 3.046.444,00
AJUSTE PRIMA CONVENCIONAL NEGATIVO 1200 $1.015.709,00
TOTALES $24.179.011,00 $23.679.011,00
QOBESERVACIINES
$ 500.000,00
\ Z
( RETEFUENTE CESANTIAS PENSIONES h
PROCEDIMIENTO: FIJO DEDUCIBLE DEPENDIENTES: NO CESANTIA BRUTA: $8.891.215,00 | ENTIDAD:  COLPENSIONES
PORCENTAJE: 14,40 DECLARANTE DE RENTA: Sl CES. PIGN. PEND: $0,00
DEDUCIBLE VIVIENDA: $0,00 RTEFTE. APLICADA: ORDINARIA RETIROS: $8.891.215,00
DEDUCIBLE SALUD: $0,00 NETO DISPONIBLE: $0,00 BANCO
ENTIDAD: PROTECCION PENSIONES Y ENTIDAD:  CAJA SOCIAL
CESANTIAS No. CUENTA 24064865834

FIRMA C.C.

RECIBI DE ECOPETROL S.A. EL VALOR DEL SALARIO, PRESTACIONES SOCIALES, LEGALES Y EXTRALEGALES Y/O BENEFICIOS CORRESPONDIENTE AL
PERIODO QUE TERMINA EN LA FECHA INDICADA Y QUE INCLUYE TODOS LOS CONCEPTOS DE PAGO DETALLADOS EN EL PRESENTE

J




RECIBO DE PAGO DE SALARIOS Y/O
PRESTACIONES SOCIALES LEGALES Y
EXTRALEGALES Y/O/ BENEFICIOS

CLASIFICADA

REGISTRO NOMBRE

23798 LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ

REGIONAL DEPENDENCIA BANCO FECHA
REGIONAL CENTRAL 10002502 Departamento de Servicios de Personal CAJA SOCIAL 15/12/2022

PENSAMOS COMO UNA SOLA EMPRESA
PUES SOMOS UNA SOLA ORGANIZACION
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YALOR EFECTI¥O

Creando Oportunidades
HEYE

TERR: VHES RECAUDOD DE FACTURAS FECHA @ 03-01-23

OF1C: 0512 51163 CAVIPETROL- FIDUCIARIA CONYEHTIO: 0031163

UStR: T007938 CUENTA : 0013-0401-0200005145 HORA : 10,7235
i REFERENCIA RO. 1 0037928728945 PAGD APLICADD CUENTA NRO.
i REFERENCIA NO. 2
; REFERENCIA NO. 3
; REFERENCIA NO. 4
5 REFERENCIA NO. 5
a REFEREHCIA NO. 6 - |
1 DESCRIPCION 000000000000000000000000 - PAGO APLICADO CREDITO HNRO.
j NRO OE CONFIRHMACION: 0001002227 st
i CANTIDAD DE DOCUMENTOS: 000 o %
i FORKA DE PRGO REFERENCIA DUEUHENTU - IhPORTE
§
1
4
/

[OTAL PAGO RECQUDU,

e 1,147,137.00
FIRHA © IENTE

(_,O ahr. (

' K
- CLIENTE - 3§ q 2 g % 2 OF mamesrmanvicamass-ormananss. MAYQD/ 2019 F‘

FIRHA Y SELLO CAJERO

S TR W N . st



BBVA

Creando Oportunidades
HBYA
TERH: VHoS RECAUDO DE FACTURAS FECHA @ 03-01-23
OFIC: 0512 2050 CAVIPETROL COHYENIO: 0002050
USER: TO07938 CUENTA : 0013-0297-0100006959 HORA . 10.74
REFERENCIA NO. 1 0037928728 PAGO APLICADO CUENTA HRO.
REFERENCIA NO. Z i
REFERENCIA NO. 3
REFERENCIA NO. 4
=g -
C -
DESCRIPCION : 000000000000000000000000 PAGO APLICADO CREDITO MRO.
NRO DE CONFIRMACION: 000110185 _
CANTIDAD DE DOCUMENTOS: 000 _ T
FORMA DE PAGO REFERENCIA DUCUHEHTO i e IHPORTE

-—--u-l-ﬁ---——ﬁ—mﬁ—-—ﬂ-ﬁ——-h-“n—-ﬂ-‘ﬁ— —— T T WS W W —

VALOR EFECTIVO 211,409.00

3

$
e

b
e

b

3

}

b

TOTAL PAGO RECAUDO © 211,409.00

FIRKA Y SELLO CAJERO /F IRH#Y CLIENTE

OFIX sumimismint v iacmmea sas - W7 500 Hasad ) N\‘.A“FO/EO]Q F'z.l

A



0o\
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BBV Crealo 304. 451
Creando Oportunidades W\'__“
BBV, - ¥4 .C06
ERN: YHSS RECAUDO DE FACTURAS FECHR @ 03-01-23
ORLIC: 0317 2050 CAYIPETROL CONYENIO: 0002050
USER: TOU7938 CUENTA & 0013-0297-0100006959 HORA + 10,20
REFERENCIA NO. 1 00379287728 PAGO APLICADO CUENTA MRO.
ReFERENCIA NO. 2 i
REFERENCIA NO. 3
REFERENCIA NO. 4
REFERENCIA NO. S
REFERENCIA NO. 6
JESCRIPCION : 000000000000000000000000 PAGO APLICADO CREDITO MRO.
neU DE CONFIRMACION: 000110184
CARTIDAD DE DOCUMENTOS: 000 '
FORAA DE PAGO REFERENCIA DOCUHENTO INPORTE
VALOR EFECTIVYO 3 1,874,600.00
F
g
$
)
$
?
[0TAL PAGO RECAUDO $ 1,874,606.00
FIRAA Y SELLO CAJERO M /LLIE |
TR S
/t’ (: f( (l‘ \ (MWL RET

LI Nlt



RV: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Liliana Trinidad Rojas Nufez <liliana_trinidad50@hotmail.com>
Mié 1/02/2023 15:46

Para: manuelreyes_27@hotmail.com <manuelreyes_27@hotmail.com>

B 3 archivos adjuntos (1 MB)
PASO A PASO PAGOS PSE CREDITO ECOPETROL.pdf; RECIBO LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES.pdf; PAGOS PRESTAMOS CAVIPETROL ENERO 2023.pdf;

De: LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <luzalicial963@hotmail.com>

Enviado el: martes, 3 de enero de 2023 10:23 p. m.

Para: felipe.bayon@ecopetrol.com.co; fernando.meneses@ecopetrol.com.co; fernando.arango@ecopetrol.com.co; pedro.manrique@ecopetrol.com.co;
presidencia@ecopetrol.com.co; maria.espinosa@ecopetrol.com.co; mary.garcia@ecopetrol.com.co; katherine.ortega@ecopetrol.com.co

Asunto: RV: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Muy buenas noches Ingeniero Felipe Baydn:

Mi nombre es Luz Alicia Guerrero Sanchez, registro 23798, a partir del 30 de Noviembre de 2022 sali pensionada por COLPENSIONES. El
dia 3 de Diciembre fui a CAVIPETROL e hice todos los trdmites para realizar el pago de los préstamos tanto de CAVIPETROL, como de
ECOPETROL através de la cuenta corriente del Banco BBVA No. 297006959, por lo cual firmé en Cavipetrol un nuevo pagaré mensual,
comprometiéndome a cancelar la deuda los 5 primeros dias de cada mes hasta culminar el valor total.

El dia 15 de Diciembre me consignaron $500.000, pensé que la liquidacién final de las prestaciones sociales me la pagarian para el 30
de Diciembre, por lo cual esperé dicho pago, llevandome la sorpresa que no hicieron ninguna consignacién. Solicité me enviaran el
recibo de la liquidacion final de las prestaciones, el cual tiene fecha del 15 de Diciembre, donde me hacen los descuentos respectivos
para CAVIPETROL de las dos quincenas de Diciembre correspondiente al 15 y 30 de Diciembre ($ 583.032 + $ 3.046.444), pero me
llevo la sorpresa que el restante de la liquidacién final $17.343.257 me fue quitado para abonar a la deuda del préstamo de
ECOPETROL, lo cual me parece un abuso y falta de consideracidn con el personal que nos pensionamos, porque para ello hice un
convenio con CAVIPETROL, el cual anexo en el presente correo donde se detalla lo que debo pagar mensualmente a la entidad, lo
mismo anexo los soportes de las consignaciones que realicé hoy 3 de Enero del 2023 al Banco BBVA a la cuenta corriente 297006959
para el pago respectivo de la deuda de los préstamos y los cuales haré mensuamente de acuerdo a lo indicado por la institucion, como
lo detallo a continuacién:

Cavipetrol Préstamo de Consumo: $1.570.155
Cavipetrol Préstamo Libre Inversion S 304.451

Préstamo de Ecopetrol S 231.334
Préstamo de Ecopetrol $ 915.803
Aportes S 211.409

Total pago Préstamo Enero 2023 $3.233.152 Se anexan soportes de pago realizado hoy 3 de Enero 2023

No entiendo porque me estan quitando el restante de la liquidacidn final de las prestaciones sociales, para pago de la deuda que tengo
con Ecopetrol, cuando yo estoy respondiendo con los compromisos adquiridos, por lo cual solicito me sea consignado el valor que
quitaron $17.343.257, lo mas pronto posible, ya que tengo también otros compromisos, por lo cual requiero ese dinero para poderlos
pagar.

En mas de una ocasion me he quejado del mal trato que recibimos los trabajadores que nos pensionamos con COLPENSIONES y
considero un abuso por parte de la Empresa lo que estan haciendo con nosotros.

Conozco que este proceder de la Empresa lo hace cuando despiden a un trabajador, que toda su liquidacion se la quitan
para pago de sus deudas con la Empresa, no para los que nos pensionamos, ya sea directa o indirectamente con Ecopetrol,
pues los saldos de las deudas se pagan a través de CAVIPETROL, soportados con el pagaré que firmamos como compromiso
de pago.

También manifiesto el abuso que hace la Empresa en el no pago de otras prestaciones sociales, que se le deberian pagar al
trabajador una vez se pensione: como es el BONO DE PENSION, estipulado en el Articulo 118 de la CCTV, el cual dice que se
pagara por Unica vez el valor correspondiente de tantos dias de salario de acuerdo a los afios de servicios prestados. En mi
caso 104 dias de salario por 31 afios de servicio prestados a Ecopetrol. Esta reclamacion la hice a través de derecho de peticion, respondiendo

administracion que no se me paga este beneficio, ya que no me pensioné directamente con Ecopetrol. Entonces a quién le

servi durante mas de 31 afios, NO FUE A ECOPETROL, lo mismo me niegan el pago del traslado de los enseres de Barrancabermeja

para el lugar de mi residencia actual, de acuerdo al Articulo 114 de la CCTV se le debe pagar al pensionado, cuando se va a vivir a una
ciudad diferente de su sede de trabajo, aludiendo que no lo pagan, porque me pensioné con Colpensiones. No entiendo porque nos

niegan beneficios pactados en la CCTV. Que tristeza que los trabajadores tengamos que recurrir para el pago de estos beneficios a través de
demandas laborales, cuando tenemos todo el derecho a que nos pague lo que se pacta a través de las convenciones colectivas de trabajo.

Agradezco la atencién que se dignen brindar a la presente comunicacién y espero pronta solucién a mi situacion.

Anexo pantallazo de la liquidacién final de las prestaciones sociales. Lo cual solo recibi $500.000 en el mes de diciembre 2022.
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LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
C.C. 37.928.728 de Barrancabermeja
Registro 23798

De: Karen Almendrales <Karen.Almendrales@CAVIPETROL.com>
Enviado: jueves, 15 de diciembre de 2022 4:17 p. m.

Para: |uzalicial963@hotmail.com <luzalicial963@hotmail.com>
Cc: Deyanira Treco Sanabria <deyanira.treco@cavipetrol.com>
Asunto: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Estimada sefora Luz Alicia.

Reciba un cordial saludo de Cavipetrol, su Fondo de Empleados.

Me permito informarle que el dia 14 de diciembre del 2022, se realizd cambio en el sistema a pagos mensuales.

Por favor tener en cuenta que al realizar dicho cambio, es necesario cancelar los intereses corrientes y saldos no capitalizables que
presentaba sobre su crédito.

A continuacion relacionamos el valor mensual de sus créditos y el valor que presenta por cancelar:

VALOR
DOCUMENTO CUOTA CARTERA POR
CREDITO CREDITO (Incluido CANCELAR
seguro)
200032153 CONSUMO $1.570.155 $0
200007708 CREDITO LIBRE $304.451 $0
DESTINACION
200000121 ECPCONVBCFTV $231.334 $0
200000132 ECPCONVBCFTV $915.803 $817.301




Nota: Agradecemos de su colaboracion segln lo conversado esta mafiana el dia 15 de diciembre de 2022 en hacernos llegar
certificado de tradicion y libertad No.303-2850.

Su cuota después de este cambio para aportes es por $211.409 para los meses de noviembre y diciembre del 2022. Asi mismo
informarle que para cada afio debera calcular el 3% sobre el valor de su mesada.

Actualmente puede cancelar las cuotas de sus créditos de Consumo,libre destinacion y aportes, mediante consignacion nacional a
nuestras cuentas o ventanillas en nuestras oficinas. A continuacion relaciono la informacion para este pago y adjunto se encuentra el
paso a paso.

« Banco Bogota- Cuenta corriente

No.106031958

« Banco BBVA- Cuenta corriente

No.297006959

Una vez realizada la transferencia o consignacion por favor hacer llegar el soporte de la operacion a
consignaciones.nacionales@cavipetrol.com , asi mismo indicar el destino del mismo.

Pagos para el crédito de vivienda Ecopetrol asi:

« Banco BBVA
e Convenio 31163
+ Referencia de pago: (su # de cedula seguido del codigo del crédito) asi : 37928728945

Quedo atenta.

Cordialmente,

Recuerde que ponemos a su disposicion nuestros canales de atencion: servicio.cliente@cavipetrol.com, pagina web
www.cavipetrol.com seccion Contactenos / Servicio al Cliente, lineas de Contact Center en las ciudades de Bogota (1) 7452322,
Barrancabermeja (7) 6973528, Bucaramanga (7) 6973231, Cartagena (5)6932471, Clcuta (7) 5955919, Neiva (8) 8630771, Cali (2)
4893620, Medellin (4) 6043238, Villavicencio (8) 6784290, Yopal (8) 6333579, Orito - Tibl — Rubiales 3208899981 y nuestra Linea
amiga 01 8000 180434. Contacto del Comité de Control Social:control.social@cavipetrol.com y por la pagina web www.cavipetrol.com,
seccion contactenos / Comité de Control Social.
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Karen Almendrales Pérez

Auxiliar de Servicio al Asociado

PBX: (7) 6973528 Ext. 2343

Calle 57 24-71 B. Galan | Barrancabermeja - Colombia



BX) servicio.cliente@cavipetrol.com § W @cavipetrol @cavipetrol_oficial

CAVIPETROL:

El contenido de este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad exclusiva de CAVIPETROL, su informacién es tinicamente para el uso del destinatario, No esta permitida su reproduccién o
distribucion sin la autorizacion expresa de Cavipetrol. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Inférmenos por esta via. Usted puede ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre
sus datos mediante escrito dirigido a Cavipetrol en la siguiente direccion: servicio.cliente@cavipetrol.com. De acuerdo con la Ley 1581 del afio 2012, el titular presta su consentimiento para que sus
datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es Cavipetrol, siendo tratados con la finalidad de llevar a cabo la gestion administrativa y de

acuerdo a la politica de tratamiento, cuya consulta puede llevarse a cabo a través de la web: www.cavipetrol.com
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Recuerda que si no tienes cerca una de nuestras
oficinas, puedes realizar el pago de tus productos de
Cavipetrol en el Banco de Bogota o en el BBVA.

o Debes tener en cuenta los siguientes
En el Banco de Bﬂgﬂtil codigos de los productos Cavipetrol y

diligenciar el farmato de consignacian asi:

|-ﬂ—""_'_'_'--__'.--'_.-.. - P .
o call - Codigos de Productos Cavipetrol
' {5 Abonosy {8 Avalios - Convenios
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RV: Atencion OPC-2023-000620 Caso 03187755

Liliana Trinidad Rojas Nufiez <liliana_trinidad50@hotmail.com>

Mié 1/02/2023 15:50

Para: manuelreyes_27@hotmail.com <manuelreyes_27@hotmail.com>

De: Oficina Virtual de Personal. <oficinavirtualdepersonal@ecopetrol.com.co>
Enviado el: jueves, 5 de enero de 2023 6:07 p. m.

Para: LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <luzalicial963@hotmail.com>

CC: correo <correo@certificado.4-72.com.co>

Asunto: Atencién OPC-2023-000620 Caso 03187755

USAMOS NUESTRAENERGIA PARA

CONSTRUIRUNAEMPRESA Y UN PAIS
———— DE TODOS, .

TODDS

Oficina virtual de Persc

Referencia: Atencion OPC-2023-000620 Caso 03187755

Apreciado Sefior(a)

Cordial saludo,

En atencidn a su requerimiento, a continuacion, se atienden cada uno de los puntos solicitados

1.

N

“(...)Mi nombre es Luz Alicia Guerrero Sidnchez, registro 23798, a partir del 30 de Noviembre de 2022 sali pensionada por
COLPENSIONES. El dia 3 de Diciembre fui a CAVIPETROL e hice todos los tramites para realizar el pago de los préstamos tanto de
CAVIPETROL, como de ECOPETROL através de la cuenta corriente del Banco BBVA No. 297006959, por lo cual firmé en Cavipetrol un
nuevo pagaré mensual, comprometiéndome a cancelar la deuda los 5 primeros dias de cada mes hasta culminar el valor total. El dia
15 de Diciembre me consignaron $500.000, pensé que la liquidacion final de las prestaciones sociales me la pagarian para el 30 de
Diciembre, por lo cual esperé dicho pago, llevdndome la sorpresa que no hicieron ninguna consignacién. Solicité me enviaran el
recibo de la liquidacidn final de las prestaciones, el cual tiene fecha del 15 de Diciembre, donde me hacen los descuentos respectivos
para CAVIPETROL de las dos quincenas de Diciembre correspondiente al 15 y 30 de Diciembre ($ 583.032 + $ 3.046.444), pero me
llevo la sorpresa que el restante de la liquidacion final $17.343.257 me fue quitado para abonar a la deuda del préstamo de
ECOPETROL, lo cual me parece un abuso y falta de consideracién con el personal que nos pensionamos, porque para ello hice un
convenio con CAVIPETROL, el cual anexo en el presente correo donde se detalla lo que debo pagar mensualmente a la entidad... No
entiendo porque me estan quitando el restante de la liquidacion final de las prestaciones sociales, para pago de la deuda que tengo
con Ecopetrol, cuando yo estoy respondiendo con los compromisos adquiridos, por lo cual solicito me sea consignado el valor que
quitaron $17.343.257, lo més pronto posible, ya que tengo también otros compromisos, por lo cual requiero ese dinero para
poderlos pagar (...)"

R/ De acuerdo a lo solicitado es preciso aclarar que Ecopetrol no ha actuado de forma abusiva y/o arbitraria, es preciso reiterar que
el administrador de los créditos de vivienda es Cavipetrol, por lo anterior cuando Ecopetrol va a efectuar la liquidacién final de
prestaciones sociales, solicita a Cavipetrol los saldos a aplicar en la liquidacion final de prestaciones sociales (Cavipetrol es el
administrador de los créditos y por ende quien conoce y reporta los saldos , acuerdos y/o reliquidaciones, etc.); informacién que
Ecopetrol no puede modificar toda vez que como usted lo menciona en su escrito el acuerdo fue realizado directamente con esa
entidad; es decir, Ecopetrol esta en la obligacion de aplicar los descuentos reportados por Cavipetrol.

De acuerdo con lo anterior se realiza traslado por competencia a Cavipetrol en lo referente a “(...)solicito me sea consignado el valor
que quitaron $17.343.257 (...)"

.“(...)En mas de una ocasion me he quejado del mal trato que recibimos los trabajadores que nos pensionamos con COLPENSIONES y

considero un abuso por parte de la Empresa lo que estan haciendo con nosotros. Conozco que este proceder de la Empresa lo hace
cuando despiden a un trabajador, que toda su liquidacion se la quitan para pago de sus deudas con la Empresa, no para los que nos
pensionamos, ya sea directa o indirectamente con Ecopetrol, pues los saldos de las deudas se pagan a través de CAVIPETROL,
soportados con el pagaré que firmamos como compromiso de pago (...)”

R/ Con relacién al punto anterior se indica que el descuento de saldos en la liquidacion final de prestaciones sociales tanto de
créditos directos como con terceros se efectlia conforme a las condiciones pactadas en los pagarés, en los cuales se acepta que al
momento de presentarse la terminacidn del contrato se descontaran los saldo de deuda ; por lo anterior no es cierta la afirmacion
realizada toda vez que este proceder aplica conforme a las condiciones pactadas en los pagarés y Ecopetrol las aplica en la
liquidacion segun el reporte de saldos de las entidades administradoras de las obligaciones adquiridas por el trabajador.



3. “(...)También manifiesto el abuso que hace la Empresa en el no pago de otras prestaciones sociales, que se le deberian pagar
al trabajador una vez se pensione: como es el BONO DE PENSION, estipulado en el Articulo 118 de la CCTV, el cual dice que
se pagara por Unica vez el valor correspondiente de tantos dias de salario de acuerdo a los afios de servicios prestados. En mi caso
104 dias de salario por 31 afios de servicio prestados a Ecopetrol. Esta reclamacion la hice a través de derecho de peticion,
respondiendo la  administracion que no se me paga este beneficio, ya que no me pensioné directamente con Ecopetrol. Entonces
aquiénle servi durante mas de 31 afios, NO FUE A ECOPETROL (...)"

R/ Se reitera la respuesta dada anteriormente en la cual se indico que el paragrafo 3° del articulo 118 de la Convencién Colectiva de
Trabajo Vigente 2018-2022 establece las sumas que a titulo de bonificacion obsequiara, por una sola vez, al trabajador que se
jubile, teniendo en cuenta su antigliedad. En este orden y al tenor de la norma citada, dicha bonificacion solo se entregara al
trabajador que consolidd un derecho pensional bajo el régimen pensional exceptuado y, por tanto, en cabeza de Ecopetrol S.A.

En razon a ello, se entenderia que las sumas a entregar a titulo de bonificacién, teniendo en cuenta la antigliedad, corresponderian
solo a aquellas personas que cumplieron con anterioridad al 31 de julio de 2010 los requisitos establecidos en el articulo 109 de la
Convencién Colectiva de Trabajo y/o aquellas que hubiesen adquirido la pensidn de jubilacién legal establecida en el articulo 260
del Cdédigo Sustantivo del Trabajo, de conformidad con lo previsto en los articulos 12 y 52 del Decreto 807 de 1994, que reglamentd
parcialmente el articulo 279 de la Ley 100 de 1993. Todo lo anterior, por supuesto, antes de entrar en vigencia el Acto Legislativo 01
de 2005, esto es, antes del 31 de julio de 2010, por cuanto dicho Acto Legislativo es una norma de orden publico y de imperativo
cumplimiento que no puede dejar de ser aplicada. Con la expedicion del Acto Legislativo No 01 de 2005, a partir del 1o de agosto
de 2010 desaparecieron todos los regimenes excepcionales y todas las prerrogativas convencionales que dieran condiciones mas
beneficiosas que las consagradas en el sistema.

En su caso en particular, la pensién fue reconocida por parte de una administradora de pensiones del Sistema General de Pensiones
cobijada por la ley 100 de 1993. Dado lo anterior, la convencidn colectiva de trabajo vigente en el articulo y pardgrafo citado no es
aplicable a su régimen pensional; por lo tanto no es procedente acceder favorablemente a su solicitud.

“(...) Lo mismo me niegan el pago del traslado de los enseres de Barrancabermeja para el lugar de mi residencia actual, de acuerdo
al Articulo 114 de la CCTV se le debe pagar al pensionado, cuando se va a vivir a una ciudad diferente de su sede de trabajo,
aludiendo que no lo pagan, porque me pensioné con Colpensiones. No entiendo porque nos niegan beneficios pactados en la
CCTV. Que tristeza que los trabajadores tengamos que recurrir para el pago de estos beneficios a través de demandas laborales(...)”

&

R/ Frente a esta consulta se reitera lo indicado en atencién de los casos 02822345 y 02862804 en los cuales se indicd que este
beneficio, aplica Unicamente a trabajadores con reconocimiento pensional a cargo de ECOPETROL S.A, en este sentido no es viable
este reconocimiento.

B LU LT TR T )
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En los anteriores términos damos por atendida su solicitud.

Atentamente,

GERENCIA DE SERVICIOS COMPARTIDOS
Departamento de Servicios al Personal
Linea gratuita nacional 018000918418
Linea celular 3103158600 Extension 45000
Buzon: oficinavirtualdepersonal @ecopetrol.com.co
Chat virtual: Asistente virtual en linea dé clic aqui
Canal de Autogestion: Empleado Central

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm.

En cumplimiento con la Ley 1581 de proteccién de datos personales se le informa que los datos suministrados serdn incorporados a una base de datos cuya finalidad es la Gestién de nuestros grupos de interés cuyo res|
tratamiento es ECOPETROL vy la vigencia sera igual al periodo en que se mantenga la finalidad o el periodo de vigencia que sefiale una causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica. Como Titular se le
podréd ejercer sus derechos de acceso y reclamos a través del correo de contacto habeasdata@ecopetrol.com.co. Asi mismo, podrd consultar la Declaracién de Tratamiento de la Informacién Personal en la

www.ecopetrol.com.co

Debido a que usted obtendra informacién personal de la base de datos de Ecopetrol S.A., a partir del momento en que le sea entregada, acorde con disposiciones legales vigentes, usted serd responsable del tratar
informacién personal y su reserva, y por lo tanto debe cumplir las siguientes obligaciones: i). Utilizar la informacién exclusivamente para los fines que indicé en su solicitud y sélo ser tratada por usted; ii). Conserva
informacién en condiciones de seguridad y diligencia; iii). Colaborar de forma activa y diligente con Ecopetrol S.A. para asegurar al titular que en todo momento puede ejercer sus derechos a consultar, rectificar o
informacion personal; iv). Asegurar la calidad de la informacién personal con base en los lineamientos de Consistencia, Unicidad, Completitud, Oportunidad, y Confidencialidad que se sefialan en la normatividad interna
S.A. sobre calidad de la informacién, tanto en su entorno como cuando la transfiera a un encargado; v). Cumplir adecuada y oportunamente con todas las indicaciones que le imparta Ecopetrol S.A.; vi). Cumplir las ins
requerimientos que imparta la Autoridad de Proteccién de Datos Personales de Colombia; vii). Revisar y cumplir los deberes y principios generales que se consagran en la normatividad colombiana sobre proteccién de la
personal (en especial la Ley 1581 de 2012) asi como los deberes particulares que en especial llegue a imponer una norma, e informar y asegurarse de su cumplimiento frente a los encargados del tratamiento de esta
personal que estén bajo su subordinacién; viii). Cumplir con todas las normativas de Ecopetrol S.A. sobre seguridad de la informacién y gestién documental; y ix). Conocer y cumplir con todos los deberes, principios

regulares, y lineamientos que se establecen en la Declaracién de Tratamiento de la Informacion Personal en Ecopetrol S.A. (disponible en www.ecopetrol.com.co)

Paragrafo: En el caso en que usted incumpla cualquiera de estas obligaciones Ecopetrol S.A., de considerarlo pertinente o de ser obligatorio por mandato legal, procedera a solicitarle la devolucién inmediata de la
personal tratada indebidamente, su eliminacién permanente de los medios de almacenamiento fisicos, electrénicos, 6pticos o similares donde estuviese disponible, asi como a denunciar la conducta ante las autorida
competentes y/o iniciar contra usted un proceso de responsabilidad bien sea a nivel civil, penal, fiscal y/o disciplinario (segiin el grado de culpa o intencién asi como los dafios causados) en relacién al tratamiento de la
personal de la cual usted tenia la responsabilidad o encargo de su tratamiento.

Paragrafo 2: Para medir el cumplimiento de lo consagrado en estas obligaciones se debera atender a lo consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley 1581 de 2012, en los Decretos Reglar
la Ley 1581 de 2012, en toda normatividad general y especial de Colombia sobre proteccién a la informacion personal (tanto legislativa, como regulatoria, consuetudinaria y jurisprudencial que sea vinculante en Colom

Declaracion de Tratamiento de la Informacion Personal en Ecopetrol S.A. (disponible en www.ecopetrol.com.co).

Somos energia que transforma a Colombia
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RV: SOLICITUD DEVOLUCION DE DINEROS QUITADOS DE LIQUIDACION FINAL

Liliana Trinidad Rojas Nufez <liliana_trinidad50@hotmail.com>
Mié 1/02/2023 16:18

Para: manuelreyes_27@hotmail.com <manuelreyes_27@hotmail.com>

* 4 archivos adjuntos (3 MB)
PASO A PASO PAGOS PSE CREDITO ECOPETROL.pdf; RECIBO LIQUIDACION PRESTACIONES SOCIALES.pdf; PAGOS PRESTAMOS CAVIPETROL ENERO 2023.pdf; PRESTAMO B DE ECOPETROL.pdf;

De: LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <luzalicial963@hotmail.com>

Enviado el: miércoles, 4 de enero de 2023 9:47 p. m.

Para: Quejas y soluciones <quejasysoluciones@ecopetrol.com.co>; Katherine Angelica Ortega Medina <katherine.ortega@ecopetrol.com.co>;
sandra.jalabe@cavipetrol.com; yolanda.alquichire@cavipetrol.ccom; Karen Almendrales <karen.almendrales@cavipetrol.com>; Mary Angelica Garcia Africano
<mary.garcia@ecopetrol.com.co>; Felipe Bayon Pardo <felipe.bayon@ecopetrol.com.co>

Asunto: SOLICITUD DEVOLUCION DE DINEROS QUITADOS DE LIQUIDACION FINAL

Muy buenas noches Mary Angélica Garcia:

De acuerdo a los correos precedentes que he enviado por la solicitud de la devolucién del dinero restante de la liquidacién de las prestaciones sociales por
terminacion de contrato laboral por pension de jubilacién de $17.343.257, el cual fue consignado a CAVIPETROL, habiendo un compromiso de pago pactado
mensualmente, el cual fue solicitado antes de la fecha de terminacion de contrato laboral el 30 de Noviembre de 2022, donde la funcionaria Karen
Almendrales me atendié y me indicé que debia esperar a que me entregaran la Resolucion de Pensién por Colpensiones una vez me pensionara, para que
ellos pudieran hacer el célculo mensual de lo que debia pagar.

Este documento: Resolcidn de pension, lo entregué el dia 2 de diciembre, el cual fue enviado a Bogotd por la funcionaria para que realizaran el calculo de
pago de las cuotas mensuales de los préstamos de Cavipetrol y Ecopetrol que debia hacer y cuya respuesta me fue notificada el 15 de Diciembre de 2022,
donde firmé el nuevo pagaré que estipulaba el pago mensual de la deuda.

Soy conocedora del antecedente que se present6 en Noviembre del 2022 con el despido en Ecopetrol de la funcionaria CLARA VALLE, a quién le quitaron
también el total de la liquidacién de sus prestaciones sociales y se las consignaron a Cavipetrol, habiendo también ella pactado compromiso de pago y ésta
liquidacion le fue devuelta por solicitud de la funcionaria, por lo cual solicito que también me realicen la devolucidn respectiva de mi dinero.

El préstamo directo que tengo con ECOPETROL, corresponde al PRESTAMO DE VIVIENDA B, el cual me fue otorgado el 28 de Agosto de 2015 para ser
pagado durante 15 afios, quiero resaltar el numeral No. 11 del contenido de la carta la cual anexo, donde indica lo siguiente:

l/ Ay
@ “1. De acuerdo con la Guia de Viviends Convencional

B fasos que e desvinculs de la empress v alin
cuente con sal . . i : : il I
s -om do de L2l ) ﬂrﬁ&!-'l'l'lﬂ il vivlenda, I.J"EI:FI (1) -fl-‘"l'?ll-l'ﬂ-ﬂf-'l. pagands a partir da la fecha da
L.:ncplacr"_!"-;.j ::'nn Lusla mensual, tamandn como baze sl salda de la deuda y el tiempa faltante para fa
e 12 misma. Adicionalmenie pagerd la cuota de seguro de vida  incendio,

Teniendo en cuenta lo anterior, es muy claro que indica que una vez me desvincule de Ecopetrol, el saldo del préstamo de vivienda se reliquida para ser
pagado mensualmente, lo cual esto se realizd con Cavipetrol una vez me pensioné el 30 de Noviembre de 2022, pactando el compromiso de pago mensual y
firmando un nuevo pagaré donde quedd estipulado el pago de las cuotas mensuales. No entiendo por qué, si la Empresa realizo la averiguacidn con
Cavipetrol de las deudas que tenia con la Institucidn, por qué la funcionaria de Cavipetrol no le informé a Némina de Ecopetrol que se habia pactado un
acuerdo de pago, el cual se debia respetar y no tomar el restante de los dineros de la liquidacién final de las prestaciones sociales para abonar al préstamo
de Ecopetrol.

Anexo la carta del préstamo B de Vivienda junto con el pagaré que firmé cuando me fue otorgado en el 2015 y en ninguno de los numerales estipulados en
la carta indica que se retiene dineros de la liquidacidn final de las prestaciones sociales para pago de la deuda. En mi liquidacién final a Cavipetrol le
consignaron las dos cuotas correspondientes al mes de Diciembre: 15y 30, con los respectivos aportes, por lo cual se me debia pagar el restante del dinero.
Pues para mi es un abuso el que hicieron conmigo y un maltrato que nos estan dando a quienes le hemos servicios por mas de 30 afios a Ecopetrol.

No entiendo cudl es el temor que sienten con nosotros, si es que piensan que no vamos a pagar la deuda, pues para ello esta respaldada con un pagaré y
una hipoteca de vivienda, cuyo valor comercial supera los $500.000.000 y lo que le estoy debiendo a Ecopetrol no supera los $90.000.000.

Les anexo los soportes de las consignaciones que realicé el dia 3 de enero de 2023 a CAVIPETROL, de acuerdo al compromiso pactado de pago del saldo de
las deudas de CAVIPETROL y ECOPETROL, donde consta que estoy cumpliendo con lo indicado.

Solicito de la manera mas cordial me solucionen esta situacion lo mas pronto posible con la devolucién de este dinero, que me fue quitado y el cual requiero
para pago de otros compromisos que tengo.

Anexo a esta comunicacion: Correo enviado por Cavipetrol del compromiso de pago, recibo de la liquidacion final, carta del préstamo B de Vivienda con su
respectivo pagaré firmado en septiembre de 2015 y soportes de pago de la deuda consignados en Enero 3 de 2023 a Cavipetrol.

Cordialmente,

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
C.C. 37.928728 de Barrancabermeja
Registro 3798



De: LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <|uzalicial963@hotmail.com>

Enviado: martes, 3 de enero de 2023 10:23 p. m.

Para: felipe.bayon@ecopetrol.com.co <felipe.bayon@ecopetrol.com.co>; fernando.meneses@ecopetrol.com.co <fernando.meneses@ecopetrol.com.co>;
fernando.arango@ecopetrol.com.co <fernando.arango@ecopetrol.com.co>; pedro.manrique@ecopetrol.com.co <pedro.manrique@ecopetrol.com.co>;
presidencia@ecopetrol.com.co <presidencia@ecopetrol.com.co>; maria.espinosa@ecopetrol.com.co <maria.espinosa@ecopetrol.com.co>;
mary.garcia@ecopetrol.com.co <mary.garcia@ecopetrol.com.co>; katherine.ortega@ecopetrol.com.co <katherine.ortega@ecopetrol.com.co>

Asunto: RV: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Muy buenas noches Ingeniero Felipe Bayon:

Mi nombre es Luz Alicia Guerrero Sanchez, registro 23798, a partir del 30 de Noviembre de 2022 sali pensionada por COLPENSIONES. El dia 3 de
Diciembre fui a CAVIPETROL e hice todos los tramites para realizar el pago de los préstamos tanto de CAVIPETROL, como de ECOPETROL através
de la cuenta corriente del Banco BBVA No. 297006959, por lo cual firmé en Cavipetrol un nuevo pagaré mensual, comprometiéndome a
cancelar la deuda los 5 primeros dias de cada mes hasta culminar el valor total.

El dia 15 de Diciembre me consignaron $500.000, pensé que la liquidacion final de las prestaciones sociales me la pagarian para el 30 de
Diciembre, por lo cual esperé dicho pago, llevdindome la sorpresa que no hicieron ninguna consignacién. Solicité me enviaran el recibo de la
liquidacion final de las prestaciones, el cual tiene fecha del 15 de Diciembre, donde me hacen los descuentos respectivos para CAVIPETROL de
las dos quincenas de Diciembre correspondiente al 15 y 30 de Diciembre ($583.032 + $ 3.046.444), pero me llevo la sorpresa que el restante
de la liquidacién final $17.343.257 me fue quitado para abonar a la deuda del préstamo de ECOPETROL, lo cual me parece un abuso y falta de
consideracién con el personal que nos pensionamos, porque para ello hice un convenio con CAVIPETROL, el cual anexo en el presente correo
donde se detalla lo que debo pagar mensualmente a la entidad, lo mismo anexo los soportes de las consignaciones que realicé hoy 3 de Enero
del 2023 al Banco BBVA a la cuenta corriente 297006959 para el pago respectivo de la deuda de los préstamos y los cuales haré mensuamente
de acuerdo a lo indicado por la institucion, como lo detallo a continuacion:

Cavipetrol Préstamo de Consumo: $1.570.155
Cavipetrol Préstamo Libre Inversion S 304.451

Préstamo de Ecopetrol S 231.334
Préstamo de Ecopetrol $ 915.803
Aportes S 211.409

Total pago Préstamo Enero 2023  $3.233.152 Se anexan soportes de pago realizado hoy 3 de Enero 2023

No entiendo porque me estan quitando el restante de la liquidacion final de las prestaciones sociales, para pago de la deuda que tengo con
Ecopetrol, cuando yo estoy respondiendo con los compromisos adquiridos, por lo cual solicito me sea consignado el valor que quitaron
$17.343.257, lo més pronto posible, ya que tengo también otros compromisos, por lo cual requiero ese dinero para poderlos pagar.

En mds de una ocasion me he quejado del mal trato que recibimos los trabajadores que nos pensionamos con COLPENSIONES y considero un
abuso por parte de la Empresa lo que estan haciendo con nosotros.

Conozco que este proceder de la Empresa lo hace cuando despiden a un trabajador, que toda su liquidacion se la quitan
para pago de sus deudas con la Empresa, no para los que nos pensionamos, ya sea directa o indirectamente con Ecopetrol,
pues los saldos de las deudas se pagan a través de CAVIPETROL, soportados con el pagaré que firmamos como compromiso
de pago.

También manifiesto el abuso que hace la Empresa en el no pago de otras prestaciones sociales, que se le deberian pagar al

trabajador una vez se pensione: como es el BONO DE PENSION, estipulado en el Articulo 118 de la CCTV, el cual dice que se

pagara por Unica vez el valor correspondiente de tantos dias de salario de acuerdo a los afios de servicios prestados. En mi

caso 104 dias de salario por 31 afios de servicio prestados a Ecopetrol. Esta reclamacion la hice a través de derecho de peticion, respondiendo la
administracién que no se me paga este beneficio, ya que no me pensioné directamente con Ecopetrol. Entonces a quién le

servi durante mds de 31 afios, NO FUE A ECOPETROL, lo mismo me niegan el pago del traslado de los enseres de Barrancabermeja

para el lugar de mi residencia actual, de acuerdo al Articulo 114 de la CCTV se le debe pagar al pensionado, cuando se va a vivir a una

ciudad diferente de su sede de trabajo, aludiendo que no lo pagan, porque me pensioné con Colpensiones. No entiendo porque nos

niegan beneficios pactados en la CCTV. Que tristeza que los trabajadores tengamos que recurrir para el pago de estos beneficios a través de
demandas laborales, cuando tenemos todo el derecho a que nos pague lo que se pacta a través de las convenciones colectivas de trabajo.

Agradezco la atencion que se dignen brindar a la presente comunicacion y espero pronta solucién a mi situacion.

Anexo pantallazo de la liquidacién final de las prestaciones sociales. Lo cual solo recibi $500.000 en el mes de diciembre 2022.
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LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
C.C. 37.928.728 de Barrancabermeja
Registro 23798

De: Karen Almendrales <Karen.Almendrales@CAVIPETROL.com>
Enviado: jueves, 15 de diciembre de 2022 4:17 p. m.
Para: |uzalicial963@hotmail.com <|uzalicial963@hotmail.com>

Cc: Deyanira Treco Sanabria <deyanira.treco@cavipetrol.com>
Asunto: Continuidad con Cavipetrol CC.37928728

Estimada sefiora Luz Alicia.

Reciba un cordial saludo de Cavipetrol, su Fondo de Empleados.

Me permito informarle que el dia 14 de diciembre del 2022, se realizd cambio en el sistema a pagos mensuales.

Por favor tener en cuenta que al realizar dicho cambio, es necesario cancelar los intereses corrientes y saldos no capitalizables que presentaba
sobre su crédito.

A continuacion relacionamos el valor mensual de sus créditos y el valor que presenta por cancelar:

VALOR
DOCUMENTO CUOTA CARTERA POR
CREDITO CREDITO (Incluido CANCELAR
seguro)
200032153 CONSUMO $1.570.155 $0
200007708 CREDITO LIBRE $304.451 $0
DESTINACION
200000121 ECPCONVBCFTV $231.334 $0
200000132 ECPCONVBCFTV $915.803 $817.301

Nota: Agradecemos de su colaboracion segun lo conversado esta mafiana el dia 15 de diciembre de 2022 en hacernos llegar certificado de
tradicion y libertad No.303-2850.



Su cuota después de este cambio para aportes es por $211.409 para los meses de noviembre y diciembre del 2022. Asi mismo informarle que
para cada afio debera calcular el 3% sobre el valor de su mesada.

Actualmente puede cancelar las cuotas de sus créditos de Consumo,libre destinacion y aportes, mediante consignacion nacional a nuestras
cuentas o ventanillas en nuestras oficinas. A continuacion relaciono la informacion para este pago y adjunto se encuentra el paso a paso.

« Banco Bogota- Cuenta corriente

No.106031958

« Banco BBVA- Cuenta corriente

No0.297006959

Una vez realizada la transferencia o consignacién por favor hacer llegar el soporte de la operacién a consignaciones.nacionales@cavipetrol.com
, asi mismo indicar el destino del mismo.

Pagos para el crédito de vivienda Ecopetrol asi:

 Banco BBVA
¢ Convenio 31163
+ Referencia de pago: (su # de cedula seguido del cddigo del crédito) asi : 37928728945

Quedo atenta.

Cordialmente,

Recuerde que ponemos a su disposicion nuestros canales de atencion: servicio.cliente@cavipetrol.com, pagina web www.cavipetrol.com seccion
Contactenos / Servicio al Cliente, lineas de Contact Center en las ciudades de Bogota (1) 7452322, Barrancabermeja (7) 6973528,
Bucaramanga (7) 6973231, Cartagena (5)6932471, Clcuta (7) 5955919, Neiva (8) 8630771, Cali (2) 4893620, Medellin (4) 6043238,
Villavicencio (8) 6784290, Yopal (8) 6333579, Orito - Tibl — Rubiales 3208899981 y nuestra Linea amiga 01 8000 180434. Contacto del Comité
de Control Social:control.social@cavipetrol.com y por la pagina web www.cavipetrol.com, seccion contactenos / Comité de Control Social.
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Karen Almendrales Pérez

Auxiliar de Servicio al Asociado

PBX: (7) 6973528 Ext. 2343

Calle 57 24-71 B. Galan | Barrancabermeja - Colombia

B senicio.cliente@cavipetrol.com § o @cavipetrol (O] @cavipetrol_oficial



CAVIPETROL:

El contenido de este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad exclusiva de CAVIPETROL, su informacion es tnicamente para el uso del destinatario, No esta permitida su reproduccion o distribucion sin
la autorizacion expresa de Cavipetrol. Si usted no es el destinatario final por favor eliminelo e Inférmenos por esta via. Usted puede ejercer los derechos de consulta y reclamo sobre sus datos mediante escrito
dirigido a Cavipetrol en la siguiente direccion: servicio.cliente@cavipetrol.com. De acuerdo con la Ley 1581 del afio 2012, el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente,

pasen a formar parte de una base de datos, cuyo responsable es Cavipetrol, siendo tratados con la finalidad de llevar a cabo la gestién administrativa y de acuerdo a la politica de tratamiento, cuya consulta

puede llevarse a cabo a través de la web: www.cavipetrol.com
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Recuerda que si no tienes cerca una de nuestras
oficinas, puedes realizar el pago de tus productos de
Cavipetrol en el Banco de Bogota o en el BBVA.

5 Debes tener en cuenta los siguientes
En el Banco de Bogota cédigos de los productes Cavipetrol y

diligenciar el formato de consignacion asi:
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RV: SOLICITUD DEVOLUCION DE DINEROS DE LA LIQUIDACION FINAL DE PRESTACIONES SOCIALESS

Liliana Trinidad Rojas Nufiez <liliana_trinidad50@hotmail.com>
Mié 1/02/2023 16:13

Para: manuelreyes_27@hotmail.com <manuelreyes_27@hotmail.com>

De: LUZ ALICIA SANCHEZ GUERRERO <luzalicial963@hotmail.com>

Enviado el: viernes, 6 de enero de 2023 11:25 a. m.

Para: sandra.jalabe@cavipetrol.com; servicio.cliente@cavipetrol.com.co; yolanda.alquichire@cavipetrol.com; Karen AlImendrales <karen.almendrales@cavipetrol.com>;
Oficina Virtual de Personal. <oficinavirtualdepersonal@ecopetrol.com.co>; presidencia@ecopetrol.com.co

Asunto: SOLICITUD DEVOLUCION DE DINEROS DE LA LIQUIDACION FINAL DE PRESTACIONES SOCIALESS

Muy buenos dias Sefiores Ecopetrol y Cavipetrol:

Teniendo en cuenta la respuesta que emite Ecopetrol en el numeral 1, sobre la solicitud de la devolucién de dineros descontados de mi liquidacion final de
las prestaciones sociales $17.343.257 el dia 15 de Diciembre del 2022:
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Donde sefiala que el administrador de los créditos es CAVIPETROL, ya que es quien informa los saldos, acuerdos o liquidaciones a ECOPETROL, quien a su
vez es quien realiza o aplica los descuentos emitidos por CAVIPETROL, por lo tanto solicito a Ecopetrol que dio la orden de descuento que se haga la
devolucidn respectiva del dinero descontado a CAVIPETROL, ya que con esta institucién se firmé el acuerdo de pago y era responsable de dar a conocer lo
pactado antes de realizarse la liquidacion final.

Tanto Ecopetrol como Cavipetrol son responsables de esta arbitrariedad que estan cometiendo conmigo. Mis compafieras de trabajo que se fueron
pensionadas en Junio 30 del 2022: Ligia Osorio, Ana Celia Nifio, Edith Magdalena Alzate, Clara Inés Valle (Despedida en Noviembre del 2022), no le
quitaron el saldo de la liquidacidn final para abono de las deudas, pues ellas también firmaron un acuerdo con Cavipetrol en los mismos términos (firma de
pagaré mensual como respaldo de la deuda) entonces porque estan haciendo esto conmigo, pues exijo un derecho de igualdad.

Observo un pimponeo entre Ecopetrol y Cavipetrol, ya que Ecopetrol hace responsable a Cavipetrol que fue quien le indicé los saldos, pero no le informé el
acuerdo firmado y Cavipetrol en las comunicaciones telefénicas que he tenido con ellos, es quien dice que Ecopetrol dio la orden del descuento y que se
aplicara el abono a la deuda del préstamo. En primera instancia nunca he dado la orden a Cavipetrol para que de mi liquidacidn final me se me fuera
descontado el valor total para abono a la deuda de Ecopetrol en contra mia de lo acordado con Cavipetrol (se firmé pagaré mensual para pago de la deuda),
por lo tanto exijo la devolucién respectiva de los dineros descontados de manera arbitraria.

Solicito me consignen el dinero descontado a la Cuenta de ahorro de Banco Caja Social No. 24064865834, cuya cuenta es donde Ecopetrol me ha
consignado siempre.

Atentamente,

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
C.C. 37.928.78 de Barrancabermeja
Registro 23798

De: EMAIL CERTIFICADO de Oficina Virtual de Personal. <401027 @certificado.4-72.com.co>
Enviado: jueves, 5 de enero de 2023 6:06 p. m.

Para: |uzalicial963@hotmail.com <luzalicial963@hotmail.com>
Asunto: Atencién OPC-2023-000620 Caso 03187755 (EMAIL CERTIFICADO de oficinavirtualdepersonal@ecopetrol.com.co)

USAMOS NUESTRAENERGIA PARA

CONSTRUR UNAEMPRESA Y UN PAIS
——— DE 10004 T0D0S———

Oficina virtual de Persc



Referencia: Atencion OPC-2023-000620 Caso 03187755

Apreciado Sefior(a)

Cordial saludo,
En atencidn a su requerimiento, a continuacion, se atienden cada uno de los puntos solicitados

1. “(...)Mi nombre es Luz Alicia Guerrero Sanchez, registro 23798, a partir del 30 de Noviembre de 2022 sali pensionada por
COLPENSIONES. El dia 3 de Diciembre fui a CAVIPETROL e hice todos los tramites para realizar el pago de los préstamos tanto de
CAVIPETROL, como de ECOPETROL através de la cuenta corriente del Banco BBVA No. 297006959, por lo cual firmé en Cavipetrol un
nuevo pagaré mensual, comprometiéndome a cancelar la deuda los 5 primeros dias de cada mes hasta culminar el valor total. El dia 15
de Diciembre me consignaron $500.000, pensé que la liquidacion final de las prestaciones sociales me la pagarian para el 30 de
Diciembre, por lo cual esperé dicho pago, llevandome la sorpresa que no hicieron ninguna consignacion. Solicité me enviaran el
recibo de la liquidacion final de las prestaciones, el cual tiene fecha del 15 de Diciembre, donde me hacen los descuentos respectivos
para CAVIPETROL de las dos quincenas de Diciembre correspondiente al 15y 30 de Diciembre (S 583.032 + $ 3.046.444), pero me
llevo la sorpresa que el restante de la liquidacion final $17.343.257 me fue quitado para abonar a la deuda del préstamo de
ECOPETROL, lo cual me parece un abuso y falta de consideracion con el personal que nos pensionamos, porque para ello hice un
convenio con CAVIPETROL, el cual anexo en el presente correo donde se detalla lo que debo pagar mensualmente a la entidad... No
entiendo porque me estan quitando el restante de la liquidacién final de las prestaciones sociales, para pago de la deuda que tengo
con Ecopetrol, cuando yo estoy respondiendo con los compromisos adquiridos, por lo cual solicito me sea consignado el valor que
quitaron $17.343.257, lo mas pronto posible, ya que tengo también otros compromisos, por lo cual requiero ese dinero para poderlos

pagar (...)”

R/ De acuerdo a lo solicitado es preciso aclarar que Ecopetrol no ha actuado de forma abusiva y/o arbitraria, es preciso reiterar que el
administrador de los créditos de vivienda es Cavipetrol, por lo anterior cuando Ecopetrol va a efectuar la liquidacién final de
prestaciones sociales, solicita a Cavipetrol los saldos a aplicar en la liquidacidn final de prestaciones sociales (Cavipetrol es el
administrador de los créditos y por ende quien conoce y reporta los saldos , acuerdos y/o reliquidaciones, etc.); informacion que
Ecopetrol no puede modificar toda vez que como usted lo menciona en su escrito el acuerdo fue realizado directamente con esa
entidad; es decir, Ecopetrol esta en la obligacion de aplicar los descuentos reportados por Cavipetrol.

De acuerdo con lo anterior se realiza traslado por competencia a Cavipetrol en lo referente a “(...)solicito me sea consignado el valor
que quitaron $17.343.257 (...)"

N

.“(...)En mas de una ocasién me he quejado del mal trato que recibimos los trabajadores que nos pensionamos con COLPENSIONES y
considero un abuso por parte de la Empresa lo que estédn haciendo con nosotros. Conozco que este proceder de la Empresa lo hace
cuando despiden a un trabajador, que toda su liquidacion se la quitan para pago de sus deudas con la Empresa, no para los que nos
pensionamos, ya sea directa o indirectamente con Ecopetrol, pues los saldos de las deudas se pagan a través de CAVIPETROL,
soportados con el pagaré que firmamos como compromiso de pago (...)”

R/ Con relacién al punto anterior se indica que el descuento de saldos en la liquidacion final de prestaciones sociales tanto de
créditos directos como con terceros se efectia conforme a las condiciones pactadas en los pagarés, en los cuales se acepta que al
momento de presentarse la terminacién del contrato se descontaran los saldo de deuda ; por lo anterior no es cierta la afirmacién
realizada toda vez que este proceder aplica conforme a las condiciones pactadas en los pagarés y Ecopetrol las aplica en la liquidacion
segun el reporte de saldos de las entidades administradoras de las obligaciones adquiridas por el trabajador.

w

.“(...)También manifiesto el abuso que hace la Empresa en el no pago de otras prestaciones sociales, que se le deberfan pagar
al trabajador una vez se pensione: como es el BONO DE PENSION, estipulado en el Articulo 118 de la CCTV, el cual dice que se pagara
por Unica vez el valor correspondiente de tantos dias de salario de acuerdo a los afios de servicios prestados. En mi caso 104 dias de
salario por 31 afios de servicio prestados a Ecopetrol. Esta reclamacion la hice a través de derecho de peticidn, respondiendo la
administracion que no se me paga este beneficio, ya que no me pensioné directamente con Ecopetrol. Entonces a quién le servi
durante mas de 31 afios, NO FUE A ECOPETROL (...)”

R/ Se reitera la respuesta dada anteriormente en la cual se indico que el paragrafo 3° del articulo 118 de la Convencién Colectiva de
Trabajo Vigente 2018-2022 establece las sumas que a titulo de bonificacién obsequiard, por una sola vez, al trabajador que se jubile,
teniendo en cuenta su antigliedad. En este orden y al tenor de la norma citada, dicha bonificacion solo se entregard al trabajador que
consolidd un derecho pensional bajo el régimen pensional exceptuado y, por tanto, en cabeza de Ecopetrol S.A.

En razon a ello, se entenderia que las sumas a entregar a titulo de bonificacién, teniendo en cuenta la antigliedad, corresponderian
solo a aquellas personas que cumplieron con anterioridad al 31 de julio de 2010 los requisitos establecidos en el articulo 109 de la
Convencién Colectiva de Trabajo y/o aquellas que hubiesen adquirido la pension de jubilacidn legal establecida en el articulo 260 del
Codigo Sustantivo del Trabajo, de conformidad con lo previsto en los articulos 12 y 52 del Decreto 807 de 1994, que reglamentd
parcialmente el articulo 279 de la Ley 100 de 1993. Todo lo anterior, por supuesto, antes de entrar en vigencia el Acto Legislativo 01
de 2005, esto es, antes del 31 de julio de 2010, por cuanto dicho Acto Legislativo es una norma de orden publico y de imperativo
cumplimiento que no puede dejar de ser aplicada. Con la expedicidn del Acto Legislativo No 01 de 2005, a partir del 1o de agosto de
2010 desaparecieron todos los regimenes excepcionales y todas las prerrogativas convencionales que dieran condiciones mas
beneficiosas que las consagradas en el sistema.

En su caso en particular, la pension fue reconocida por parte de una administradora de pensiones del Sistema General de Pensiones
cobijada por la ley 100 de 1993. Dado lo anterior, la convencidn colectiva de trabajo vigente en el articulo y paragrafo citado no es
aplicable a su régimen pensional; por lo tanto no es procedente acceder favorablemente a su solicitud.

4.“(...) Lo mismo me niegan el pago del traslado de los enseres de Barrancabermeja para el lugar de mi residencia actual, de acuerdo al
Articulo 114 de la CCTV se le debe pagar al pensionado, cuando se va a vivir a una ciudad diferente de su sede de trabajo, aludiendo
que no lo pagan, porque me pensioné con Colpensiones. No entiendo porque nos niegan beneficios pactados en la CCTV. Que
tristeza que los trabajadores tengamos que recurrir para el pago de estos beneficios a través de demandas laborales(...)”

R/ Frente a esta consulta se reitera lo indicado en atencion de los casos 02822345 y 02862804 en los cuales se indicd que este
beneficio, aplica Unicamente a trabajadores con reconocimiento pensional a cargo de ECOPETROL S.A, en este sentido no es viable
este reconocimiento.
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En los anteriores términos damos por atendida su solicitud.

Atentamente,

GERENCIA DE SERVICIOS COMPARTIDOS
Departamento de Servicios al Personal
Linea gratuita nacional 018000918418
Linea celular 3103158600 Extension 45000
Buzdn: oficinavirtualdepersonal@ecopetrol.com.co
Chat virtual: Asistente virtual en linea dé clic aqui
Canal de Autogestion: Empleado Central

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm.

En cumplimiento con la Ley 1581 de proteccién de datos personales se le informa que los datos suministrados seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es la Gestién de nuestros grupos de interés cuyo re
tratamiento es ECOPETROL vy la vigencia sera igual al periodo en que se mantenga la finalidad o el periodo de vigencia que sefiale una causa legal, contractual o jurisprudencial de manera especifica. Como Titular se le
podra ejercer sus derechos de acceso y reclamos a través del correo de contacto habeasdata@ecopetrol.com.co. Asi mismo, podra consultar la Declaracién de Tratamiento de la Informacién Personal en la

www.ecopetrol.com.co.

Debido a que usted obtendrd informacién personal de la base de datos de Ecopetrol S.A., a partir del momento en que le sea entregada, acorde con disposiciones legales vigentes, usted sera responsable del tratz
informacion personal y su reserva, y por lo tanto debe cumplir las siguientes obligaciones: i). Utilizar la informacién exclusivamente para los fines que indicé en su solicitud y sdlo ser tratada por usted; ii). Conserv
informacion en condiciones de seguridad y diligencia; iii). Colaborar de forma activa y diligente con Ecopetrol S.A. para asegurar al titular que en todo momento puede ejercer sus derechos a consultar, rectificar «
informacién personal; iv). Asegurar la calidad de la informacién personal con base en los lineamientos de Consistencia, Unicidad, Completitud, Oportunidad, y Confidencialidad que se sefialan en la normatividad interna de E
sobre calidad de la informacién, tanto en su entorno como cuando la transfiera a un encargado; v). Cumplir adecuada y oportunamente con todas las indicaciones que le imparta Ecopetrol S.A.; vi). Cumplir las in
requerimientos que imparta la Autoridad de Proteccién de Datos Personales de Colombia; vii). Revisar y cumplir los deberes y principios generales que se consagran en la normatividad colombiana sobre proteccién de I
personal (en especial la Ley 1581 de 2012) asi como los deberes particulares que en especial llegue a imponer una norma, e informar y asegurarse de su cumplimiento frente a los encargados del tratamiento de esti
personal que estén bajo su subordinacién; viii). Cumplir con todas las normativas de Ecopetrol S.A. sobre seguridad de la informacién y gestidon documental; y ix). Conocer y cumplir con todos los deberes, principic
regulares, y lineamientos que se establecen en la Declaracién de Tratamiento de la Informacién Personal en Ecopetrol S.A. (disponible en www.ecopetrol.com.co)

Paragrafo: En el caso en que usted incumpla cualquiera de estas obligaciones Ecopetrol S.A., de considerarlo pertinente o de ser obligatorio por mandato legal, procederd a solicitarle la devolucién inmediata de la informe
tratada indebidamente, su eliminacion permanente de los medios de almacenamiento fisicos, electrénicos, 6pticos o similares donde estuviese disponible, asi como a denunciar la conducta ante las autoridades publicas con
iniciar contra usted un proceso de responsabilidad bien sea a nivel civil, penal, fiscal y/o disciplinario (segin el grado de culpa o intencién asi como los dafios causados) en relacién al tratamiento de la informacién perso

usted tenia la responsabilidad o encargo de su tratamiento.
Paragrafo 2: Para medir el imiento de lo c en estas iones se debera atender a lo consagrado en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley 1581 de 2012, en los Decretos Regle

la Ley 1581 de 2012, en toda normatividad general y especial de Colombia sobre proteccién a la informacién personal (tanto legislativa, como regulatoria, consuetudinaria y jurisprudencial que sea vinculante en Colon

Declaracion de Tratamiento de la Informacién Personal en Ecopetrol S.A. (disponible en www.ecopetrol.com.co).
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Barrantabermeaia, 11 de enero de 2022

Sefwor{a}

LUZ ALICIA GUERRERC SANCHEZ

Conmeq electrdnicn: luzalicia1F63@hotmail.com
Barrancabermeiea

Asunto: CAS-23765-TRUMES - Respuesta a derecho de petician,

Respetada sefora Luz Alicla, reciba un oondlal saluda de Cavipetral, Fondo de Empleados.

En atenclon a s solicitud realizada el 04 de enere de 2023, a través de corren electrdnico &
Ecopetrol 5.4A., por medio de la cual solciia la devoluclén del dinerg restante de |a fiquidacicn
de |as prestacieres sociales por terminacion do contrato laboral por pensitn de jubilation por
valar de $17.343.257, el cual ingreso af crédito Ecopetrol Cornvencional BCFTY, Es menaster
Infarmar que Ecopetmral 5.4, de conformidad al Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, remitio su
petidon 2 Cavipetrdl medlante corven electronico &l dia 05 de enerc de 2023 con |2 referencia
Traslade OPC-2022-085734 Caso 03169425, mollve por ¢l cual, nog permitimos dar
respuesta en |os slguientes tErminos:

En primera instancia, &5 importante cormunicar que el contrato susaito entre Ecopetrol 5.4, y
Cavipetrol es un conlrato de mandato, donde Cavipatrol bene |3 obllgacion v facultad de
aplicar las politicas y condiclenes de los crédites de acuerde con |z normativa achual,
concretamente, la Guin Para Gestlon de Cartera de Personal GTH-G-MST wersion 5 del
14,/1272020, donde dispone o sigulente;

"2.3.5 Cartera cuando sa prasents dasvinculacion
Cuancz se preseme desvincofaoidn ool deudor par cualquier moliver se debe realizar
ol dacruantn def tolal def saida de iz carters sdausana e la Sauldaoion fnalr .~

En segunda instandia, 52 hace necesanio recalcar In dispuesto en las cldusulas de los pagarss
pin usked firmados tanke al momenta de la adjudicaclon ¥ desembrolso del credito, coms al
moments de ser aprobada sy continuidad con el Fondo, coma se explica a contlnuaclin:

Al moments de adiwdlcacion v desembalso, l0s pagares Mro., 200019213 y 200020442 que
respaldaban  los  créditos ECPConvBCFTY  Documente 200000121 ¢ ECPConeBCFTV
Documenty 2000132 respactivamente, disponian en su clausula tercera o siguients:;

* Ademds an casn o sroduciese m reline de EEGFEEE 5.4, por cpsigquar cawss antes oe
i .:anm"ar:wn bt et gopda, s saldos & cange serdn dedickios de arverde 3 Jo previcio

an i3 ragiamentacidn extabisgos por asta s de cédite o orogucta e SIS Cesanhies ¥
dinEs_ prastaciies sedales 3 gue fengo darecho cama empieade de SOOPTTROY, 5.4,
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For otro lado, el dia 14 de diclembre de 20022, fue aprobads so continuldad con el Fondo,
comg resultads, suscribid &l 1% de diciembre de 2022 105 paoards Mo, 200027126 v
200027127, lox cuales respaldan los crédibpg ECPCorvBCFTY Documenta 200000121 v
ECPConyBCFTY Documento 200000132 respectivanents. Estos pagarés dispanen sn sy
clausula segunda, paragrafo tercers o siguiante:

PARACAAFD TERCERD: En cao dn producirse mipuestre? retire d= ECOPETROL 5.4, por coplquier eousg aneea e b
cHneelarife 1al e 13 deuts T3y =abios b cArpt soric deducidas de acuerds a lo pravista en |a reglamecdss An ecobleds [Jug=:1
T e coldivg, del produciode niS[itesrio] cegacifad y dfm e preslacisnes socidles a que svngames; derechn oomo emplerdals)
cht EDDIMET RAL 5.4, Entlupokl mosihle indémnizcionns, pam Lo cual pignerdfaicoy] =xpreaa = frewocab mente el meanty de
nles presImed s b TEvee de CAVIPETHAL, ¥ silorlzalmnos) 8 ECOPETRAOL 5.4, pram reslilac £ vabar hesm oubrir =L salds
3 la oblIpneltn que =3 256 memensa Agers 3 miCne2sirn) cargd. [QLATES NS, 05 R oS qua i it 14 obllyacioo o e feche, pr
cualquier eenceptn ¥ que ng fueron eubiedns 2on el predngto e (n lquidredn s como Imbelade: da BEOPETROL 8.4, 1orin
d=ducidas de! mecin dispaniale de misru=irog) anores v worroe peTeaeEnie, 3i lezareinenc] g oetenine lo alldpd de ogelpdes
al Funcoa.

& causa de lo antes axpuesto, informamos que no 25 posible atender su sollsitod d2 maners
positiva, toda vez que Cavipetrol por medio de las disposiciones normativas concedidas por
Ecapetrol 5.4, dio apllcacdn al numeral 22,5, de la guia GTH-G-045 wersign 5 del
L4112 2620, reportande v descontando los valores de su liguidacitn firal con el objetivo de
aplicarias a los creditos vigentes que pstenta can Ecopetral 5.4,

Con lo antersr esperamos haber atendico s solicltud ¢ quedamos atentos pard aclarar
cualquier inq uietud adicional al respecta.
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IPETROL

VICEPRESIDENCIA DE TALENTO HUMANO
UNIDAD DE PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

AT

Bogotd, D.C., 28 de agosto de 2015

Sefior(a)

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ
Registro 23798

Regional Servicios Compartidos Central
Barrancabermeja

Asunto: Préestamo de Vivienda "B"” o de mejora - Convencional

Nos complace comunicarle que segtn el regimen salarial y prestacional del cual usted es beneficiario, la
Empr'esa en cumplimiento con lo establecido en la Convencién Colectiva de Trabajo vigente, le ha concedido
el prestamo de vivienda "B” o de mejora. El valor asignado tendra un tope de 212 SMLMV, que liquidados

al valor del salario minimo legal del presente afio equivalen a CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE. ($136.602.200). La suma a desembolsar

dependera de su capacidad de pago y no podra ser superior al valor antes indicado. .

1. Las condiciones para la utilizacion de este préstamo estan sujetas a la Guia de Vivienda Convencional,
codigo GTH-G-002 y el trdmite de utilizacion debera llevarlo a cabo en la entidad administradora de los

préstamos de vivienda, Cavipetrol, alli le asesorardan sobre la documentacion requerida para el
desembolso del crédito,

2. El préstamo debe ser garantizado hipotecariamente y la cuantia del crédito concedido en ningun caso
sera superior al 90% del avalio comercial del inmueble que adquiera. La empresa le concede 2.5
avaluos para la utilizacion de este préstamo. Estos seran practicados por la entidad administradora,

sujetos a las tarifas y lugares convenidos con esta entidad para las ciudades donde se disponga de este
Servicio.

3. La certificacion de capacidad de pago la debe realizar nuevamente al momento de 1a utilizacién del
crédito. Este tramite se realiza directamente en la entidad administradora, para lo cual, es indispensable
que entregue en dicha entidad los Ultimos seis desprendibles de pago de némina, que podra descargar
desde Autoservicio, asi como una fotocopia de su cédula de ciudadania ampliada al 150%.

4. Este préstamo debe ser utilizado en el término de un (1) ano, contado a partir de la fecha de esta
comunicacion, es decir, hasta el 28 de agosto de 2016, tiempo que no podrd ser prorrogado. Si
pasado este plazo usted no ha utilizado el crédito, éste sera declarado desierto y se volvera a considerar
después de un (1) afo de esta novedad.

5. En caso que decida renunciar a este préstamo, favor enviar copia de esta comunicacién a la Oficina
Virtua!l de Personal en un término maximo de dos (2) meses posteriores a la fecha de éste documento.
Lo anterior le evitara un (1) aio de sancién para acceder nuevamente a este crédito. De no recibir
notificacion alguna, se entendera como aceptado el beneficio,

6. No se podra amortizar mas de un préstamo simultdneamente. Los saldos pendientes de un préstamo
anterior otorgado por ECOPETROL S.A. seran recogidos como parte del monto del nuevo prestamo.

7. El préstamo serd amortizado en un plazo maximo quince (15) aiios, a partir de la fecha de d
con un interese de la UVR con techo del 5% efectivo anual sobre saldos, Este interés que se
semestralmente (enero - julio) y la entidad administradora de los préstamos de vivienda, r
ajustes pertinentes de sus cuolas.

esembolso,
ra revisado
ealizara los

8. SI usted pertenece al régimen de Salario Integral, Ia amortizaciéon del 10

] 0% del crédito se hari
mediante pagos quincenales descontados por némina de su salario.

Carrera 13 No. 36-24 piso 10, Bogata, D.C.
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S| pertenece al régimen de salario mas prestaciones, la amortizacion debe realizarse de la siguiente
Mmanera:

*
.

a. El 30% del monto total utilizado, se pagara con cesantias en cuotas fijas anuales, para lo cual usted
autorizara de manera anticipada el descuento de la cuota respectiva.

b. El 70% restante se pagara con sus ingresos laborales en cuotas quincenales.

En caso de contar con Aportes para el Fomento de la Construccidn (AFC) y/o con Aportes Voluntarios de
Pensiones (AFP), la porcidon del crédito amortizable con salario podra ser cancelada mediante estos
aportes a través de los convenios que posee la entidad administradora, siempre y cuando usted se
comprometa con esa entidad a cumplir con los pagos quincenales y el ingreso de los recursos por este

concepto se realice dentro del plazo estipulado. De lo contrario, se procedera a la reactivaciéon de los
descuentos por némina del salario basico.

_ Convencional, en casos que se desvincule de la empresa y aun
cuente con saldo de su préstamo de vivienda, éste se reliquidard, pagando a partir de la fecha de

desvmcuilﬁcion una :::uota mensual, tomando como base el saldo de la deuda y el tiempo faltante para la
cancelacion de la misma. Adicionalmente pagara la cuota de seguro de vida e incendio.

En caso de desvipculacién de la Empresa, sin haber constituido garantia hipotecaria debidamente
registrada, perdera el derecho al beneficio y debera reintegrar los anticipos recibidos.

Los gastos de escrituracion seran asumidos por usted.

Esperamos que este crédito contribuya al mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia.

Cordialmente,

——————3 Hh. &

2
r"_l‘:;nf___-l;-l LR {ﬁi""““'

VIVIANA MEDINA RUIZ
Jefe Unidad de Planeacidn del Talenlo Humano (e)

Teniendo en cuenta la presente comunicacién y la Guia de Vivienda Convencional, manifiesto en forma libre,
voluntaria y expresa que cpnozco plenamente su contenido y por lo mismo, acepto las condiciones alli
s

establecidas.
Acepto

Firma

LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ, Registro 23798, cuenta con capacidad de pago para amortizar el

Renuncio D

Fecha ( oy ZOlr_

/f CAVIPETROL - CERTIFICA QUE:

préstamo de vivienda que le ha asignado Ecopetrol S.A.

Nombre funcionario regponsable:lla an:r n_?”éLg}%ZﬂA) Firma: 'er\_Tam m”lﬂ? %#f@

Fecha: 01“ SPP__i‘fZC)lS
Monto maximo al que puede acceder: $ ,36602 ZDQ =
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cavip etrol CORPORACION DE LOS TRABAJADORES Y PENS'ONADOS DE LA EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEQS ECOPETROL SA. “CAVIPETROL"

PAGARE ESCRITURA
Ecapetrol Convencional B o de Fidelidad (ECPConyBCFTYV)

PA_GARE NO: 200020442 PLAZO 15 ANOS VALOR $113'337'261

Yo (nosotros) LUZ ALICIA GUERRERO SANCHEZ Identificado(os) como aparece al pic de mi (nuestras) firma(s), mayor(es) de edad.
en pleno uso de mi(nuestras) facultades, capaz(ces) para contraer obligaciones, obrando en nombre propio, manificsto(amos) voluntariamente

que pagaré(mos) de manera solidaria e incondicional a la orden de la CORPORACION DE LOS TRABAJADORES Y
PENSIONADOS DE LA EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS ECOPETROL S.A. CAVIPETROL, Cntidad

domiciliada en la ciudad de Bogota, con Personerfa Juridica reconocida mediante Resolucién No. 000813 de abril de 1962, emanada del
Ministerio de .ll:lsllf.‘i& cuyos Estatutos fueron aprobadas por medio de la Resolucién No. 002672 de sepliembre 27 de 1962, cuyas
rcfur[tras han sido debidamente aprobadas por ¢] mismo Ministerio de Justicia y la Cémara de Comercio de Bogotd, depositadas en la
Subdireccién de Personas Juridicas de la Alcaldia Mayor de Bogot4, o a quién represente sus derechos, la suma de CIENTO TRECE MILLONES

1:RJ%SCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y UNO pesos moneda corricnte ( $113'337261 ), de acuerdo con las
siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: PLAN DE AMORTIZACION: [a suma de CIENTO TRECE MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOQS SESEMTA Y UNO pesos moneda corriente ($113'337'261 ) en: 15
Cuotas Anuales Aprox de $3563211, 260 Cuotas Quincenales Aprox de $276000, mas los cargos que
resultaren por concepto de intersses y los seguros contratados para amparar mi(nuestra) obligaciéon y
la garantia constituida las cuales seran descontadas por nédmina, La fecha del primer pago es
02/29/2016, la fecha final de! crédito es 02/15/2031 Me obligo a constituir a favor de CAVIPETROL
seguros de vida sobre el saldo de fa deuda ¥ de incendio y terremoto por el valor de l1a construccion del
inmueble dado en garantia y autorizo 3 TAVIPETROL para tomarlo a mi nombre en una poliza colectiva,
acepto desde ahora cualquier modificacion o reajuste que se cause en el futuro por este concepto.

CLAUSULA SEGUNDA: Para la cancelacién de los abonos antes relacionados, autorizo(mos) en forma expresa ¢ irrevocable a ECOPETROL
S.A, para desconlar de mi salario o pension de jubilacién, primas, cesantias, bonificacionecs, mesadas adicionales, indemnizaciones y demés
prestaciones sociales que s¢ liquiden a mi favor, vy girar a CAVIPETROL los valores descontados o pignorados junto con la suma que se cause
por seguros de vida, incendio y terremoto. Si el crédito se Jlegare a amortizar con recursos provenientes del Fondo Voluntario de Pensiones o
AFC, en virtud de 1a Ley 1111 de 2006, autorizo cn forma expresa al Fondo Voluntario de Pensiones o a la Entidad Financiera, para que debite y
pire de esta cuenta a Cavipetrol los valores reportados por gsta. En ¢l evento de que no existiere disponibilidad de recursos en esta cuenia
gencrando mora en mi obligacién crediticia con CAVIPETROL, autorizo en forma expresa ¢ irrevocable a ECOPETROL S.A, para descontar de
mi salario o pensién de jubilacién, primas, cesantias, bonificaciones, mesadas adicionales y demds valores que se liquiden a mi favor y girar a

CAVIPETROL los valores que ésta reporte como cartera en mora.

CLAUSULA TERCERA: INTERESES: Durante el plazo del crédito reconoceré (mos) y pagaré(mos) intereses de la UVR con techo del 5%
efectivo anuai, intercs que serd revisado semestraimente en los meses de enero y juiio de cada uflo, durante !a vigencia de! credite.

PARAGRAFQ: En el evento de mi(nuesira) desvinculacién dec Ecopetrol S.A. sin cumplir con el tiempo de permanencia sciialado en cl
reglamento autorizamos ajustar la lasa de interés seitalado en la Convencién Laboral.

mora en cualquiera de las cuolas me(nos) obligo(amos) & reconocer y a pagar intereses moratorios a la 1asa mixima legal autorizada

por la Superintendencia Financiera vigente durante ¢l lapso que se produzca la mora, sin perjuicio de las acciones legales del acreedor para el
cobro judicial. Seran de mi cargo los costos judiciales y extrajudiciales del cobro de é€stc pagaré, si se causaren, incluyendo en éstos los

honorarios del abogado a quien se encargue de la cobranza, |
Ademas en caso de producirse mi retiro de ECOPETROL S.A, por cualquier causa antes de la cancelacion total de la deuda, los saldos a carpo

seran deducidos de acuerdo a lo previsto en la reglamentacién establecida por esta linea de crédito de producto de mis cesantias y demas

prestaciones sociales a que tenga derecho como empleado de ECOPETROL S.A , incluyendo posibles indemnizaciones, para la cual pignoro el
monto de tales prestaciones a favor de CAVIPETROL, y autorizo a ECOPETROL S.A para trasladar su valor hasta cubrir el saldo de la

obligacién que cn csc momento figure a mi cargo. Igualmente los saldos que registre la obligacién en esa fecha , por cualquier concepto y que no
fueran cubiertos con el producto de la liquidacién final como trabajador de ECOPETROL S.A , serin deducidos del monto disponible de mis

apories tanio personalcs como Jos provenientes de la empresa, las capitalizaciones y los valores que me correspondan por la perdida del poder
adquirido de los mismos que figuren a mi cargo como afiliados de CAVIPETROL.

En caso de

CLAUSULA CUARTA: ESTIPULACIONES ESPECIALES En caso de mi(nuestro) retiro como trabajador(a)(res) al servicio de
ECOPETROL S.A por cualquier causa incluyendo jubilacion la forma de pago se sustiluird por una cuota fija mensual definitiva de capital ¢
intercses y cuotas de seguro del vida ¢ incendio para cuya liquidacién se tomara como base ¢l saldo a que entonces alcanzare la deuda y el tiempo
fallantc para cancelacién total de la misma del inicialmente pactado. Estas cuotas las cancelars por némina y/o caja de Cavipetrol segun el caso.

USUARIO: BarliaJ Pagina | de 2
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PAGARE ESCRITURA

Ecopetrol Convencional B o de Fidelidad (ECPConvBCFTY)

PAGARE NO: 200020442 PLAZO 15 ANOS VALOR $113'337'261

amente ¢l gravamen

e shora se obliga a cancelar previ
deudor presla sus

Si el deudor(es) desean transferir a cualquier titulo la propiedad del inmueble, desd
la circunstancia de que el exponentc

hipotecario constituido en favor de Cavipetrol, pues ¢ste crédito se ha otorgado por

servicios a la Empresa Colombia de Petréleos ECOPETROL S.A.
Autorizo(amos) durante la vigencia del crédito el retiro parcial de cesantias para lo cual pignoro
formato correspondiente y entregarlo a la entidad administradora correspondiente anualmente.

esta prestacion y me obligo(amos) a suscribir el

ara e] vencimiento final de la obligacién y
xtrajudicialmente el pago total
los descuentos autorizados por némina de ECOPETROL
ro compromiso que haya asumido con
do se dejen de otorgar oportunamenic las

azo que falte p

CLAUSULA QUINTA:ACELERATORIA Quedara autométicamente extinguido el pl
cuencia, exigir judicial o ¢

quedaré constituida en mora por el saldo de Ja deuda, pudiendo CAVIPETROL en conse
de las obligaciones cuando ocurra uno o cualquiera de los siguientes eventos : 1) cuando
S.A resulten insuficientes para cubrir las cuotas acordadas. 2) Cuando se incumpla cualquier ot

CAVIPETROL, sea que conste en el presente pagaré o cualquier otro documento y especialmente cuan
garantias acordadas. 3) si a juicio de CAVIPETROL, las garantias que respaldan el crédito no mantuvieron los niveles de cobertura adecuados, o

sufrieren deterioro o fueren perscguidas por otros acreedores.4) cuando se presenten cambios en mi situacién financiera, juridica, econémica, que
consignadas. 5) Si solicito 0 SOy objeto de concordalo,

en opinién de CAVIPETROL, ponga en peligro el pago oportuno de las obligaciones aqul
concurso de acreedores o liquidacion de cualquier clase. 6) si comelo inexactilud en halances, informes, declaraciones o documentos presentados

a CAVIPETROL. 7) Si CAVIPETROL comprobare que he utilizado los recursos para fines distintos a los sefalados para el otorgamienio del
ancias descritas en esta clausula, operc la extincion ©

crédito. PARAGRAFO PRIMERO: Cuando por la ocurrencia de alguna de Jas circunsl

insubsistencia del plazo faltante, los intereses moratorios seran liquidados sobre el saldo insoluto del capital, si se restituye nuevamente ¢l plazo,
los intereses de mora se liquidarén sobre las cuotas peribdicas vencidas, atin cuando éstas comprendan solamente inlereses, evento en €l cual me
obligo a suscribir un nucvo pagaré, si CAVIPETROL lo requiere, en el entendido de que la restitucion del plazo ni la suscripcién del nuevo
pagaré conileva a la extincién de las garantias constituidas, las cuales se mantendrén en respaldo de las obligaciones existentes y de las contenidas

en los nuevos documentos de deuda. PARAGRAFO SEGUNDO: Todos los costos, gastos y honorarios profesionales causados por la cobranza,
correrin exclusivamente a mi cargo, sobre ello reconoceré y pagaré intereses a la tesa estipulada en este documento.

CLAUSULA SEXTA: Acepto(amos)desde ahora todas las consecuencias seftaladas en la ley y sin necesidad de notificacién alguna, cualquicer

cesién o endoso que de éste titulo valor y de garantias otorgadas hiciere CAVIPETROL a cualquier persona.

CL:-{USULA SEPTIMA: Autorizo (amos) expresamente a CAVIPETROL, para que en el evento en que considere necesaria prorrogue la
obligacién contenida en el presente documento en los mismos térmiros y condiciones aqui indicados, en el entendido de que tales implicaciones

de plazo y abono no produce novacién ni extinguen las garantias constituidas.

CLAUSULA OCTAVA: Acepto(mos) que las notificaciones sobre el pago de intereses o de capital de éste titulo, se hagan o consten en
registros sistematizados 0 manuales establecidos por CAVIPETROL.
(amos) a cavipetrol para que con fines estadisticos, de control supervision de

de informacién financiera, con el fin de realizar el andlisis de la garantia del
endeudamicnto directo y reportar el manejo que de a la garantia del

CLAUSULA NOVENA: AUTORIZACION: Autorizo

i formacién comercial para consultar y reportar ante la central
crédito evaluacién de riesgo de la operacién crediticia y mancjo comercial y

crédito.
Este pagare esta soportado por la escritura Namero 2804 del 12/21/2015, otorgado en la notaria 9

del circuito de BUCARAMANGA

o ¢l presenie pagaré, en Ja Ciudad de BARRANCABERMEJA alos 1 dias del mes febrero del aio 2016.
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1. OBJETIVO

Definir los criterios para la administracion de la cartera de trabajadores, pensionados, sustitutos,
autoseguros, aprendices, bachilleres Ecopetrol u otro grupo que tenga obligaciones a favor de Ecopetrol
S.A. que se consideren como cartera de personal en razoén al caracter de la vinculacién que mantenga
el deudor con la compaiiia.

2. DESARROLLO

Cada uno de los beneficios, acciones de desarrollo, salarios y/o prestaciones legales y/o extralegales
que otorga ECOPETROL S.A. a los trabajadores en desarrollo de su relacion laboral, a los pensionados,
sustitutos, aprendices, autoseguros y/o bachilleres Ecopetrol, estan reglamentadas en la Convencién
Colectiva de Trabajo, el Acuerdo 01 de 1977, el Cédigo Sustantivo de Trabajo y demas normatividad
interna; documentos en los cuales se establecen los términos y las condiciones en que se otorgan los
mismos. Asi mismo, en la solicitud, asignacién y/o aprobacion de cada beneficio o prestacion
prevalecen los principios y valores que enmarcan la conducta personal y profesional que deben cumplir
los trabajadores, pensionados y sus familiares, lo que a su vez se contempla y desarrolla en el Codigo
de Etica de la compaiiia.

Las cuentas por cobrar al trabajador, aprendiz, pensionado, sustituto, autoseguro, bachiller Ecopetrol
S.A. u otro grupo de personal que se encuentre activo en la ndmina, que corresponden al valor de los
montos que deban devolverse a la empresa por cualquier razén, se consideran Cartera de personal y se
puede originar, entre otros, por los siguientes motivos:

1. Préstamos otorgados al trabajador, los cuales se refieren a la cantidad determinada de dinero que
la Empresa le entrega al trabajador y que éste Gltimo se compromete a devolver en la cantidad,
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas en el pagaré o documento que haga sus
veces, mas los intereses y demas costos asociados si a ellos hubiere lugar.

2. Incumplimiento de la normatividad vigente que rige la prestacion legal o extralegal, el beneficio o la
facilidad, a saber, entre otros, segun los siguientes ejemplos:

* No legalizacién del anticipo de plan educacional en los plazos establecidos.

» Inasistencia a los apoyos pedagdgicos programados y pagados por la empresa para
beneficiarios de educacién inclusiva.

» Inscripcién o ratificacion de un familiar sin tener derecho segun la normativa vigente, lo que
genera pagos de beneficios por salud y/o educacion que no corresponden.

* No actualizacién del cambio en las caracteristicas de un familiar, dependencia econdmica,
parentesco, fallecimiento, lo que genera pagos de beneficios por salud y/o educacién que no
corresponden.

e Cuando recibe subsidio familiar de una caja de compensacidon por algin familiar inscrito en
Ecopetrol.

e Incumplimiento en las cuotas pactadas en los préstamos otorgados por la empresa (vivienda,
traslado, libre inversidn y/o educacién para trabajadores, u otros).

» Inexactitud en la informacién del otorgamiento, solicitud y/o cualquier tramite de personal.

* Incumplimiento de las condiciones pactadas en los pagarés suscritos con ocasién de acciones de
formacion.
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10.

* Uso indebido del beneficio y/o prestacion legal o extralegal, destinando total o parcialmente lo
recibido en algo diferente a lo autorizado.

* No legalizacién del anticipo de gastos de viaje en los plazos establecidos.

» Incumplimiento de las condiciones pactadas en el pagaré de acciones de formacion.

» Inasistencias a cursos de formacion convocados y contratados por la Universidad Ecopetrol sin
previa excusa justificada.

Error en el registro, calculo y/o liquidacion de una prestacion, beneficio o accion de formacion,
originado ya sea por una falla tecnolégica o humana.

Reporte extemporaneo o registro inoportuno de informacién que afecta la liquidacién del beneficio
y/o prestacion legal o extralegal.

Liquidacion proporcional de las prestaciones, beneficios y/o facilidades entregadas de forma
anticipada y generadas al momento de la desvinculacion del trabajador.

Fallos de tutela revocados, lo cual genera necesidad de recuperar pagos por prestaciones legales
y/0 extralegales reconocidos inicialmente en el fallo.

Sancion econdmica derivada de fallos de procesos disciplinarios.

Obligaciones adquiridas por el trabajador al momento de la asignaciéon de un vehiculo de la
Empresa, propio o en alquiler.

Cualquier causa que genere diferencias entre el valor del beneficio, facilidad, salario y/o prestacién
legal o extralegal reglamentada y el valor entregado al beneficiario del mismo.

Cualquier otra causa que dgenere cuentas por cobrar al trabajador, pensionado, sustituto,
autoseguro, y/o bachiller Ecopetrol u otro grupo de personal activo en la nédmina.

2.1 FECHAS DE EXIGIBILIDAD

La

exigibilidad de una obligaciéon hace referencia a esa fecha a partir de la cual el acreedor puede

requerir el pago del valor adeudado o de la cuenta por cobrar al deudor como a continuacién se
relaciona:

Tipo de cartera por origen Fecha de exigibilidad

La fecha que se haya establecido en la normatividad vigente o
Préstamos Ecopetrol titulo ejecutivo respaldo de la obligacion para el pago de las
cuotas pactadas

La fecha que se haya establecido en la normatividad vigente o
Préstamo de Vivienda titulo ejecutivo respaldo de la obligacion para el pago de las
cuotas pactadas
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Tipo de cartera por origen Fecha de exigibilidad

- Anticipo educaciéon regular: dia 91 posterior a la entrega del
anticipo sin que se haya acreditado ante la empresa la
utilizacién del anticipo.

- Reconocimiento 1: dia 181 posterior a la entrega del
reconocimiento sin que se haya acreditado ante la empresa la
utilizacion del reconocimiento.

- Anticipo estudios de pilotaje: dia 31 posterior a la entrega del
anticipo sin que se haya acreditado ante la empresa la
utilizacién del anticipo.

- Proporcion del beneficio educativo adeudada por
desvinculacion del trabajador: Fecha de la terminaciéon del
contrato de trabajo.

- Descuentos realizados por instituciones educativas: 30 dias
siguientes al descuento que realizd la institucién educativa en
los conceptos de matricula y/o pension.

- Demas conceptos de beneficio educativo: Fecha de primera
comunicacion en la que se pone de presente al deudor la
existencia de la obligacién.

Fecha en la que se efectla el cambio de régimen al de liquidacién

anual y definitiva o la de terminacién del contrato de trabajo.

Fecha en la cual hay lugar a aplicar la retencién segun lo

dispuesto en la ley y el destinatario de tal descuento no cuenta

con la capacidad de pago para que se haga el respectivo

Beneficio educativo

Cesantias negativas

Retencion en la Fuente

descuento.
Fecha en la que se da el incumplimiento de las obligaciones
Acciones de Formacion definidas en la normativa aplicable y/o pactadas en las garantias

de la obligacion.

Fecha de primera comunicacién en la que se pone de presente al
deudor la existencia de la obligacidn.

Fecha en la que se vence el plazo establecido para realizar la
legalizacion.

Fecha en la que queda ejecutoriada la decision judicial que da
lugar al cobro

Fecha de la ejecutoria del auto que aprueba la liquidacion de
costas

Fecha de primera comunicacién en la que se pone de presente al
deudor la existencia de la obligacidn

Transporte

Gastos de viaje

Fallos Judiciales

Costa Judicial

Pagos indebidos

2.2 CLASIFICACION DE LA CARTERA

La cartera de personal se clasifica segun el origen, la edad y la gestion de cobro, tal como se describe a
continuacidén. Esta informacion se genera y actualiza por parte del area en la cual se origina la cuenta
por cobrar y debe estar disponible de forma mensual para consulta de las areas interesadas.
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a) Clasificacion por origen de la cartera:

1.

10.

11.

Préstamos Ecopetrol: Corresponde al dinero que la Empresa entrega al trabajador para libre
inversion, traslado o educacion de trabajadores, entre otras causas, con el compromiso de que
sea devuelto a la cantidad segun los medios de recaudo pactados en el tiempo o plazo definido
conforme a las condiciones establecidas en el pagaré o documento que haga sus veces para el
otorgamiento del mismo.

Préstamo de Vivienda: Corresponde al dinero que la Empresa entrega al trabajador, a través
de un tercero, para compra, mejora, construccién de vivienda o cancelacién de préstamo
hipotecario con otra entidad.

Beneficio educativo: Corresponde a valores que el trabajador o pensionado debe reintegrar
originados en el otorgamiento del beneficio (estudios basicos, medios, universitarios, de
educacién inclusiva y otros asociados a educacién, incluye anticipos).

Cesantias negativas: Corresponde al saldo en favor de Ecopetrol S.A. cuando lo pagado de
forma anticipada por concepto de cesantias es superior al saldo definitivo; se genera al
momento de la terminacion del contrato de trabajo por cualquier causa o cuando se da un
cambio de régimen de cesantias durante la relacién de trabajo.

Retencion en la fuente: Es el recaudo anticipado del impuesto sobre la renta que no alcanza a
ser descontado de los ingresos que se pagan por némina del trabajador o pensionado por no
contar éste con capacidad de pago.

Acciones de Formacion: Corresponde al incumplimiento de las obligaciones adquiridas con
ocasion de las acciones de formacion financiadas o subsidiadas por la empresa las cuales se
encuentran definidas en la normativa y/o en las garantias firmadas.

Transporte: Corresponde al dinero que el trabajador debe reintegrar por las obligaciones
adquiridas al momento de la asignacién de un vehiculo de la Empresa (propio o en alquiler).

Gastos de Viaje: Corresponde al dinero que el trabajador debe reintegrar porque no se realizd
el proceso de legalizacidon de los recursos entregados en anticipo.

Fallos Judiciales: Corresponde a la obligacidn que se genera en cumplimiento de la orden
proferida por un juez de la Republica debidamente ejecutoriada.

Costas Judiciales: Corresponden a los gastos procesales que se imponen a la parte vencida en
juicio.

Pagos indebidos: Corresponde a reconocimiento de salarios, beneficios, viaticos, mesadas y/o
facilidades efectuado por error en el registro o reporte extemporaneo, calculo y/o liquidacion de
la misma, originado ya sea por una falla tecnoldgica o humana.
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b) Clasificacion de la cartera por edad:

1. Corriente: Cartera que esta pendiente por cobrar y sin vencimiento, se encuentra dentro de las
fechas establecidas segun las condiciones de reconocimiento del beneficio o del acuerdo de pago
establecido.

2. Vencida: Cartera que esta pendiente por cobrar y vencida en sus fechas, de acuerdo a lo
relacionado a continuacion:

Tipo de cartera por origen Fecha de Vencimiento
Préstamos Ecopetrol Dia siguiente a la fecha de exigibilidad
Préstamo de Vivienda Dia siguiente a la Fecha de exigibilidad

- Dia siguiente a la fecha de exigibilidad para Anticipo
educacion regular, reconocimiento 1 y anticipo estudios

de pilotaje
- 30 dias posteriores al pago de la liquidacion final en
Beneficio educativo desvinculaciéon para beneficio educativo y demas

conceptos de beneficio educativo

- Dia siguiente a la fecha de exigibilidad para descuentos
realizados por institucion educativa en los conceptos de
matricula y/o pension

- Dia siguiente a la fecha en la que tiene la obligacién de
pagar la cuota cuando se tiene el acuerdo de pago

- 30 dias posteriores a la notificacidon de la deuda cuando
no existe acuerdo de pago

Cesantias negativas

Retencidn en la Fuente 15 dias posteriores a la fecha de exigibilidad
Acciones de Formacién 61 dias posteriores a la fecha de exigibilidad
Transporte 30 dias posteriores a la fecha de exigibilidad
Gastos de viaje Dia siguiente a la fecha de exigibilidad

61 dias posteriores a la creacidén de la cuenta por cobrar o
Fallos Judiciales en caso de tener acuerdo de pago al dia siguiente de la
fecha en que tiene la obligacién de pagar la deuda

Costa Judicial 30 dias posteriores a la fecha de exigibilidad
Pagos indebidos 61 dias posteriores a la fecha de exigibilidad de la deuda
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Se organiza teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la fecha de vencimiento de la siguiente
forma:

1 - 30 dias

31 - 60 dias

61 - 90 dias

91- 180 dias

181 - 360 dias
Mayor a 360 dias

c) Clasificacion por Gestion de cobro:

1. Cobro al dia: Se refiere a aquellas deudas que estan siendo amortizadas de acuerdo con lo
establecido en un acuerdo de pago.

2. Cobro persuasivo o pre-juridico: Se refiere a aquellas obligaciones cuyas gestiones de cobro
se estan realizando por parte de las areas de Ecopetrol S.A. en donde se origind la obligacién.

3. Cobro judicial: Se refiera a aquellas obligaciones cuyas gestiones de cobro se estan realizando
a través de un proceso judicial.

2.3 GESTION PARA LA RECUPERACION DE LA CARTERA DE PERSONAL
2.3.1 Notificacion de la obligaciéon

Una vez identificada la necesidad de recuperar dinero entregado al trabajador, pensionado, sustituto,
autoseguro, aprendiz y/o bachiller Ecopetrol se debe proceder a notificar de forma inmediata al deudor
diligenciando el Formato Notificaciéon No.1 de Cuenta por Pagar a favor de Ecopetrol S.A. GTH-F-500, la
cual debe contener como minimo:

Motivo que origina la cartera vencida

Valor adeudado

Fecha en la cual se realiz6 el reconocimiento
Formas de pago

Fecha de exigibilidad

Plazo para reintegro

Esta notificacion se debe realizar a través de correo electréonico institucional o en su defecto
comunicacion escrita a su sitio de trabajo o residencia (en caso de no contar con e-mail o cuando éste
notifique devolucién por algin motivo).

Si pasados 30 dias calendario después de la primera notificacidn no se obtiene respuesta, se hace
necesario remitir una segunda notificacion diligenciando el Formato Notificacion No.2 de Cuenta por
Pagar a favor de Ecopetrol S.A. GTH-F-501, la cual tiene por objeto reiterar lo indicado en la primera
notificacién. Esta segunda notificacion debe realizarse por escrito al sitio de residencia por correo
certificado y a través de correo electrdnico.
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Si pasados 60 dias calendario después de la primera notificacién no se obtiene repuesta, se remite una
tercera notificacion diligenciando el Formato Notificacion No.3 de Cuenta por Pagar a favor de Ecopetrol
S.A. GTH-F-502, la cual tiene por objeto reiterar las comunicaciones anteriores e informar que se
iniciara el proceso de cobro a través de la Gerencia de Asuntos Juridico Laborales o dependencia que
haga sus veces para que se inicie el proceso de cobro judicial.

Asi mismo, para el caso de trabajadores se realizaran las acciones de naturaleza disciplinaria o ética a
gue haya lugar, para lo cual se remitira denuncia de situacién a:

e Gerencia Corporativa de Asuntos Eticos y de Cumplimiento — Denuncia Etica (Cédigo de Etica)
e Gerencia de Control Disciplinario - Requerimiento Oficina de Control Disciplinario

2.3.2 Condiciones Especificas

e Pagos Indebidos: Cuando la obligacion tenga su causa en un error del administrador o en un hecho
atribuible al trabajador, pensionado o sustituto que induzca en error a la administracién y no se
logra obtener la devolucion del dinero de forma voluntaria, sobre la base de que se ha efectuado un
pago de lo no debido y que como consecuencia de ello, se produjo un enriquecimiento sin causa, es
decir, un acrecentamiento del patrimonio del trabajador, pensionado o sustituto a expensas de la
Empresa, Ecopetrol S.A. procederd a efectuar la recuperacion de lo adeudado sin que sea necesario
contar con la autorizacion del trabajador, pensionado o sustituto previa notificacion a través del
Formato Notificacion de Cuenta por Pagar a favor de Ecopetrol S.A. por Pago Indebido GTH-F-503
de los montos y plazos en los que se hara el descuento.

Si pasados sesenta (60) dias calendario después de la mencionada notificacion no se obtiene el
reintegro del valor total adeudado por parte del deudor o firma del acuerdo de pago, se procederd a
poner en conocimiento la situacion, asi:

- Gerencia Corporativa de Asuntos Eticos y de Cumplimiento — Denuncia Etica (Cddigo de
Etica)

- Gerencia de Control Disciplinario — Requerimiento Oficina de Control Disciplinario

- Fiscalia General de la Nacion (GSJ-R-002 Reglamento para Formulacién de Denuncias
Penales) - Denuncia penal

Asi mismo, se remitiran todos los soportes de la existencia de la obligacidon para el respectivo cobro
juridico, teniendo en cuenta los documentos relacionados en el numeral 2.3.4 de este documento.

El valor de la cuota a descontar por némina dependerd de la capacidad de descuento que tenga el
trabajador, pensionado o sustituto, teniendo en cuenta que se debe mantener el monto del salario
minimo legal o el 50% de la mesada para pensionados o sustitutos.

En caso que el pago indebido se derive de una presunta falsedad atribuible al trabajador,
pensionado o sustituto que induzca en error a la administracion, las respectivas denuncias aqui
mencionadas se realizaran de forma inmediata.

e Los descuentos aqui previstos aplican a todas las acreencias legales y extralegales que la Empresa
realice, esto es, salario, mesadas, pagos de compensacién variable, prima de vacaciones,
bonificacion semestral o prima convencional, entre otros.
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Para el anticipo del plan educacional o reconocimiento 1, cuando no se realice la legalizacién del
mismo, se procedera a descontar el valor no legalizado a través de la némina; si el trabajador o
pensionado no tiene capacidad de pago, debe seguir el procedimiento descrito en este documento.

Cuando un titular del beneficio tenga una cuenta por cobrar vencida de plan educacional por
cualquier beneficiario no podra acceder al desembolso del beneficio de plan educacional.

Si se establece con el deudor un acuerdo de pago, éste debera cancelar minimo el 60% para que
sea activado el desembolso del beneficio de plan educacional.

Un trabajador que tenga cartera vencida de personal o se le esté realizando descuento por némina
por pagos indebidos sin acuerdo de pago se considera que no tiene capacidad de pago para asumir
nuevos compromisos con Ecopetrol.

Para fallos judiciales, el Departamento de Servicios al Personal o dependencia que haga sus veces,
generara una notificacién al deudor informando el valor de la deuda y solicitando acuerdo de pago,
y remitird a la Vicepresidencia Juridica o dependencia que haga sus veces, para que realice el
proceso de cobro y acuerdo de pago respectivo de acuerdo a los parametros generales aprobados
por el Comité de Defensa Judicial.

Para sancion disciplinaria el deudor cuenta con 30 dias después de recibida la notificacién para
realizar el pago, a partir del dia 31 se genera la obligacion de interés por mora (de acuerdo a lo
definido en el articulo 1617 del cédigo civil).

Cuando se trate de préstamos otorgados y administrados por la empresa y acciones de formacion
para las cuales se haya suscrito pagaré se debe reconocer el interés establecido en el pagaré
firmado por el deudor al momento de la utilizacion.

Los préstamos de vivienda de Ecopetrol S.A., que estan siendo administrados actualmente por
Cavipetrol, tienen la gestion de recaudo definida en el marco del contrato suscrito con el
administrador del beneficio, de modo que corresponde a dicho funcionario verificar si se han
implementado las acciones tendientes a la recuperacién de la cartera, mientras que en las
reuniones trimestrales de Cartera de Personal se realizard el seguimiento al estado de dicha
cartera.

Para el anticipo de gastos de viaje, cuando no se realice la legalizacién del mismo, se debe realizar
la primera notificacion al momento de declararse la fecha de exigibilidad, la segunda notificacién se
debe realizar pasados 15 dias calendario a partir de la primera comunicacion, pasados 30 dias
calendario de la primera notificacion se remitira la tercera comunicacion y el inicio del respectivo
cobro juridico.

La gestion de cobro correspondiente a aquellas mesadas pensionales consignadas con
posterioridad al fallecimiento de un sustituto en la cuenta bancaria del mismo, siendo éste el
ultimo beneficiario de la pension, se realizard directamente a la entidad financiera a través de
correo electrénico o comunicacién escrita.
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A las Entidades financieras con las cuales Ecopetrol firmd convenio, se remitiran maximo tres (3)
comunicaciones teniendo en cuenta el tiempo de respuesta establecido en el respectivo acuerdo.

Para aquellas entidades financieras con las cuales Ecopetrol no tiene convenio, se remitiran
maximo tres (3) comunicaciones cada quince dias.

De forma paralela a la remisién de las comunicaciones la Empresa debe hacerse parte dentro del
proceso de sucesién a fin de que se reconozca la obligaciéon dentro de dicho tramite y se disponga
el pago de la misma con cargo a los bienes del causante.

2.3.3 Formas de Recuperacion

Una vez notificado, el deudor deberd reintegrar la totalidad del valor adeudado en un solo pago de
forma inmediata, en un plazo maximo de dos (2) meses a partir de la fecha de la primera notificacién.
Sin embargo, en caso de que el deudor no cuente con la disponibilidad de recursos para realizar este
pago y previa manifestacion del interés en reintegrar estos dineros podra optar por lo siguiente:

Valor adeudado Plazo maximo de pago

Menor a $ 1.000.000 2 meses
Entre $ 1.000.001 y $ 6.000.000 6 meses
Mayores a $ 6.000.001 12 meses

Los reintegros podran realizarse a través de:

1. Pagos PSE disponible en la pagina www.ecopetrol.com.co, opciéon disponible para trabajadores
activos.

2. Consignacion a la cuenta de ahorros No. 005679262 Banco Ital para los demas deudores.

3

Descuento a través de ndmina, siempre y cuando el valor adeudado pueda ser recuperado a través
de la misma.

En caso de establecerse acuerdo de pago, el mismo deberd quedar formalizado en el formato Acuerdo
de Pago GTH-F-504, y se debe tener en cuenta:

* Se constituyen en la etapa de cobro persuasivo o pre-juridico y por solicitud del deudor.
* Se debe firmar segun los plazos definidos en este documento.
» Debe estar firmado y sellado ante notaria.

» Definir claramente el mecanismo de pago y verificar periédicamente el cumplimiento del
acuerdo.

* Ante posibles incumplimientos del acuerdo de pago se dara inicio inmediato al cobro judicial.

2.3.4 Cobro Judicial

Cuando no se logre obtener la devolucién del dinero de forma voluntaria, el caso deberd remitirse a la
Vicepresidencia Juridica para que adelante el cobro judicial; para lo cual el Jefe de Departamento de
Servicios al Personal o el drea en la cual se origine la cartera, debe remitir a través de memorando a la
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Gerencia de Asuntos Juridico Labores de la Vicepresidencia Juridica o dependencia que haga sus veces,
la siguiente informacion:

Relacién de los hechos que dan lugar al cobro.

Relacidn de las gestiones de cobro realizadas, con sus respectivos soportes.

Comunicaciones o respuestas que el deudor haya dado a las comunicaciones o gestiones realizadas.
Soportes de los abonos a los valores adeudados realizados por el deudor, si aplica.

Certificacion de la deuda.

Soporte del pago que se esta cobrando, si existe (consignacidn, recibo de pago de ndmina, etc.).
Certificacion de la creacion de la cuenta de cobro.

Cuando en el desarrollo del cobro judicial sea necesario realizar acuerdos de pago para descuento a
través de ndmina, la Vicepresidencia Juridica previamente verificara si el deudor cuenta con capacidad
de pago para efectuar el mencionado acuerdo.

Mensualmente la Vicepresidencia Juridica, informard respecto del avance en cada uno de los casos
incluyendo la forma de pago acordada, de igual manera, el Departamento de Servicios al Personal
informara a la Vicepresidencia Juridica las deducciones que apliquen y el saldo de la cuenta por cobrar.

2.3.5 Cartera cuando se presenta desvinculacion

Cuando se presente desvinculacion del deudor por cualquier motivo se debe realizar el descuento del
total del saldo de la cartera adeudada en la liquidacién final; si queda saldo pendiente esta se
constituye como una cartera no comercial, para efectos de lo cual se debera remitir a la Coordinacion
de Tesoreria - Grupo de Gestion de Cartera y Recaudo o area que haga sus veces la siguiente
informacion:

Relacion de los hechos que dan lugar al cobro.

Relacion de las gestiones de cobro realizadas, con sus respectivos soportes.

Comunicaciones o respuestas que el deudor haya dado a las comunicaciones o gestiones realizadas.
Soportes de los abonos a los valores adeudados realizados por el deudor, si aplica.

Certificacion de la deuda.

Soporte del pago que se esta cobrando, si existe (consignacion, recibo de pago de ndmina, etc.).
Certificacion de la creacion de la cuenta de cobro.

Si se trata de terminacién de contrato por muerte del deudor y no existe pdliza de seguro de vida para
la respectiva obligacién (o que se encuentre vencida), es necesario que la Empresa se haga parte
dentro del proceso de sucesidn.

2.4 PROVISION DE CARTERA

Previo a la provision de cartera es necesario asegurar que esté causado el valor adeudado en la
contabilidad, esto es que se cree la cuenta por cobrar, teniendo en cuenta que la fecha de creacion de
la cuenta por cobrar debe ser igual a la fecha de exigibilidad de la cartera.

La provisidon contable de la cartera se realiza de forma trimestral a aquella cartera cuya edad supere los
noventa (90) dias calendario y que no tenga un abono a la misma, en el caso de anticipos de educacion
se provisiona a partir de la fecha de exigibilidad; el Departamento de Servicios de Operaciones
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Financieras o dependencia que haga sus veces, realizard la provision contable del 100% de esta
cartera, no se provisionan intereses de financiacion.

Cuando se da una desvinculacién, una incapacidad superior a 180 dias o suspensién del contrato de
trabajo se provisiona el saldo de la cartera al momento del inicio de la novedad.

Cuando se recuperan los montos adeudados o se reestructura la obligacién, es necesario realizar la
reversion o cancelacién de la provision.

Para provisionar el area que genera la cuenta por cobrar debe remitir un memorando a la Coordinacion
de Gestion Contable, adjunto al memorando se debe remitir un Excel con los siguientes datos: Nombre,
Registro, Cédula, Cuenta Contable, Valor a Provisionar, Centro de costo del area que esta enviando la
provision.

2.5 CASTIGO DE CARTERA

Son objeto de solicitud de castigo aquellas cuentas por cobrar catalogadas como pérdidas o
incobrables, de las que se hayan agotado todos los tramites e instancias para su recobro y de las que
se tenga una provision del 100%. Esto incluye aquellas ordenadas por el juez, provenientes de la
declaracion de insolvencia econémica de persona natural.

Se entienden por deudas manifiestamente pérdidas o sin valor, aquéllas cuyo cobro no es posible
hacerse efectivo, por insolvencia de los deudores, por falta de garantias reales o por cualquier otra
causa que permita considerarlas como actualmente perdidas.

La decisiéon de declarar una deuda perdida o incobrable corresponde al Gerente de Planeacién de TH
previo analisis que se realice en la reunién de Cartera de Personal.

2.6 REUNION DE CARTERA

Con el objeto de hacer seguimiento al comportamiento de la cartera de personal, proponer y revisar
medidas y procedimientos que permitan garantizar el debido recobro de los recursos de Ecopetrol S.A.,
se realizaran reuniones trimestrales lideradas por el Departamento de Compensacion para:

1. Analizar el comportamiento de la cartera de personal, dias de cartera y garantias de los montos

adeudados.

Recomendar estrategias de recobro de la cartera de personal.

Hacer seguimiento a la gestién de cobro juridico y abogados externos/internos.

Evaluar propuestas de refinanciacion y de reestructuracion.

Revisar opciones de castigos de cartera a nivel contable.

Establecer sistemas de control de alertas tempranas para evitar problemas de pérdida de

cartera de personal.

7. Proponer medidas y procedimientos de cartera de personal asegurando la actualizacion de la
guia de gestion de cartera.

ounpwN

En estas reuniones es requerida la participacion del Gerente de Planeacion de Talento Humano, asi
mismo se invitard a las areas que sean responsables de las cuentas por cobrar y/o areas asesoras
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como la Coordinaciéon de Gestion de Tesoreria, la Gerencia de Asuntos Juridicos Laborales, el
Departamento de Servicios Compartidos al Personal, entre otras.

2.6 DISPOSICIONES FINALES

Las disposiciones establecidas en el presente documento son de obligatorio cumplimiento para los
trabajadores. El incumplimiento de los parametros definidos en la presente reglamentacion interna dara
lugar a la aplicacion de las acciones administrativas y/o disciplinarias a que haya lugar, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y en la Ley 734 de 2002.

El Gerente de Planeacién de Talento Humano o quien haga sus veces podra analizar casos particulares
cuando las circunstancias lo ameriten con el objetivo de identificar y aprobar variaciones al
procedimiento establecido en este documento.

3. CONTINGENCIAS

N.A.
RELACION DE VERSIONES
Documento Anterior
Version Fecha Cédigo y Titulo del Cambios
dd/mm/aaaa Documento
Documento Nuevo
Version Fecha Cambios
dd/mm/aaaa
1 30/11/2015 Emision del Documento
2 11/07/2017 Se incluyen definiciones en el glosario de edad de cartera y fecha de
exigibilidad.
Se incluye en condiciones generales los préstamos de Ecopetrol
otorgados a trabajadores y las obligaciones al asignar vehiculo de la
Empresa.
Se incluye la clasificacidn y fechas de exigibilidad de la cartera
Se modifica las actividades para gestion de cartera
Se ajusta provision y castigo de cartera
Se incluye la denuncia penal para pagos indebidos.
Se incluye los aprendices en la tematica de cartera.
Se incluye la gestion de cobro para las mesadas pensionales
consignadas con posterioridad al fallecimiento del sustituto.
3 15/06/2018 Se ajusta la periodicidad de la provisidn a trimestral.
Se ajusta la provision de cartera cuando se presenta desvinculacion.
Se incluye en castigo de cartera la insolvencia econémica persona
natural.
Se incluye forma y consideraciones de acuerdos de pago con base al
4 11/109/2019 monto adeudado.
Se ajusta la gestion de cobro judicial.
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Se ajusta la gestion de cartera no comercial.

Se elimina el cobro del interés civil establecido en el articulo 1617 del
codigo civil para casos de pagos indebidos.

Se modifica el drea o ente responsable del castigo de cartera.

Se incluye valor minimo de recuperacion de cartera para activacion
de plan educacional.

Se incluyen cédigos de los formatos de notificacion de cuentas por
pagar.

Se incluye en los ejemplos de incumplimiento de la normatividad las
inasistencias a cursos de formacion.

En formas de recuperacién se ajusta el plazo maximo de la fecha de
vencimiento a la fecha de primera notificacion.

Se ajusta responsable de declarar una deuda pérdida o incobrable de
acuerdo a lo descrito en el GTH-G-054.

5 14/12/2020 Se incluye el numeral 2.6 Reunion de Cartera.

Se incluye en fechas de exigibilidad y vencimiento de cartera las
cuentas por cobrar que se originan por descuentos en matricula y
pension en Beneficio Educativo.

Se ajusta item de condiciones especificas relacionado con el
otorgamiento de préstamos a trabajadores con cartera vencida o con
descuentos por némina por pagos indebidos.

Para mayor informacion dirigirse a:

Autores:

Erika Sanchez Villamil

Teléfono: 2344000 Ext. 43219

Buzdn: erika.sanchez@ecopetrol.com.co
Dependencia: Departamento de Compensacion

Revisado electronicamente por: Aprobado electronicamente por:

Carlos Mauricio Fuentes
Gerente de Planeacion de TH
Cédula de Ciudadania 79.483.124
Gerencia de Planeacién de TH

Andrea Camila G6mez Valderrama
Jefe Departamento de Compensacion
Cédula de Ciudadania 52.699.212
Departamento de Compensacion

Documento firmado electronicamente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2364 de 2012, por medio del cual se
reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Para verificar el cumplimiento de este mecanismo, el sistema genera un reporte electrénico que evidencia la trazabilidad de las
acciones de revision y aprobacion por los responsables. Si requiere verificar esta informacion, solicite dicho reporte a Service
Desk.
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