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Doctora
MARITZA BEATRIZ CHAVARRO RAMÍREZ
Juzgado veintinueve (29) de pequeñas causas y competencia múltiple de Bogotá D.C.
j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ciudad
 
Cordial saludo,
 

Asunto:
 
Proceso:
Mandamiento:
Radicado:
Demandantes:
Demandados:

RECURSO DE REPOSICIÓN FRENTE A MANDAMIENTO DE
PAGO
EJECUTIVO SINGULAR MENOR CUANTÍA
veintisiete (27) de noviembre de dos mil veintitrés (2.023) 11001-41-
89-038-2023-00551-00
AECSA S.A., NIT 830.059.718-5
SANDRA MILENA BEDOYA GRANADA. CC 38.140.788

 
Me permito interponer recurso de reposición frente al mandamiento de pago de la referencia 

​Se le corre traslado a la parte ejecutante, en cumplimiento de las obligaciones de las
partes, consagradas en el numeral 14 del artículo 78 del CGP y artículo 3 de la ley 2213
de 2022.

--
Néstor Alejandro Atehortúa Meneses

Abogado 
Calle 19 # 9 -50, Local 19, Edificio Diario del Otún

Pereira - Risaralda.
Celular: 3103317120

E-mail: abogado.atehortuameneses@gmail.com

mailto:j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:abogado.atehortuameneses@gmail.com
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Doctora 

MARITZA BEATRIZ CHAVARRO RAMÍREZ 

Juzgado veintinueve (29) de pequeñas causas y competencia múltiple de Bogotá D.C. 

j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Ciudad 

 

Cordial saludo, 

 

Asunto: 

 

Proceso: 

Mandamiento: 

Radicado: 

Demandantes: 

Demandados: 

RECURSO DE REPOSICIÓN FRENTE A MANDAMIENTO DE 

PAGO 

EJECUTIVO SINGULAR MENOR CUANTÍA  

veintisiete (27) de noviembre de dos mil veintitrés (2.023) 11001-41-

89-038-2023-00551-00 

AECSA S.A., NIT 830.059.718-5 

SANDRA MILENA BEDOYA GRANADA. CC 38.140.788 

 

Me permito interponer recurso de reposición frente al mandamiento de pago de la referencia 

con apoyo en los siguientes: 

 

1. “LA ALTERACIÓN DEL TEXTO DEL TÍTULO, SIN PERJUICIO DE LO 

DISPUESTO RESPECTO DE LOS SIGNATARIOS POSTERIORES A LA 

ALTERACIÓN”. Se fundamenta en el numeral quinto del artículo 784 del 

Código de Comercio. 

 

 

1.1 Fundamentos facticos. 

 
1.1 El pasado 22 de febrero de 2023, la hoy ejecutada, elevó derecho de petición ante el 

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. en adelante - BBVA; 

con el fin de obtener información acerca de los productos financieros vigentes o no 

con esta entidad financiera. 

 

1.2 En respuesta del 03 abril de 2023, (Ref. N° 00255419), BBVA contestó a la hoy 

ejecutada lo siguiente en relación con su petición: 

 
1.2.1 “Realizadas las validaciones correspondientes informamos que usted contó con el crédito de 

consumo con contrato terminado en 2857, el cual fue formalizado bajo las siguientes condiciones 

financieras: 

Valor: $35.000.000. 

Plazo: 60 meses. 

Fecha de desembolso: 10 de julio de 2015. 

Tasa: 24.299%E.A. 

Amortización de los pagos: mensual con fecha límite de pago el día 10 de cada mes. 

mailto:j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Fecha en la que se hizo exigible el titulo valor: La primera cuota del crédito fue exigible el día 10 

de agosto de 2015 y la mora empezó el día 10 de marzo de 2016. 

Ahora bien, es de anotar que el producto en mención fue vendido a la empresa Aecsa S.A. el 12 de 

diciembre de 2017. 

El pagaré de la operación se encontraba debidamente diligenciado al momento de la compraventa 

a AECSA.” 
 

1.2.2 “También contó con la tarjeta de crédito con contrato terminado 3276, dicho producto fue activado 

el 9 de julio de 2015, bajo las siguientes condiciones financieras: 

Cupo aprobado: $6.000.000. 

Amortización: Mensual. 

Fecha en la que se hizo exigible el titulo valor: La obligación se encontraba en mora desde el 22 de 

marzo de 2016. 

En caso de que se haya realizado un endoso y/o transferencia de derechos crediticios, la fecha en 

que se realizó por parte del Banco: La venta de cartera fue realizada a la empresa Aecsa S.A., el 12 

de diciembre de 2017. 

El pagaré de la obligación se encontraba debidamente diligenciado.” 

 

1.3 Las dos obligaciones fueron vendidas por el banco BBVA a la empresa Aecsa S.A el 

“el 12 de diciembre de 2017”. 

 

1.4 El pagare No. 00130919005000013276, que sirve de base para la ejecución de la 

obligación 001309195000013276, crédito que hoy se persigue, al momento de su 

cesión a Aecsa S.A1, tenia un saldo de $7.124.839. tal y como lo certifica la revisora 

fiscal del BBVA. 

 

1.5 El pagaré que sirve de base para la obligación se dio con espacios en blanco a fin de 

que el tenedor legitimo lo llenara con estricto apego a la carta de instrucciones. 

 

 
1 el 12 de diciembre de 2017 
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1.2 Peticiones. 

 

Declárese que el título valor fue alterado, puesto que el mismo no fue llenado 

conforme a las indicaciones dadas por la deudora y por lo tanto no presta mérito 

ejecutivo. 

 

1.3 Pruebas  

 

Previo decreto, solicito al señor juez que se tengan como pruebas las siguientes:   

 
1.3.1 Documentales. 

 

1.3.1.1 Respuesta a solicitud N°00255419 por parte de BBVA. 

1.3.1.2 Pagaré 3276.pdf 

1.3.1.3 Pagaré 2857.pdf 
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1.3.1.4 Formulario de vinculación 38140788.pdf 

1.3.1.5 23. Certificación venta de cartera_Sandra Milena Bedoya.pdf 

1.3.1.6 Endoso Sandra Milena Bedoya Granada.pdf 

1.3.1.7 Rta_Aecsa_Sa_A_Sic_Pd_22-357930_Sandra_Milena_Bedoya_Granada 

 

1.3.2 Interrogatorio de parte. 

 

De conformidad con el artículo 198 del Código General del Proceso, requiero 

comedidamente decrete y ordene el interrogatorio de parte a la CAROLINA 

ABELLO OTÁLORA, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de 

Bogotá D.C. e identificada con la C.C. No. 22.461.911 de Barranquilla., abogada en 

ejercicio y portadora de la Tarjeta profesional Nº 129.978 del Consejo Superior de la 

Judicatura, obrando en calidad de representante legal de la sociedad ABOGADOS 

ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA identificada con NIT 

830.059.718-5 o por quien haga sus veces, para que absuelva el interrogatorio que 

personalmente le realizaré en audiencia. 
 

 

1.4 Fundamentos de derecho. 

 

Al alterar el contenido del crédito, no solo se afecta el principio de literalidad del 

título, sino que estamos ante una obligación que no es clara por las siguientes 

razones: 

 

a) El Decreto 2555 de 2010 (Por el cual se recogen y reexpiden las normas 

en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y 

se dictan otras disposiciones.) dispuso en el artículo 2.36.7.1.1: 

 
 Artículo 2.36.7.1.1 "Los títulos con espacios en blanco de que trata el artículo 622 del Código de 

Comercio, suscritos con ocasión de la celebración de operaciones activas por parte de las entidades 

sometidas a inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo 

de su objeto principal autorizado por la ley, se consideran títulos valores para todos los efectos, 

siempre que cumplan con los requisitos previstos en el Código de Comercio. 

 

Cuando estas entidades dispongan de tales títulos, su importe se establecerá teniendo en cuenta el 

saldo de la obligación al momento de la transferencia, según los libros y registros contables y de 

conformidad con las instrucciones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Dicho valor debe ser certificado por el revisor fiscal de respectiva entidad financiera." 

Énfasis nuestro. 

 

b) El principio de literalidad desarrolla las “condiciones de nacimiento, 

existencia y extinción de la relación cambiaria” (peña, 1992) y por tanto está 
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llamado a representar un elemento fundamental en la carga obligacional, 

en los tipos de acciones y excepciones cambiarias, es decir, que el 

contenido, extensión, modalidades del ejercicio y todo otro posible 

elemento principal o accesorio del derecho cartular, son únicamente los 

que resultan de los términos en que está redacto el título. 

 

c) Lo establecido en el artículo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010 se 

encuentra íntimamente ligado con el principio de veracidad de la ley 

1266 de 2008, en la medida que, al tener certeza del monto exacto de la 

obligación cedida, será clara la existencia de esta, de conformidad con lo 

establecido en el numeral 1.3.1 literal b) de la Circular Única de la 

Superintendencia de Industria y Comercio. 

 

d) Que al cobrarse por parte de ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN 

COBRANZAS S.A., AECSA, identificada con NIT 830.059.718-5, la suma 

de $38’216.135.oo, cuando los “saldos al 18 de diciembre del 2017” eran la 

suma de $7.124.839, esta incluyendo entre otras, los intereses de mora que 

ha causado ese dinero y que, en todo caso, no podían ser incluidos en el 

pagaré, porque ello da lugar a la figura de anatocismo que está prohibida 

en nuestra legislación civil. 
 

 
 

Mas aun, cuando en comunicación del 03 de febrero de 2023, AECSA, le 

indica a la hoy demandada que la obligación 001309195000013276 que hoy se 

ejecuta, tiene un saldo total de $8.820.550.68 pesos, incluido honorarios 
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e) El endosatario al modificar el derecho que el título incorpora no es un 

tenedor de buena fe. Al alterar el contenido crediticio con pleno 

conocimiento que el importe del cartular era por una suma mucho menor 

al que se pretende ejecutar, el endosataria ha actuado con dolo (art 63 

Código Civil), en consecuencia, dicho endosatario no se puede ver 

amparado por la ley otorgándole la facultad de reclamar y percibir el 

derecho contenido en el título, sencillamente porque la ley estaría 

patrocinando actos contrarios a derecho que perjudican a terceros.  
 

Atentamente, 

 

 

 

 

NÉSTOR ALEJANDRO ATEHORTÚA MENESES 

CC 1018342307 Amalfi (Ant) 

T.P 276.105 C.S de la J.  
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NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com>

BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N°00255419
1 mensaje

BBVA COLOMBIA TE DA RESPUESTA A TU REQUERIMIENTO <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-
tu-requerimieto.group@bbva.com>

3 de abril de 2023,
13:51

Para: notificaciones.profin@gmail.com

Respetado(a) Señor(a):

SANDRA MILENA BEDOYA 

 
Anexo a este correo encontrará la carta de respuesta a su solicitud.
 
Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolución de su
inconformidad.
 
Si considera que la atención brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos
con 9 o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electrónico, con el
asunto "Tú eres importante para BBVA, cuéntanos tu experiencia".
 
BBVA Colombia
Servicio al Cliente
 
Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra  línea de servicio al cliente,  en Bogotá
al teléfono 4010000 o a nivel nacional  al 018000912227.

6 archivos adjuntos

RC - T  SANDRA MILENA BEDOYA.pdf
259K

PAGARÉ 3276.pdf
327K

PAGARÉ 2857.pdf
248K

Formulario de vinculacion 38140788.pdf
308K

23. Certificación Venta de Cartera_Sandra Milena Bedoya.pdf
187K

ENDOSO  SANDRA MILENA BEDOYA GRANADA.pdf
597K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lg16rjmy0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lg16shqn4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_lg16shqb2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.4&disp=attd&realattid=f_lg16shqj3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.5&disp=attd&realattid=f_lg16shpk1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=6a1162c84c&view=att&th=1874875eb8cfe659&attid=0.6&disp=attd&realattid=f_lg16shrc5&safe=1&zw


3/04/23, 2:52 p.m.Gmail - BBVA RESPONDE TU SOLICITUD N°00255419

Página 2 de 2https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=6a1162c84c&view=pt&search=a…id=thread-f:1762182195106014809&simpl=msg-f:1762182195106014809



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

Bogotá D.C., 3 de abril de 2023 

 

 

Señora 

SANDRA MILENA BEDOYA  

Carrera 8 N° 21-32 Apartamento 6B 

notificaciones.profin@gmail.com  
Pereira – Risaralda 
 

Ref. N° 00255419 
 

 

Respetada señora Sandra,      

    

Un cordial saludo de BBVA Colombia. 

 

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el 22 de febrero de 
2023 a través de nuestro Servicio de Atención al Cliente, donde solicita 

información de los productos financieros que tuvo vigentes con el Banco BBVA 

Colombia.  

 

 Realizadas las validaciones correspondientes informamos que usted 

contó con el crédito de consumo con contrato terminado en 2857, el 

cual fue formalizado bajo las siguientes condiciones financieras:  
 

Valor: $35.000.000. 

Plazo: 60 meses. 

Fecha de desembolso: 10 de julio de 2015. 

Tasa: 24.299%E.A.  

Amortización de los pagos: mensual con fecha límite de pago el día 10 

de cada mes. 
Fecha en la que se hizo exigible el titulo valor: La primera cuota del 

crédito fue exigible el día 10 de agosto de 2015 y la mora empezó el día 

10 de marzo de 2016. 

 

Ahora bien, es de anotar que el producto en mención fue vendido a la 

empresa Aecsa S.A. el 12 de diciembre de 2017. 

 
El pagaré de la operación se encontraba debidamente diligenciado al 

momento de la compraventa a AECSA. 

 

También contó con la tarjeta de crédito con contrato terminado 3276, 

dicho producto fue activado el 9 de julio de 2015, bajo las siguientes 

condiciones financieras: 

Cupo aprobado: $6.000.000. 
Amortización: Mensual.  



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

Fecha en la que se hizo exigible el titulo valor: La obligación se 

encontraba en mora desde el 22 de marzo de 2016. 

 
En caso de que se haya realizado un endoso y/o transferencia de 

derechos crediticios, la fecha en que se realizó por parte del Banco: La 

venta de cartera fue realizada a la empresa Aecsa S.A., el 12 de 

diciembre de 2017. 

 

El pagaré de la obligación se encontraba debidamente diligenciado. 

 
 Documentos. Se anexan los siguientes documentos: 

 

Certificado del revisor fiscal.  

Formulario de vinculación, pagaré del crédito terminado en 2857 y 

pagaré de la tarjeta de crédito con contrato terminado en 3276. 

Como se ha informado en líneas anteriores, la venta de cartera fue 

realizada a la empresa Aecsa S.A., el 12 de diciembre de 2017. 
Anexamos pantallazo del sistema de cartera del Banco que enseña que 

las dos obligaciones fueron objeto de venta. 

 

 
 

 
 

 

 



 

 

Tu seguridad financiera es importante… 
 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 

aplicaciones o productos. 

 

Las obligaciones presentaban los siguientes saldos a la fechas de la 

venta: 

Tarjeta de crédito: $7.124.839,00 
Crédito de consumo: $47.599.546,61 

 

De igual modo, BBVA constató que los préstamos que le habíamos concedido 

tenían un gran retraso en sus pagos. En concreto, los préstamos analizados 

fueron los correspondientes a los números N°0013****2857 y N°0013****3276. Por 

este motivo, BBVA Colombia decidió vender esta cartera a la entidad Aecsa 

S.A. el pasado 12 de diciembre de 2017. A partir de esa fecha, la titular debe 
ponerse en contacto con la citada empresa, quien es el actual acreedor, a 

través de los teléfonos 601 7420719 y 3187081230 para conocer todos los detalles 

de la deuda actual y de la negociación que proceda. 

 

Le informamos que la normativa vigente en Colombia nos permite tomar estas 

decisiones contractuales para limitar nuestros riesgos frente a los deudores del 

sistema financiero. 
 

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede 

ingresar a través de y nuestra APP BBVA Móvil, si necesita consultar o realizar 

transacciones de sus productos.  

 

Finalmente, nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender 

con claridad y transparencia sus inquietudes. 
 

 

Atentamente, 

 
BBVA COLOMBIA  

Servicio al Cliente. 
Elena.C. 
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Señores: 
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.  
Bogotá, D.C. 
 
 
Fui posesionada como Revisor Fiscal de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., identificado 
con NIT. 860.003.020-1, el 29 de abril de 2022. Desde mi nombramiento he desarrollado los 
procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal. Los estados 
financieros terminados al 31 de diciembre de 2017, no incluidos aquí, fueron auditados por otro 
Revisor Fiscal, cuya opinión fue emitida el 29 de enero de 2018, sin salvedades. 
 
De acuerdo con los registros generados a través del aplicativo “Altamira”, del tercero “Sandra Milena 
Bedoya Granada’’ con C.C. N.° 38.140.788, presentó los siguientes saldos al 18 de diciembre del 2017 
para las obligaciones relacionadas: 

 
 

Tipo de producto No. de obligación Saldo final  

 (Cifras expresadas en pesos colombianos) 
   

Crédito de consumo 001309199600002857  $ 47,599,541 
Tarjeta de crédito 001309195000013276 7,124,839 

 Total  $ 54,724,380 

 
 

Los pagarés No. M0263001051876091996000002857 y M026300105187609195000013276 
suministrados por la Administración del Banco, se encontraban en blanco.  
 
La información financiera, contable y tributaria es responsabilidad de la Administración del Banco. 
 
En cumplimiento de mi responsabilidad como Revisor Fiscal de acuerdo con la Orientación Profesional 
No. 8 emitida por el Consejo Técnico de la Contaduría Pública y el Artículo 2 de la Ley 43 de 1990, mi 
firma en las certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La información requerida que 
no es de carácter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas. 
 
No estoy enterada de situaciones que impliquen cambios significativos a la información anteriormente 
indicada. 
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Esta certificación se expide por solicitud de la Administración del Banco para dar respuesta al oficio 
emitido el 22 de febrero del 2023 y el cual fue recibido el 6 de marzo del 2023 y en cumplimiento del 
Artículo 2.36.7.1.1 del Decreto 2555 de 2010 del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con 
destino a la Defensoría del Consumidor, y no debe ser utilizada para ningún otro propósito. 

 
 
 
 

Gloria Margarita Mahecha García 
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 45048-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 

 
 
Bogotá, D.C. 
23 de marzo de 2023 

GLORIA 
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NOTIFICACIONES PROFIN <notificaciones.profin@gmail.com>

RESPUESTA A SOLICITUD - AECSA
1 mensaje

AECSA <atencionalcliente@aecsa.co> 3 de febrero de 2023, 14:49
Responder a: AECSA <atencionalcliente@aecsa.co>
Para: notificaciones.profin@gmail.com

Cordial Saludo 

De acuerdo con su comunicación, de manera respetuosa nos permitimos adjuntar respuesta.

Recuerde que para tener acceso al documento adjunto, éste debe ser abierto en un equipo de escritorio;
posteriormente deberá ingresar el número de identificación o cédula del titular de la obligación o peticionario. 
Atentamente, 
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