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Sefiores:

JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUEARAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTA

E. S. D.

Bogota D.C.

Correos: j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

patriciaduranabogada@gmail.com
angela.vidal.ostos@gmail.com

REF. PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

RADICADO: 2023-0047300

DEMANDANTE(S): CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO, mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania numero 52.267.690 expedida en Bogota, abogada titulada y en ejercicio, portadora
de la Tarjeta Profesional numero 121.198 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como
apoderada especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, que aporto
al expediente, respetuosamente procedo a CONTESTAR A LA DEMANDA formulada por las
sefioras CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS en contra de
mi representada, sin renunciar a términos y considerando que no ha sido notificado a la fecha
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el auto admisorio de la demanda, procedo a notificarme por conducta concluyente, anunciado
desde ahora que me opongo a las pretensiones de la parte demandante, de acuerdo con los
fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

FRENTE A LOS HECHOS FORMULADOS EN LA DEMANDA

PRIMERO: Es cierto, el desafortunado fallecimiento de la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzén
g.e.p.d.

SEGUNDO: Es cierto que la sefiora Ostos adquirid6 una obligacién crediticia terminada en
1846, por un valor asegurado de hasta $10.686.770, que estuvo vigente del 5 de marzo de
2020 al 4 de enero de 2022. Lo anterior, de acuerdo con el documento que aporto como
PRUEBA 1.

TERCERO: Es cierto que la sefiora Carolina Rocio Vidal Ostos reclamoé el pago de la poliza
objeto de la litis.

CUARTO: Es cierto que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. objet6é el pago de la
indemnizacién por la gravisima reticencia de la sefora Ostos al omitir que contaba con
antecedentes meédicos tales como LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO (que es una
enfermedad crénica y degenerativa) y porque omiti6 haber sufrido de un ACCIDENTE
CEREBRO VASCULAR (el 2 de marzo de 2015).

QUINTO: Es cierto que no se le solicito a la sefiora Ostos su historia clinica al momento en que
solicitdé el seguro por las siguientes razones 1) tal como se aprecia en la declaracion de
asegurabilidad (que obra en el folio 23 de los anexos a la demanda) se le solicito autorizacion
para consultar su historia clinica “con posterioridad a la ocurrencia de alguno de los riesgos
amparados”, 2) porque el deber del asegurado de declarar sinceramente el estado del riesgo y
de contestar en debida forma al cuestionario formulado por la aseguradora, no es una carga en
cabeza de la aseguradora sino que es una obligacion del asegurado en un contrato de
ubérrima buena fe, como es el contrato de seguro y 3) no es obligacion de la aseguradora
practicar examenes medicos previos o revisar la historia clinica de los solicitantes de seguro,
tal como lo ha reconocido la jurisprudencia (como se apreciara en la parte motiva de este
memorial)

SEXTO: Es cierto que la parte demandante solicito reconsideracion de la decision de la
aseguradora que represento, pero eran de tal gravedad las enfermedades padecidas por la
sefora Ostos, que el fundamento de la objecién hace imposible cambiar de postura.

Cabe resaltar que el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio no establece que las enfermedades
omitidas tengan relacion directa con la muerte del asegurado y esta objecion al pago no opero
por la existencia de exclusiones sino por el incumplimiento de la obligaciéon de buena fe en
cabeza de la sefora Ostos.

SEPTIMO: Es cierto que la aseguradora que represento reiterd6 su objecion al pago de la
indemnizacioén por la gravisima reticencia de la sefiora Ostos.

OCTAVO: No es cierto que la reticencia sea presunta y esto se aprecia claramente en la
historia clinica que aporto al presente proceso como PRUEBA 3.

NOVENO: No es un hecho, pero cabe resaltar que no es una condicidon para que opere la
reticencia, el hecho de que la muerte tenga directa relacion con las enfermedades omitidas.

DECIMO: No es un hecho, es un requisito de procedibilidad.
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Siendo pertinentes para el proceso, a continuacioén se agregan los siguientes

HECHOS ALEGADOS POR BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

PRIMERO : La sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON fue reticente e inexacto en la
declaracion de su estado de salud suscrita el dia 5 de marzo de 2020 a través de la
cual solicito aseguramiento a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. diligenciado un
cuestionario o declaracion de asegurabilidad (cuya autenticidad y firmas no se discuten),
documento auténtico en el que la sefiora Ostos respondié de forma reticente, de acuerdo con
lo expresado en la objeciones de fecha 23 de agosto de 2021 y 11 de noviembre de 2021 (que
aporto la parte demandante en sus anexos) y que contempla el siguiente fundamento:

“De acuerdo con la Historia Clinica aportada por la Clinica General del Norte, encontramos que
la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D) tenia antecedentes de Ilupus eritematoso sistémico y
accidente cerebrovascular de acuerdo con historia clinica emitida el 02 de marzo de 2015.
Hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la objecion al pago del respectivo
seguro”

SEGUNDO : La seinora Ostos fue reticente e inexacta en la declaracion de su estado de salud,
pues solicité aseguramiento a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. diligenciado un
cuestionario o declaracién de asegurabilidad (cuya autenticidad no fue discutida por la parte
demandante), documento auténtico en el que la sefiora Ostos respondié de forma reticente
a las siguientes preguntas expresamente formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A:

2.1.“Ha padecido o estd en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con: infarto al
miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro vascular, epoc, asma,
diabetes, hipertension, disfonia, discopatia? La sefiora Ostos respondidé que NO, pero tal
como se expreso en la objecidn de mi representada y en la Historia Clinica que se aporta, la

1
sefiora Ostos sufrido el 2 de marzo de 2015 de un ACCIDENTE CEREBRO VASCULARU Yy

DISFONIA_I. Lo que constituye una falta grave a la buena fe y habria llevado a la
aseguradora a sustraerse de celebrar el contrato de seguro o a celebrarlo en condiciones mas
onerosas.

2.2.”“Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente? La
sefiora Ostos respondié que NO, pero tal como se expresoé en la objecién de mi representada
y en la Historia Clinica que se aporta, la sefiora Ostos sufria de LUPUS ERITEMATOSO

2
SISTEMICOU, OSTEOPOROSIS, TRASTORNO MENTAL, TRASTORNO DE ANSIEDAD Y

DEPRESION_[Z. Lo que constituye una falta grave a la buena fe y habria llevado a la

aseguradora a sustraerse de celebrar el contrato de seguro o a celebrarlo en condiciones mas
onerosas.

Ademads de lo anterior, la presente contestacion a la demanda planteada por el sefior
demandante se basa en los fundamentos juridicos:
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OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte demandante, las cuales
carecen de fundamentos juridicos y facticos de acuerdo con las excepciones expuestas a
continuacion.

EXCEPCIONES DE MERITO PRINCIPALES

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

De acuerdo con lo previsto en el Articulo 1081 del Cédigo de Comercio, considerando que la
parte demandante conoci6 la fecha del siniestro el 30 de julio de 2021 y solo se radico la
demanda el 17 de mayo de 2023, ha prescrito la accion derivada del contrato de seguro,
puesto que han transcurrido mas de dos afios desde que la sefora Ostos fallecid sin que
interpusiera la demanda respectiva contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Por lo anterior, se configurd la prescripcion de la accion judicial en los términos del Articulo
1081 del Cédigo de Comercio que dicta:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones
que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos arios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de personas y
empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes”.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a la sefiora juez declarar prescrita la accion ejercida por
la parte demandante en los términos de la norma mencionada.

2. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR RETICENCIA E INEXACTITUD

Tal como se aprecia en la declaracién de asegurabilidad aportada al proceso (cuya validez y
autenticidad no se discuten), la sefiora Ostos omitié declarar sinceramente el estado del
riesgo y se abstuvo de declarar al menos seis (6) enfermedades graves por las cuales se le
pregunté expresamente al diligenciar los Formularios de Vinculacion en los que se le
formularon cuestionarios sobre su estado de salud, lo que debe conducir a la nulidad del

contrato de seguro y la pérdida de indemnizacién a su favor !4,
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Tal como se expreso en la comunicacion de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., debido
a la reticencia de la sefiora Ostos, se objetod el pago de las pdlizas de seguro, en los términos
del Articulo 1058 del Cédigo de Comercio que dicta:

“El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el
asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el
asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones
mds onerosas, producen la nulidad relativa del sequro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o

circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del riesgol®!”,

Es asi como la sefiora Ostos no contesté sinceramente a las preguntas: “Ha padecido o estd
en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con: infarto al miocardio, enfermedad
coronaria, trombosis o accidente cerebro vascular, epoc, asma, diabetes, hipertension,
disfonia, discopatia? y “Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado
anteriormente? . Lo anterior, pese a que dichas preguntas fueron formuladas de forma clara
y estan redactadas en un lenguaje sencillo, que podria entender perfectamente una persona
sin conocimientos médicos.

Como puede notarse, en los formatos de declaracion de asegurabilidad se incluye el
siguiente texto: “*Soy consciente y he sido informado de que cualquier inconsistencia en al
informacion suministrada anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato
de seguros y acarreard la posible pérdida del derecho a cualquier indemnizacion” y
“Expresamente declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y
acepto que cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de
acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio”.

La sefiora Ostos, al guardar silencio sobre sus padecimientos, indujo a mi representada a un
error que la hubiera retraido de celebrar el contrato, a fijar una extraprima para el amparo
de Vida y a rechazar el amparo de ITP.

Si la aseguradora hubiera conocido las enfermedades padecidas por la sefiora Ostos, esto
habria influido directamente en la valoracién del riesgo que asumid, porque se trataba de
enfermedades de la mayor gravedad.

Como puede notarse, padecer de LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO y ACCIDENTE CEREBRO
VASCULAR, OSTEOPOROSIS, TRASTORNO AFECTIVO, ANSIEDAD Y DEPRESION Y DISFONIA no
es algo que se podria olvidar y demuestra que debié declarar tal circunstancia a mi
representada.

La aseguradora no estd obligada a practicar un examen médico!®), sino que conforme al
principio de ubérrima buena fe que rige el contrato de seguro “El tomador estd obligado a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo 71

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGRINjJjZGUzLTUyZWINGFhOS1iNmFmLTgyZTIj)Y TUSOWZMwAQANsmUoihZYIKrRs0fiwJO1s%3D 5/10



21/3/24, 15:07 Correo: Juzgado 29 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

En conclusién y de acuerdo con las pruebas que se aportan al proceso, respetuosamente
solicito al sefior(a) juez que de por cierto el hecho de que i) la sefiora Ostos padecia de al
menos seis enfermedades graves y no lo declaré al diligenciar el formulario de vinculacion, lo
cual era un hecho o circunstancia fundamental para determinar el estado del riesgo, ii) las
omisiones e inexactitudes en la informaciéon suministrada por la sefiora Ostos, afecta
gravemente el riesgo asegurado por mi representada y de haberse conocido, dicha
aseguradora se habria abstenido de celebrar el contrato, hubiera pactado una extraprima en
el mismo y habria rechazado el riesgo de incapacidad total y permanente.

Ademas de lo anterior, para la configuracion de la reticencia consagrada en el Articulo 1058
del Cédigo de Comercio, no es necesario que los riesgos, enfermedades o patologias que
omitid declarar el asegurado sean la causa de la muerte y/o incapacidad total o
permanente!8], pero en este caso resultaron muy significativas las enfermedades de la
sefiora Ostos.

El contrato de seguro que se celebra basandose en un error que impacta el riesgo asegurado,
vicia el consentimiento de una de las partes (en este caso la compafiiia de seguros) y por esta

razon dicho contrato debe ser declarado nulo®!.

3. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TITULO DE PENA
COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Tal como se evidencia en el Articulo 1059 del Cddigo de Comercio que dicta: “Rescindido el
contrato en los términos del articulo anterior, el asequrador tendrd derecho a retener la
totalidad de la prima a titulo de pena”y considerando que en los hechos alegados por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., cuyo sustento probatorio fue aportado con el presente
escrito, es indudable que de haberse conocido (i) los antecedentes de salud de la sefiora
Ostos eran de suma gravedad (ii) no era posible que la sefiora Ostos olvidara sus
enfermedades.

Por lo anterior, muy respetuosamente solicito declarar probada esta excepcién y autorizar la
retencidn de primas a titulo de pena por parte de mi representada.

4. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE AUTOCUIDADO COMO CONSUMIDOR FINANCIERO. De
acuerdo con el nivel educativo de la sefiora Ostos y su experiencia especifica como consumidora
financiera, supone que la sefiora Ostos entendia perfectamente la importancia de declarar con
sinceridad y de forma completa las circunstancias que afectaron su estado de salud al momento
de solicitar la expedicién de cada pdliza de seguro.

5. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
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Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcidn que resulte probada en el curso del
proceso, derivada de la Ley.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. NO EXCEDER EL MAXIMO VALOR ASEGURADO Y/O EL SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION

Sin que esta esta mencién constituya aceptacion de responsabilidad alguna por parte
de mi representada, en el evento en que el Despacho considere que la aseguradora
tiene la obligacion de pagar la indemnizacién a la parte demandante, solicito limitar
dicha condena al saldo insoluto de la obligacidén garantizada y en todo caso no exceder
el maximo valor asegurado.

MEDIOS DE PRUEBA

Para efectos de probar los fundamentos juridicos y facticos que sustentan la presente
contestacion de la demanda, respetuosamente solicito se decreten como pruebas las
siguientes:

1. PRUEBAS DOCUMENTALES

PRUEBA 1: Certificado individual referente a la obligaciéon 1846, que obra en 1 folio util.
PRUEBA 2: Clausulado de la pdliza de seguro deudores, que obra en 6 folios utiles

PRUEBA 4: Historia Clinica que obra en 18 partes y un total de 41 folios utiles

Los documentos se aportan en copia simple, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 246

del Cddigo General del Proceso y solicito se tenga como prueba, los documentos allegados
por la parte demandante.

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1 Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a las sefioras
CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS, en su calidad de
demandantes, a fin de que conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos
de la demanda, de la contestacion de la demanda y en general de todos los argumentos de
hecho y fundamentos juridicos expuestos en el presente litigio.
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las sefioras CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS podran ser
citadas en la direccion de notificacidn que se relaciona en el libelo de la demanda.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 198 del Cddigo General del Proceso solicito al
despacho ordenar la citacién del representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. para que sea interrogado por la suscrita, sobre los hechos relacionados con el proceso
tales como su conocimiento real del estado de salud al momento de expedir la pdliza de
seguro objeto de controversia.

4. TESTIMONIALES

4.1 Sirvase citar y hacer comparecer al doctor GABRIEL DUQUE, testigo y perito experto y
profesional especializado en tarifacion del mercado asegurador; quien, en su condicién de
médico, rinde dictamenes periciales sobre el impacto de la existencia de diferentes
patologias en la tarifacion de riesgos de aseguradoras y reaseguradoras.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que ilustra sobre como habria influido en
las condiciones del contrato de seguro, el conocimiento de las patologias de la asegurada,
sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, asi como la relevancia de las preexistencias médicas
no declaradas en las condiciones econdmicas del contrato de seguro.

El doctor Duque es médico y podrd ser notificado en la Calle 95 No.14-45 Piso 8 de Bogot3,
en el correo electrénico: gabriel.duque@syssas.com y en el teléfono celular 315-3875413

4.2 Sirvase citar y hacer comparecer a la doctora YEIMY ALEXANDRA QUECANO o a quien
ocupa el cargo de Associate Business Execution, que en su calidad de miembro del equipo
técnico de suscripcidon de Bancaseguros de la Compania Aseguradora, para que teniendo en
cuenta su experiencia, evidencie como hubiera procedido la Compaiiia en caso de tener
pleno conocimiento acerca del estado de salud real de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS
PINZON Este testimonio se solicita igualmente para que se expliquen las condiciones
particulares y generales de la pdliza, el fendmeno de la reticencia y en general, las
excepciones propuestas en el presente escrito.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho cdmo
habria procedido mi representada, en relacidon con la pdliza de seguro referente a este caso,
de haber tenido conocimiento acerca de las patologias de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS
PINZON, asi como de la relevancia o no de las preexistencias médicas no declaradas por la
asegurada, de cara el contrato de seguro que hace parte de este litigio.

La doctora Quecano o quién ocupe su cargo, podra ser ubicada en las instalaciones de mi
representada, ubicadas en la Carrera 7 No.71-52 Torre A Piso 12 de Bogota y en el correo
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5. DICTAMEN PERICIAL

En los términos del Articulo 227 del Cédigo General del Proceso, ANUNCIO una prueba
pericial médica con énfasis en tarifacion del riesgo para la Companias de Seguro de Personas
gue tiene como finalidad acreditar dos asuntos esenciales para el presente litigio: (i) que de
haber conocido BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. las patologias de la sefiora ROCIO
ZUNILDA OSTOS PINZON, se hubiera retraido de otorgar un amparo o esto la hubiera
inducido a pactar condiciones mas onerosas en la pdliza. (ii) que las enfermedades padecidas
y no informadas por la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON tienen relevancia médica y
técnica para determinar el estado del riesgo en el sector de seguros y para mi representada.

El dictamen pericial que aporto es conducente, pertinente y util para el litigio pues esta
prueba acredita la relevancia técnica y médica que revestian los antecedentes médicos de la
sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, los cuales no declaré con sinceridad.

Comedidamente le solicito al sefior Juez un término no menor a un (1) mes para aportar el
dictamen pericial al proceso.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acépite de pruebas

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogotd, de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

3. Copia de la Tarjeta Profesional de la suscrita

4. Copia de la Cédula de Ciudadania de la suscrita

NOTIFICACIONES

La suscrita recibira notificaciones en la Calle 147 nimero 7 -2- de la Ciudad de Bogota y en el
correo electrdénico: garciapintoalba@gmail.com.

Mi representada recibira notificaciones en la Carrera 7 numero 71-52 Torre A Piso 12 de
Bogota y en el correo electrénico judicialesseguros@bbva.com

Del Sefior(a) Juez(a), atentamente,

ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO
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C.C. N0.52267690 de Bogota
T.P. No. 121.198 del C.S.J.

ﬂ En Sentencia del 1 de septiembre de 2010, de la Corte Suprema de Justicia, con ponencia del Magistrado Edgardo Villamil
Portilla y Radicado 05001-3103-001-2003-00400-01, la alta corte expresd: “Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que
en las “declaraciones de asegurabilidad...se ocultaron datos relevantes, lo que mina la validez del contrato impide acceder a
las pretensiones, todo como consecuencia de tal omisidn en informar acerca del estado del riesgo”

E El Articulo 1058 del Cédigo de Comercio fue declarado exequible por la Corte Constitucional en Sentencia C232 de 1997
(Subrayado fuera de texto)

E En Sentencia C 232 de 1997 la Corte Constitucional al analizar la exequibilidad del Articulo 1058 del Cédigo de Comercio
resaltdé que el legislador “se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una obligacion a cargo del asegurador,
puesto que a este no se lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles,... o hacer exigencias desproporcionadas en
relacion con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda la masa de riesgos que
contractualmente asume, debe reconocerse que el contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base
en el dicho del tomador”

ﬂ Articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

E Expreso la Corte Constitucional en Sentencia C-232 de 1997: “En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad del tomador a su
deber declarar sinceramente todas las circunstancias relevantes que constituyen el estado del riesgo, de buena fe se le ha
expedido una pdliza de seguro... Esto. Con prescindencia de extempordneas consideraciones sobre la necesidad de que la
reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad con el siniestro que haya podido sobrevivir,_ justamente lo que se
pretende es restablecer o tutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en el momento de celebrar el contrato de seguro, y
no al acaecer el siniestro. La relacion causal que importa y que, para estos efectos, debe existir, no es, como sostienen los
demandantes, la que enlaza la circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o
el dolo con el consentimiento del asegurador:

E De acuerdo con lo expresado por la Corte Constitucional en Sentencia T 437 DE 2014: “En caso de presentarse reticencias
e inexactitudes en la declaracion que conocidas por el asegurador lo hubieran retraido de contratar, se produce la nulidad
relativa del seguro”.

E “Un accidente cerebrovascular sucede cuando el flujo de sangre a una parte del cerebro se detiene.
Algunas veces, se denomina "ataque cerebral". Si el flujo sanguineo se detiene por mas de pocos segundos,
el cerebro no puede recibir nutrientes y oxigeno. Las células cerebrales pueden morir, lo que causa daro
permanente.Un accidente cerebrovascular se presenta cuando un vaso sanguineo en el cerebro se rompe,
causando un sangrado dentro de la cabeza”

[2]

__ “El lupus eritematoso sistémico (LES) es una enfermedad autoinmunitaria. En esta enfermedad, el
sistema inmunitario del cuerpo errbneamente ataca el tejido sano. Puede afectar la piel, las articulaciones,
los rifiones, el cerebro y otros 6érganos”
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Senores:

JUZGADO VEINTINUEVE DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

E. S. D.

Bogota D.C.

Correos: i29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
patriciaduranabogada@gmail.com
angela.vidal.ostos@gmail.com

REF. PROCESO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

RADICADO: 2023-0047300

DEMANDANTE(S): CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI
VIDAL OSTOS

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO, mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania numero 52.267.690 expedida en Bogota, abogada titulada y en
ejercicio, portadora de la Tarjeta Profesional numero 121.198 del Consejo Superior
de la Judicatura, obrando como apoderada especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
800.240.882-0, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, que aporto al expediente,
respetuosamente procedo a CONTESTAR A LA DEMANDA formulada por las
sefioras CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS
en contra de mi representada, sin renunciar a términos y considerando que no ha
sido notificado a la fecha el auto admisorio de la demanda, procedo a notificarme
por conducta concluyente, anunciado desde ahora que me opongo a las
pretensiones de la parte demandante, de acuerdo con los fundamentos facticos y
juridicos que se esgrimen a continuacion:

FRENTE A LOS HECHOS FORMULADOS EN LA DEMANDA

PRIMERO: Es cierto, el desafortunado fallecimiento de la sefora Rocio Zunilda
Ostos Pinz6n g.e.p.d.

SEGUNDO: Es cierto que la sefiora Ostos adquirié una obligacion crediticia
terminada en 1846, por un valor asegurado de hasta $10.686.770, que estuvo
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vigente del 5 de marzo de 2020 al 4 de enero de 2022. Lo anterior, de acuerdo con
el documento que aporto como PRUEBA 1.

TERCERO: Es cierto que la sefiora Carolina Rocio Vidal Ostos reclamo el pago de
la pdliza objeto de Ia litis.

CUARTO: Es cierto que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. objet6 el pago
de la indemnizacion por la gravisima reticencia de la sefiora Ostos al omitir que
contaba con antecedentes médicos tales como LUPUS ERITEMATOSO
SISTEMICO (que es una enfermedad cronica y degenerativa) y porque omitié haber
sufrido de un ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR (el 2 de marzo de 2015).

QUINTO: Es cierto que no se le solicito a la sefiora Ostos su historia clinica al
momento en que solicitod el seguro por las siguientes razones 1) tal como se aprecia
en la declaracion de asegurabilidad (que obra en el folio 23 de los anexos a la
demanda) se le solicito autorizacidn para consultar su historia clinica “con
posterioridad a la ocurrencia de alguno de los riesgos amparados”, 2) porque el
deber del asegurado de declarar sinceramente el estado del riesgo y de contestar
en debida forma al cuestionario formulado por la aseguradora, no es una carga en
cabeza de la aseguradora sino que es una obligacion del asegurado en un contrato
de ubérrima buena fe, como es el contrato de seguro y 3) no es obligacion de la
aseguradora practicar examenes médicos previos o revisar la historia clinica de los
solicitantes de seguro, tal como lo ha reconocido la jurisprudencia (como se
apreciara en la parte motiva de este memorial)

SEXTO: Es cierto que la parte demandante solicito reconsideracion de la decision
de la aseguradora que represento, pero eran de tal gravedad las enfermedades
padecidas por la sefiora Ostos, que el fundamento de la objecion hace imposible
cambiar de postura.

Cabe resaltar que el Articulo 1058 del Codigo de Comercio no establece que las
enfermedades omitidas tengan relacién directa con la muerte del asegurado y esta
objecibn al pago no opero por la existencia de exclusiones sino por el
incumplimiento de la obligacion de buena fe en cabeza de la sefiora Ostos.

SEPTIMO: Es cierto que la aseguradora que represento reiterd su objecion al pago
de la indemnizacion por la gravisima reticencia de la sefiora Ostos.

OCTAVO: No es cierto que la reticencia sea presunta y esto se aprecia claramente
en la historia clinica que aporto al presente proceso como PRUEBA 3.

NOVENO: No es un hecho, pero cabe resaltar que no es una condicion para que
opere la reticencia, el hecho de que la muerte tenga directa relacion con las
enfermedades omitidas.

DECIMO: No es un hecho, es un requisito de procedibilidad.



Siendo pertinentes para el proceso, a continuacion se agregan los siguientes

HECHOS ALEGADOS POR BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

PRIMERO : La sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON fue reticente e inexacto
en la declaracion de su estado de salud suscrita el dia 5 de marzo de 2020 a través
de la cual solicitdé aseguramiento a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. diligenciado un cuestionario o declaracion de aseqgurabilidad (cuya autenticidad
y firmas no se discuten), documento auténtico en el que la sefiora Ostos respondio
de forma reticente, de acuerdo con lo expresado en la objeciones de fecha 23 de
agosto de 2021 y 11 de noviembre de 2021 (que aportd la parte demandante en sus
anexos) y que contempla el siguiente fundamento:

“‘De acuerdo con la Historia Clinica aportada por la Clinica General del Norte,
encontramos que la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D) tenia antecedentes de lupus
eritematoso sistémico y accidente cerebrovascular de acuerdo con historia clinica
emitida el 02 de marzo de 2015. Hechos relevantes que no fueron declarados y que
motivan la objecion al pago del respectivo seguro”

SEGUNDO : La sefiora Ostos fue reticente e inexacta en la declaracion de su
estado de salud, pues solicitd aseguramiento a BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA  S.A.diligenciado  un _ cuestionario o  declaracion  de
asegurabilidad (cuya autenticidad no fue discutida por la parte demandante),
documento auténtico en el que la sefiora Ostos respondié de forma reticente a
las siguientes preguntas expresamente formuladas por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A:

2.1.“Ha padecido o estd en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con:
infarto al miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia?lLa sefora
Ostos respondid que NO, pero tal como se expresd en la objecion de mi
representada y en la Historia Clinica que se aporta, la sefiora Ostos sufrid el 2 de
marzo de 2015 de un ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR! y DISFONIA-. Lo
gue constituye una falta grave a la buena fe y habria llevado a la aseguradora a

V' “Un accidente cerebrovascular sucede cuando el flujo de sangre a una parte del

cerebro se detiene. Algunas veces, se denomina "ataque cerebral’. Si el flujo sanguineo
se detiene por mds de pocos segundos, el cerebro no puede recibir nutrientes y
oxigeno. Las células cerebrales pueden morir, lo que causa dafio permanente.Un
accidente cerebrovascular se presenta cuando un vaso sanguineo en el cerebro se
rompe, causando un sangrado dentro de la cabeza”



sustraerse de celebrar el contrato de seguro o a celebrarlo en condiciones mas
onerosas.

2.2.“Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado
anteriormente? La sefiora Ostos respondio que NO, pero tal como se expreso en
la objecién de mi representada y en la Historia Clinica que se aporta, la sefora
Ostos sufria de LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO?, OSTEOPOROSIS, TRASTORNO
MENTAL, TRASTORNO DE ANSIEDAD Y DEPRESION'2,, Lo que constituye una falta
grave a la buena fe y habria llevado a la aseguradora a sustraerse de celebrar el
contrato de seguro o a celebrarlo en condiciones mas onerosas.

Ademas de lo anterior, la presente contestacidon a la demanda planteada por el
sefior demandante se basa en los fundamentos juridicos:

OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte demandante, las
cuales carecen de fundamentos juridicos y facticos de acuerdo con las
excepciones expuestas a continuacion.

EXCEPCIONES DE MERITO PRINCIPALES

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

De acuerdo con lo previsto en el Articulo 1081 del Codigo de Comercio,
considerando que la parte demandante conocio la fecha del siniestro el 30 de julio
de 2021 y solo se radico la demanda el 17 de mayo de 2023, ha prescrito la accidon
derivada del contrato de seguro, puesto que han transcurrido mas de dos afios
desde que la sefiora Ostos fallecid sin que interpusiera la demanda respectiva
contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

2 «Ff lupus eritematoso sistémico (LES) es una enfermedad autoinmunitaria. En esta
enfermedad, el sistema inmunitario del cuerpo erroneamente ataca el tejido sano.
Puede afectar la piel, las articulaciones, los rifiones, el cerebro y otros organos”



https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000816.htm

Por lo anterior, se configuré la prescripcidn de la accion judicial en los términos del
Articulo 1081 del Codigo de Comercio que dicta:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezara a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da
base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos terminos no pueden ser modificados por las partes”.

Por lo anteriormente expuesto, solicito a la sefiora juez declarar prescrita la accion
ejercida por la parte demandante en los términos de la norma mencionada.

2. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR RETICENCIA E
INEXACTITUD

Tal como se aprecia en la declaracion de asegurabilidad aportada al proceso (cuya
validez y autenticidad no se discuten), la sefiora Ostos omitié declarar
sinceramente el estado del riesgo y se abstuvo de declarar al menos seis (6)
enfermedades graves por las cuales se le preguntd expresamente al diligenciar
los Formularios de Vinculacidon en los que se le formularon cuestionarios sobre su
estado de salud, lo que debe conducir a la nulidad del contrato de seguro y la
pérdida de indemnizacién a su favor 4,

Tal como se expresd en la comunicacion de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., debido a la reticencia de la sefiora Ostos, se objetd el pago de las pdlizas de
seguro, en los términos del Articulo 1058 del Codigo de Comercio que dicta:

“El tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por el asegurador, lo_hubieren retraido de celebrar el contrato, o




inducido a estipular condiciones mds onerosas, producen la nulidad relativa del
sequro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado del
riesgoBl”,

Es asi como la sefiora Ostos no contestd sinceramente a las preguntas: “Ha
padecido o estd en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con: infarto al
miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro vascular, epoc,
asma, diabetes, hipertension, disfonia, discopatia? y “Sufre o ha sufrido cualquier
problema de salud no contemplado anteriormente?. Lo anterior, pese a que
dichas preguntas fueron formuladas de forma clara y estan redactadas en un
lenguaje sencillo, que podria entender perfectamente una persona sin
conocimientos médicos.

Como puede notarse, en los formatos de declaracién de asegurabilidad se incluye
el siguiente texto: “*Soy consciente y he sido informado de que cualquier
inconsistencia en al informacion suministrada anteriormente traerd como
consecuencia la nulidad del contrato de sequros y acarrearda la posible pérdida del
derecho a cualquier indemnizacion” y “Expresamente declaro que todas las
respuestas aqui son exactas, completas y veridicas y acepto que cualquier
omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el
articulo 1058 del cédigo de comercio”.

La sefiora Ostos, al guardar silencio sobre sus padecimientos, indujo a mi
representada a un error que la hubiera retraido de celebrar el contrato, a fijar
una extraprima para el amparo de Vida y a rechazar el amparo de ITP.

Si la aseguradora hubiera conocido las enfermedades padecidas por la sefiora
Ostos, esto habria influido directamente en la valoracién del riesgo que asumio,
porque se trataba de enfermedades de la mayor gravedad.

Como puede notarse, padecer de LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO vy
ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR, OSTEOPOROSIS, TRASTORNO AFECTIVO,
ANSIEDAD Y DEPRESION Y DISFONIA no es algo que se podria olvidar y demuestra
que debid declarar tal circunstancia a mi representada.



La aseguradora no estd obligada a practicar un examen médico®, sino que
conforme al principio de ubérrima buena fe que rige el contrato de seguro “El
tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo 11“,

En conclusion y de acuerdo con las pruebas que se aportan al proceso,
respetuosamente solicito al sefor(a) juez que de por cierto el hecho de que i) la
sefora Ostos padecia de al menos seis enfermedades graves y no lo declaré al
diligenciar el formulario de vinculacién, lo cual era un hecho o circunstancia
fundamental para determinar el estado del riesgo, ii) las omisiones e
inexactitudes en la informacién suministrada por la sefiora Ostos, afecta
gravemente el riesgo asegurado por mi representada y de haberse conocido,
dicha aseguradora se habria abstenido de celebrar el contrato, hubiera pactado
una extraprima en el mismo y habria rechazado el riesgo de incapacidad total y
permanente.

Ademas de lo anterior, para la configuraciéon de la reticencia consagrada en el
Articulo 1058 del Cdédigo de Comercio, no es necesario que los riesgos,
enfermedades o patologias que omitié declarar el asegurado sean la causa de la
muerte y/o incapacidad total o permanentel®, pero en este caso resultaron muy
significativas las enfermedades de la sefiora Ostos.

El contrato de seguro que se celebra basandose en un error que impacta el riesgo
asegurado, vicia el consentimiento de una de las partes (en este caso la compaiiia
de seguros) y por esta razén dicho contrato debe ser declarado nulo®.

3. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A
TITULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE RETICENCIA DEL
CONTRATO DE SEGURO.

Tal como se evidencia en el Articulo 1059 del Cdédigo de Comercio que
dicta: “Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador
tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena”y considerando
que en los hechos alegados por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., cuyo
sustento probatorio fue aportado con el presente escrito, es indudable que de
haberse conocido (i) los antecedentes de salud de la sefiora Ostos eran de suma
gravedad (ii) no era posible que la sefiora Ostos olvidara sus enfermedades.



Por lo anterior, muy respetuosamente solicito declarar probada esta excepciény
autorizar la retencién de primas a titulo de pena por parte de mi representada.

4. INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DE AUTOCUIDADO COMO CONSUMIDOR
FINANCIERO. De acuerdo con el nivel educativo de la sefiora Ostos y su experiencia
especifica como consumidora financiera, supone que la sefora Ostos entendia
perfectamente la importancia de declarar con sinceridad y de forma completa las
circunstancias que afectaron su estado de salud al momento de solicitar la
expedicion de cada pdliza de seguro.

5. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en
el curso del proceso, derivada de la Ley.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. NO EXCEDER EL MAXIMO VALOR ASEGURADO Y/O EL SALDO INSOLUTO DE LA
OBLIGACION

Sin que esta esta mencidn constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento en que el Despacho considere
que la aseguradora tiene la obligacion de pagar la indemnizacidn a la parte
demandante, solicito limitar dicha condena al saldo insoluto de la
obligacién garantizada y en todo caso no exceder el maximo valor
asegurado.

MEDIOS DE PRUEBA

Para efectos de probar los fundamentos juridicos y facticos que sustentan la
presente contestacion de la demanda, respetuosamente solicito se decreten
como pruebas las siguientes:

1. PRUEBAS DOCUMENTALES




PRUEBA 1: Certificado individual referente a la obligacion 1846, que obra en 1
folio util.

PRUEBA 2: Clausulado de la péliza de seguro deudores, que obra en 6 folios utiles
PRUEBA 4: Historia Clinica que obra en 18 partes y un total de 41 folios utiles
Los documentos se aportan en copia simple, de acuerdo con lo seialado en el

Articulo 246 del Cédigo General del Proceso y solicito se tenga como prueba, los
documentos allegados por la parte demandante.

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1 Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a
las sefioras CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS, en
su calidad de demandantes, a fin de que conteste el interrogatorio que se le
formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion de la demanda
y en general de todos los argumentos de hecho y fundamentos juridicos
expuestos en el presente litigio.

las sefioras CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS

podran ser citadas en la direccion de notificacidon que se relaciona en el libelo de
la demanda.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 198 del Cédigo General del Proceso
solicito al despacho ordenar la citacion del representante legal de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. para que sea interrogado por la suscrita, sobre los
hechos relacionados con el proceso tales como su conocimiento real del estado
de salud al momento de expedir |la pdliza de seguro objeto de controversia.

4. TESTIMONIALES

4.1 Sirvase citar y hacer comparecer al doctor GABRIEL DUQUE, testigo y perito
experto y profesional especializado en tarifacion del mercado asegurador; quien,



en su condicion de médico, rinde dictamenes periciales sobre el impacto de la
existencia de diferentes patologias en la tarifacién de riesgos de aseguradoras y
reaseguradoras.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que ilustra sobre como habria
influido en las condiciones del contrato de seguro, el conocimiento de las
patologias de la asegurada, sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, asi como la
relevancia de las preexistencias médicas no declaradas en las condiciones
econdmicas del contrato de seguro.

El doctor Duque es médico y podra ser notificado en la Calle 95 No.14-45 Piso 8
de Bogota, en el correo electrénico: gabriel.duque@syssas.comy en el teléfono
celular 315-3875413

4.2 Sirvase citar y hacer comparecer a la doctora YEIMY ALEXANDRA QUECANO o
a quien ocupa el cargo de Associate Business Execution, que en su calidad de
miembro del equipo técnico de suscripcion de Bancaseguros de la Compaiiia
Aseguradora, para que teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como
hubiera procedido la Compafia en caso de tener pleno conocimiento acerca del
estado de salud real de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON Este testimonio
se solicita igualmente para que se expliquen las condiciones particulares vy
generales de la pdliza, el fendmeno de la reticencia y en general, las excepciones
propuestas en el presente escrito.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al
Despacho cdmo habria procedido mi representada, en relacidon con la pdliza de
seguro referente a este caso, de haber tenido conocimiento acerca de las
patologias de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, asi como de la relevancia
o no de las preexistencias médicas no declaradas por la asegurada, de cara el
contrato de seguro que hace parte de este litigio.

La doctora Quecano o quién ocupe su cargo, podra ser ubicada en las

instalaciones de mi representada, ubicadas en la Carrera 7 No.71-52 Torre A Piso
12 de Bogotd y en el correo electronico: judicialesseguros!bbva.com

5. DICTAMEN PERICIAL



http://syssas.com/
http://bbva.com/

En los términos del Articulo 227 del Cédigo General del Proceso, ANUNCIO una
prueba pericial médica con énfasis en tarifacion del riesgo para la Compaiiias de
Seguro de Personas que tiene como finalidad acreditar dos asuntos esenciales
para el presente litigio: (i) que de haber conocido BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. las patologias de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, se
hubiera retraido de otorgar un amparo o esto la hubiera inducido a pactar
condiciones mas onerosas en la pdliza. (ii) que las enfermedades padecidas y no
informadas por la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON tienen relevancia
médica y técnica para determinar el estado del riesgo en el sector de seguros y
para mi representada.

El dictamen pericial que aporto es conducente, pertinente y util para el litigio
pues esta prueba acredita la relevancia técnica y médica que revestian los
antecedentes médicos de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, los cuales no
declard con sinceridad.

Comedidamente le solicito al sefior Juez un término no menor a un (1) mes para
aportar el dictamen pericial al proceso.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas

2. Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogotd, de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

3. Copia de la Tarjeta Profesional de la suscrita

4. Copia de la Cédula de Ciudadania de la suscrita

NOTIFICACIONES

La suscrita recibira notificaciones en la Calle 147 nimero 7 -2- de la Ciudad de
Bogotd y en el correo electrénico: garciapintoalba@gmail.com.

Mi representada recibira notificaciones en la Carrera 7 numero 71-52 Torre A Piso
12 de Bogotda y en el correo electrdénico judicialesseguros@bbva.com

Del Seior(a) Juez(a), atentamente,


mailto:garciapintoalba@gmail.com
mailto:judicialesseguros@bbva.com

ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO
C.C. N0.52267690 de Bogota
T.P. No. 121.198 del C.S.J.

4'En Sentencia del 1 de septiembre de 2010, de la Corte Suprema de Justicia, con ponencia del Magistrado
Edgardo Villamil Portilla y Radicado 05001-3103-001-2003-00400-01, la alta corte expresé: “Visto el caso de
ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de asegurabilidad...se ocultaron datos relevantes, lo que
mina la validez del contrato impide acceder a las pretensiones, todo como consecuencia de tal omisién en
informar acerca del estado del riesgo”

BIEl Articulo 1058 del Cédigo de Comercio fue declarado exequible por la Corte Constitucional en Sentencia
C232 de 1997 (Subrayado fuera de texto)

[t En Sentencia C 232 de 1997 la Corte Constitucional al analizar la exequibilidad del Articulo 1058 del Cédigo
de Comercio resaltd que el legislador “se abstuvo de consagrar la inspeccién del riesgo como una obligacion
a cargo del asegurador, puesto que a este no se lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles,... o
hacer exigencias desproporcionadas en relacién con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que
inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que el contrae sus
obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en el dicho del tomador”

7l Articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Bl Expresé la Corte Constitucional en Sentencia C-232 de 1997: “En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad
del tomador a su deber declarar sinceramente todas las circunstancias relevantes que constituyen el estado
del riesgo, de buena fe se le ha expedido una pdliza de sequro... Esto. Con prescindencia de extempordneas
consideraciones sobre la necesidad de que la reticencia o inexactitud tenga relacion de causalidad con el
siniestro que haya podido sobrevivir, justamente lo que se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio
contractual roto ab initio, en el momento de celebrar el contrato de sequro, y no al acaecer el siniestro. La
relacién causal que importa y que, para estos efectos, debe existir, no es, como sostienen los demandantes, la
que enlaza la circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del siniestro, sino la que ata el error o el
dolo con el consentimiento del asegurador:

El'pe acuerdo con lo expresado por la Corte Constitucional en Sentencia T 437 DE 2014: “En caso de
presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que conocidas por el asegurador lo hubieran retraido
de contratar, se produce la nulidad relativa del seqguro”.
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL

REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social:

BBVA SEGUROS ©DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA

Sigla: BBVA SEGUROS DE VIDA
Nit: 800.240.882-0
Domicilio principal: Bogota D.C.

MATRICcULA
Matricula No. 00613651
Fecha de matricula: 9 de septiembre de 1994
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacién:

Direccién del domicilio principal:

13 de marzo de 2023

UBICACION

Carrera 9 No 72 21 Piso 8

Municipio: Bogota D.C.
Correo electrédnico: judicialesseguros@bbva.com
Teléfono comercial 1: 6012191100
Teléfono comercial 2: No reportéd.
Teléfono comercial 3: No reporté.

Direccidén para notificacién judicial:

Municipio:

Correo electrdénico de notificacién:
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacién 2:
Teléfono para notificacién 3:

Carrera 9 No 72 21 Piso 8
Bogotd D.C.
judicialesseguros@bbva.com
6012191100

No reportb.

No reportéd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
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Administrativo.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 0900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaria
47 de Santafé de Bogota, inscrita el 30 de mayo de 1996 bajo el No.
539.670 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de COMPANIA
GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA por el de la GANADERA
coMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES.

Por Escritura Publica No. 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria
29 de Santafé de Bogota, inscrita el 17 de junio de 1999 bajo el No.
00684591 del 1libro IX, 1la sociedad cambio su nombre de la GANADERA
coMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., vy podrd denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES., por el de BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A., y podréd denominarse para la administracidén de
riesgos profesionales BBV SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESTIONALES.

Por Escritura Publica No. 04664 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de Santafé Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
numero 00740833 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: BBV
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracién de riesgos profesionales BBV
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES, por el de:
BBVA SEGUROS ' GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podra
denominarse para la administracidén de riesgos PROFESIONALES BBVA
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A.

Por Escritura Publica No. 0319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 25 de eneroc de 2001 bajo el
numero 00761962 del 1libro IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrad denominarse
para la administracién de riesgos profesionales BBVA SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A., por el de: BBVA SEGUROS

Pagina 2 de 17



vt Cémara de Comercio de Bogota
i A 5o .
e ot | wfich Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 5 de marzo de 2024 Hora: 14:07:13
Recibo No. 0924014125
Valor: $ 7,900

cOPICO DE VERIFICACION 924014125DOE3C

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expediciédn.

GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No. 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 11 de abril de 2002 bajo el
numero 822050 del 1libro IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., por el de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No.1764 de la Notaria 45 de Bogotad D.C., del 01
de abril de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el numero
928179 del 1libro 1IX, la sociedad de la referencia cambio su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podrd usar
indistintamente 1la denominacién BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, por el de:
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 2171 del 6 de diciembre de 2016, inscrito el 15
de diciembre de 2016 bajo el No. 00157956 del libro VIII, el Juzgado
Civil del <Circuito de Dosquebradas Risaralda, comunico que en el
proceso de responsabilidad c¢ivil extracontractual de Johan Hernando
Perez Mejla y otra contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1055 del 19 de septiembre de 2018, inscrito el 1
de octubre de 2018 bajo el No. 00171477 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil del <Circuito de Espinal (Tolima), comunicé que en el proceso
verbal No. 2018-00065-00 de Angela Marcela Cardenas Rojas contra BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y BANCO BILBAO VISCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA-BBVA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcién de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 1468 del 31 de octubre de 2018, inscrito el 16 de
Mayo de 2019 bajo el No. 00176338 del 1libro VIII, el Juzgado 1
Promiscuo Municipal de El1 Banco (Magdalena), comunicéd que en el
proceso verbal sumario de responsabilidad c¢ivil contractual No.
47-245-40-89-001-2018-133-00, de: Regina Asilant de Mendes, contra:
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidn de la
demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 149 del 23 de eneroc de 2020, inscrito el 31 de
Enero de 2020 bajo el No. 00182865 del libro VIII, el Juzgado 3 Civil
Municipal de Santa Marta (Magdalena), comunicdé gque en el proceso
verbal de responsabilidad civil contractual No. 2019-00492 de: Dalgy
Smith Paola Faride Gutierrez Chinchilla, Contra: BBVA COLOMBIA SA vy
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, se decretd la inscripciodn de la
demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante ©Oficio No. 0118 del 1 de abril de 2022, el Juzgado 1 Civil
del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 25 de Abril de 2022 con
el ©No. 00197035 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso Responsabilidad
Civil Extracontractual No. 73001-31-03-001-2022-00051-00 de Flor Alba
Calderén Moreno C.C. 28718655, Fabidn Mauricio Sudrez Calderdén C.C.
93136730, Juan José Suadrez Calderdén C.C. 1234646, Julidn Francisco
Sudrez Calderdén C.C. 1105672849, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. NIT 800240882-0, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT
860003020-1.

Mediante Oficio No. 0603-22 del 18 de abril de 2022, el Juzgado 54
Civil Municipal de Bogotd D.C., inscrito el 19 de Mayo de 2022 con el
No. 00197439 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal No.
11001400305420210000800 de Diego Alfonso Reyes Murcia C.C. 93298680 -
sucesor de la deudora y asegurada: Esperanza Murcia Finilla (Q.E.P.D)
c.C. 28815958 contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT
800240882-0.

Mediante Oficio No. 0308 del 18 de julio de 2022, el Juzgado Primeroc
Civil del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 23 de Agosto de
2022 con el No. 00199141 del libro VIII, ordend la inscripcién de la
demanda en 1la sociedad de la referencia, dentro del proceso de
Responsabilidad Civil Extracontractual No.
73001-31-03-001-2022-00051-00 de Flor Alba Calderdn Moreno C.C.
28.718.655, Fabian Mauricio Sudrez Calderén C.C. 93.136.730, Juan
José Suédrez Calderdén C.C. 1.234.646.259, Juliédn Francisco Sudrez
Calderdn C.C. 1.105.672.849 Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. NIT. 800.240.882-0, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 860.003.020-1.
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Mediante Oficio No. 649 del 24 de junio de 2022, el Juzgado Dieciocho
Civil Circuito de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 30 de Agosto de
2022 con el No. 00199297 del libro VIII, ordend la inscripcién de 1la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
responsabilidad c¢ivil contractual No. 760013103018-2022-00110-00 de
Carolina Cardenas Jaramillo C.C. 31.713.150 y Elizabeth Cardenas
Jaramillo C.c. 38.556.016, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 1279 del 13 de septiembre de 2022 el Juzgado 3
Civil Del Circuito De Bucaramanga (Santander), inscrito el 23 de
Septiembre de 2022 con el No. 00200273 del libro VIII, ordendé la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal responsabilidad civil No. 680013103003-2022-00045-00
de Gloria Marin C.C 37.923.080, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A NIT. 800.240882-0, BANCO BBVA DE COLOMBIA NIT. 860.003020-1,
SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A NIT. 800.226.098-4.

Mediante Auto del 02 de agosto 2022, el Juzgado 3 Civil Municipal de
Cucuta (Norte Santander), inscrito el 26 de Septiembre de 2022 con el
No. 00200316 del 1libro VIII, ordendé la inscripcién de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal Sumario
Responsabilidad Civil Contractual No. 540014003003-2022-00209-00 de
Ana Amalia Rincon Florez, contra de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
S.A. NIT. 860.003.020-1 BBVA COLOMBIA SUCURSAL CUCUTA y BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 975 del 12 de octubre de 2022, el Juzgado 18
Civil del Circuito de cali ~ (Valle del Cauca), inscrito el 21 de
Noviembre de 2022 con el No. 00201384 del libro VIII, ordend 1la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil contractual No.
760013103018-2022-00110-00 de Carolina Cardenas Jaramillo C.C.
31.713.150 Elizabeth Cardenas Jaramillo C.C. 38.556.016, contra BRBRVA
SEGUROCS DE VIDA COLOMBIA S.A NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 1222 del 24 de noviembre de 2022, el Juzgado 2
Civil Del Circuito de Barrancabermeja (Santander), inscrito el 29 de
Noviembre de 2022 con el No. 00201554 del libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso declarativo de responsabilidad civil contractual No.
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2022-00187-00 de ILuz Stella Villarreal Martinez C.C. 63.455.480,
Laura Melissa Mendoza Villarreal C.C. 1.098.814.657 y Elvis Fernando
Mendoza Villarreal <C.C. 1.005.241.217 contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0, y BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A NIT. 860.003.020-1.

Mediante Oficio No. 3266/113001-40-03-012-2022-00520-00 del 14 de
diciembre de 2022 el Juzgado 12 Civil Municipal Del Distrito Judicial
de Cartagena de Indias (Bolivar), inscrito el 23 de Enero de 2023 con
el No. 00202667 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso verbal sumario
No. 113001-40-03-012-2022-00520-00 de ILilia Bertha Padilla Correa
C.C. 45.446.193, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.
800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 936 del 31 de marzo de 2023, el Juzgado 53 Civil
Municipal de Bogotd D.C., inscrito el 25 de Abril de 2023 con el No.
00205914 del libro  VIII, ordend la inscripcién de la demanda en la
sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal No.
11001400305320220114200 de Flavia Margarita Cortes Hernandez C.C.
52.125.111, Contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.
800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 0776 del 04 de mayo de 2023, el Juzgado’06 Civil
del Circuito de Cucuta (Norte de Santander), inscrito el 16 de Mayo
de 2023 con el No. 00206302 del libro VIII, ordend la inscripcidn de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
- responsabilidad civil extracontractual No.
54001-3153-006-2023-00038-00 de BAna Sofia Ortega Rodriguez C.C.
1.005.027.500 vy Leinnys Guislen Rodriguez Pdez C.C. 37.198.226, quien
actia en nombre propio y en representacién de su menor hija Mariangel
Ortega Rodriguez, quienes actuan como herederas y cdnyuge del sefior
Rafael Alexander Ortega Vera (g.e.p.d), contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

Mediante Oficio No. 1287 del 30 de junio de 2023, el Juzgado 6 Civil
del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 29 de Agosto de 2023 con
el No. 00208973 del libro VIII, ordend la inscripcidédn de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del ©proceso verbal
responsabilidad c¢ivil contractual No. 73-001-31-03-006-2023-00017-00
de Jenny Figueroa Duarte CC. 41.746.156, Diana Jimena Gonzalez
Figueroa CcC. 65.634.673, Lulis Enrrique Gonzalez Figueroa CC.
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1.110.511.898, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL NOMBRE
BBVA SEGUROS DE VIDA NIT 8002408820.

Mediante Oficio ©No. 1214 del 02 de octubre de 2023, el Juzgado 19
Civil del Circuito de cali (Vvalle del Cauca), inscrito el 12 de
Octubre de 2023 con el No. 00211406 del 1libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso - verbal de responsabilidad civil contractual No.
760013103019-2023-00196-00 de Carolina Bolafios Baeza C.C. 29.181.285,
contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT. 800.240.882-0.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la sociedad consiste en la celebracién de
contrato de seguros de vida, accidentes, incapacidad, enfermedad,
renta vitalicia, pensién, de jubilacién y vejez y otros que segtn la
ley pueda celebrar, ya sea en forma individual o colectiva asumiendo
como aseguradora o reaseguradora los riesgos que de acuerdo con la
ley colombiana o de pais extranjero donde estableciere sus negocios
puedan ser objeto de dichas conveniencias y convenciones, dentro del
giro del negocio de seguros la compafiia podra ejecutar véalidamente
los actos o contratos tendientes a la cumplida realizacién de su
objeto social, a .la inversién vy administracién de su capital y
reservas en concordancia con las prescripciones legales. La sociedad
podrd celebrar y ejecutar toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros, retrocesiones seguros previsionales y otros
contratos de seguros que permita la legislacién nacional a fin de
cubrir los riesgos y pérdidas patrimoniales y personales de las
personas como consecuencia de las situaciones antes anotadas dentro vy
fuera del pais. Para el logro de su objeto social podra efectuar la
adquisicién de los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocios y la enajenacidn de los bienes; la creacién de
establecimientos de comercio y la prenda, arrendamiento,
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administracién vy demds operaciones andlogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podrad recibir
dinero en mutuo a interés con garantia o sin ella; asi como el giro,
otorgamiento aceptacidén, garantia o negociacién de titulos valores.
Se entenderdn incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo asi como los que tengan por finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones 1legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compafiia.
En todo <caso, la

permita la ley a las

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

PRINCIPALES
CARGO

sociedad podra realizar
compafiias de seguros de

todas las operaciones que
vida.

NOMBRE

CAPITAL

* CAPITAL AUTORTZADO *
$54.000.000.000,00
283.102.242,27
$190, 74

* CAPITAL SUSCRITO *
$18.937.417.107,28
99.281.949, 00
5190, 74

* CAPITAL PAGADO *
$18.937.417.107, 28
99.281.949, 00
$190,74
NOMBRAMIENTOS

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

IDENTIFICACION
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Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121

Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. C35062134
Esmenjaud

Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAb513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Duefias C.C. No. 80133538
Betancourt

Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911

. Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

Por Acta No.

40 del 15 de marzo de 2022,

de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 19 de agosto de 2022 con el No.

02870027 del Libro IX,

PRINCIPALES
CARGO

Primer Renglon

Segundo Renglon

Tercer Renglon

se designd a:

NOMBRE
Jorge Matuk Chijner

Andres Carrandil

Esmenjaud

Cristina Querejeta Soto

IDENTIFICACION
P.P. No. AAG481121

P.P. No. C35062134

P.P. No. AA513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Dueiias C.C. No. 80133538
Betancourt
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Segundo Renglon Julian ‘ Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Por Acta No. 41 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de agosto de 2023 con el No.
03003422 del Libro IX, se designéd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Cuarto Renglon Monica Zzamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 40 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02839143 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT N.I.T. No. 860008890 5
Persona S.A.S

Juridica

Por Documento Privado del 10 de mayo de 2022, de Revisor Fiscal,

inscrita en esta Camara de Comercio el 9 de junio de 2022 con el No.
02847713 del Libro IX, se designd a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 1018462243 T.P.
Principal Casas No. 231902-T

Por Documento Privado del 25 de octubre de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 5 de febrero de 2024 con el No.
03062500 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Jorge Andres Rodriguez C.C. No. 79884672 T.P.
Suplente Pozo No. 108251-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 3753 del 31 de agosto de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 28 de Septiembre de 2022, con el No. 00048284 del libro vV, la
persona juridica confirié poder general, amplio y suficiente a Alba
Clemencia Garcia Pinto, identificada con la cédula de ciudadania No.
52.267.690, para que: A) Represente a BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A Y
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y se comprometa en nombre de las
mismas ante las diferentes entidades u organismos vinculados o
adscritos a la rama Jjudicial, cualquiera que sea su denominacién a
nivel de la Republica de Colombia, cuando sea requerida para efectos
de asistir a diligencias de conciliacién, interrogatorio de parte,

ratificacién de denuncias y demés diligencias Jjudiciales o
administrativas, cualquiera que sea su denominacién en materia civil,
comercial, administrativa, laboral vy penal dentro de toda clase de

procesos que se diriman en estas A4reas del derecho. La apoderada
queda expresamente facultada para actuar conjunta o separadamente
ante cualquier corporacién, entidad, funcionario o empleado de la
rama ejecutiva y sus organismos vinculados o adscritos; de la rama
judicial y de 1la rama legislativa del poder publico; en cualquier
peticidn, requerimiento u oficio, actuacién, diligencia o proceso,
asli como para desistir, renunciar a términos, conciliar, confesar,
transigir, recibir, disponer, presentar recursos, aportar pruebas vy
todas aquellas medidas encaminadas a hacer valer los derechos de las
sociedades que representa. B) Se autoriza expresamente a la doctora
Alba Clemencia Garcia Pinto, para que cuando se presenten citaciones
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a diligencias simultaneas en diferentes despachos y no sea posible
cumplirlas, la sustituya a otro abogado para que vele por nuestros
derechos vy cumpla con las obligaciones Jjudiciales en forma oportuna y
eficaz con el fin de dar celeridad a las actuaciones judiciales donde
seamos requeridos. C) En general para que asuma la personeria del
poderdante cuando se estime conveniente y necesario previa
autorizacién del mismo, de tal modo gue en ningun caso quede sin
representacién a los diferentes despachos judiciales, administrativos
y centros de conciliacién y/o arbitraje.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
0900 17-v--1996 47 STAFE BTA. 30-V--1996 NO.539670
1699 15-1v-1997 55 STAFE BTA. 8-V--1997 NO.584008

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0009599 del 4 de 00648576 del 9 de septiembre

septiembre de 1998 de la Notaria de 1998 del Libro IX

29 de Bogota D.C.

E. P. No. 0011116 del 8 de octubre 00653368 del 16 de octubre de

de 1998 de la Notaria 29 de Bogoté 1898 del Libro IX

D.C. :

E. P. No. 0004032 del 9 de junio 00684591 del 17 de Jjunio de
- de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C. ’

E. P. No. 0004664 del 13 de julio 00740833 del 14 de agosto de

de 2000 de la Notaria 29 de Bogota 2000 del Libro IX

D.C. .

E. P. No. 0000319 del 23 de enero 00761962 del 25 de enero de

de 2001 de la Notaria 29 de Bogoté 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003025 del 27 de abril 00780984 del 11 de Jjunio de

de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004091 del 6 de junio 00780775 del 8 de Jjunio de

de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX
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E. P. ©No. 0004091 del 6 de junio 00784890 del 9 de Jjulio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX
D.C.

Cert. Cap. del 5 de septiembre de 00794018 del 13 de septiembre
2001 de la Revisor Fiscal de 2001 del Libro IX

E. P. No. 0002665 del 26 de marzo 00822050 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002665 del 26 de marzo 00822109 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0003267 del 12 de junio 00886967 del 3 de Julio de

de 2003 de la Notaria 20 de Bogota 2003 del Libro IX

E. P. ©No. 0001764 del 1 de abril 00928179 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogota 2004 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002343 del 18 de abril 01211609 del 7 de mayo de 2008
de 2008 de la Notaria 45 de Bogota del Libro IX

D.C.

E. P. No. 6204 .del 9 de octubre de 01680023 del 9 de noviembre de
2012 de 1la Notaria 32 de Bogotéa 2012 del Libro IX

D.C. '

E. P. ©No. 2059 del 10 de mayo de 01730575 del 15 de mayo de
2013 de 1la Notaria 32 de Bogotéa 2013 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documentoc Privado del 1 de febrero de 2010 de Representante Legal,

inscrito el 11 de febrero de 2010 bajo el numero 01361360 del libro

IX, se comunicdé que se ha configurado una situacidn de control por

parte de 1la sociedad matriz: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A

PUDIENDO UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL

NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA, respecto de las siguientes sociedades

subordinadas:

— COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.S

Domicilio: Bogotd D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cédigo de Comercio
Certifica:
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT 'de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 5 de febrero de 2024. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1 presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

**********************************************************************

Este certificado refleja la situacién Jjuridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

**********************************************************************

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
**********************************************************************

**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
**********************************************************************
********‘k***‘k****‘k*'k**************************************************
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Fecha Expedicién: 5 de marzo de 2024 Hora: 14:07:13
Recibo No. 0924014125
Valor: $ 7,900

CcODIGO DE VERIFICACION 924014125DOE3C

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
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Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 vy la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

o)

COWSTANZA PUENTES TRUIILLO
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: La Sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, identificado con cédula de ciudadania No. 37.256.135,
adquirio la obligacion No. 0013-0530-10-9600211846 con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 205 0001948909, certificado No. 0013-
0530-10-4001185999, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO *VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $10,686,770.06
Incapacidad total y permanente $10,686,770.06

*Se aclara que el valor asegurado certificado en el presente documento, es el valor actual vigente a la fecha
de expedicion del documento y el mismo varia mes a mes, de acuerdo al valor adeudado. La Ultima prima
cobrada fue por $17.490, correspondiente al periodo del 05/12/2021 al 04/01/2022.

La pdliza fue formalizada con fecha 05/03/2020 y revocada el dia 04/01/2022. El beneficiario oneroso de la
poliza fue BBVA Colombia, 100%.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los quince (15) dias del mes de enero del
afio dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: PAB

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la péliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y
dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de
contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender
sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800
09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios
ante BBVA SEGURQOS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr.
Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogot4, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por
correo electrénico al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha
solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para
recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”


mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinado de
personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el unico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o fraccionadas,
“LA COMPANIA” concede sin recargo de intereses un
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada
vencimiento. Durante dicho plazo se considerard el
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algun
siniestro, “LA COMPANIA” tendrd la obligacién de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa
deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de Ila
periodicidad pactada para la amortizacion de la deuda,
por lo tanto estas primas no estan sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior
a la fecha de recibido para tal terminacion y el tomador
sera responsable de pagar a “LA COMPANIA” todas las
primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucioén se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”, 1a
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace
con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estara obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado,
se aplicara lo contenido en el articulo 1058 del codigo de
comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) aflos en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA'OCTAVA — TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la
presente poliza y sus anexos, termina por las siguientes
causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la péliza si ésta no se renueva.

e. A laterminacion o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  Enelaniversario de la poliza mas proximo a la fecha
en que el asegurado cumpla la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la poliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada contemplados
en el anexo de Incapacidad Total y Permanente,
desmembracion o inutilizacion, si han sido
contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucion del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un niimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la poliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entendera renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula quinta de la presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran derecho
a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta poliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcion de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitira de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y su
ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de haberse
aceptado bajo la poliza riesgos subnormales, se
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la poliza de grupo y la extra-
prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendran
derecho a la prestacion aseguradora bajo la poliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANiA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b. Sies mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcion necesaria para que su valor guarde
relacion matematica con la prima anual percibida
por “LA COMPANIA”.

c.  Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o0 el Tomador cuando sea autorizado,
expedira para cada asegurado un certificado individual
con aplicacion a esta poliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
certificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
solo surtira efecto a partir de la fecha de notificacion
escrita a “LA COMPAN{A”,

Cuando no se designen los beneficiarios o la designacion
se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa,
tendran la calidad de tales el conyuge del asegurado en la
mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les dara
si la designacién del beneficiario ha sido a titulo gratuito
y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el asegurado y
el beneficiario mueren simultdneamente o se ignora cual
de los dos ha muerto primero y si la designacién ha sido
a titulo oneroso y ocurre cualquiera de los dos ultimos
eventos mencionados, el seguro serda provecho
unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun d caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente pdliza,
cuando la reclamacién presentada fuere de cualquier
manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieran otros
medios o documentos engafiosos o dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA

COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes siguientes

a aquel en que haya conocido o debido conocer su
ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electrénico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico
mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,
el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
poliza a reclamar, nombre completo del cliente y nimero
del documento de identificacion.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fechay
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el asegura-
do, tomador o beneficiario deberd brindar los siguientes
documentos, teniendo en cuenta el amparo presentado:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la causa
de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA" pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, auin extrajudicialmente, su derecho
ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo, “LA
COMPANIA” reconocerd y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo estipulado
en el articulo 1080 del c6digo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las

pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho de
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, debera hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, “LA COMPANIA”
podrd deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la indemnizaciéon
a que estd obligada por la presente pdliza y sus anexos,
si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS DE
INSPECCION

“LA COMPANIA" se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a la péliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO NOVENA-
NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera
consignarse por escrito (cuando la ley asi lo exija) y sera
prueba suficiente de la ndificacion, la constancia del
envio del aviso por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccion registrada por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente poliza, se regira de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA-
DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este contrato, la
presente pdliza se regira por lo estipulado en el Cédigo
de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendra vigente la informacion
que exige la Compaiia como
requisito para la vinculaciéon de clientes segun los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al asegurado
que reciba la indemnizacion del seguro, debera
suministrar la informaciéon como requisito previo para el
respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA-
DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.

en la Republica de Colombia.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el las primas del seguro de vida grupo deudores no
presente anexo hace parte de la Péliza de Vida grupo pagadas por el deudor.

arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y 4.  Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones: seguro, se expresa en Unidades de Valor Real

UVR, adeudadas sera calculada con base en la

AMPARO cantidad de Unidades de Valor Real UVR adeudas

en la fecha del fallecimiento, liquidada a la
AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A LOS cotizacion del dia en que se efectue el pago del
DEUDORES DEL TOMADOR DE LA PRESENTE siniestro o en la fecha en la cual “LA
POLIZA COMPANIA” informe por escrito al tomador su

aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
CAUSALES DE TERMINACION y Permanente del deudor seglin el caso y si ha
contratado este amparo.
A.  Por extincion total de la obligacion
B.  Por muerte o incapacidad total y permanente 5.  Lavigencia de la péliza depende de la periodicidad
(si se ha contratado este amparo) del deudor. pactada para la amortizacion de la deuda, motivo

por el cual no supone recargo en la prima

CONDICIONES PARTICULARES correspondiente.
1. La edad minima de ingreso a la poliza es de 18

afios.
2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacion

del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la poliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la poliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la poliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compafiia pagard el 100% del valor
asegurado.

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende
como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites
de edad establecidos en las condiciones particulares del
presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningin
tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por este, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las compaiiias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificacion de invalidez, la
Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados por la Ley que
califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente serd la fecha de la
calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo sefalado en el dictamen de calificacion.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la poliza no es
g aplicable a este anexo.
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:29:42

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 63 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 12086678 Fecha de Atencion 2020/03/1¢ Medico MARIA RODRIGUEZ TAPIA MAG Especialidad MEDICINA GENERAL

Motivo de la Consulta
RENOVAR CONTROL CON ESPECIALIDAD MEDICA
Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 62 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DE LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO- OSTEOPOROSIS- CON MANEJO CON
HIDROXICLOROQUINA - ALENDRONATO- NIEGA ALERGIAS A MEDICAMENTOS, ME COMUNICO VIA TELEFONICA (0356880193) POR
DIRECTRIZ ADMINISTRATIVA POR CONTINGENCIA NACIONAL

POR CORONAVIRUS SE REALIZAN CONSULTAS VIA TELEFONICA POR PREVECION A CONTAGIO, QUIEN REFIERE QUE SU MOTIVO DE
CONSULTA ERA RETOMAR CONTROL CON ESPECIALIDAD MEDICA DR. LACIDES PADILLA REUMATOLOGO, REFIERE QUE POR CALAMIDAD
FAMILIAR DEJE DE ASISTIR A LOS CONTROLES, ACTUALMENTE PACIENTE REFIERE SENTIRSE BIEN, ASINTOMATICA, COMPENSADA DE SU
PATOLOGIA, NO DOLORES ARTICULARES, RECIBIENDO TRATAMIENTO MEDICO, NIEGA OTRA SINTOMATOLOGIA ASOCIADA.

II. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES PERSONALES LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA

BASILAR

Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:29:42

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
Ojos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)

71770

37256135

ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:29:42

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal

Diagnostico Relacionado 1

Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico

Finalidad de la Consulta

Causa Externa

Plan de Manejo

M329

M199

U110

3

07

13

LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO- SIN OTRA ESPECIFICACION
ARTROSIS- NO ESPECIFICADA

CHARLAS EDUCATIVAS

CONFIRMADO REPETIDO
DETECCION DE ALTERACIONES DEL ADULTO

ENFERMEDAD GENERAL

PACIENTE FEMENINA DE 62 ANOS DE EDAD CON ANTECEDENTES DE LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO-
OSTEOPOROSIS- CON MANEJO CON HIDROXICLOROQUINA - ALENDRONATO- EN SEGUIMIENTO POR
REUMATOLOGIA DR. LACIDES PADILLA, NIEGA ALERGIAS A MEDICAMENTOS, ME COMUNICO VIA TELEFONIC.
(0356880193) POR DIRECTRIZ ADMINISTRATIVA POR CONTINGENCIA NACIONAL POR CORONAVIRUS SE REALIz
CONSULTAS VIA TELEFONICA POR PREVECION A CONTAGIO, SE LE INFORMA QUE POSTERIORMENTE SE
COMUNICARAN PARA AGENDAR CITA CON ESPECIALIDAD MEDICA.

Historia Clinica No

71770

Identificacion

37256135

Apellido(s) y Nombre(s)

Pagina No 3
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:30:11

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 62 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 11675317 Fecha de Atencion 2019/12/05 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE CON HC DE ANSIEDAD Y DEPRESION MAYOR RECURENTE CON SINTOMAS PSICOTICOS QUIEN SE ENCUENTRA ESTABLE -
PENSAMIENTO LOGICO COHERENTE AFECTO MODULADO - LA SINTOMATOLOGIA HA IDO DESAPARCIENDO

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:30:11

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F333
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE- CON SINTOMAS PS

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo LEVOMEPROMZIN GOTAS GOTAS ZOLPIDEM 10 MLGR 0-0-1 OLANZAPINA 10 MLGR 0-0-1 SERTRALINA 50 1
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20 19:30:35

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 62 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 11154531 Fecha de Atencion 2019/07/18 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS

Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE QUIEN VIENE DE MAGANGUE CON ANECEDENETS DE ANSIEDAD DEPREION QUEJUMBROSA- SE QUEJA
RECONCILIACION- ANSIEDAD- Y DEANIMO OCAIONAL -- LLEVA 1 SEMANA SIN TTO POR QUE NO OCICIDIO LA CITA

DE INSOMNIO DE

II. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO

TRASTORNO AFECTIVO

ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA

BASILAR

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2

Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afos Menopausia 43 Afos Ciclo Menstrual

Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:30:35

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F332
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE SIN SINTOMAS PSIC

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo ZOLPIDEM 10 MLGR 0-0-1 OLANZAPINA 10 MLGR 0-0-1 LEVOMEPROMAZINA GOTAS 8 GOTAS
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:30:55

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 62 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompanante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 11154553 Fecha de Atencion 2019/06/2C Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
CONTROL: LES
Enfermedad Actual

REFIERE MEJORIA DE SUS ENFRMEDAD, NO FIEBRE, NO DOLORES ARTICULARES, TRAE: MAYO 6/19: CREATININA 0.74, PROTEINAS ORINA 24
HORAS: 94.5, VOL. 1500 ML, GB 6160, HB 13.1, PLAQ, 267000, UROANALISIS NORMAL, ANTI DNA NATIVO (-) IFI, C3 158.50, C4 33.80,

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:30:55

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

Condicion General Buen aspecto general
Cabeza Normocefalo, No hay deformidades
Ojos Pupilas isocoricas normoreactivas a la luz
Oidos Pabellon auricular normal
Nariz Simetrica, sin secreciones
Orofaringe Amigdalas normales, faringe no hiperemica. No hay exudados
Cuello Simetrico. No hay lesiones
Dorso Simetrico, no hay deformidades.
Mamas De aspecto normal
Cardiaco Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulmonar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible, no hay masas, movimientos intestinales normales
Genitales De aspecto normal
Extremidades Simetricas, no hay lesiones
Neurologicos Orientado, no hay deficit neurologico
Piel No hay lesiones
Otros No Refiere

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)

Pagina No 2
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:30:55

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal

Diagnostico Relacionado 1

Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico

Finalidad de la Consulta

Causa Externa

M321

M828

3

10

13

LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS

OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

CONFIRMADO REPETIDO
NO APLICA

ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo LES SLEDAL 0 (INACTIVO), ,ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, CALCITRIOL 0.25UG/DIA, HIDROXICLOROQUINA
200MG/DIA, ACETAMINOFEN CON CODEINA C/12 HORAS, CITA EN 4 MESES REPETIR TRATAMIENTO TRAER
EXAMENES,
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)

71770

37256135
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20 19:31:16

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 62 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 10714625 Fecha de Atencion 2019/03/11 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE CON HC DE DEPRESION Y PSICOSIS - CONTROLADA CON LA MEDICACION PENSAMIENTO CONCRETO - LOGICO- COHERENTE-
SIN ALUCINACIONES JUICIO Y RACIOCINIO ADECUADOS- REALIZA SSUA CTIVIDADES - BUEN PATRON DE SUENO AFETO MODULADO

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:31:16

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F252 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO
Diagnostico Relacionado 1 F333 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE- CON SINTOMAS PS
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO
Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA
Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL
Plan de Manejo OLANZAPINA 10 MLGR 0-0-1 SERTRALINA 50 1---1 LEVOMEPROMAZINA GOTS 10 GOTAS ZOLOPDEM 10 M
2 POR NOCHE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20 19:31:35

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 62 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 10553302 Fecha de Atencion 2019/01/22 Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
CONTROL:LUPUS,
Enfermedad Actual

REFIERE QUE SE LA SUBIDO LA PRESION ARTERIAL, TRAE; SEPT 13/18: GB 6700, HB 13.3, PLAQ, 312000, UROANALISI NORMAL, CREATININA
0.66, PROTEINAS ORINA 24 HORAS: 34.2, VOL. 1900 ML

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:31:35

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 130/80 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 18 Frecuencia Cardiaca 72 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

Condicion General Buen aspecto general
Cabeza Normocefalo, No hay deformidades
Ojos Pupilas isocoricas normoreactivas a la luz
Oidos Pabellon auricular normal
Nariz Simetrica, sin secreciones
Orofaringe Amigdalas normales, faringe no hiperemica. No hay exudados
Cuello Simetrico. No hay lesiones
Dorso Simetrico, no hay deformidades.
Mamas De aspecto normal
Cardiaco Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulmonar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible, no hay masas, movimientos intestinales normales
Genitales De aspecto normal
Extremidades Simetricas, no hay lesiones
Neurologicos Orientado, no hay deficit neurologico
Piel No hay lesiones
Otros No Refiere

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal

Diagnostico Relacionado 1

Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico

Finalidad de la Consulta

Causa Externa

M321

M828

3

10

13

LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS

OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

CONFIRMADO REPETIDO
NO APLICA

ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo LES SLEDAL 0 (INACTIVO), ,ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, CALCITRIOL 0.25UG/DIA, HIDROXICLOROQUINA
200MG/DIA, ACETAMINOFEN CON CODEINA C/12 HORAS, CITA EN 4 MESES REPETIR TRATAMIENTO TRAER
EXAMENES,
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)

71770

37256135
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:32:01

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 10382720 Fecha de Atencion 2018/11/22 Medico NESTOR JOSE VELASCO BENITEZ Especialidad MEDICINA GENERAL

Motivo de la Consulta
GRIPA
Enfermedad Actual

PACIENET CON CUADRO DE TOS, CONGESTION NASAL, DISFAGIA, DISFONIA, ESPECTORACION CLARA RINORREA HIALINA, DESEA ASI
ATENCION DE ESTO

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:32:01

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

Sistema Observaciones
Orl TOS, DISFAGIA, CONGESTYION NASAL
V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 120/80 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 20 Frecuencia Cardiaca 80 Perimetro Abdominal 100

P —————————

| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General Buen aspecto general
Cabeza Normocefalo, No hay deformidades
Ojos Pupilas isocoricas normoreactivas a la luz
Oidos Pabellon auricular normal
Nariz Simetrica, sin secreciones
Orofaringe AMIGDALAS NORMALES, FARINGE HIPEREMICA.
Cuello Simetrico. No hay lesiones
Dorso Simetrico, no hay deformidades.
Mamas De aspecto normal
Cardiaco Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulmonar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible, no hay masas, movimientos intestinales normales
Genitales NO EXPLORA
Extremidades Simetricas, no hay lesiones
Neurologicos Orientado, no hay deficit neurologico
Piel No hay lesiones
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal JOOX RINOFARINGITIS AGUDA- RINITIS AGUDA
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 2 CONFIRMADO NUEVO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo PACIENTE EN QUIEN SE INSISTE EN ESTILOS DE VIDA SALUDABLE, MANEJO DE DIETA HIPOSODICA, EJERCICIC

HORA/DIA, ASISTIR A ODONTOLOGIA, NUTRICION Y ENFERMERIA, SE ORDENA TRATAMIENTO MEDICO CON
CISTEINA, VIT C, DESLORATADINA Y CITA CONTROL

SI PRESENTA DOLOR INTENSO, REACCION DE HIPERSENSIBILIDAD O CUALQUIER DUDA CONSULTAR A LA
URGENCIA

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:32:20

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 10323328 Fecha de Atencion 2018/11/0¢ Medico NESTOR JOSE VELASCO BENITEZ Especialidad MEDICINA GENERAL

Motivo de la Consulta
GRIPA
Enfermedad Actual

PACINETE CON CUADRO DE 1 SEMANA DE TOS, CONGESTION NASAL, DISFAGIA, DISFONIA, ESPECTORACION AMARILLENTA QUE NO
MEJORA CON TOMA DE LORATADINA DESEA ASI ATENCION DE ESTO

II. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR
VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0
Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto
Descripcion del resultado de la Citologia
Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:32:20

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

Sistema Observaciones
Orl TOS, DISFAGIA, CONGESTION NASAL
V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 120/80 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 20 Frecuencia Cardiaca 87 Perimetro Abdominal 100

P —————————

| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General Buen aspecto general
Cabeza Normocefalo, No hay deformidades
Ojos Pupilas isocoricas normoreactivas a la luz
Oidos Pabellon auricular normal
Nariz Simetrica, sin secreciones
Orofaringe AMIGDALAS NORMALES, FARINGE HIPEREMICA.
Cuello Simetrico. No hay lesiones
Dorso Simetrico, no hay deformidades.
Mamas De aspecto normal
Cardiaco Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulmonar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible, no hay masas, movimientos intestinales normales
Genitales NO EXPLORA
Extremidades Simetricas, no hay lesiones
Neurologicos Orientado, no hay deficit neurologico
Piel No hay lesiones
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal J029 FARINGITIS AGUDA- NO ESPECIFICADA
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 2 CONFIRMADO NUEVO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo PACIENTE EN QUIEN SE INSISTE EN ESTILOS DE VIDA SALUDABLE, MANEJO DE DIETA HIPOSODICA, EJERCICIC

HORA/DIA, ASISTIR A ODONTOLOGIA, NUTRICION Y ENFERMERIA, SE ORDENA TRATAMIENTO MEDICO CON
DESLORATADINA, CISTEINA, AZITROMICINA Y CITA CONTROL

SI PRESENTA DOLOR INTENSO, REACCION DE HIPERSENSIBILIDAD O CUALQUIER DUDA CONSULTAR A LA
URGENCIA

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:32:53

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 10073725 Fecha de Atencion 2018/10/01 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENT CON ANTECEDNETES DE ENFERMEDAD MENTAL CRONICA RECURRENTE QUIEN RELATA ESTA CONTROLADA CON EL TTO BUEN
PATRON DE SUENO AFECTO LABIL BAJA TOLERNACIA LAS FRUSTRACIONES

II. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR
VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0
Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto
Descripcion del resultado de la Citologia
Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F333 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE- CON SINTOMAS PS
Diagnostico Relacionado 1 F252 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo ZOLIDEM 10 MLGR 0-0-2 OLANZAPINA 100-0-1 LEVOMEPROMAZINA GOTAS 20 GOTAS SERTRALINA 50 1--
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:33:39

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 9644375 Fecha de Atencion 2018/06/14 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE QUIEN LLEGA DE MAGANGUE DICIENDO QUE LA SITUACION ESTA PESADA , MUCHA ANSIEDAD E INQUIETUD- TIENE
ANTECEDENTES DE T ESQUIZOAFECTIVO - PENSAMIENTO LOGICO COHERENTE SIN ALUCINACIONES

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20° 19:33:39

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0

Frecuencia Respiratoria

| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

Temperatura 37.00 Peso

0 Frecuencia Cardiaca

62 Talla

165

Perimetro Abdominal

100

Condicion General
Cabeza

QOjos

Oidos

Nariz
Orofaringe
Cuello

Dorso

Mamas
Cardiaco
Pulmonar
Abdomen
Genitales
Extremidades
Neurologicos
Piel

Otros

NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA
NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F252
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3
Finalidad de la Consulta 10
Causa Externa 13
Plan de Manejo

TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO

CONFIRMADO REPETIDO

NO APLICA

ENFERMEDAD GENERAL

SERTRALINA 50 1---1

ZOLPIDEM 10 MLGR 2 POR NOCHE LEVOMEPROMAZINA GOTAS 1 FCO OLANZAPINA 10 MLGR 1 POR NOCHE

Historia Clinica No Identificacion

71770 37256135

Apellido(s) y Nombre(s)

ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON

Pagina No 2




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:46:41

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 9329088 Fecha de Atencion 2018/04/12 Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
LES - OSRTEOPOROSIS : HIDROXICLOROQUINA - ALENDRONATO
Enfermedad Actual

REFIERE SOLO DOLOR EN HOMBROS, TRAE: FEB 12/18: GB 6680, HB 13.4, PLAQ.- 311000, UROANALISIS NORMAL, CREATININA 0.77,
PROTEINAS ORINA 24 HORAS: 94.5, VOL. 2250 ML, C3 143, C4 41, ANTI DNA NATIVO (-),

II. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR
VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0
Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto
Descripcion del resultado de la Citologia
Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:46:41

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal M321 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS
Diagnostico Relacionado 1 M828 OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO
Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA
Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL
Plan de Manejo LES SLEDAL: 2 (INACTIVO),ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, CALCITRIOL 0.25UG/DIA, HIDROXICLOROQUINA
200MG/DIA, ACETAMINOFEN CON CODEINA C/12 HORAS, CITA EN 4 MESES REPETIR TRATAMIENTO TRAER
EXAMENES,
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/20 19:47:19

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 61 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE OCGN - UT R5 MAGISTERIO BO

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompanante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 9204815 Fecha de Atencion 2018/03/15 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE CON HC DE DEPRESIOIN CRONICA QUIEN LLEGA CON INSOMNIO ANSIEDAD DESASOSIEGO INQUIETUD

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/20 19:47:19

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F333
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE- CON SINTOMAS PS

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo OLANZAPINA 10 MLGR 1 EN LA NOCHE SERTRALINA 50 1--1 ZOLPIDEM 10 0-0-1 LEVOMEPROMAZINA GOTAS
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 54 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
II.DATOS DE LA CONSULTA

No Cita 440697 Fecha de Atencion 2011/02/1C Medico CANDELARIA RAMBAL PASTOR Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

EVOLUCIONA CON SINTOMAS DEPRESIVOS INSOMNIO LLANTO FACIL SUSCEPTIBILIDAD IRRITABILIDAD TUVO EPISODIO ENEL QUE QUERIA
TIRARSELE A UN CARRO SE FUE DONDE SU FAMILIA PERO UNA HERMANA LA TRATO MAL ESTANDO ALLA NO SE ALIMENTO BIEN
TAMPOCO SU MAMA Y ESTA ULTIMA ENFERMO GRAVEMENTE ALLA TUVO QUE HOSPITALIZARSE

II. ANTECEDENTES

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 0 Partos 0 Cesareas 0 Abortos: 0 Nacidos Vivos 0 Nacidos Muertos 0
Menarca 0 Afios Menopausia 0 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)

VII. PLANIFICACION FAMILIAR

Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO

Efectos Presentados por el uso del Metodo

Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor! NO Varices NO

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 60 Talla 167

Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 0

| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

Condicion General

Cabeza

Ojos

Oidos

Nariz
Orofaringe
Cuello

Dorso
Mamas
Cardiaco
Pulmonar
Abdomen
Genitales
Extremidades
Neurologicos
Piel

Otros

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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ERAL
DEL NORTE

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F319 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR- NO ESPECIFICADO
Diagnostico Relacionado 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo RISPERIDONA 1 MG NOCHE ACIDO VALPROICO VALPROICO 250 MG CADA 8 HORAS SERTRALINA 50 MG CADA

HORAS CLONAZEPAM MEDIA-MEDIA-UNA CITA EN UN MES

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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2021/08/18  7:04:13

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 58 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE UT MAGISTERIO BOL CAPITAD

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
VIENE SOLA NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193

ILLDATOS DE LA CONSULTA

No Cita 4445267 Fecha de Atencion 2015/01/22 Medico RICARDO HAYDAR GHISAYS Especialidad PSIQUIATRIA

Motivo de la Consulta
CONTROL
Enfermedad Actual

PACIENTE QUIEN TIENE HC DE PSIQUIATRIA CON LA DRA CANDELARIA - TIENE ANTECEDENTES DE INTENTO DE SUICIDIO . DEPRESION
MAYOR RECURRENTE - TIENE ANTECEDENTESDE LUPUS ERITEMATOSO Y ANTECEDENTES DE ISQUEMIA CEREBRAL. Y SU ESPOSO LA
ABANDONO- ESA SITUACION LA LLEGO A DESCOMPENSAR HASTA OPERDER EL CONTROL. RELATA QUE SU ESPOSO ERA VIOLENTO.SEGUN
ELLA LA MADRE LA BOTO DE LA CASA EN DICIEMBRE 2014. EL STRES SE LE DA POR SACARSE SANGRE CON LAS UNAS

II. ANTECEDENTES

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor! NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 120/80 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 19 Frecuencia Cardiaca 90 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal F333 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE- EPISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE- CON SINTOMAS PS
Diagnostico Relacionado 1 F252 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo RISPERIDONA 2 MLGR 1--0--1 ZOPICLON 7.5 0-0-1 ACIDO VALPROICO 250 1---1--1 SERTRALINA 50 1----1-

CLONAZEPAM 2 MLGR 1---0--1

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:04:40

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 58 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE UT MAGISTERIO BOL CAPITAD

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193

Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono

ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
II.DATOS DE LA CONSULTA

No Cita 4708159 Fecha de Atencion 2015/03/02 Medico EMILIO VILLALBA Especialidad MEDICINA GENERAL

Motivo de la Consulta

CONTROL DE LUPUS Y REUMATISMO

Enfermedad Actual

PACIENTE ACUDE A CONTROL DE LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO Y REUMATISMO. MANIFIESTA POLIARTRALGIAS, DE LEVE A
MODERADA INTENSIDAD, DE VARIOS ANOS DE EVOLUCION, CON MEJORIA TRANSITORIA Y PARCIAL AL TRATAMENTO MEDICO. REFIERE
MEJORIA DE DOLOR Y DISTENSION ABDOMINAL. NIEGA HOSPITALIZACION RECIENTE

II. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR
VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0
Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto
Descripcion del resultado de la Citologia
Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO

Historia Clinica No

71770
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:04:40

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

Sistema Observaciones
Digestivo DOLOR Y DISTENSION ABDOMINAL
Musc.Esquel POLIARTRALGIAS
V. EXAMEN FISICO
Tension Arterial: 120/70 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 18 Frecuencia Cardiaca 78 Perimetro Abdominal 100

—_—

| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General Buen aspecto general
Cabeza Normocefalo, No hay deformidades
Ojos Pupilas isocoricas normoreactivas a la luz
Oidos Pabellon auricular normal
Nariz Simetrica, sin secreciones
Orofaringe Amigdalas normales, faringe no hiperemica. No hay exudados
Cuello Simetrico. No hay lesiones
Dorso Simetrico, no hay deformidades.
Mamas De aspecto normal
Cardiaco Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulmonar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible, no hay masas, movimientos intestinales normales
Genitales NO EXPLORA
Extremidades EUTROFICAS SIN EDEMA, DOLOR A LA FLEXOEXTENSION DE CODOS, MUNECAS Y
RODILLAS
Neurologicos Orientado, no hay deficit neurologico
Piel No hay lesiones
Otros No Refiere
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:04:40

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal

Diagnostico Relacionado 1

Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico

Finalidad de la Consulta

Causa Externa

Plan de Manejo

M329 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO- SIN OTRA ESPECIFICACION
M790 REUMATISMO- NO ESPECIFICADO
K589 SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA

7123 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PARA TUMOR DE LA MAMA

3 CONFIRMADO REPETIDO
10 NO APLICA
13 ENFERMEDAD GENERAL

CONTINUAR IGUAL TRATAMIENTO ANTIREUMATICO. ORDENO TRIMEBUTINA E HIDROXIDO DE ALUMINIO.
SOLICITO MAMOGRAFIA. RECOMENDACIONES DE ESTILO DE VIDA SALUDABLE. EXPLICO SIGNOS DE ALARMA4
CITO CON RESULTADOS

Historia Clinica No
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/18 7:07:11

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 59 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE UT MAGISTERIO BOL CAPITAD

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
II.DATOS DE LA CONSULTA

No Cita 6367184 Fecha de Atencion 2016/07/28 Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
LES -OSTEOPOROSIS CON HIDROXICLOROQUINA, ALENDRONATO, CALCITRIOL , WINADEIEN , EMOLIENTE,
Enfermedad Actual

NO SE HA FRACTURADO ULTIMAMENTE, SE SIENTE BIEN DE SUS LUPUS, TRAE: JUNIO/16: ANTI DNA NATIVO (-) IFI, CREATININA 0.66,
PROTEINAS ORINA 24 HORAS 119, VOL. 1400 ML, GB 5930, HB 12.7, PLAQ. 253000, UROANALISIS TRAZAS DE SANGRE, C3 126, C4 30

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:07:11

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal M321 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS
Diagnostico Relacionado 1 M828 OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo LES SLEDAL 0 (INACTIVO), ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, CALCITRIOL 0.25UG/DIA, EMOLIENTE PROTECTOI

ACETAMINOFEN CON CODEINA C/12 HORAS, HIDROXICLOROQUINA 200MG/DIA, CITA EN 4 MESES , REPETIR
TRATAMIENTO , TRAER EXAMENES

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA

2021/08/18 7:07:11

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 59 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE UT MAGISTERIO BOL CAPITAD

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompainante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
II.DATOS DE LA CONSULTA

No Cita 6367184 Fecha de Atencion 2016/07/28 Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
LES -OSTEOPOROSIS CON HIDROXICLOROQUINA, ALENDRONATO, CALCITRIOL , WINADEIEN , EMOLIENTE,
Enfermedad Actual

NO SE HA FRACTURADO ULTIMAMENTE, SE SIENTE BIEN DE SUS LUPUS, TRAE: JUNIO/16: ANTI DNA NATIVO (-) IFI, CREATININA 0.66,
PROTEINAS ORINA 24 HORAS 119, VOL. 1400 ML, GB 5930, HB 12.7, PLAQ. 253000, UROANALISIS TRAZAS DE SANGRE, C3 126, C4 30

II. ANTECEDENTES

LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR

ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos

VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0

Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion

Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia

Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto

Descripcion del resultado de la Citologia

Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal M321 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS
Diagnostico Relacionado 1 M828 OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo LES SLEDAL 0 (INACTIVO), ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, CALCITRIOL 0.25UG/DIA, EMOLIENTE PROTECTOI

ACETAMINOFEN CON CODEINA C/12 HORAS, HIDROXICLOROQUINA 200MG/DIA, CITA EN 4 MESES , REPETIR
TRATAMIENTO , TRAER EXAMENES

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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No suele recibir correos electrénicos de notificaciones@gha.com.co. Por qué esto es importante

Sefiores
JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
D.C.
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL SUMARIO

RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00

DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI

VIDAL OSTOS.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado
con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el
certificado de existencia y representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra
Elias Salazar, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro del término
legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por Carolina Rocio y Angela
Estefani Vidal Ostos en contra de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que
me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que
se esgrimen en el escrito adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
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Sefores
JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTA D.C.
E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL SUMARIO
RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00

DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali,
identificado con la cédulade Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en
ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.,tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y
representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada
con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra Elias Salazar, con
domicilio en la ciudad de Bogotad D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro del
término legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por Carolina
Rocio y Angela Estefani Vidal Ostos en contra de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A.,

anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los

fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA
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Frente al hecho PRIMERO: Es cierto. La sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzon falleci6 el 30 de
julio de 2021, de acuerdo con el Registro Civil de Defuncién que se aportd con el escrito de

demanda.

Sin embargo, debe advertirse desde este momento, que con ocasion al fallecimiento de la
sefiora Ostos Pinzén, no hay lugar a hacer efectiva la Pdliza Vida Grupo Deudores No.
022050001948909 que amparo la obligacion No. ***1846 que tenia la sefiora Rocio Zunilda
Ostos Pinzon con el Banco BBVA. Lo anterior, como quiera que la sefiora Ostos (Q.E.P.D.) fue
reticente en virtud de que no declaré sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento. La anterior omision cobra fundamental importancia,
debido a que la enfermedad que la Asegurada (Q.E.P.D) negd en el momento de celebrar el
contrato de seguro sendas enfermedades que eran supremamente relevantes para el
Asegurador. Puesto que si mi representada hubiera conocido del padecimiento de sus
padecimientos de lupus eritematoso y de un accidente cerebrovascular con anterioridad al
perfeccionamiento del aseguramiento, evidentemente la hubiere retraido de celebrar el mismo,
0 por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En este
sentido, basta con examinar la historia clinica de la sefiora Ostos (Q.E.P.D) para advertir que
desde una valoracion que se afinque en la sana critica, se concluye claramente que el
ocultamiento de estas enfermedades cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del
Cddigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de sus seguros en virtud de la
configuracién del fenébmeno juridico de reticencia. Por lo anterior, en el presente caso debe darse
aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de

seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado.

Frente al hecho SEGUNDO: Teniendo en cuenta que son varias las manifestaciones que se

realizan en el presente numeral, procedo a referirme en los siguientes términos:

¢ No me consta lo afirmado en este hecho por la parte Demandante con relacién al crédito
No. ***1846, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA

Seguros de Vida S.A., Compafiia Aseguradora sin relacion alguna con los hechos

expuestos. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su
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dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y

pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Es parcialmente cierto que el crédito No. ***1846 fue amparada por la Vida Grupo
Deudores No. 022050001948909. Lo anterior como quiera que si bien el 5 de marzo de
2020 dicho contrato se perfeccioné, desde ya el honorable despacho, debera tener en
consideracion dicho seguro no podré hacerse efectivo debido a que para el 5 de marzo
de 2020, fecha en la cual la sefiora Ostos solicitd su aseguramiento, se le formulé un
cuestionario (declaracion de asegurabilidad), en los cuales las preguntas consignadas
fueron redactadas de manera que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender
su sentido. No obstante, la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que
no declar6 sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de
su aseguramiento. Como se explico, la anterior omision cobra fundamental importancia,
debido a que las enfermedades que la Asegurada (Q.E.P.D) negd en el momento de
perfeccionar su seguro, son supremamente relevantes para el Asegurador. En otras
palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los padecimientos de
Lupus eritematoso y accidente cerebrovascular, con anterioridad al perfeccionamiento
del aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo
menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos. En este
sentido, basta con examinar la historia clinica de la sefiora Ostos (Q.E.P.D), para advertir
que desde una valoracién que se afinque en la sana critica, se concluye claramente que
el ocultamiento de estas enfermedades cumple de lejos los parametros del articulo 1058
del Codigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de sus seguros en virtud de
la configuracion del fenémeno juridico de reticencia. En conclusion, en el presente caso
debe darse aplicacién al articulo 1058 del Cédigo de Comercio el cual consagra la
nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado, como

en efecto ocurrioé en este asunto.

Frente al hecho TERCERO: Es cierto en agosto de 2021, la sefiora Angela Estefani Vidal

solicité la indemnizacién derivada del contrato de seguro. Sin embargo, mi representada objet6

la solicitud de manera oportuna fundando la misma en la reticencia derivada de las respuestas
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falsas brindadas por la sefiora Ostos Pinzon al momento de declarar su estado de salud y que
sin duda provoco6 que a BBVA Seguros de Vida S.A. le fuera traslado un riesgo mayor al que
creia estar asegurando. En otras palabras, con la declaracién inexacta de la sefiora Vidal Ostos
se incurrié en un vicio del consentimiento para mi representada situacién que provoca la nulidad

del contrato y la consecuente imposibilidad de efectuar indemnizacién alguna.

Frente al hecho CUARTO: Es cierto que con oficio del 23 de agosto de 2021, mi representada
objet6 la solicitud de indemnizacion efectuada por el hoy demandante. Por otro lado, debe
tenerse en cuenta que, como se demostrard en el curso del proceso, en particular, con las
pruebas por oficio y con el dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Ostos Pinzén ya habia
sido diagnosticada con lupus eritematoso y accidente cerebrovascular, antes de la fecha del

aseguramiento.

Frente al hecho QUINTO: No es cierto como se redacta el hecho. Para precisién del despacho
se indica que siendo el contrato de seguro un acuerdo negocial que se rige bajo el principio de
ubérrima buena fe, le correspondia a la asegurada declarar todas sus patologias y no a mi

representada la obligacion de verificar el estado de salud de la asegurada.

Adicionalmente, debe aclararse que en materia especifica de seguros de vida, no existe una
obligacion legal en cabeza de las compafiias aseguradoras de exigir y/o practicar exdmenes
médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. Tal y como se expondra a
profundidad mas adelante, no s6lo no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que
por el contrario, existen normas imperativas de orden publico que expresamente establecen que
no es una obligacion de las aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes.
Es més, los mas altos tribunales de la Rama Judicial, y la doctrina mas reconocida y actualizada
en el tema, han deprecado la exigencia de éstos examenes al argumentar que, en linea con el
principio de la ubérrima buena fe, es deber de los asegurados atender a su obligacién de lealtad,
y asi, informar a la compafia aseguradora acerca de las caracteristicas y condiciones del riesgo
gue éstas Ultimas estan asegurando, maxime cuando son los asegurados los que conocen en

detalle de sus propias circunstancias, que son las que a la final determinan la magnitud del riesgo

trasladado.
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Frente al hecho SEXTO: Es cierto que con comunicacién de noviembre de 2021, la sefiora
Angela Estefani Vidal solicitdé reconsiderar la objecion de agosto de 2021. Sin embargo, mi
representada ratifico la objecion de manera oportuna fundando la misma en la reticencia
derivada de las respuestas falsas brindadas por la sefiora Ostos Pinzén al momento de declarar
su estado de salud y que sin duda provocé que a BBVA Seguros de Vida S.A. le fuera traslado
un riesgo mayor al que creia estar asegurando. En otras palabras, con la declaracion inexacta
de la sefiora Vidal Ostos se incurri6 en un vicio del consentimiento para mi representada
situacién que provoca la nulidad del contrato y la consecuente imposibilidad de efectuar

indemnizacién alguna.

Ahora bien, mas alla de lo manifestado, es importante que el despacho considere que, siendo
el contrato de seguro un acuerdo negocial que se rige bajo el principio de ubérrima buena fe, le
correspondia a la asegurada declarar todas sus patologias. De ahi, que es dicha omisién por lo
que se sanciona con la declaratoria de nulidad del contrato de seguro. Por lo anterior, ni siquiera
la causa de muerte del asegurado debe guardar relacién con las patologias omitidas porque la
nulidad deviene de la falta de sinceridad del asegurado que termina viciando el consentimiento
del asegurador haciéndole creer que asegura a una persona en 6ptimas condiciones de salud,
cuando lo cierto es que no es asi y que de haberse conocido con anterioridad el verdadero
estado de salud seguramente el contrato no se habia celebrado o al menos se hubiera pactado

condiciones mucho mas onerosas.

.Respecto a la causa de la muerte que se relaciona en el presente numeral es de indicar que la
Corte Constitucional en sentencia analizé la constitucionalidad del articulo 1058 del Cdodigo de
Comercio establecié que no es necesario que los riesgos, enfermedades o patologias que el
Asegurado omitié informar, sean la causa de la muerte, o de la incapacidad total y permanente

del mismo.

Frente al hecho SEPTIMO: Es cierto que con oficio del 11 de noviembre de 2021, mi

representada ratificé la objecion de la solicitud efectuada por el hoy demandante. Por otro lado,

debe tenerse en cuenta que, como se demostrara en el curso del proceso, en particular, con las
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pruebas por oficio y con el dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Ostos Pinzén ya habia
sido diagnosticada con lupus eritematoso y un accidente cerebrovascular antes de la fecha del

aseguramiento.

Frente al hecho OCTAVO: No es cierto. En los términos del articulo 1058 del Cdodigo de
Comercio, norma imperativa del estatuto comercial, debe indicarse que en el presente asunto la
Pdliza que amparo la obligacion No. ***1846 no podra hacerse efectivo debido a que para el 5
de marzo de 2020, fecha en la cual la sefiora Ostos solicité su aseguramiento, se le formul6 un
cuestionario (declaracion de asegurabilidad), en los cuales las preguntas consignadas fueron
redactadas de manera que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido. No
obstante, la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declard
sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento.
Como se explico, la anterior omision cobra fundamental importancia, debido a que las
enfermedades que la Asegurada (Q.E.P.D) negé en el momento de perfeccionar su seguro, son
supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi
representada hubiera conocido de los padecimientos de con lupus eritematoso y un accidente
cerebrovascular, con anterioridad al perfeccionamiento del aseguramiento, evidentemente la
hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones

mucho mas onerosas en ellos.

En este sentido, basta con examinar la historia clinica de la sefiora Ostos (Q.E.P.D), para advertir
que desde una valoracién que se afinque en la sana critica, se concluye claramente que el
ocultamiento de estas enfermedades cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del
Cdédigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de sus seguros en virtud de la

configuracién del fendémeno juridico de reticencia.
En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia

del asegurado, como en efecto ocurrié en este asunto.

Frente al hecho NOVENO: No es cierto como se indica. En primera medida debe advertirse

gue la Pdliza no est4 vigente porque la misma fue revocada por impago de la prima en el afio
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2022. Asi las cosas, la péliza solamente se renovd una vez por el afio 2021 porque en enero de

2022 la misma fue revocada en el pago de la prima.

Ahora bien, el amparo basico de vida descrito en la Pdliza no puede hacer efectivo por la
reticencia. Sobre el particular, debe indicarse que para el 5 de marzo de 2020, fecha en la cual
la sefiora Ostos solicitdé su aseguramiento, se le formul6 un cuestionario (declaracion de
asegurabilidad), en los cuales las preguntas consignadas fueron redactadas de manera que
cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido. No obstante, la sefiora Rocio
Ostos (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el estado del riesgo con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento. Como se explicé, la anterior omision
cobra fundamental importancia, debido a que las enfermedades que la Asegurada (Q.E.P.D)
negé en el momento de perfeccionar su seguro, son supremamente relevantes para el
Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido de los
padecimientos de Lupus eritematoso, trastorno afectivo bipolar, trastorno esquizoafectivo,
isquemia cerebral y osteoporosis, con anterioridad al perfeccionamiento del aseguramiento,
evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a
pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos. En este sentido, basta con examinar la historia
clinica de la sefiora Ostos (Q.E.P.D), para advertir que desde una valoracion que se afinque en
la sana critica, se concluye claramente que el ocultamiento de estas enfermedades cumplen de
lejos los parametros del articulo 1058 del Codigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad
de sus seguros en virtud de la configuracién del fenémeno juridico de reticencia. En conclusion,
en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de Comercio el cual
consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia del asegurado,

como en efecto ocurrié en este asunto.

Frente al hecho DECIMO: Es cierto que el 25 de marzo de 2022 se llevé a cabo audiencia de
conciliacion. Sin embargo, debe mencionarse que lo referido en esa oportunidad se rige por el

principio de confidencialidad.

I FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
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ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por el Demandante, por cuanto
no le asiste razon juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafia Aseguradora.
Lo anterior, debido a que la demandante no se encuentra legitimadas en la causa por activa
para reclamar el cumplimiento de las prestaciones del contrato de seguro, al no ser el
beneficiario del seguro y en gracia de discusion, el aseguramiento en el que ostentaba la calidad
de asegurada la sefiora Rocio Ostos Pinzon debe ser declarado nulo segun los términos del
articulo 1058 del C.Co., como consecuencia de la reticencia con la que la mentada sefiora
suscribio el certificado individual de seguro.

OPOSICION A LA PRETENSION “1”: Me opongo a la PRIMERA pretension elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, ya que no le asiste
obligacion a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. para hacer efectivo el contrato de
seguro vinculado a la obligacion No. ***1846, contraida por Rocio Ostos Pinzén, como quiera
que la sefiora Ostos Pinzén fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente el estado del
riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es no informé su
diagnéstico de lupus eritematoso y de accidente cerebrovascular. La anterior omisién cobra
fundamental relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia sus enfermedades y
antecedentes, sin embargo, los negdé en el momento de perfeccionar sus seguros, siendo
supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi
representada hubiera conocido del diagndstico mencionado y que la sefiora Ostos Pinzon tenia
con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la hubieren
retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho

mas onerosas en ellos.

En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia
del asegurado. El aseguramiento de la sefiora Rocio Ostos debe declararse nulo, debido a que
ella negé todas sus patologias y antecedentes durante la etapa precontractual al
perfeccionamiento de sus seguros. Mas aln, cuando en las declaraciones de asegurabilidad se
le preguntd expresamente si padecia de diabetes frente a lo que respondié negativamente

guedando asi evidenciado que fue reticente y la consecuencia sera la declaratoria de nulidad

del contrato y le imposibilidad de imponer obligacién alguna a mi mandante.
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OPOSICION A LA PRETENSION “2”. Me opongo a la SEGUNDA pretensién elevada por la
parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, ya que no le asiste
obligacion a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. para hacer efectivo el contrato de
seguro vinculado a la obligacion No. ***1846, contraida por Rocio Ostos Pinzén, como quiera
gue la sefiora Ostos Pinzon fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente el estado del
riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es no informé su
diagnostico de lupus eritematoso y accidente cerebrovascular. La anterior omision cobra
fundamental relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia sus enfermedades y
antecedentes, sin embargo, los neg6é en el momento de perfeccionar sus seguros, siendo
supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que, si mi
representada hubiera conocido del diagndstico mencionado y que la sefiora Ostos Pinzén tenia
con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la hubieren
retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho

mas onerosas en ellos.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia
del asegurado. El aseguramiento de la sefiora Rocio Ostos debe declararse nulo, debido a que
ella negé todas sus patologias y antecedentes durante la etapa precontractual al
perfeccionamiento de sus seguros. Mas aun, cuando en las declaraciones de asegurabilidad se
le preguntd expresamente si padecia de diabetes frente a lo que respondié negativamente
guedando asi evidenciado que fue reticente y la consecuencia sera la declaratoria de nulidad
del contrato y le imposibilidad de imponer obligacién alguna a mi mandante.

OPOSICION A LA PRETENSION “3”. Me opongo a la TERCERA pretension puesto que con
independencia del valor asegurado, lo cierto es que la Pdéliza no podra hacerse efectiva por la

reticencia de la sefiora Ostos Pinzén al declarar su real estado de salud.

OPOSICION A LA PRETENSION “4”. Me opongo a la CUARTA pretensién comoquiera que es

consecuencial a las anteriores y como aquellas no son procedentes esta pretension tampoco.

Ademas, aun en gracia de discusion es imposible la condena por intereses moratorios desde el
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fallecimiento de la sefiora Ostos Pinzén, pues el articulo 1080 del C.Co contempla la causacion
de los mismos a partir del mes siguiente a la reclamacién y no desde el siniestro. Pese a lo
anterior, en este caso mi representada objetd la solicitud indemnizatoria de manera seria y
fundada e incluso en esta instancia judicial no es posible condenar a BBVA Seguros de Vida

Colombia S.A. a efectuar pago alguno debido a la nulidad del contrato por reticencia.

OPOSICION A LA PRETENSION “5”. Me opongo a la QUINTA pretensién comoquiera que es
consecuencial de las pretensiones primera a tercera y como aquellas no tienen vocacion de

prosperidad esta tampoco.

OPOSICION A LA PRETENSION “6”. Me opongo a la SEXTA pretension comoquiera que la
nulidad del contrato de seguro con ocasién a la reticencia no es una interpretacion caprichosa
gue realiza mi mandante, sino corresponde al efecto legal consagrado en el articulo 1058 del
Cddigo de Comercio. Sobre el particular, se advierte que contrastando lo referido en la
declaracién de asegurabilidad y los datos registrados en la historia clinica esta probado que, la
sefiora Rocio Ostos no declar6 sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al
perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es no informé su diagnéstico de lupus
eritematoso y accidente cerebrovascular. La anterior omision cobra fundamental relevancia,
debido a que la entonces Asegurada conocia sus enfermedades y antecedentes, sin embargo,
los negd en el momento de perfeccionar sus seguros, siendo supremamente relevantes para el
Asegurador. En otras palabras, es claro que, si mi representada hubiera conocido del
diagnéstico mencionado y que la sefiora Pinzon Ostos tenia con anterioridad al
perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la hubieren retraido de celebrar los

mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho méas onerosas en ellos.

En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia
del asegurado. El aseguramiento de la sefiora Rocio Ostos debe declararse nulo, debido a que
ella negé todas sus patologias y antecedentes durante la etapa precontractual al

perfeccionamiento de sus seguros. Mas aun, cuando en las declaraciones de asegurabilidad se

le pregunté expresamente si padecia de diabetes frente a lo que respondié negativamente
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quedando asi evidenciado que fue reticente y la consecuencia sera la declaratoria de nulidad

del contrato y le imposibilidad de imponer obligacién alguna a mi mandante.

OPOSICION A LA PRETENSION “7”. Me opongo a la SEPTIMA pretensién comoquiera en
primer lugar, no puede perderse de vista que la sefiora Rocio Ostos Pinzén (Q.E.P.D.) fue
reticente en virtud de que no declaré sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento. Como se explicd, las anteriores omisiones cobran
fundamental relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia sus enfermedades y
antecedentes. Sin embargo, los negd en el momento de perfeccionar su seguro y las mismas
son supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que, si mi
representada hubiera conocido del lupus eritematoso y del accidente cerebrovascular, con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de
celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas
en él. En este sentido, basta con evidenciar la historia clinica de la sefiora Ostos para advertir
que desde una valoracién que se afinque en la sana critica, que se concluye claramente que
estas enfermedades y antecedentes cumplen de lejos los parametros del articulo 1058 del
Cddigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de su seguro en virtud de la configuracion

del fenébmeno juridico de reticencia.

En segundo lugar, sin que signifique aceptacion de responsabilidad alguna en cabeza de mi
representada y Unicamente en el remoto e hipotético evento en el que el Honorable Juez
considere que si se debe hacer efectiva la pdéliza materia de litigio. De todos modos, debera
tomar en consideracion que el tnico beneficiario de la misma es el Banco BBVA Colombia S.A.
En consecuencia, no es juridicamente viable declarar que la Compafiia de Seguros debe pagarle
rubro alguno a la Demandante, pues se reitera, el Unico beneficiario a titulo oneroso del Contrato
Vida Grupo Deudores es el Establecimiento Bancario BBVA. Por lo anterior, resulta claro que no

podra condenarse a mi representada y se deberan negar las pretensiones de la demanda.

OPOSICION A LA PRETENSION “8”: Me opongo a la OCTAVA pretension comoquiera que las
pretensiones enfiladas por la parte demandante, ante la evidente nulidad del contrato de seguro.

Ademas, aun en gracia de discusién es imposible imponer condena por intereses moratorios

desde el fallecimiento de la sefiora Ostos Pinzon pues el articulo 1080 del C.Co contempla la
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causacion de los mismos a partir del mes siguiente a la reclamacion y no desde el siniestro.
Pese a lo anterior, en este caso mi representada objetd la solicitud indemnizatoria de manera
seria y fundada e incluso en esta instancia judicial no es posible condenar a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A. a efectuar pago alguno debido a la evidente prescripcién de las acciones

derivadas del contrato de seguro y la nulidad de los contratos por reticencia.

OPOSICION A LA PRETENSION “9”. En efecto, me opongo a esta pretension elevada por la
parte Demandante, por cuanto es claro que no procede pago alguno por cuenta de mi
representada y en este sentido, por sustraccion de materia, también es evidente que no hay
lugar a pagar ningun rubro por concepto de costas y agencias en derecho.

Por las razones antes expuestas, solicito respetuosamente negar la totalidad de las pretensiones

de la parte Demandante y en su lugar, imponerle condena en costas y agencias en derecho.

M. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

Me permito de manera enfatica objetar el juramento estimatorio realizado por la parte
demandante comoquiera que dicha estimacion se encuentra lejos de ser una estimacion
razonada de la cuantia por cuanto es claro que, en este caso, el contrato de seguro debe ser

declarados nulo debido a la reticencia con que la asegurada declaré el estado del riesgo.

En primer lugar, no puede perderse de vista que la sefiora Rocio Ostos Pinzén (Q.E.P.D.) fue
reticente en virtud de que no declar6é sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento. Como se explicé, las anteriores omisiones cobran
fundamental relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia sus enfermedades y
antecedentes. Sin embargo, los negdé en el momento de perfeccionar su seguro y las mismas
son supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que, si mi
representada hubiera conocido del lupus eritematoso y del accidente cerebrovascular, con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de

celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas

en él. En este sentido, basta con evidenciar la historia clinica de la sefiora Ostos para advertir
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que desde una valoracién que se afinque en la sana critica, que se concluye claramente que
estas enfermedades y antecedentes cumplen de lejos los parametros del articulo 1058 del
Cddigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de su seguro en virtud de la configuracion

del fenbmeno juridico de reticencia.

En segundo lugar, sin que signifique aceptacién de responsabilidad alguna en cabeza de mi
representada y Unicamente en el remoto e hipotético evento en el que el Honorable Juez
considere que si se debe hacer efectiva la poliza materia de litigio. De todos modos, debera
tomar en consideracion que el tnico beneficiario de la misma es el Banco BBVA Colombia S.A.
En consecuencia, no es juridicamente viable declarar que la Compafiia de Seguros debe pagarle
rubro alguno a la Demandante, pues se reitera, el tnico beneficiario a titulo oneroso del Contrato

Vida Grupo Deudores es el Establecimiento Bancario BBVA.

Finalmente, tampoco es dable exigir el pago de intereses moratorios a partir de la fecha en que
el accionante solicitd el pago de los seguros pues habiéndose objetado oportunamente la
peticion, con fundamentos facticos y juridicos sélidos, es claro que la eventual obligacion de mi
representada no se encuentra acreditada y por lo mismo, los presuntos intereses solo podrian

computarse a partir de una eventual sentencia, que asi condene a la aseguradora.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

V. EXCEPCIONES DE MERITO PRINCIPALES

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA PARA SOLICITAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO DE SEGURO.

En el presente caso, el demandante carece de legitimacion en la causa por activa para promover
la accién que nos ocupa y pretender el reconocimiento de la prestacion derivada del contrato de

seguro expedido por mi representada, comoquiera que no ostenta la calidad de beneficiario en

los aseguramientos. En tal sentido, se advierte que dicha legitimacion radica Unicamente en el

Pagina13| 56



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

beneficiario de la mentada pdliza, lo que significa que, para el caso concreto, el Unico sujeto que

podra exigir el eventual cumplimiento del contrato de seguro es la entidad bancaria.

En este orden de ideas no puede perderse de vista que la legitimacién en la causa es el primer
presupuesto que debe evaluarse antes de realizar cualquier estudio sobre un caso en particular.
Puede ser activa o0 pasiva y ambas son un presupuesto procesal para que se dicte una sentencia
de fondo favorable a las pretensiones. En palabras del Consejo de Estado:

“Pues bien, la legitimacion en la causa, corresponde a la calidad que tiene una
persona para formular o contradecir las pretensiones de la demanda por
cuanto es sujeto de la relacion juridica sustancial. En otros términos, consiste

en la posibilidad que tiene la parte demandante de reclamar el derecho

invocado en la demanda -legitimacidon por activa- y de hacerlo frente a

guien fue demandado -legitimacién por pasiva-, por haber sido parte de la

relacibn material que dio lugar al litigio. Corresponde a un_presupuesto

procesal de la sentencia de fondo favorable a las pretensiones, toda vez

gue constituye una excepcion de fondo, entendida ésta como un hecho nuevo
alegado por la parte demandada para enervar la pretension, puesto que tiende
a destruir, total o parcialmente, el derecho alegado por el demandante (...)*”

(subrayado y negrilla fuera del texto original).
En otra oportunidad, esa corporacién afirmé que:
“(...) la legitimacion material en la causa activa y pasiva, es una condicion

anterior y necesaria, entre otras, para dictar sentencia de mérito favorable, al

demandante o al demandado (...)"* .

1 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Sentencia del 22 de noviembre de
2001. Expediente N0.13.356. M.P. Maria Elena Giraldo Gomez

2 Sentencia proferida por la Seccion Tercera del Consejo de Estado, el 20 de septiembre 2001 C.P Maria Elena
Giraldo, Rad: 10973.
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En el mismo sentido, la Corte Constitucional definié la falta de legitimacién en la causa como
una cualidad subjetiva de las partes, derivada de la relacion de las mismas con el interés

sustancial que se discute en el proceso:

“La legitimacién en la causa es un presupuesto de la sentencia de fondo
porgue otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito
de las pretensiones del actor y las razones de la oposicion por el demandado,
mediante sentencia favorable o desfavorable. En resumen, la legitimacion en
la causa es una calidad subjetiva de las partes en relacién con el interés
sustancial que se discute en el proceso. Por tanto, cuando una de las partes
carece de dicha calidad o atributo, no puede el juez adoptar una decision de
mérito y debe entonces simplemente declararse inhibido para fallar el caso de

fondo.?” (subrayado y negrilla fuera del texto original)

Ahora, en lo que concierne especificamente a casos analogos y coincidentes en materia de
seguros de vida grupo deudores, la Corte Suprema de Justicia ha sido clara al pronunciarse en

el mismo sentido, al indicar que:

“A partir de dejar sentado, con vista en el contrato de seguro y sus anexos, que
el causante era el asegurado, sin que figurara como “beneficiario de dicho
contrato”, el sentenciador concluyo que los demandantes no tenian derecho a
reclamar valor alguno por concepto de indemnizacién, porque el seguro de
vida tenia como “especial destinacion” cubrir el “saldo insoluto de la obligacion”
a la muerte del deudor asegurado. Por esto, al constatar que el tomador del
seguro, esto es, el Banco Davivienda S.A., aparecia como el “exclusivo titular
del crédito”, o lo que es lo mismo, del saldo de la obligacion, el ad-quem sefialé
que dicho acreedor, en su calidad de beneficiario del seguro, como asi

constaba expresamente, era el “dnico legitimado para efectuar la

reclamacion. (...)

3 Corte Constitucional, Sentencia T 1001 de 2006. Mp. Jaime Araujo Renteria.
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En suma, como en la sentencia se reconocio que el “dnico” beneficiario

del sequro de vida grupo deudores, era el citado banco, por las razones

que adujo, claramente se advierte que en ningun error de hecho, con las

caracteristicas de manifiesto y trascendente, pudo incurrir el Tribunal,

porque el adjetivo “unico” necesariamente descartaba que otras

personas, incluidos los demandantes, por las circunstancias que fueren,

pudieran serlo, menos cuando expresamente se refiri6, para confirmar la

legitimacion en causa de aquellos, a todos los hechos que en el cargo segundo

se mencionan (...)

Por supuesto que la anterior conclusion no fue insular, sino que es el producto

de haber dejado sentado que el beneficiario_del seguro no podia ser

persona distinta del “exclusivo titular del crédito”, porque se trataba de

un “contrato de sequro destinado al pago de la deuda” que el asegurado

habia contraido con el banco beneficiario, y porque lo que se aseguré fue el
pago del “saldo insoluto de la obligaciéon” que existiera al momento de ocurrir

la muerte del deudor.

Para el Tribunal, entonces, fue intrascendente que los demandantes fueran la

“conyuge” e “hijos” del deudor fallecido, porque el destino _de la suma

asequrada, convertian al tomador del sequro, beneficiario a su vez del

mismo, como_el “unico” legitimado para reclamar _la_indemnizacion,

inclusive frente al hecho de que éste no haya insistido en el pago ante la

asequradora y en su lugar hubiere acudido a demandar judicialmente el

cobro insoluto de la obligaciéon contra uno de los codeudores solidarios.

Como se explico en el precedente citado por el Tribunal (sentencia 025 de 23
de marzo de 2004, expediente 14576), al ocurrir el siniestro, el acreedor del
crédito quedaba habilitado para hacer efectivo el valor del seguro de vida grupo

deudores, sin menoscabo, claro esta, del derecho que también le asistia de
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solicitar o exigir el pago de la deuda “contra los otros codeudores solidarios si

los hay” (...)* (Subrayado y negrita fuera del texto original).

De este modo, para la nombrada Corte, especialmente en materia de seguros de vida grupo
deudores, la legitimaciébn en la causa por activa para reclamar el cumplimiento de las
prestaciones que del contrato se derivan, recae Unicamente sobre la persona, natural o juridica,
que ostente la calidad de beneficiaria en el seguro de vida. Descendiendo al caso concreto, a
efectos de acreditar la falta de legitimacion en la causa por activa, no puede perderse de vista
gue en las polizas de seguro vinculadas a la obligacion No. 1846, figuraba como beneficiario
exclusivamente el Banco BBVA Colombia.

Lo anterior quiere decir que, teniendo en cuenta que las hoy demandantes no son beneficiarias
del seguro de vida Grupo Deudor, no se encuentran legitimadas en la causa para reclamar las
prestaciones que del contrato se derivan. En otras palabras, el Gnico sujeto que se encuentra
legitimado para exigir en un proceso judicial el cumplimiento de los contratos de seguro
previamente identificado es aquel que ostente la calidad de beneficiario de los mismos. Lo que
en el presente caso implica que el cumplimiento del contrato de seguro Unicamente puede ser

pretendido por la entidad bancaria.

En otras palabras, el seguro de Vida Grupo Deudor que sirven de base para formular esta acciéon
no contempla como beneficiario de los mismos a las sefioras Carolina y Angela Vidal Ostos.
Como se dijo, el Banco BBVA Colombia S.A. es el Unico beneficiario de los seguros y por tanto,
el Unico sujeto legitimado para exigir el pago de la prestacion que de los seguros pudiera
derivarse. Situacion que pone de manifiesto la falta de legitimacién de la parte Demandante para
pretender pago alguno en su propio favor.

En conclusién, teniendo en cuenta que la ley y la jurisprudencia reconocen expresamente que

el Unico legitimado para solicitar el cumplimiento de un contrato de seguro de vida grupo de

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Mp Jaime Alberto Arrubla Paucar, sentencia del 29 de septiembre
de 2005, expediente C-1100131030162000-22940-01).
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deudores es el beneficiario del mismo, lo que en nuestro caso representa Unica y exclusivamente
al Banco BBVA Colombia S.A. y no a las demandantes, es claro que no se vislumbra el

presupuesto material para emitir una sentencia a favor de la parte actora.

Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.

2. NULIDAD DE LOS ASEGURAMIENTOS COMO CONSECUENCIA DE LA
RETICENCIA DE LA ASEGURADA.

Es fundamental que desde ahora el Despacho tome en consideracion que la Asegurada, sefiora
Rocio Ostos Pinzon, fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el perfeccionamiento
de su aseguramiento, omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es, no informé a
la Compafiia Aseguradora de sus padecimientos de salud, presentes y/o pasados, que
definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho, de haber
sido conocidos por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de sus
aseguramientos, la hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido

a pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca
proteger a las compariias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los
asegurados frente a los riesgos que estos Ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene
su sentido de existir, en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas
las condiciones y caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras y en
consecuencia, atendiendo al principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente
durante la etapa precontractual. En este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha

sido clara al establecer que quien conoce el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley
le imponga a él la obligacién radical de declararlo sincera y completamente al
momento de la celebracién del contrato, esto es, informar fehacientemente

sobre todas las circunstancias conocidas por él que puedan influir en la

valoracion del riesgo, segun el cuestionario suministrado por el asegurador
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(art. 1058 C.Co), a fin que éste sepa en qué condiciones se encuentra ya sea
la cosa o bien asegurado o la vida, a efecto que decida silo ampara, lo rechaza
o fija condiciones de contratacién, acordes a la situaciéon anormal, grave o
delicada de dicho riesgo, lo que sirve para afirmar que, en sana logica, el
asegurador solo asume el riesgo cuando conoce de qué se trata, cudl es
su magnitud o extension, y el grado de exposicion o peligrosidad de su
ocurrencia’® . (Subrayado y Negrita fuera del texto original)

En el presente caso, tal y como se ha venido explicando, no puede atribuirsele un riesgo a mi
representada cuando la asegurada, conociendo a profundidad sus padecimientos, negd estos
en la etapa precontractual. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina
se ha encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que también existe una vasta
jurisprudencia que explica la forma de aplicacion del fenémeno, verbi gracia, la Corte
Constitucional, en sentencia T-437 de 2014, ha sido clara al expresar gue (i) la reticencia del
asegurado produce la nulidad relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia Unicamente
se debe demostrar que el asegurado omitio informar o informé inexactamente las caracteristicas
del riesgo que estaba trasladando y, que esta omisién o falta, de haber sido conocida por la
aseguradora con anterioridad a la perfeccion del contrato, hubiera hecho que esta Ultima se

abstuviera de celebrar dicho acuerdo o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al
afirmar que, si bien el articulo 1036 del Cédigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo
cual significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

celebracién hasta la ejecucion del mismo.

Por consiguiente y, en atencion a lo consagrado en el articulo 1058 del Codigo
de Comercio, el tomador 0 asegurado debe declarar con sinceridad los hechos

5 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE
SEGURO. Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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y circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario
gue le sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base
de la contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que

conocidas por el asequrador lo hubieran retraido de contratar, se

produce la nulidad relativa del seqguro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitié
informar o informé inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que
esta omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfecciéon
del contrato, hubiera hecho que esta Ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo
menos hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro
pronunciamiento de la Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena
fe rige las relaciones entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene
el deber de cuestionar esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de verse

inducida a error, podra, sin lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en
consecuencia quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin
incurrir en actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el
consentimiento del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del
error, para que as/ se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en
desarrollo de los articulos 1036 y 1058 del Cédigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compania aseguradora

incurre _en_error_inducido _por_el asegurado, las normas que rigen los

contratos de seguros, y especificamente el articulo 1058 del Cédigo Civil,
permiten que tal circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la

declaracion de los hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa

asegurada y apreciar la extension del riesgo,_de lugar a declarar la nulidad
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relativa del contrato de seguro o la modificacion de las condiciones por parte

de la aseguradora”. (Subrayado fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo
Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado con nulidad la
conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo.
Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el érgano de cierre en la

jurisdiccién ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron
datos relevantes, o que mina la validez del contrato e impide acceder a

las pretensiones, todo como consecuencia de tal omision en informar

acerca del estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro
en el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria
intrascendente si se tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion
de asegurabilidad y por tanto la nulidad del contrato. En suma, las pretensiones
de todas formas estarian llamadas al fracaso y la sentencia no podria ser sino
absolutoria, no por el argumento del Tribunal sobre el suceso de la
prescripcion, sino por la nulidad del negocio.” (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz
Monsalvo, 11001- 31-03-023-1996-02422-01., la Corte Suprema de Justicia reiterd su tesis al

explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir que sera

casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su lugar, se

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil Portilla, Rad:
05001- 3103-001-2003-00400-01.
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modificard el fallo objeto de apelacion en el sentido de acoger la pretension de
anulacién por reticencia, pues ya que explicéd la inviabilidad de aceptar la
sUplica de ineficacia. Esto porque los elementos de conviccion verificados
muestran que la compafiia tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia

S.A., oculté a la compafiia demandante informaciones determinantes

para fijar los alcances y vicisitudes del riesgo asegurable, conducta

propiade reticencia o inexactitud tipificada en el articulo 1058 del Cédigo

de Comercio, cuya consecuencia es la nulidad que debe declararse. Por

superfluo, como se adelantd, no se requiere estudio de la otra causa de nulidad
del negocio.”” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca de la
nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del C.Co., analizando lo siguiente:

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se avizora el

desafuero endilgado, por cuanto, si_la empresa asequradora puso de

presente un cuestionario a la tutelante para que expusiera verazmente

las patologias que la afectaban desde tiempo atras, la accionante tenia la

obligaciéon de manifestarlas para que el otorgante de la pdliza pudiera

evaluar el riesgo amparado. Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después,

adujo que afronté una incapacidad por unas enfermedades diagnosticadas
antes de la celebracion del contrato de seguro y, por ende, el estrado atacado
declard la nulidad relativa del acuerdo de voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la
posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar su estado de salud,
porgue si bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual,
se aprecia que a la precursora se le indagé acerca de sus dolencias; no

obstante, guard¢ silencio.

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo,
11001-31-03-023-1996-02422-01.
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Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena fe” que

por excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa medida, no era dable,

como lo sugiere la querellante, imponer a la sociedad otorgante la obligacion

de realizar pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de su

conducta omisiva, exigir el cumplimiento de la pdliza.”®(Subrayado y negrilla

fuera del texto original)
No obstante, y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia
invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde
especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del C.Co. La
sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condiciéon sine qua non para que, en los
diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es 14gico
gue ese cumulo de responsabilidades implique la consecuencia de que al
asegurador no se le pueda exigir el examen detallado de los elementos
constitutivos de todos los riesgos que esta por asegurar. En este orden de

ideas, el Cédigo de Comercio, a pesar de no prohibirla, se abstuvo de

consagrar la inspecciéon del riesgo como una obligacién a cargo del

asequrador, puesto que a éste no se lo puede obligar a cumplir tareas
fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio del derecho
el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en relacion
con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda
la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en

el dicho del tomador. Esta particular situacién, consistente en quedar a la

merced de la declaracion de la contraparte v contratar, generalmente, en

virtud de su sola palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos

contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa Villabona, Rad:
41001-22-14-000-2019-00181-01.
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un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es
uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comdnmente requeridos
en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con
la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el
contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al

tomador y al asegurador. Sin embargo, la Corporacién centra su interés en

lacargadeinformacion precontractual gue corresponde al tomador, pues

es _en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas

contempladas en el Cédigo de Comercio.” (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte involucra toda una

serie de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de

estudiar el fendbmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos y dicientes que

rescata el mas alto tribunal constitucional en su providencia son:

El Cdodigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como una
obligacién a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non para la
declaratoria de la reticencia, que la compafiia aseguradora verifique el estado del riesgo

antes de contratar.

En linea con lo anterior, dado que las compafias aseguradoras no tienen la obligacion
de inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccién del contrato de seguro, no
puede entenderse que el término de prescripcién inicie su conteo desde la celebraciéon
del contrato, sino desde que la aseguradora conoce efectivamente el acaecimiento del

siniestro.

La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por igual

al tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion precontractual

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades
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relativas contempladas en el Cédigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del
contrato quien tiene la obligacion de informar acerca del estado del riesgo y no la

aseguradora quien tiene la obligacién de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para el dia 5
de marzo de 2020, época en la cual la Asegurada solicité su aseguramiento, se le formul6é un
cuestionario (declaracion de asegurabilidad), en el cual las preguntas consignadas fueron
redactadas de manera que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido. No
obstante, pese a la claridad de las preguntas, la sefiora Ostos Pinzén las respondié
negativamente, aun cuando tenia pleno conocimiento que estas respuestas negativas

constituian una falta a la verdad.

Es decir, a pesar de que la sefiora Rocio Ostos Pinzén conocia de sus padecimientos de salud
con anterioridad al mes de marzo de 2020, negd la existencia de todas sus enfermedades a la
Comparniia Aseguradora. Veamos a continuacioén las citadas declaraciones de asegurabilidad,
en las que se evidencian las respuestas negativas y falsas de la sefiora Ostos Pinzén y que se

aportan al presente proceso junto con la contestacion:

e Declaraciéon de asegurabilidad que data del 5 de marzo de 2020- Solicitud de

seguro para respaldar la obligacién No. ***1846:

o a ¥ " I A a U 1 GYaD L aD

Declaracién da Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Estil;;ral‘5 g cmslPeso é\o e | si

¢ha p‘a'decid:‘ o esta en i de alguna enfe i fa con : mfarto 2l miocardio, enfermedad coronaria, lrombosis o accldente cerebro
vascular, epoc, asma, hipertensicén, disfonia,
épresenta o ha presentado cancer o tumores de cualquier clase?
£hasido aalgunaintervencion qurdrgica? -

ésufre alguna mcapacidad ffsica o mental?

£ha sido sometido en alguna ocasion o le han sugerido la practica d para di ico del sida? Caso positivo indig
£sufre o ha sufndo prob de salud | iormente?

Si firmath ente cualquiera de las anterlores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ccurrencia;

2 [X[Y¥p > |2

Ardad el 4

SEZUras

g
[

'Soycun&crenteyhes\do i rdo de que cualquier inconsistencia en la inf iGn
¥ 2 posible perdida del i izach

Visto lo anterior, la aseguradora indago a la sefiora Ostos Pinzon sobre su condicion de salud y

como se Vvio, se pregunto si habia padecido o esté en tratamiento de las citadas condiciones,
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especificamente de accidente cerebro vascular. Incluso, si sufre o ha sufrido cualquier problema
de salud no contemplado en las preguntas realizadas. Frente a dichos interrogantes la
asegurada manifestd a todas y cada una de ellas que NO. De tal manera, que esta claro que
faltb a la verdad al suscribir las declaraciones de asegurabilidad generdndose asi las

consecuencias previstas en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

En otras palabras, no existe duda alguna de que en el presente caso la sefiora Rocio Ostos
respondié de forma negativa a las preguntas consignadas en la declaracion de asegurabilidad.
En este sentido y como se expondra a continuacion, estas negativas constituyen una falta a la
verdad que da lugar a la aplicacion del articulo 1058 del Codigo de Comercio y asi a la nulidad
de los aseguramientos. Lo mencionado, debido a que la entonces Asegurada habia padecido
y/lo sufrido varias enfermedades que indiscutiblemente debi6 haber informado a mi
representada. Maxime, cuando de haber sido conocidas en el momento oportuno por esta Gltima,
esto es, con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de
celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas

onerosas en ellos.

Ahora bien, como se ilustrara enseguida, resulta imperioso que Despacho tenga en cuenta que
la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) no informé a mi representada que padecia de con lupus
eritematoso y un accidente cerebrovascular, patologias y antecedentes sumamente relevantes
que vician integralmente el consentimiento del Asegurador. A continuacién, se muestran los
fragmentos mas representativos de la historia clinica en los cuales queda acreditado que esta
enfermedad es anterior al mes de marzo de 2020, fecha en que se suscribi6é el certificado

individual de seguro:

e LUPUS ERITEMATOSO
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LDATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacidn Apellido(s) ¥ Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 372561358 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacindenio Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957A04/23 CUCUTA F 4 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Cludad Programa/Eps
B.SAN MATEO MZ 82 # 34.50 GERO193-30144 76916 MAGANGLE
LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE
Nombre del Acompafante Parentesco Direccion Telefono
] Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ILDATOS DE LA CONSULTA
No Cita 440707  Fecha de Atenclon 2011/03/001 Medico RITA SIERRA MERLANO Especialidad  REUMATOLOGIA
O re

VIL IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnosiico Principal M329 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO- SIN OTRA ESPECIFICACION
Diagnostico Relacionade 1
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionadod

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO
Finalidad de la Consulia [}] NO APLICA
o) Caupsa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAIL
Plan de Mancjo FEMENINA 54 CONTROL LES. EN REMISION. TOMO 800 MGS DE HIDROXIKCLOQUINA EN EL MES DE DICIEMBRE

SE LE ACABO LA MEDICAIN DESDE FINES DE DCIEMBRE. SIN EMBARGO POR SEGURIDAD SE ENVIA A
OFTLAMOLGIA. CITA PRIORITARLA EN 15 DIAS

Documento: Historia Clinica
Fecha: Marzo 1 de 2011

Transcripciéon esencial: “Diagndstico Principal: LUPUS ERITEMATOSO
SISTEMICO — SIN OTRA ESPECIFICACION”,

De acuerdo con la transcripcién de la historia clinica y como se demostrara en el curso del
proceso especialmente con la prueba por oficio y el dictamen pericial, quedara claro que la
asegurada por lo menos desde antes del mes de marzo de 2011 padecia de lupus eritematoso

y que incluso se encontraba medicada con hidroxicloquina el que resulta ser un farmaco para el

tratamiento del lupus eritematoso como se describe a continuacion:
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“La hidroxicloroquina se usa para prevenir y tratar los ataques agudos de
malaria en adultos y nifios que pesen mas de 31 kg (68 Ib). También se usa
para tratar el lupus eritematoso discoide (LED, una afeccién inflamatoria
cronica de la piel) o el lupus eritematoso sistémico (LES o lupus; una
enfermedad autoinmune en la que el sistema inmunitario ataca partes
saludables del cuerpo como articulaciones, piel, vasos sanguineos y érganos)
y la artritis reumatoide. La hidroxicloroquina pertenece a una clase de
medicamentos llamados antimaléricos y es también un farmaco antirreumético.
Su accion consiste en eliminar los organismos que causan la malaria. La
hidroxicloroquina podria actuar para tratar la artritis reumatoide y el lupus
eritematoso sistémico dado que disminuye la actividad del sistema

inmunitario.”.

En otras palabras, como se demostrara en el curso del proceso se podra evidenciar como la
sefiora Rocio Ostos si tenia un diagnéstico de lupus eritematoso antes del afio 2020 y que por
dicha condicién se encontraba en tratamiento farmacolégico con hidroxicloquina, de lo contrario
no se encontraria consumiendo un medicamento recetado para pacientes con lupus eritematoso.
En consecuencia, teniendo en cuenta la envergadura y gravedad de esta enfermedad, es claro
que el aseguramiento debe ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 del C.Co, como
resultado de la reticencia con la que la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) suscribié su declaraciéon

de asegurabilidad.

e ISQUEMIA CEREBRAL

9 Hugo Daniel Sanabria, Metformina: ¢Deberia ser la primera opcién terapéutica en el paciente con diabetes de alto
riesgo?, Revista argentina de cardiologia, vol. 89, nim. 1, pp. 59-66, 2021 Sociedad Argentina de Cardiologia
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LDATOS DEL PACIENTE

Historis Cliniea Ko Idenfificaciin Apelliders) ¥ Nombireis) Tipo De Vinculaciss
TN ITEIS ROCIDFUNILDA O5TOS PRG0N COTIZANTE

Fecha de Sacimientn | Lugsr de Navisicnts Sean Edad Esstaido Civil Ceeupacinn
195TA23 CLCUTA F 56 ANONS) CASADDA)

Dievicion ToleTiinn Clidid ProngrassEjs

. SAN MATED M 52 £ 1450 GERDI 9330144 TEN 6 MAGANGUE UT MAGISTERID BOL CAPITAD

LOATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nomibre del Acompafunte Parvaisen Diireccion Telelomms
VIEME 500A MIMGLIRD B. 5AN MATEDQ MZ 32 # 3459 EREOITY
Momilire del Resposcalls Farciiliz=n DEreecion Telefoms
ROCK) O5TOS PINZON AFILIADONA H. SAN MATEOMZ 32 # 3459 ERROITY
ILDATOS DE LA CONSULTA

Mo Cile 4345257 Fecha de Atencisn 200500722 Medieo RICARDD HAYDAR GHISAYS Especialidad  FEIUIATELA
Blutivo de la Consults

COMTROL

Enfermoiled Acoasl

FACIENTE QUEEN TEENE HC DE PSIQUIATRIA OON LA DRA CANDELARLA - TIENKE ANTECEDENTES DE INTENTO DE SUKCIHO . DEPRESIRN
MAYOR RECUREENTE - TIEME ANTECEDENTESDE LUPUS ERITEMATOS0 Y ANTECEDENTES DE ISCHUUEMIA CEREERAL ¥ 50 ESPOSO LA
ABANDONG- ESA SITUACION LA LLEGO A DESDOMPENEAR HASTA OPERDER EL CONTROL. RELATA (HUE 507 ESPOSC ERA VIOLENTOUSEGUN
ELLA LA MADRE LA BOTO DE LA CASA EN DICEMBRE 2014, EL STRES SE LE [ POR SACARSE SANGRE DON LAS UNAS

Documento: Historia Clinica
Fecha: Enero 22 de 2015
Transcripcion esencial: “Tiene antecedentes de lupus eritematoso y

antecedentes de isquemia cerebral”.

De acuerdo con la transcripciéon de la historia clinica y como se demostrara en el curso del
proceso especialmente con la prueba por oficio y el dictamen pericial, quedara claro que la
asegurada por lo menos desde antes del mes de marzo de 2020, especificamente al menos

desde enero de 2015 habia padecido una isquemia cerebral.

En otras palabras, como se demostrara en el curso del proceso se podra evidenciar como la
sefiora Rocio Ostos si tenia un diagnostico de isquemia cerebral antes del afio 2020. En
consecuencia, teniendo en cuenta la envergadura y gravedad de esta enfermedad, es claro que
el aseguramiento debe ser declarado nulo en los términos del articulo 1058 del C.Co, como

resultado de la reticencia con la que la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) suscribié su declaraciéon

de asegurabilidad.
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En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener por cierto el hecho segun el cual (i) la sefiora
Rocio Ostos Pinzén (Q.E.P.D.) ya contaba con una serie de diagnosticos de con lupus
eritematoso y un accidente cerebrovascular antes del 5 de marzo de 2020, fecha en la que se
perfeccioné el seguro, y (i) que estas patologias y antecedentes son sumamente relevantes
para la Compafiia de Seguros, toda vez que su envergadura y gravedad altera ostensiblemente
el riesgo que le fue trasladado. Este Gltimo requisito sin perjuicio de que la Corte Constitucional,
en sentencia de constitucionalidad C-232 de 1997, ha sido clara en explicar que para la
configuracion de la reticencia no es necesario que las patologias que el asegurado omitid
declarar sean la consecuencia directa o indirecta del acaecimiento del evento asegurado. En
otras palabras, para la declaratoria de nulidad del contrato por reticencia basta con que el
asegurado haya omitido informacion que, de haber sido conocida por la compafiia aseguradora,
hubiera generado que ésta Ultima se abstuviera de celebrar el contrato, o que hubiera inducido

a estipular condiciones méas onerosas en el mismo.

Es decir, es de gran importancia que se tenga en cuenta que, para la configuracion de la
reticencia consagrada en el articulo 1058 del C.Co., no es necesario que los riesgos,
enfermedades o patologias que el Asegurado omitié informar, sean la causa de la muerte, o de
la incapacidad total y permanente del mismo. En efecto, la Corte Constitucional, en la sentencia
de constitucionalidad que se ha venido mencionando (C-232 de 1997), fue completamente clara

al exponer lo siguiente:

“Séptima.- Las nulidades relativas del articulo 1058 del Cédigo de Comercio

renuevan un equilibrio roto.

En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad del tomador a su deber de declarar
sinceramente todas las circunstancias relevantes que constituyen el estado del
riesgo, de buena fe se le ha expedido una pdliza de seguro, la obligacion
asegurativa esta fundada en el error y, por tanto, es justo que, tarde o
temprano, por intermedio de la rescision, anulabilidad o nulidad relativa, salga

del &mbito juridico.
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Esto, con prescindencia de extemporaneas consideraciones sobre la

necesidad de que lareticencia o inexactitud tengarelacién de causalidad

con el siniestro que haya podido sobrevenir, justamente porgue lo que

se pretende es restablecer o tutelar un equilibrio contractual roto ab

initio, en el momento de celebrar el contrato de sequro, v no al acaecer el

siniestro. La relacion causal gue importa y gue, para estos efectos, debe

existir, no es, como sostienen los demandantes, la que enlaza la

circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del siniestro,

sino la que ata el error o el dolo con el consentimiento del asequrador.

En este sentido, el profesor Ossa escribié: "Debe, por tanto, existir una relacion
causal entre el vicio de la declaracion (llamese inexactitud o reticencia) y el
consentimiento del asegurador, cuyo error al celebrar el contrato o al celebrarlo
en determinadas condiciones sélo ha podido explicarse por la deformacion del
estado del riesgo imputable a la infidelidad del tomador. Ello no significa, en
ningln caso, como algunos lo han pretendido, que la sancién sélo sea viable
juridicamente en la medida en que el hecho o circunstancia falseados, omitidos
0 encubiertos se identifiguen como causas determinantes del siniestro. Que,
ocurrido o no, proveniente de una u otra causa, de una magnitud u otra, es
irrelevante desde el punto de vista de la formacion del contrato.” (J. Efrén Ossa
G., ob. cit. Teoria General del Seguro - El Contrato, pag. 336).” (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

En efecto, tal y como lo expuso la Corte Constitucional, para anular el contrato de seguro en los
términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relacion de causalidad entre
el siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la posicion de la compafiia
aseguradora al inicio de la relacion contractual. Lo que significa, que Unicamente se debe probar
es que el consentimiento estuvo viciado como consecuencia del error en el riesgo que se creyo

estar asegurando.

Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo expuesto previamente, debemos recapitular algunas de

las preguntas de las declaraciones de asegurabilidad, con el propésito de evidenciar que éstas

claramente incluyen la enfermedad antes referida y que por supuesto la Asegurada (Q.E.P.D)
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debié informar, ya que de haber sido conocida por mi representada con anterioridad al
perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo
menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos. Expresamente

se le pregunt6 a la entonces Asegurada (Q.E.P.D), lo siguiente:

e ¢ha padecido o estd en tratamiento de alguna (NO)
enfermedad relacionada con infarto al miocardio,
enfermedad coronaria, trombosis 0 accidente

cerebro _vascular, epoc, asma, diabetes,

hipertension, disfonia, discopatia?
e /presenta o ha presentado cancer o tumores de (NO)

cualquier clase?

¢ ¢ Ha sido sometido a alguna intervencién (NO)
quirargica?
e /Sufre algunaincapacidad fisica o mental? (NO)

e ¢ ha sido sometido en alguna ocasion o le han
sugerido la practica de examen para diagnéstico del
sida? Caso positivo indique el resultado

e /:Sufre o ha sufrido cualguier problema de (NO)

salud no contemplado anteriormente?

De las preguntas expuestas se evidencia indefectiblemente que a pesar de que la sefiora Rocio
Ostos Pinzon (Q.E.P.D.) habia sido diagnosticada con sendas patologias falté a la verdad al
contestar negativamente las preguntas que indagaban por la el padecimiento de esa
enfermedad, situacion que claramente dista con la realidad tal como se contrasta con la historia

clinica antes vista.

En otras palabras, como ya ha sido plenamente acreditado, con anterioridad al
perfeccionamiento de su aseguramiento, la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) padecia y conocia

de la existencia de sus diagnosticos de lupus eritematoso y accidente cardiovascular. Sin

embargo, a pesar de conocer de su existencia, omitio informar de ésta a la Compafia

Pagina 32| 56




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Aseguradora, aun cuando por medio de los cuestionarios sus patologias le fueron preguntadas
expresamente. Ademas, en el mes de marzo de 2020 cuando la sefiora Ostos suscribi6 la
declaracién de asegurabilidad conocia que la omisién o declaracidn contraria a la realidad traeria
como consecuencia la nulidad de los contratos de seguro. Es tan asi que la entonces asegurada
en sefial de aceptacion firmé la declaracion de asegurabilidad, por un lado, avalando las
declaraciones de su estado de salud y por otro, avalando el conocimiento de la nulidad si faltaba

a la verdad, veamos:

e Declaraciéon de asegurabilidad que data del 5 de marzo de 2020:

'Soycun&cmnteyhes\do ‘..... s quuemalqumm istencia en lainfi on e ia anteri traera sdad del de seguros
Nof irme ﬁta licitud sin leer este texto .
Elel enmsenhl.—gaasuﬂnslre'.nlomaﬁénwpenﬁcaue.attuahza‘ rmiaciang 1. qaly hnanciera, por i alafio o cada vez que asilo sokcite BBVA Seguros
de\ma Colombia$ A, g I ¥ o f
Pres bre datos {salud, sexo, relgién, entre otros) o scb dad. S previs laC dniylas
leyes 1255de2008y 1581 de 2012, '
Declaro que mis recursos, no prowgm de aﬂmﬁad |Ivu!a alguna oontampbda en la legistazidn Penal Colombiana Vigenta: i &nla grada en esta
sobcitud, exime a la compafia de tod, laro que todas fas agui son exactas, letas y y acepto que ormssn, o
reticencia de las mismas, sean iratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédgo de comercio .
| ArluiolﬂﬁSdelCécbgodeComacm T del Seguro.”La bpago dela prima o di b i que s& expedan con fi en ella, | la
tarmnacd to y dard derecho elpegodelap ydelos g os por dn de laexpedicidn del contrato *,
En desarrollo al articulo 34 Iey23d3198‘l al.ltcnmawaﬂmlu’rnéd'm Ilnsplta!.clrl:a i de seguros u of iGN para alosbmduaanusaaBBVASegum de Vida
Colpmbia s kToda L i que posea sobi yioep: climcas con post fadal de al delos nesgos La presente sohcitud formara
parte de! contrato ¢ i 58 s0hita, & éste legar ‘
1
‘(XT BESY, '?,l""h-..‘
Firma del Shlicitante &
Elg [ mﬂlnru:«- de su pdkza estén a sy dsposcion, a ravés d £ wr"w\uM o
Certifico que recibf la i ién relativa al ducto de forma clara ¥ completa, gue duigencbé personal y la idn ¢ en ésta 0 5US ANeXos,
Incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fui f (pérdida del derechoala en caso de
en dicha informacién. Suscribo el m ia de i6n del .
Para constancia se firma en UFL%LV\CP (1 alos OS_ dias delmes de Mal’ -ZO e OO
. i .
%xd o5 e Lo R CNEDEN . i
- FirmaAvtonzada g
Furma del S0 cilonte EI3VA Segaros deVida Colombia 5 A, NIT B0D 2408820 é
Dreccuonp:anounamnes_ea\m&ms CasreraTNo 71 - SZEHeRFBoETeIéWE‘iQ“W
U ¥ Sevicoal Clente. 18000934020 y en Bogets 307 80 e
Defensor dal C C: 9No 72-21 P Bogotd DC ; Teltfono 3438385, e-mal ddaisula.hbﬁmhrlmbbﬁ comee X
m&mdestontnhmmmo%uew& VA "“A glenciones on la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983 [ 'o"

“Documento: Declaracion del 5 de marzo de 2020.

Transcripcién parte esencial: “soy consciente y he sido informado de que

cualquier inconsistencia en la informacién suministrada anteriormente traera
como consecuencia la nulidad del contrato de seguro y acarreara la posible

pérdida del derecho a cualquier indemnizacion.

No firme esta solicitud sin leer este texto.”
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En resumen, la sefiora Rocio Ostos (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declaré
sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento.
Como se explicd, la anterior omision cobra fundamental importancia, debido a que las
enfermedades que la Asegurada (Q.E.P.D) neg6 en el momento de perfeccionar su seguro es
supremamente relevante para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si mi representada
hubiera conocido de sus padecimientos de salud con anterioridad al perfeccionamiento del
aseguramiento, evidentemente la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la
hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él. En este sentido, basta con
examinar la historia clinica de la sefiora Ostos (Q.E.P.D) para advertir que desde una valoracién
gue se afinque en la sana critica, se concluye claramente que el ocultamiento de esta
enfermedad cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del Cédigo de Comercio, para
invocar y declarar la nulidad de su seguro en virtud de la configuracion del fenémeno juridico de

reticencia.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacién al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia
del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Ostos (Q.E.P.D.) debe declararse nulo, debido
a que neg6 todas sus patologias y antecedentes durante la etapa precontractual al
perfeccionamiento de los contratos. Mas aun, cuando su patologia le fue peguntada

expresamente por medio de las declaraciones de asegurabilidad que suscribid.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

3. INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE
PRACTICAR Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL.

Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida, existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de exigir y/o practicar examenes

médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro. Tal y como se expondra a

continuacion, no solo no existe una obligacion legal de esta naturaleza, sino que por el contrario,
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existen normas imperativas de orden publico que expresamente establecen que no es una

obligacion de las aseguradoras la practica y/o exigencia de este tipo de examenes.

Es mas, a continuacion también se evidenciara, como los mas altos tribunales de la Rama
Judicial y la doctrina mas reconocida y actualizada en el tema, han deprecado la exigencia de
éstos examenes al argumentar que, en linea con el principio de la ubérrima buena fe, es deber
de los asegurados atender a su obligacion de lealtad, y asi, informar a la compafia aseguradora
acerca de las caracteristicas y condiciones del riesgo que éstas ultimas estan asegurando,
maxime cuando son los asegurados los que conocen en detalle de sus propias circunstancias,

que son las que a la final determinan la magnitud del riesgo trasladado.

En este orden de ideas, se debe iniciar abordando lo que establece la norma principal que regula
la materia en cuestion. El articulo 1158 del C.Co. senala, sin lugar a una interpretacion diferente,
que el asegurado debe cumplir con la carga de ubérrima buena fe y lealtad, y asi informar a la
compania aseguradora de todos los aspectos que conforman el riesgo trasladado, so pena que
se dé aplicacién a las consecuencias fijadas por el articulo 1058 del C.Co. Al respecto, el articulo

1158 del Codigo de Comercio indica lo siguiente:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de

las sanciones a que su infraccion dé lugar”.

El citado articulo demuestra que es facultad de las aseguradoras la realizacion de examenes
médicos a sus clientes para verificar que la informacion otorgada por los mismos en la
declaracién de asegurabilidad es veraz, pues esta carga precontractual a cargo del tomador
tiene estrecha relacién con el principio de la ubérrima bona fidei. La razén de esto es que en el
contrato de seguros la compania aseguradora no puede asumir los riesgos sin conocer el grado
de peligrosidad que estos encierran y la unica fuente de conocimiento del estado del riesgo que

el asegurador tiene es precisamente, la informacion que otorga el tomador, ya que se presupone

que él tiene contacto directo con el mismo.
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En otras palabras, la norma es muy clara al (i) deprecar la obligacién en cabeza de las
aseguradoras de la exigencia de examen médico y (ii) establecer que asi no se practique un
examen meédico, de igual forma, estas companiias tienen la facultad de alegar la nulidad del
contrato con base en el fendmeno de la reticencia regulado principalmente por el articulo 1058

del Codigo de Comercio.

Por su parte, la Corte Constitucional en Sentencia T-058 del 12 de febrero de 2016, Magistrado
Ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez, se refirio al tema que se viene tratando en esta

contestacion, de la siguiente manera:

“Asi, por ejemplo, en los seguros de vida, salvo pacto en contrario, debera
atenderse a la disposicién contenida en el articulo 1158 del Cédigo de
Comercio que en su tenor literal dispone: “Aunque el asegurador prescinda
del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 1058 [obligacion de veracidad en la
declaracion del tomador sobre el estado del riesgo], ni de las sanciones a que
su infraccion de lugar.

De acuerdo con el principio de autonomia de la voluntad privada, obsérvese

como la norma en cita permite disponer sobre la exigibilidad del examen

médico para la celebracién del contrato de seguro de vida. Dicha

autorizacion legal se explica si se tiene en cuenta que una de las
caracteristicas principales del contrato de seguro es la de ser un negocio
fundado en el principio de la maxima buena fe (uberrimae bona fidei), segun el
cual las partes han de obrar lealmente durante las fases precontractual,
contractual y poscontractual para cumplir a cabalidad con el objeto perseguido

mediante la celebracion del negocio juridico™.

10 Desde sus inicios, siguiendo a la doctrina, esta Corporacion ha considerado que dicho principio constitucional es
un componente fundamental del citado negocio juridico. Asi lo concibi6 en la Sentencia C-232 de 1997, M.P. Jorge
Arango Mejia, al sostener que: “aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa
sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad cominmente requeridos en todos
los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo.
La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador vy al
asegurador.”
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Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta cuando el
asegurado declara el estado del riesgo que sélo él conoce integramente, para
gue conforme a esa informacion la aseguradora determine si hay lugar a
establecer condiciones mas onerosas o, incluso, en casos extremos, para que
decida no contratar, siempre que no se incurra en un abuso de la posicion
dominante que implique la violacion de derechos fundamentales'. De suerte
gue si se desdibuja la obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo,
exigiendo siempre —a pesar del mandato legal previamente transcrito— la carga
de realizar un examen médico y, por ende, de asumir los siniestros por
enfermedades no declaradas, se estaria desconociendo el citado principio que
debe regir la actuacion de los contratantes, dando lugar a una relacién minada
por la desconfianza y por la necesidad de descubrir aquello que la otra parte

12

no esta interesada en dar a conocer~”. (Subrayado y Negrita fuera del texto

original)

De modo similar, la misma Corte Constitucional en otra sentencia expuso:

“Lo primero que advierte este Tribunal, al igual que lo hizo en un caso previo
objeto de examen, es que no es de recibo el primer argumento del accionante
referente a que su esposo no fue sometido a un examen médico con

anterioridad al otorgamiento de la pdliza. En efecto, se recuerda que las

asequradoras no estdan obligadas a realizar un examen médico de

ingreso, asf como tampoco a solicitarlo, pues la obligacién del tomador

de declarar con exactitud su estado de salud, no puede vaciarse de

contenido exigiendo a la aseguradora agotar todos los medios a su alcance
para conocer el estado del riesgo, por ejemplo, a través de examenes médicos,
pues, se reitera, tal situacion corresponde a una mera posibilidad de la cual

puede prescindir, segun lo dispone el articulo 1158 del Codigo de Comercio,

11 véanse, entre otras, las Sentencias T-073 de 2002 y T-763 de 2005.

12 Desde el punto de vista econdmico, la ausencia de confianza entre los contratantes llevaria a que ambas partes
deban incurrir en costos adicionales a través de los cuales se intente, cuando menos, morigerar la asimetria en la
informacién que cada parte conoce, lo cual ademés haria lento el proceso de negociacion de esta modalidad de

seguro.
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al ser el contrato de seguro un negocio juridico sustentado en el principio de

la maxima buena fe.”*® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Es decir, en los pronunciamientos mas importantes del mas alto tribunal constitucional
colombiano, se reconocié expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica de
examenes de salud para alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el argumento
mas logico y ajustado a los planteamientos establecidos en la Constitucion Politica de Colombia,
determiné que es el asegurado el que debe informar a la compafiia aseguradora de sus
padecimientos, mas aun, como ya se ha dicho, es el que tiene el real conocimiento del estado
del riesgo que buscatrasladar. En este mismo sentido, por su parte, la Corte Suprema de Justicia
se ha referido sobre lo anterior y, particularmente, en Sentencia del 4 de marzo de 2016,
Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez14, en donde establecié lo siguiente:

“De todas maneras, en lo que se refiere al «seguro de vida», el articulo 1158

id previene gue «aunque el aseqgurador prescinda del examen médico, el

asequrado no podrd considerarse exento de las obligaciones a que se

refiere el articulo 1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar»

No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo gue requiere la

actividad asequradora, de entrada, exige el agotamiento previo de todos

los medios a su alcance para constatar cual es el «estado del riesgo» al

instante en que se asume, como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de
gue la inactividad derive en una «renuncia» a la «nulidad relativa por

reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador estd compelido a «declarar

sinceramente los hechos o circunstancias» que lo determinan y los

efectos adversos por inexactitud se reducen si hay «error inculpable» o

13 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez.
Radicado: 05001-31-03-003-2008-00034-01
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se desvanecen por inadvertir el asequrador las serias senales de alerta

sobre inconsistencias en lo que aquel reporta.

(..)

Ahora bien, no puede pasarse por alto que, tratandose de seguros colectivos

de vida, en los que se contrata por cuenta de un tercero determinado o
determinable, la obligacion de declarar el «estado del riesgo» la tiene el
asegurado, de conformidad con el articulo 1039 del Codigo de Comercio,
puesto que es él quien sabe sobre las afecciones o la inexistencia de ellas al

momento de adquirirlo.” (Subrayado fuera del texto original)

No sobra resaltar que la doctrina més reconocida en el tema se ha pronunciado en el mismo

sentido que los fallos anteriormente expuestos, al establecer:

“Ahora bien, debo recordar que las empresas aseguradoras no estan obligadas
a realizar inspecciones de los riesgos para determinar si es cierto o no lo que
el tomador asevera. El contrato de seguro, como contrato de ubérrima buena
fe no puede partir de la base errada de que es necesario verificar hasta la
saciedad lo que el tomador afirma antes de contratar, porque jamas puede
suponerse que él miente. Por ello, si en un caso como el del ejemplo la
aseguradora no efectta inspeccion y acepta lo dicho por el tomador, si se

daria la reticencia sin que pueda alegarse que la aseguradora incumplié

con la obligacion de inspeccionar, pues- lo repito por la importancia del

punto- ella no existe...”*(subrayado fuera del texto original).

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la jurisprudencia de constitucionalidad de la
Corte Constitucional (C-232 de 1997) en donde claramente, al analizar el articulo 1058 del C.Co.,
explicd que la necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula por
igual al tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacién precontractual

corresponde al tomador, pues es en relacién con ésta que pueden surgir las nulidades relativas

14 LOPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords Ltda.,
2010. P, 164.
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contempladas en el Cddigo de Comercio. En otras palabras, es el tomador del contrato quien
tiene la obligacion de informar acerca del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la

obligacion de verificarlo.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condiciéon sine qua non para que, en los
diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es I4gico
gque ese cumulo de responsabilidades implique la consecuencia de que al
asegurador no se le pueda exigir el examen detallado de los elementos
constitutivos de todos los riesgos que esta por asegurar. En este orden de
ideas, el Codigo de Comercio, a pesar de no prohibirla, se abstuvo de
consagrar la inspeccion del riesgo como una obligacion a cargo del
asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a cumplir tareas
fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio del derecho
el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en relacion
con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda
la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en
el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la
merced de la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud
de su sola palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos
contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser
un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es
uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comunmente requeridos
en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con
la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el
contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al

tomador y al asegurador. Sin embargo, la Corporacién centra su interés en

lacargadeinformacion precontractual que corresponde al tomador, pues

es _en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas
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contempladas en el Codigo _de Comercio. (Subrayado fuera del texto

original)

Por su parte, la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales en Sentencia del 4 de abril de 2017 proferida dentro de la Accion de Proteccién
al Consumidor Financiero promovida por Arturo Diaz Murillo expediente 2016- 0318 en relacion
a la realizacion de examenes médicos por parte de las aseguradoras manifestd lo que a

continuacion se transcribe:

“Asi las cosas no estaba llamada la aseguradora a realizar examenes médicos
0 requerir la Historia clinica de la asegurada para verificar una enfermedad o
condiciéon que al momento de diligencia la solicitud sin salvedad manifesto la
asegurada no padecer o ratificar un estado del riesgo que fue declarado bajo

el supuesto ubérrima bona fidei”

En resumen, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la doctrina mas
reconocida, es claro que en materia de seguros de vida no existe una obligacién legal en cabeza
de las compafias aseguradoras de practicar examenes médicos con anterioridad a la perfeccion
del contrato de seguro, so pena, que éstas no puedan alegar la nulidad del contrato con base
en un evento de reticencia regulado por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Lo anterior,
en vista de que, en linea y aplicacién de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el
asegurado el que debe informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es
éste el que conoce perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a

dicho riesgo.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcién.

4. LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA
QUIEN ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Resulta fundamental confirmarle al Honorable Juez que la prueba de la mala fe no es un requisito

sine qua non para la configuracion del fenomeno juridico de la reticencia. Es decir, quien alegue
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la reticencia como causal de nulidad del contrato de seguro de ninguna manera tiene la carga
de la prueba de la mala fe, unicamente debera acreditar que (i) el asegurado no declaré los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (i) que, si esa informacion
hubiera sido conocida con anterioridad a la celebracién del contrato de seguro, la aseguradora

se hubiere retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia ha sido
muy clara al explicar lo siguiente:

“4.2. No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al

adquirente para comportarse sin fidelidad a la verdad, incurriendo con

ello _en grave deslealtad que a su vez propicia el desequilibrio

economico _en relacion con la prestacion que se pretende de la

asequradora, cuando se le ha inquirido para que dé informaciones

objetivas v de suficiente entidad gque le permitan a ésta medir el

verdadero estado del riesgo; sea cual hayasido larazén de su proceder,

con intencidén o con culpa; lo cierto es que la consecuencia de su actuar

afecta la formacién del contrato de sequro, por lo que la ley impone la

posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz (...) 4.3. Es palmario que

el legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su obrar
contrario a la buena fe, bajo la sancién de la nulidad relativa, con lo cual, en
ejercicio de una actividad que le es propia y para la cual se halla facultado,
construyé un régimen particular que inclusive alcanza a superar en sus
efectos el ordenamiento comdn de los vicios del consentimiento, frente al
gue, tal como fue instituido en el citado articulo 1058, no puede el intérprete
hacer distingos, observandose que el vicio se genera independientemente de
gue el siniestro finalmente no se produzca como consecuencia de los hechos
significativos, negados u ocultados por quien tomé el seguro®™. (negrilla y

Subrayas fuera del texto)”.

15 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016, MP Fernando
Giraldo Gutiérrez, radicacion No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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En efecto, los mas altos tribunales de la jurisdiccion colombiana han explicado, de igual forma,
que para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro basta con la acreditacion de los
dos elementos que fueron referenciados previamente. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia,
en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo Gutiérrez, expuso
con claridad que el principio de la ubérrima buena fe es una carga que se encuentra en cabeza
del asegurado con mayor intensidad que frente a la aseguradora en cuanto a la declaratoria del

estado del riesgo se refiere:

“Y la falta de rubrica en la declaracion no quiere decir que se acoja el riesgo
sin ella, aceptando «al "asegurado" sin ninguna restriccion en cuanto a
problemas en su salud», ya que en virtud del principio de la buena fe
contractual el «candidato a tomador» asume las consecuencias «adversas
frente a las inexactitudes o reticencias en que haya incurrido al momento de
hacer su declaracion, aun cuando se haya sujetado a un cuestionario respecto

del cual ha faltado su firmax».”

En otras palabras, la buena fe es una carga que se predica del asegurado en el momento de
declarar el estado del riesgo que se busca trasladar a la aseguradora. Desde ningun punto de
vista puede llegarse a entender, que, para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro,
debe la compania de seguros probar un requisito que no es exigido legalmente, esto es, no
debera acreditar la mala fe del asegurado. Es mas, la Corte Constitucional de Colombia, en
sentencia C-232 de 1997, que es la providencia que se pronuncia acerca de la constitucionalidad
del articulo 1058 del C.Co., ilustra en este sentido que la buena fe es una carga que recae

principalmente en el asegurado durante la etapa precontractual.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condiciéon sine qua non para que, en los
diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es I4gico
gue ese cumulo de responsabilidades implique la consecuencia de que al
asegurador no se le pueda exigir el examen detallado de los elementos

constitutivos de todos los riesgos que esta por asegurar. En este orden de

ideas, el Codigo de Comercio, a pesar de no prohibirla, se abstuvo de
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consagrar la inspeccion del riesgo como una obligacion a cargo del
asegurador, puesto que a éste no se lo puede obligar a cumplir tareas
fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio del derecho
el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en relacion
con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda
la masa de riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con base en
el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en quedar a la
merced de la declaracion de la contraparte y contratar, generalmente, en virtud
de su sola palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos
contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del seguro: la de ser
un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es
uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comdnmente requeridos
en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con
la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el
contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al

tomador y al asegurador. Sin embargo, la Corporacién centra su interés en

lacargadeinformacion precontractual que corresponde al tomador, pues

es en relaciéon con ésta que pueden surgir las nulidades relativas

contempladas en el Cédigo de Comercio”. (Subrayado y Negrita fuera del

texto original)

Ahora, si bien se tiene conocimiento de pronunciamientos constitucionales frente a la carga de
la prueba de la mala fe, debe entenderse que en estos se esta cometiendo un yerro, en la medida
que la buena fe es exigible del asegurado en el momento precontractual de la declaracién del
estado del riesgo, y no cuando la aseguradora se encuentra demostrando la reticencia del

contrato de seguro.

En conclusién, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del contrato

de seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que la compania

aseguradora pruebe la mala fe de este ultimo. Tal y como lo han fijado las providencias mas
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actuales en el tema y la providencia que estudié a fondo la constitucionalidad del articulo 1058
del C.Co., basta con que la compafia aseguradora acredite que (i) el asegurado no declaré los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, y (ii) que si esa informacion hubiera
sido conocida con anterioridad a la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se
hubiere retraido de celebrar el mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas,

para que dicho contrato sea declarado nulo por el juez competente.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcién.

5. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A
TITULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA
RETICENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGURO

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere, es
esencial que el despacho tenga en cuenta que en el presente caso hay lugar a dar aplicacion al
articulo 1059 del Codigo de Comercio. En otras palabras, la norma previamente sefalada,
establece que en el evento que el contrato de seguro sea declarado nulo como consecuencia
de un evento de reticencia, la aseguradora tiene la facultad de retener la totalidad de las primas

a titulo de pena. La norma establece:

“ART/CULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TI/TULO DE PENA>.
Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el asegurador

tendra derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de pena”.

En conclusién, dado que la sefiora Rocio Ostos fue reticente debido a que en el momento del
perfeccionamiento de sus seguros omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es,
falté a la verdad al negar a la Compafiia Aseguradora de su padecimiento de salud, presentes
y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo asegurado, y que de
hecho, de haber sido conocido por mi representada con anterioridad al perfeccionamiento de su
aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a

pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos, es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia

S.A tiene todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.
Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del
proceso, derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas del contrato
de seguro en cabeza del Accionante (1081 C.Co).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL MAXIMO DEL
VALOR ASEGURADO.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna
por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacion de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad
Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se cifa a los limites

establecidos en las condiciones particulares de los aseguramientos.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. EN CUALQUIER CASO, LA OBLIGACION DE LA COMPANIA NO PUEDE EXCEDER EL
SALDO INSOLUTO DE LAS OBLIGACIONES.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacién de responsabilidad alguna

por parte de mi representada, en el evento que el Honorable Despacho considere que la

Aseguradora si tiene la obligacion de pagar la indemnizacion al beneficiario, esto es, a la entidad

Pagina 46 | 56



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

Bancaria, es indispensable que el reconocimiento de responsabilidad se circunscriba
unicamente al saldo insoluto de las obligaciones a fecha del fallecimiento. Lo anterior, tal y como

el condicionado general lo delimita de la siguiente manera:

“Se considera como tomador al acreedor, quien tendra caracter de beneficiario
a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no pagado, mas los intereses

corrientes calculados hastalafechadel fallecimiento del deudor.” (énfasis

afiadido)

Por lo antes expuesto es claro que en un eventual e improbable caso de considerar que existe
obligacion indemnizatoria a cargo de mi representada, la misma se cifie a los valores adeudados

por la sefiora Rocio Ostos pinzon para el 30 de julio de 2021.

3. EL UNICO BENEFICIARIO DE LOS SEGUROS ES EL BANCO BBVA

En este punto es preciso resaltarle al Despacho que en el ambito de aplicacién de las pdlizas
de seguro de vida grupo deudores, los unicos beneficiarios son las entidades bancarias. Lo
anterior, dado que el patrimonio de estas es el que se encuentra expuesto a las contingencias
derivadas del estado de salud de la persona que toma un crédito, y que consecuentemente, se
adhiere a la pdliza. Se recuerda en este punto, que generalmente los Establecimientos de
Crédito son los unicos tomadores y beneficiarios a titulo oneroso de este tipo de seguros. Al

respecto, la Honorable Superintendencia Financiera de Colombia ha dicho lo siguiente:

“(...) Al respecto, es del caso destacar la necesidad de que las instituciones
financieras cuenten con seguridades en sus operaciones de crédito, que a su
vez, cubran el riesgo que representa la posible insolvencia de sus deudores y
les permitan, en un momento dado, resolver las obligaciones a su favor y
procurar el reembolso de los fondos colocados para el desarrollo de sus
actividades. En efecto, atendiendo el caracter de interés publico de su

actividad, les corresponde a las instituciones evaluar los factores de exposicion

al riesgo inherentes a tales operaciones e implementar mecanismos para
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asegurar la restitucion de los recursos colocados minimizando asi el impacto
gue podria provocar el advenimiento de una situacion de insolvencia del

deudor.

En la practica es ese el propdsito que persiguen los establecimientos de crédito
al condicionar el desembolso de los dineros solicitados en préstamo, a la
constitucion de garantias y seguros adicionales que les garanticen la

recuperacion de los recursos entregados en mutuo*®”

Como se observa, las pdlizas de seguro de vida grupo deudores se encuentran estructuradas
bajo la necesidad con la que contaban las entidades financieras de gestionar sus riesgos en las
operaciones activas de crédito. Es por esta razon, que generalmente el Unico beneficiario a titulo
oneroso de cualquier tipo de indemnizacion, solamente puede ser la entidad bancaria que tomé
el seguro vida grupo deudor para asegurar a sus acreedores y el riesgo de impago derivado de
su fallecimiento. Lo anterior se corrobora con lo dicho por la Corte Constitucional que expresé

lo siguiente:

“(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad por
medio de la cual quien funge como tomador puede adquirir una pdliza
individual o de grupo, para que la aseguradora, a cambio de una prima que
cubra el riesgo de muerte o incapacidad del deudor y, en caso de que se
configure el siniestro, pague al acreedor hasta el valor del crédito. Cuando se
trata de una, pdliza colectiva o de grupo, bastara que el acreedor informe a la
aseguradora sobre la inclusién del deudor, dentro de los asegurados
autorizados, para que se expida a su favor el respectivo certificado de
asegurabilidad. Si se trata de una pdliza individual la relacion estara gobernada
por las condiciones particulares convenidas entre las partes, esto es, entre el

acreedor y la aseguradora®’.”

16 Superintendencia Financiera, Concepto 2014105076-001 del 23 de diciembre de 2014.
17 Corte Constitucional, Sentencia T-251/17
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Asi las cosas, en todo tipo de pélizas de grupo deudores, en el eventual caso en que exista una
obligacion indemnizatoria en cabeza de la aseguradora, la indemnizacién solo podra ser recibida
por la entidad financiera que concedié el crédito y quien funge como uUnico beneficiario en la
poliza de seguro. Ahora bien, de cara al caso que nos ocupa, es preciso indicar que el contrato
de seguro se asocia a la obligacién No. ***1846. En efecto, en estas pdlizas se pactd que el
unico beneficiario era el Banco BBVA a titulo oneroso. Razén por la cual, cualquier tipo de
indemnizacién debera ser pagada en favor de la entidad financiera, dado que es la unica persona

juridica legal y contractualmente asignada en calidad de beneficiario.

Por todo lo anterior, es imperioso que el Despacho tome en consideracion que, ante una eventual
e improbable condena en contra de mi procurada, el beneficiario de la indemnizacién unicamente
puede ser el Banco BBVA. En la medida que asi fue pactado, lo que en estricto sentido permite
concluir, que el Demandante no se encuentra facultado para recibir ningun valor por concepto

de indemnizacion.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Copia de la declaracion de asegurabilidad suscrita el 5 de marzo de 2020 por la sefiora
Rocio Ostos Pinzén y vinculada a la obligacion ***1846.

1.2. Condicionado General del Contrato de Seguro Vida Grupo Deudores.

1.3.  Derecho de peticion enviado a Clinica General del Norte a fin de obtener la historia clinica

de Rocio Ostos Pinzén.
1.4. Derecho de peticién enviado a ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QuUIBDO
AMBUQ EPS - S — ESS a fin de obtener la historia clinica de Rocio Ostos Pinzon.

1.5. Historia Clinica de la sefiora Rocio Ostos Pinzon.
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INTERROGATORIO DE PARTE

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS, en su calidad de demandante, a fin de que conteste
el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion
y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio.
La sefiora Vidal Ostos podra ser citado en la direccién de notificacién que relaciona en

su libelo.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior
ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS, en su calidad de demandante, a fin de que
conteste el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la
contestacion y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos
en este litigio. La sefiora Vidal Ostos podra ser citado en la direccion de notificacion que

relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1.

4.1.

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cddigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por el suscrito, sobre
los hechos referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y
aclarar los amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Pdliza Vida Grupo

Deudores.

TESTIMONIALES

Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora ALEXANDRA QUECANO, Gerente
Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafia Aseguradora, para que

teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como hubiera procedido Compaiiia en

caso de tener pleno conocimiento acerca del estado de salud real del asegurado.
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Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las condiciones
particulares y generales de la podliza, el fenbmeno de la reticencia y en general, sobre
las excepciones propuestas frente a la demanda. Este testimonio es conducente,
pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho cémo habria procedido la
Aseguradora de Vida, en relacion con las pdlizas que atafien a este caso, de haber
tenido conocimiento acerca de las patologias de la asegurada, asi como la relevancia
o0 no de las prexistencias médicas no declaradas la el asegurada de cara a los
contratos de seguro comentados en este litigio. El testigo podra ser ubicado en la
Carrera 7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en la ciudad de Bogota y en

el correo electrénico defensoriaseguros.co@bbvasequros.coSirvase

4.2.  Solicito respetuosamente se decrete el testimonio de la doctora MARIA CAMILA
AGUDELO ORTIZ quien ostenta la calidad de asesora externa de la Compafiia que
representd y podrd dar cuenta al despacho sobre los fundamentos de derecho
expuestos en la presente contestacion, del mismo modo podra exponer y explicar las
particularidades de la pdliza de seguro vida grupo deudor, su naturaleza, alcance
indemnizatorio, tomadore y beneficiario. Ademas podra con especial énfasis explicar
al despacho la consecuencia negocial que hubiera adoptado la compafia de haber
conocido los antecedentes de salud de la sefiora Ostos Pinzén. Este testimonio es
conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre las condiciones
particulares y generales de la pdliza, caracteristicas, vigencia, coberturas y en
general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda, de cara al contrato
de seguro comentado en este litigio. El testigo podra ser citado a traves del correo

electrénico camilaortiz2703@gmail.com.co

No obstante, comedidamente solicito al honorable Juez que, en aplicacién de los articulos 103,
171 y siguientes del C.G.P., se autorice a los testigos en mencién para comparecer ante su
Despacho de forma remota en ejercicio del uso de las tecnologias de la informacién, de las
comunicaciones y/o medios electronicos, con el objetivo de facilitar y agilizar el acceso a la

administracion de justicia, asi como ampliar su cobertura. Lo anterior, como quiera que los

testigos actualmente se encuentran domiciliados y ademas residen en la ciudad de Bogota.
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EXHIBICION DE DOCUMENTOS

Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucién Numero 1995 de 1999 define a la
Historia Clinica como “un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual
se registran cronoldégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos
y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su
atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa
autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley.”; Comedidamente solicito al
Despacho que teniendo en cuenta los articulos 265 y ss. del CGP, se sirva ordenar A
LAS ACCIONANTES CAROLINA Y ANGELA VIDAL OSTOS por ser las hijas de la
sefiora Ostos Pinzén y quien resulta autorizado para acceder a la historia clinica_para

gue exhiba copia integra de los siguientes documentos:

Historia clinica completa de la sefiora Rocio Ostos Pinzén desde el afio 2000 al 2020.

El propésito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las enfermedades
previas que Rocio Ostos sufri6 en afios anteriores y al momento de suscribir las
solicitudes de inclusion dentro las Pdlizas Vida Grupo Deudores, asi como la medicaciéon
gue para ello le era suministrado; y asi mostrar la reticencia con que la entonces
asegurada declaré su estado de asegurabilidad. Tal situacion reviste suma importancia,
dado que la parte actora no aport6 tales documentos como prueba en su escrito de
demanda y por derechos de peticién no fue posible la obtencién de los mismos.

Los mencionados documentos se encuentran en poder de las Accionantes, como quiera
gue como hijas de la causante es quien tiene acceso a documentos que gozan de reserva
tales como la historia clinica. Por tal razén solicito respetuosamente a su Despacho

ordene exhibirlos en la oportunidad procesal pertinente. El accionante puede ser

notificado a traves de los canales informados en su libelo de demanda.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a CLINICA GENERAL DEL NORTE, exhibir en la

oportunidad procesal pertinente, copia integra de la Historia Clinica de la sefiora Rocio

Ostos Pinzoén identificada con cédula de ciudadania No. 37256135 correspondiente al
periodo que va desde el afio 2000 al 2020. La Historia Clinica se encuentra en poder de
la mencionada entidad, como quiera que fue la encargada de la atencién medico
asistencial que recibi6 la sefiora Ostos.

El propdsito de la exhibiciobn de estos documentos es evidenciar las patologias y
antecedentes que Rocio Ostos Pinzon sufrié en afios anteriores y al momento de
suscribir el certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con que declaré
su estado de asegurabilidad.

LA CLINICA GENERAL DEL NORTE puede ser notificado al correo electrénico

juridica@clinicageneraldelnorte.com

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE
QUIBDO AMBUQ EPS - S - ESS, exhibir en la oportunidad procesal pertinente, copia

integra de la Historia Clinica de la sefiora Rocio Ostos Pinzén identificada con cédula de

ciudadania No. 37256135 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 al 2020.
La Historia Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como quiera que

fue la encargada de la atencién medico asistencial que recibi6 la sefiora Ostos.

El propdsito de la exhibiciobn de estos documentos es evidenciar las patologias y
antecedentes que Rocio Ostos Pinzon sufrié en afios anteriores y al momento de
suscribir el certificado individual de seguro; y asi mostrar la reticencia con que declaré

su estado de asegurabilidad.

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS - S - ESS puede

ser notificado al correo electrénico linea018000@coosalud.com
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OFICIOS

Comedidamente ruego se oficie a la CLINICA GENERAL DEL NORTE, para que con

destino a este proceso remita copia integra de la Historia Clinica de la sefiora Rocio

Ostos Pinzon identificada con cédula de ciudadania No. 37256135 correspondiente al
periodo que va desde el afio 2000 al 2020.

El propdsito de esta solicitud es que a traves de dichos documentos se pueda evidenciar
las patologias y antecedentes que Rocio Ostos Pinzon sufrid en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la reticencia

con que declaré su estado de asegurabilidad.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta informacién
por via del Derecho de Peticiobn que fue efectivamente radicado ante la mencionada

entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral 10 del articulo 78 del C.G.P.

LA CLINICA GENERAL DEL NORTE puede ser notificado al correo electronico

juridica@clinicageneraldelnorte.com

Comedidamente ruego se oficie a ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE
QUIBDO AMBUQ EPS - S - ESS, para que con destino a este proceso remita copia

integra de la Historia Clinica de la sefiora Rocio Ostos Pinzén identificada con cédula de

ciudadania No. 37256135 correspondiente al periodo que va desde el afio 2000 al 2020.

El propésito de esta solicitud es que a traves de estos documentos se pueda evidenciar
las patologias y antecedentes que Rocio Ostos Pinzén sufrié en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la reticencia

con que declaré su estado de asegurabilidad.

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS - S - ESS puede

ser notificado al correo electrénico linea018000@coosalud.com
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7. DICTAMEN PERICIAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 227 DEL C.G.P.

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en tarifacién
del riesgo para Compafias de Seguros de personas, que tiene como finalidad acreditar tres
asuntos esenciales para el litigio: (i) Que la Asegurada (Q.E.P.D) habia sido diagnosticada antes
del mes de marzo de 2020 con lupus eritematoso y un accidente cerebrovascular (ii) que de
haber conocido BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., las patologias de Rocio Ostos
Pinzén se hubiera retraido de otorgar un amparo, o por lo menos hubiere inducido a pactar
condiciones mucho méas onerosas en las pélizas. Es decir, el dictamen demostrara como los
antecedentes médicos que omitié informar la asegurada eran absolutamente indispensables
para determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la Compafiia. (ii) En relaciéon con
lo anterior, con la experticia también se demostrara la relevancia médica y técnica de las
enfermedades no informadas para determinar el verdadero estado del riesgo en el momento de

contratar.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y (til para el litigio,
pues con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian los
antecedentes médicos que no declaré con sinceridad el Asegurado. En otras palabras, con la
prueba pericial se demostraran los supuestos de hecho que en los términos del articulo 1058
del C.Co son indispensables para anular el contrato de seguro materia del presente litigio.
Especialmente, se hara énfasis en acreditar, con el cumplimiento total de los requisitos
jurisprudenciales, la reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por
el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar los contratos, o inducido a estipular condiciones

mas onerosas en el ellos.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término
previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podrd anunciarlo en el
escrito respectivo y deberd aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningdn caso
podrd ser inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le solicita al despacho un término no
inferior a un mes para aportar la experticia al proceso. Termino que debera iniciar una vez las

entidades aporten con destino al presente tramite la Historia Clinica de la Asegurada. Como se

observa, no es factible que junto con este escrito se aporte el dictamen pericial, pues ademas
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de que el término de traslado fue insuficiente para obtenerlo, de todas maneras, los documentos
que resultan idoneos para tal fin reposan en poder de la parte Demandante y de las entidades e
instituciones prestadoras de pues estos son de su exclusivo conocimiento y custodia. Por ese
motivo, se solicita que el término para la elaboracién de la experticia comience una vez se cuente

con el material para el efecto.
VI. ANEXOS
Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
Poder conferido al suscrito.

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

VII. NOTIFICACIONES

e Elsuscrito, enla Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del Cauca, Centro Empresarial

Chipichape, o en la direccién de correo electrénico notificaciones@gha.com.co

e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la
Carrera 7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogot4, correo electrénico:
judicialesseguros@bbva.com

¢ El Demandante, en las direcciones que relaciona en su libelo.

Del Sefior Juez, Atentamente,

TAVQAEBERTO HERRERA AVILA
C.C. No 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

~
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA  POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO

EXCLUSIONES

NO CONTEMPLA

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA — EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente pdliza para asegurar un ndmero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas aktsir
vinculadas bajo una misma personeria juridica gadvi

de una situacion legal reglamentaria, o0 que tiergan
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga idac
con el Unico propdsito de contratar el seguro de.vi

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciaciéon de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a farta
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y por consiguiente s
ocurriere algun siniestro, “LA COMPANIA” tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspatalie
previa deduccion de las primas o fracciones cagsada
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fuerajagas
antes de vencerse el plazo de gracia, se prodlaira
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros odasi
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago ,anual
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacion de laldeu
por lo tanto estas primas no estan sujetas a @gang
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA — REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, sera resportsble
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de |
revocacion. El contrato quedara revocado en laafech
del recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA”

o en la fecha especificada por el tomador, si esta
posterior a la fecha de recibido para tal termiiragi el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha d
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucién se calculara a prorrata.

CLAUSULA  SEXTA -  DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sincetamen
los hechos o circunstancias que determinan el@skald
riesgo, segun el cuestionario que le sea propyssto
“LA COMPARIA".

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPARIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato oditthua
estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la decién

no se hace con sujecién a un cuestionario detedmjna
la reticencia o la inexactitud produce igual efesit@l
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliqguen agravacion objetivh de
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de erro
inculpable del tomador, el contrato no sera nu&rpp
“LA COMPANIA” sblo estara4 obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto @eifa

o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicara lo contenido en el artitO&8
del cédigo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurasioled
la fecha en que se perfecciona el contrato, elr\aad
seguro no podra ser reducido por causa de errta en
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA’OCTAVA — TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas p
la presente pdliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c. Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

d. Alvencimiento de la poliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la péliza mas préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincion total de la obligacion en el cdso
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracién o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i. En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un numero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad dedesp
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de unaries
fecha de su vencimiento no manifestare lo contratio
contrato se entendera renovado automaticamentenpor
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo agédo
en la clausula quinta de la presente pdéliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos méalides
asegurabilidad, hasta por una suma igual a laengan

bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionakss,
cualquiera de los planes de seguro individual dejle
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo smlici
dentro de un mes contado a partir de su retirgaglo
asegurado. El seguro individual se emitira de ater
con las condiciones del respectivo plan y confoanta
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asdguya

su ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnornsaes
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo paraisniia
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuestoel
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expe(fiutadie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendra
derecho a la prestacion aseguradora bajo la péliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporciébn necesaria para que su valor
guarde relacibn matematica con la prima anual
percibida por “LA COMPARIA”.

c. Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedira para cada asegurado un caddfi
individual con aplicacion a esta podliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asado

lo podra cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio solo surtira efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA”.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designaciéon se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales ejugm

del asegurado en la mitad del seguro, y los hevsder
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legales de esté en la otra mitad. Igual soluciéhese
dara si la designacion del beneficiario ha siddtidot
gratuito y ocurre uno de los eventos siguienteselSi
asegurado y el beneficiario mueren simultaneamente
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurrequiafa

de los dos ultimos eventos mencionados, el segr s
provecho Unicamente de los herederos del benddiciar

CLAUSULA DECIMO CUARTA — PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segun el caso, gaeda
privado de todo derecho procedente de la presente
poéliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo desella
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegsiratio
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA-
INDEMNIZACIONES

PAGO DE

“LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro

del mes siguiente a la fecha en que el aseguraglo o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,

“LA COMPANIA” reconocera y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del codigo de comerc

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro dodomen
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del singestr

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA", debera hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del sin@sEn
caso de incumplimiento de esta obligacion, “LA
COMPANIA” podra deducir de la indemnizacion el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagara por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacion a que esta obligada por la presente
péliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION
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“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomada qu
se refieran al manejo de esta poliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA— ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales dellagyé
legalmente aprobados y que representen un bemnefici
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a lagyoli
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DECIMO
NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificaciéon que deban hacersedesp
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores,
debera consignarse por escrito (cuando la ley asi |
exija) y sera prueba suficiente de la notificacidm,
constancia del envio del aviso por correo recongmda
o certificado dirigido a la uUltima direccion regada

por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA— PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de lds ga
la presente pdliza, se regira de acuerdo con la ley

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demas efectos contemplados en este oontrat
la presente pdéliza se regira por lo estipulado kn e
Cédigo de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compaiiia como
requisito para la vinculacion de clientes segin los
formularios propuestos y, para efecto, la actudiz
momento de renovaciéon o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizaciéon del seguro,
debera suministrar la informacién como requisitevjpr
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales p@sa
efectos relacionados con el presente contratojjse f
como domicilio de las partes la ciudad de Bogot&;.D
en la Republica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdliza de vidaogrup
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes
excepciones, lo mismo que a las siguientes condisio

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

S| DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, S| COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION  DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza so e
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vidgogru
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulacignes

excepciones, lo mismo que a las siguientes condisio

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A. Por extincion total de la obligacion
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la podliza es de 18

anos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura indiatiu

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no

pagado, mas los intereses corrientes calculados

hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas serd calculada con base en la

UVR

adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a

cantidad de Unidades de Valor Real

la cotizacion del dia en que se efectle el pafjo de
“LA

COMPANIA” informe por escrito al tomador su

siniestro o en la fecha en la cual
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha
contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de Ila

periodicidad pactada para la amortizacién de la

deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo basico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permime
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad maxima de ingreso: 69 afios mas 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.

01/09/2011-1426-R734-2011041300000501



Bogota D.C., 19 de marzo de 2024

Sefores

CLINICA GENERAL DEL NORTE

juridica@clinicageneraldelnorte.com

E.S.D
ENTIDAD: JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00
DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL
OSTOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca),
identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de Apoderado General de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.,
sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sociedad
legalmente constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, en ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos
del Articulo 15 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me
permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

1. Comedidamente solicito se remita a la direccién del suscrito y/o al Juzgado Veintinueve
(29) de Pequeiias Causas y Competencia Multiple de Bogota D.C. la historia clinica
de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, identificado con cedula de ciudadania No.
37256135 desde el afio 2000 hasta el afio 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco
como sustento juridico:
e Elarticulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Los articulos 14y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del C6digo General del Proceso.
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De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta
peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitucion del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. {(...)
Las peticiones de documentos y de informacién deberén resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.”

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de peticién que mediante el presente documento
se formula, debe ser remitido al suscrito y/o a la Delegatura de Funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia al correo electrénico:
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co, en un término maximo de diez (10) dias habiles, en donde

se incluyan todos los documentos solicitados.
ANEXOS
1. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

2. Poder debidamente conferido.
NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Calle 69 No. 4 -48, Oficina 502 de la ciudad de Bogota y en la direccion de

correo electronico notificaciones@gha.com.co

Del Sefior Juez, Atentamente,

" ) )
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Sefores.
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO VERBAL SUMARIO
DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI
VIDAL OSTOS.
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 11001-41-89-038-2023-00473-00

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de
Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como
se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin
de manifestar que por medio del presente escrito, le otorgo poder especial amplio y
suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la
Cédula de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Numero 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, con la direccidon de correo electrénico inscrito en el
Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co, para que adelante todas las
acciones en defensa de loes intereses de la Compania BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en este Despacho.

En consecuencia, mi apoderado queda facultada para notificarse de todas las
providencias que se dicten en desarrollo del proceso, presentar recursos, presentar y
solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los
actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato

que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,

obiacks. Gl g

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C: 19.395.114 T.P: 39.116


mailto:notificaciones@gha.com.co

La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014
Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General
Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013
José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023
ManuelJosé Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 25/07/2019
Matria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018
Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016
Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019
Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
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RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11(dge”julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion.concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autofizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operarelramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto-2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales?!
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Bogota D.C., 19 de marzo de 2024

Sefores

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS
linea018000@coosalud.com

E.S.D
ENTIDAD: JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00
DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL
OSTOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca),
identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en
ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de Apoderado General de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.,
sociedad comercial legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sociedad
legalmente constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, en ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos
del Articulo 15 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me
permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

1. Comedidamente solicito se remita a la direccién del suscrito y/o al Juzgado Veintinueve
(29) de Pequeiias Causas y Competencia Multiple de Bogota D.C. la historia clinica
de la sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, identificado con cedula de ciudadania No.
37256135 desde el afio 2000 hasta el afio 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud, invoco
como sustento juridico:
e El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Los articulos 14y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del C6digo General del Proceso.

De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta para resolver satisfactoriamente esta



peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en sustitucion del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. {(...)
Las peticiones de documentos y de informacién deberén resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.”

De acuerdo con lo anterior, la respuesta al derecho de peticién que mediante el presente documento
se formula, debe ser remitido al suscrito y/o a la Delegatura de Funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera de Colombia al correo electrénico:
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co, en un término maximo de diez (10) dias habiles, en donde

se incluyan todos los documentos solicitados.
ANEXOS
Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

2. Poder debidamente conferido.
NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Calle 69 No. 4 -48, Oficina 502 de la ciudad de Bogota y en la direccion de

correo electronico notificaciones@gha.com.co

DelSefior Juez, Atentamente,

—— ) )
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114 de Bogota
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Para:linea018000@coosalud.com <linea018000@coosalud.com>
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Sefiores
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS

linea018000@coosalud.com

E.S.D

ENTIDAD: JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTAD.C.

RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00

DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL
OSTOS

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca), identificado
con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en ejercicio, portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
Apoderado General de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente
constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sociedad legalmente constituida e identificada
con el NIT 800.240.882-0, en ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente remitir
derecho de peticidn en los términos del memorial adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

CERINOTIFICACIONES ||
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@ 6 O O

Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEXOTIIMGM4LWU20TMINGYOYSOSNTNmMLTESOWRIZTVKMWM1NQAQALXxVDdtdJGNCgXFz56jrvw...  1/2


https://gha.com.co/
https://gha.com.co/
mailto:notificaciones@gha.com.co
https://www.linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.facebook.com/gherrerabogados
https://www.facebook.com/gherrerabogados
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/

19/3/24, 17:21 Correo: Diana Carolina Burgos Castillo - Outlook

proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADEXOTIIMGM4LWU20TMINGYOYSO0SNTNmMLTESOWRIZTVKMWM1NQAQALXVDdtdJGNCaXFz56jrvw...  2/2



19/3/24, 17:20 Correo: Diana Carolina Burgos Castillo - Outlook

DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 19/03/2024 17:20

Para;juridica@clinicageneraldelnorte.com <juridica@clinicageneraldelnorte.com>
CC:Diana Carolina Burgos Castillo <dburgos@gha.com.co>
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Sefiores
CLINICA GENERAL DEL NORTE

_juridica@clinicageneraldelnorte.com

E.S.D
ENTIDAD: JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTAD.C.
RADICACION: 11001-41-89-038-2023-00473-00
DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL
OSTOS
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
ASUNTO: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de Cali (Valle del Cauca), identificado
con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C., abogado en ejercicio, portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
Apoderado General de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad comercial legalmente
constituida, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sociedad legalmente constituida e identificada
con el NIT 800.240.882-0, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y con el lleno de los requisitos del Articulo 15 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito respetuosamente remitir
derecho de peticion en los términos del memorial adjunto.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:05:06

L.DATOS DEL PACIENTE
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON COTIZANTE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
1957/04/23 CUCUTA F 58 ANO(S) CASADO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193-3014476916 MAGANGUE UT MAGISTERIO BOL CAPITAD

LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nombre del Acompanante Parentesco Direccion Telefono
NINGUNO NINGUNO B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
Nombre del Responsable Parentesco Direccion Telefono
ROCIO OSTOS PINZON AFILIADO(A) B. SAN MATEO MZ 82 # 34-59 6880193
II.DATOS DE LA CONSULTA

No Cita 4713405 Fecha de Atencion 2015/04/23 Medico LACIDES PADILLA TOVAR Especialidad REUMATOLOGIA

Motivo de la Consulta
CONTROL LUPUS DR.YGLESIA
Enfermedad Actual

TUVO HACE UNA SEMANA FIEBRE CON ESCALOFRIOS, NO DOLORES ARTICULARES EN ESTOS MOMENTOS,

II. ANTECEDENTES
ANTECEDENTES PERSONALES Patologicos LUPUS ERITEMATOSOS SISTEMICO TRASTORNO AFECTIVO
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR EN TERRITORIO DE LA ARTERIA
BASILAR
VII. ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidex 3 Partos 2 Cesareas 0 Abortos: 1 Nacidos Vivos 2 Nacidos Muertos 0
Menarca 9 Afios Menopausia 43 Afios Ciclo Menstrual Fecha Ultima Menstruacion
Fecha Ultima Mamografia Resultado Mamografia
Fecha Ultima Citologia Resultado de la Citologia Fecha Ultimo Parto
Descripcion del resultado de la Citologia
Planificacion PreviaNO Metodo de Planificacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
VII. PLANIFICACION FAMILIAR
Actividad Sexual NO Desea Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar NINGUNO
Efectos Presentados por el uso del Metodo
Amenorrea NO  Cefalea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado NO Dolor I NO Varices NO
Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
Pagina No 1

71770 37256135 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON




HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2021/08/18  7:05:06

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Tension Arterial: 0/0 Temperatura 37.00 Peso 62 Talla 165
Frecuencia Respiratoria 0 Frecuencia Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 100
| VI. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicion General NO EXPLORA
Cabeza NO EXPLORA
QOjos NO EXPLORA
Oidos NO EXPLORA
Nariz NO EXPLORA
Orofaringe NO EXPLORA
Cuello NO EXPLORA
Dorso NO EXPLORA
Mamas NO EXPLORA
Cardiaco NO EXPLORA
Pulmonar NO EXPLORA
Abdomen NO EXPLORA
Genitales NO EXPLORA
Extremidades NO EXPLORA
Neurologicos NO EXPLORA
Piel NO EXPLORA
Otros NO EXPLORA

VII. IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal M321 LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO CON COMPROMISO DE ORGANOS O SISTEMAS
Diagnostico Relacionado 1 M828 OSTEOPOROSIS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE
Diagnostico Relacionado2

Diagnostico Relacionado3

Tipo de Diagnostico 3 CONFIRMADO REPETIDO

Finalidad de la Consulta 10 NO APLICA

Causa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Plan de Manejo ANALISIS: NO SE HIZO SLEDAI 2K: POR NO TRAER EXAMENES. ACETAMINOFEN CON CODEINA /DIA,

HIDROXICLOROQUINA 200MG/DIA, ALENDRONATO 70MG/SEMANAL, ,CALCITRIOL 0.25UG/DIA, ALUMINO
HIDROXIDO/DIA, CITA EN 4 MESES REPETIR TRATAMIENTO TRAER E XAMENES

Historia Clinica No Identificacion Apellido(s) y Nombre(s)
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PODER REFERENCIA: PROCESO VERBAL SUMARIO DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO
VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI VIDAL OSTOS. DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. RADICADO: 11001-41-89-038-2023-00473-00

alexandra.elias@bbva.com <alexandra.elias@bbva.com>
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Seniores.
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
BOGOTA
E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL SUMARIO

DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI

VIDAL OSTOS.
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 11001-41-89-038-2023-00473-00

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 53.139.838
de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de Representante Legal Judicial
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me
dirijo a Usted con el fin de manifestar que por medio del presente escrito, le otorgo poder especial
amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la Cédula
de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Numero 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la direccion de correo electrénico inscrito en el Registro Nacional de Abogados
notificaciones@gha.com.co, para que adelante todas las acciones en defensa de loes intereses de la
Compania BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en este

Despacho.

En consecuencia, mi apoderado queda facultada para notificarse de todas las providencias que se

dicten en desarrollo del proceso, presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar, sustituir,

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADQ1ZTIWMIEZLWYXYTYtNDIXOS040TJ|LTM2Y2YxYzI4ANTE2YQAQAPDLpVhUGFZDoL GywZaYCvM%3D 12
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desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes

a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,
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Sefores.
JUZGADO VEINTINUEVE (29) CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO VERBAL SUMARIO
DEMANDANTE: CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y ANGELA ESTEFANI
VIDAL OSTOS.
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 11001-41-89-038-2023-00473-00

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de
Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como
se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin
de manifestar que por medio del presente escrito, le otorgo poder especial amplio y
suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la
Cédula de Ciudadania numero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Numero 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, con la direccidon de correo electrénico inscrito en el
Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co, para que adelante todas las
acciones en defensa de loes intereses de la Compania BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en este Despacho.

En consecuencia, mi apoderado queda facultada para notificarse de todas las
providencias que se dicten en desarrollo del proceso, presentar recursos, presentar y
solicitar pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los
actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato

que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,

obiacks. Gl g

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C: 19.395.114 T.P: 39.116
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014
Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General
Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013
José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023
ManuelJosé Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 25/07/2019
Matria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018
Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016
Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019
Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
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RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11(dge”julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion.concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autofizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operarelramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto-2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales?!
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CONTESTACION DE LA DEMANDA.

Luisa Velasquez <luisa.velasquez@I|uisavelasquezabogados.com.co>
Jue 21/03/2024 16:16

Para:Juzgado 29 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. <j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co <29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC:rocioderodriguez677@gmail.com <rocioderodriguez677@gmail.com>;angela.vidal.ostos@gmail.com
<angela.vidal.ostos@gmail.com>;patricia duran <patriciaduranabogada@gmail.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (7 MB)

anexos.zip;

No suele recibir correos electrénicos de luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co. Por qué esto es importante

Bogotd D.C., 21 de marzo de 2024

Senores:

Juzgado Veintinueve (29) De Pequenas Causas Y Competencia Multiple
Bogotd D.C.

j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ciudad

Asunto: Contestacion de la demanda

Referencia: Clase de proceso: Verbal
Radicado: 11001-41-89-038-2023-00473-00
Demandantes: Carolina Rocio Vidal Ostos y otra
Demandado: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y otro

Luisa Fernanda Veldsquez Angel, abogada en ejercicio con domicilio en la ciudad de Bogotd,
identificada con la cédula de ciudadania No. 52.085.315 de Bogota y T.P. 102.101 del C.S.J.,
obrando en calidad de apoderada especial de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.,
sociedad legalmente constituida, con domicilio en Bogotd e identificada con NIT. 800.240.882-
0, la cual es demandada en el proceso de la referencia, por medio del presente escrito y
dentro del término legal oportuno, me permito realizar contestaciéon a la demanda.

De igual forma, me permito manifestar que el presente correo se envia con copia a las partes
conforme ala ley 2213 de 2022.

De antemano agradezco su colaboracion.

Quedo atenta a cualquier inquietud.
Cordialmente,

Luisa Fernanda Veldsquez Angel.
Abogada.
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LUISA VELASQUEZ S.A.S

ABOGADOS

Bogotd D.C. - Colombia
[1] 8057340- [7] 3188011734
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON, (Q.E.P.D), quien en vida se identificaba con cédula
de ciudadania No. 37256135, adquiri6 la obligacion No. 0013-0530-10-9600211846 con el Banco BBVA
Colombia, la cual se encuentra asegurada bajo la Pdéliza de Seguro Vida Deudor No. 02 205 0001948909,
certificado No. 0013-0530-10-4001185999, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las
siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $9,681,299.19
Incapacidad total y permanente $9,681,299.19

La pdliza fue emitida con fecha 05/03/2020 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado).

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de agosto
del afio dos mil veintiuno (2021).

Cordialmente,

Rafael Enrique Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicios
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborado por: ITR
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Cadigo de Comercio. -Terminacion Automatica del contrato de Seguros “La mora en el pago
de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la
terminacion automética del contrato y daréa derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y
de los gastos causados por la ocasion de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente
en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir a nuestro Defensor del
Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gomez de lunes a viernes a la Carrera 9 No.
72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electronico al e-mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA
SEGUROS. Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento
de identidad, domicilio y direccién o e-mail para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono y/o fax,
y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

BBVA.....

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente podliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincién total de la obligacién en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
pérrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicarén las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relaciéon matemadtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrén la calidad de tales el conyuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacién del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segtin el caso, quedarad
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacién.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagar al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizaciéon a que estd obligada por la presente
pdliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la poéliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compafifa como
requisito para la vinculacién de clientes segtin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
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Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afios.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente pdéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no

pagadas por el deudor.

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el

seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.
CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y

PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:

. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.

. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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LUISA VELASQUEZ S.AS

Bogota D.C., 21 de marzo de 2024

Sefiores:

Juzgado Veintinueve (29) De Pequefias Causas Y Competencia Multiple
Bogoté D.C.

j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ciudad

Asunto: Contestacion de la demanda

Referencia: Clase de proceso: Verbal

Radicado: 11001-41-89-038-2023-00473-00
Demandantes:  Carolina Rocio Vidal Ostos y otra
Demandado: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y otro

Luisa Fernanda Velasquez Angel, abogada en ejercicio con domicilio en la ciudad
de Bogota, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.085.315 de Bogotay T.P. 102.101
del C.S.J., obrando en calidad de apoderada especial de BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A., sociedad legalmente constituida, con domicilio en Bogota e identificada con NIT.
800.240.882-0, la cual es demandada en el proceso de la referencia, por medio del presente
escrito y dentro del término legal oportuno, me permito realizar contestacion a la demanda,
realizando los siguientes pronunciamientos:

1. Frente a los hechos:

Al primero: Se trata de dos hechos. Conforme la documental allegada con la
demanda, es cierto que la sefiora Ostos Pinzon fallecio el pasado 30 de julio de 2021. Por su
parte no me consta la causa de su muerte, como quiera que para determinar dicha situacion
se requiere de un procedimiento técnico especial, el cual mi mandante ni ha ordenado, ni ha
presenciado.

Al segundo: Se trata de varios hechos. No me consta lo relativo al mutuo, como
quiera que dicho contrato es colocado y administrado por el Banco BBVA, y no por mi
representada. Es cierto que como garantia adicional al contrato de mutuo terminado en
**1846, la sefiora Ostos Pinzon suscribio un contrato de seguro de vida grupo deudor con mi
representada, el cual se instrumentalizo en la poliza **8909, certificado **5999, aclarando
que, por la naturaleza del producto, su tomador y beneficiario es el Banco BBVA.

Parcialmente cierto lo manifestado respecto del valor asegurado, pues dicho rubro
corresponde en todo caso al saldo insoluto de la obligacion, para la correspondiente fecha de
siniestro.

Parcialmente cierto lo relativo a la renovacion del seguro, aclarando que, de todas
formas, el contrato se entiende culminado a partir del 30 de julio de 2021, por desaparicion
de dos de sus elementos esenciales (art 1045 C. Com), como lo son el interés y riesgo
asegurable.

Calle 12 No 7-32 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogota
Teléfonos: 320 4261792-3212031799 Luisa.velasquez@luisavelasguezabogados.com.co
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Al tercero: Parcialmente cierto: Se aclara que la comunicacion aca referenciada, se
radico por intermedio del Banco BBVA, persona juridica esta que la elevo ante mi
representada.

Al cuarto: Es cierto, aclarando que se trata de una objecion seria y fundada en el
articulo 1058 del codigo de comercio.

Al quinto: Parcialmente cierto. Es cierto que para el tipo de credito adquirido por
la demandante (sobe todo el monto) mi mandante no requiere examenes médicos 0 que se
allegue historial clinico, situacion que conforme los articulos 1158 y 1058 del cddigo de
comercio, no es Obice para que la potencial asegurada incumpla con su obligacién de declarar
sinceramente su estado de riesgo (obligacion que deviene de ubérrima buena fe con la que se
debe actuar en este tipo de negocios).

En ese sentido, se tiene que mi mandante como profesional de la actividad toma una
serie de medidas tuitivas para indagar el estado de riesgo?, tales como la formulacion de un
cuestionario preimpreso y que, aunque técnico, esta redactado de la manera mas clara y
entendible posible.

Alli, expresamente se indagaba al potencial asegurado (y quien es la persona que mas
puede conocer sobre su propio estado de riesgo) de si padecia o habia padecido de
enfermedades tales como accidentes cerebrovasculares (pregunta 1) o cualquier otra clase de
enfermedad (pregunta 6). Dicho cuestionario para el caso en particular fue defraudado por la
sefiora Ostos Pinzén, quien pese haber padecido dichos padecimientos (ACV y Lupus),
marco negativamente todas y cada una de las repuestas que por ellos le indagaban.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la historia clinica es un documento reservado
al cual solo se puede acceder con consentimiento de su titular, y que, si bien para este caso
la sefiora Ostos Pinzén asi lo efectu6 para con mi mandante, dicha autorizacion claramente
indicaba que surtia efectos, con posterioridad a la ocurrencia de alguno de los riesgos
amparados. VVeamos:
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de Vida Colombia S A, entregando los soportes y documentos correspondientes. . -
Semformaquees . o preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religidn, entre otros) o sobre menares de edad. Sus¢ son los p enlaC ylas

{ivo que resp
o ymﬁm e ‘ 4 i la iInformacién consagrada en esta
S , N0 enen de achvidad ilicita alguna contemplada en Ia legeslacidn Penal Colunhlam_\‘hgm u.‘utthr inconsistencia en 1
gfc;z:d?::"n‘:sarl;cmia g‘;o;da responsabiidad Expresamente declaro que todas les respuest agul son , comp y veridicas y acepto que cualquier omisién, Inexactilud o
reticencia de kas mismas, sean iratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio .
Artlculo 1088'delcw150 de Comercio Terminacidn automatica del Seguro. " La mora en elpago de laprima o dg los certificados b anexos que se expidan con fundamento en ells, producira la

1 termmecién automatica del contrato y dard derecho al asegurador para exgrr el pago dela pnma devengaday de ks gastos causados por ocasién de Iz expedicion del contrato ™.

. Vida
desarro! s cualquier méd'co, hospatal, clinica, compania de seguros v olra mstitucién pare surmnistrer a los beneficianos o @ BBVA Seguros de
Eno!unbia S':%ﬁ:ri‘a‘;yé? wfggaﬁzr;’um y/oepaamohs‘::.ﬁs clivcas con postenondad a la ocurrencia de alguro de los riesgos amparados. La presente solicitud formara

parte del contrato ce seguro e 2qui e solicita, 51 éste Ylegzre a celebrarse.

1
?ﬁ'}a%%%

Firma del Sbiicitante ¥ p

El clausulado con fas condiciones generales de su poliza estdn a su disposicién, a ravés de Ias pag: www.bbvasegures com.co y www bbva com co

Certifico que recibf 1 informacién ralativa al producto de forma clara y completa, que dlligenclé personal y llbremente la informacién contenida en ésta solicltud o sus anexos,

incluyendo mi estado real de salud. Manlfieste que ful informado sobre las posibles cansecuencias (pérdida del derecho a 1a Indemnizaclén) en caso de encontrarse Inconsistenclas
endicha Informacién. Suscribo el presente documento coma constancia de aceptacion del presente seguro.

Para constancia se firma en 2 alos OS— dias del mes de Mal' 20 anO'LO
. ¢ . i
R 21 e L
ad : Firms Autonzada .
BBVA Seguros de Vida Cotombia S A. NIT 800 240882 -0

7 Firmo det $o"citonte

! Se debe recordar que el seguro es un contrato masivo, que materializa principios basicos de la sociedad
como la solidaridad. Por esta razén, dicha actividad debe gozar de viabilidad técnica y financiera.

ES wemmm
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Al sexto: Se trata de varios hechos. Es cierto que, para noviembre de 2021, se
presentd una solicitud de reconsideracion, aclarando que, con dicho escrito, NO se allego
elemento de juicio diferente a los adosados en la reclamacion y que permitiese variar
entonces la negativa fundada de mi representada.

Ahora bien, frente al argumento acé esbozada en punto de la cobertura del amparo
béasico, debe tenerse en cuenta que mi mandante NO enrostra la reticencia en que incurrio la
asegurada como una circunstancia excluida de la cobertura del amparo (que seria igual a una
inexigibilidad de la obligacién de indemnizar), sino que lo hace via nulidad relativa
contemplada en el articulo 1058 del codigo de comercio, y que conlleva a la inexistencia del
negocio juridico dentro del cual se encontraba pactada la obligacion condicional de
indemnizar (inexistencia de la obligacion)

Al séptimo: Es cierto.

Al octavo: No es cierto. En este caso Sl hubo reticencia, por cuanto la sefiora Ostos
Pinzon defraudo el cuestionario técnico preimpreso, con el que mi mandante buscaba
determinar su estado de riesgo a efectos de fijar las condiciones del aseguramiento y en el
cual claramente se le advertia expresamente la necesidad de ser fidedigna.

En ese sentido se trae nuevamente a colacion (i) que la actividad aseguradora (la cual
tiene relevancia constitucional segun el art 335 Superior) es masiva y pretender que en cada
caso se manden hacer sendos examenes médicos la haria inviable técnica y financieramente
(if) que de igual forma BBVA Seguros diligentemente propuso un cuestionario técnico
dirigido a la persona en el mundo que mas puede conocer el estado de riesgo (el propio
asegurado) y en cual se le advertian las consecuencias de faltar a la verdad y (iii) que de una
lectura a los articulos 1158 y 1058 del cddigo de comercio, la carga de declarar sinceramente
el estado de riesgo es inexcusable para el tomador/asegurado, méxime cuando el seguro es
un contrato donde sus partes, deben actuar con buena fe cualificada (en sus dimensiones
subjetiva y objetiva, previniendo nulidades o ineficacias del contrato)

Por ultimo, se resalta que en este caso la demandante solicito el seguro como garantia
de un préstamo de dinero que finalmente le fue desembolsado y que disfruto, lo que siguiendo
el raciocinio de los demandantes, también la haria tener un interés econdémico para la
celebracion del contrato. Por ello, el hecho de que mi mandante (fundada en un vicio en su
consentimiento) hubiese recibido prima, de ninguna manera sanea la nulidad relativa del
contrato, ello segun lo previsto por el articulo 1059 del cddigo de comercio.

Al noveno: Es cierto, aclarando que:

0] De todas formas, el contrato se entiende culminado a partir del 30 de julio de
2021, por desaparicion de dos de sus elementos esenciales (art 1045 C. Com),
como lo son el interés y riesgo asegurable.

(i) Mimandante NO enrostra la reticencia en que incurrio la asegurada como una
circunstancia excluida de la cobertura del amparo (que seria igual a una
inexigibilidad de la obligaciéon de indemnizar), sino que lo hace via nulidad
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relativa contemplada en el articulo 1058 del codigo de comercio, y que
conlleva a la inexistencia del negocio juridico dentro del cual se encontraba
pactada la obligacion condicional de indemnizar (inexistencia de la
obligacion)

(i) En el clausulado que conocen y citan los demandantes, se observa en la
clausula sexta lo siguiente:

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador v los  ascgurados  mdividualmente
considerados, estin obligados a declarar sinceramente
los hechos o ciraumstancias que determinan el estado del

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA™,
la hubieren retraido de celebrar ¢l contrato o inducido a
estipular condiciones  mads  onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. 51 la declaracion
no se hace con sujecidn a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el

riesgo, seglin ¢l cuestionario que le sea propuesto por tomador ha encubierto  por culpa, hechos o
LA COMPANIA™. circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Al décimo: Es cierto.

2. Frente a las pretensiones:

A la primera: Me opongo en consideracion a que en este caso la obligacion de
indemnizar es inexistente, ello debido a la nulidad relativa que aqueja al contrato de seguro
de vida grupo deudor instrumentalizado en la p6liza **8909, certificado **599 y en virtud
de la reticencia/inexactitud en la que incurri6 la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzén.

A la sequnda: Me opongo por las mismas razones expuestas en oposicion a la primera
pretension.

A la tercera: Me opongo por las mismas razones expuestas en oposicion a la primera
pretension.

A la cuarta: Me opongo por las mismas razones expuestas en oposicién a la primera
pretensién, aunado a que en este caso la objecién es seria y fundada, por lo que no puede
predicarse mora en cabeza de mi representada.

A la quinta: Me opongo en consideracion a que la declaratoria de nulidad tiene
efectos retroactivos, ya que como se sabe, supone la inexistencia en el mundo juridico del
negocio juridico que se ve afectado con ella.

A la sexta: Me opongo en consideracion a que la nulidad relativa no es una figura
que se desprenda de la “interpretacion” que realice cualquiera de las partes respecto del
contrato, sino que se trata de una institucién establecida en la ley (art 1058 C. Com) y la cual
es de irrestricto cumplimiento para mi representada (quien incluso es vigilada para ello, por
parte de la Superfinanciera)

A la séptima: Me opongo por las mismas razones expuestas en oposicion a la primera
pretension.

A la octava: Me opongo por las mismas razones expuestas en oposicion a la primera
pretension.
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A la novena: Me opongo, en consideracion a que (i) la parte vencida sera la
demandante y (ii) no se encuentran demostradas ni causadas en el dossier.

3. Excepciones de mérito:

3.1 Se configura la falta de legitimacion en la causa por activa.

El presupuesto procesal de la legitimacion en la causa ha sido definida por el maestro
Hernando Morales de la siguiente manera:

“La legitimacion solo existe cuando demanda quien tiene por ley sustancial
facultad para ello, precisamente contra la persona frente a la cual la pretension de
que se trata tiene que ser ejercitada. De modo que la cualidad en virtud de la cual
una pretension puede y debe ser ejercitada contra una persona en nombre propio se
Ilama legitimacion para obrar, activa para aquel que puede perseguir judicialmente
el derecho y pasiva para aquel contra el cual esta se hace valer”? (las negrillas son
nuestras).

De igual forma, Ugo Rocco ha definido esta figura indicando que “La legitimacion
en la causa, 0 sea, el interés legitimo, serio y actual del “titular de una determinada
relacién juridica o estado juridico” (las negrillas son nuestras).®

Por su parte, el maestro Parra Quijano ha mencionado que, la legitimacion en la causa
se entiende como la aptitud que recae sobre la parte que demanda para exigir la satisfaccion
del derecho (por activa) y la facultad legal o contractual de exigirlo a quien se demanda (por
pasiva).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que, en el presente asunto, es dable
predicar la falta de legitimacion en la causa por activa, teniendo en cuenta que las
demandantes no ostentan la calidad de beneficiarias del contrato de seguro cuyo
cumplimiento se exige, sino que dicha calidad fue abrogada al Banco BBV A atitulo oneroso
y por el 100% del valor asegurado (el cual corresponde al saldo insoluto de la obligacion a
fecha de siniestro), ello conforme se evidencia incluso en la parte inicial de la
solicitud/certificado de seguro, veamos:

—TRul WD

Amparos: Vida, Incapacidad Tolal y Permanenle. Desmembracién o Inublizacién
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Cludad,(?/a'¢a¢u9_de

gagn??znagunientOQ A 452 ‘ Gers‘gol . %@%

Asi las cosas, es importante manifestar que, en materia del contrato de seguro debida
grupo deudor, seguln lo previsto en los articulos 1040, 1147 y 1148 del codigo de comercio,

2 Hernando Morales M, Curso de Derecho Procesal Civil-Parte General, sexta edicién, Editorial ABC-Bogota, pagina 141.
3 U. Rocco, Tratado de derecho procesal civil, T. I, Parte general, 22 reimpresién, Temis-Depalma, Bogota, Buenos Aires,
1983, pp. 360
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la Gnica persona con el derecho a recibir la prestacion asegurada es el beneficiario oneroso/
acreedor del mutuo y el cual, para este caso, se itera es BBVA Colombia.

Por su parte, y segun la definicién contemplada en el articulo 1083 del codigo de
comercio, es también el Banco BBVA, quien en este caso le asistia un interés asegurable,
sobre la vida de la sefiora Pinzon Ostos. Ello es asi, porque sin duda el contrato de seguro
buscaba amparar las pérdidas que se presentaran en el patrimonio del banco, derivada de la
muerte de su deudora. En ese sentido y desde ese punto de vista, es imposible aceptar que las
demandantes (sin poder, u autorizacion si quiera) puedan ejercer acciones tendientes a
proteger el patrimonio de un tercero, como lo es el Banco BBVA.

Por lo anterior, solicitamos entonces que mediante sentencia anticipada (art 278 #3 del
C.G.P.) se declare la falta de legitimacion en la causa por activa y respecto de las
demandantes, por cuanto las mismas (i) no sostienen ninguna relacion contractual con mi
representada (ii) no ostentan la calidad de beneficiarias en el contrato de seguro objeto de
litigio y (iii) no les es dable sin que medie poder especial, adelantar acciones en defensa del
patrimonio de un tercero.

3.2. El contrato de sequro grupo deudor instrumentalizado en la p6liza **8909,
certificado **599, adolece de nulidad relativa por reticencia/inexactitud de la

asegurada:

Con miras a lograr un correcto funcionamiento y armonizacion de los negocios juridicos
entre particulares, el constituyente y el legislador han querido propiciar el manejo de la buena
fe contractual. En desarrollo de este postulado y especificamente en materia del seguro de
vida, podemos observar como en sintonia con el articulo 83 de la Carta Politica y la exigencia
de ubérrima buena fe para este tipo de contratos, el articulo 1058 del Cddigo de Comercio,
establecio:

“El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar
el contrato, o inducido a estipular condiciones méas onerosas, producen la nulidad
relativa del seguro” (negrillas fuera de texto)

De igual forma y en concordancia con la citada disposicion, el articulo 1158 del
mismo estatuto preve:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las
sanciones a que su infraccion dé lugar. ”

Por su parte y en una interpretacion sistematica e integral del articulo 1058 del codigo
de comercio, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, ha indicado en varios
pronunciamientos*, que para que la reticencia provoque la nulidad relativa del contrato de
seguro de vida, es necesario que confluyan las siguientes circunstancias:

(1 La existencia de reticencia o inexactitud sobre las circunstancias y hechos que
rodean el estado de riesgo por parte del asegurado

4 Ver entre otras Sentencia SCC 02 de agosto de 2011, expediente 6146, M.P. Carlos Ignacio Jaramillo
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(i) El conocimiento de dichas circunstancias por el tomador/asegurado y su
ocultamiento al asegurador y

(iii))  Que la entidad de la reticencia o inexactitud del asegurado hubiera retraido al
asegurador de celebrar el contrato o lo hubiera hecho estipular condiciones
MA&s onerosas.

Pues bien, una vez analizados los pormenores del caso que hoy conoce este despacho,
mi mandante ha encontrado con base en amplia prueba documental y pericial, que se
encuentran configurados los tres elementos que se requieren para que el contrato de seguro
objeto de litigio e instrumentalizado en la pdliza **8909, certificado **599 y el cual
“amparaba” al crédito terminado en **1846, sea declarado nulo por las reticencias en que
incurrid su asegurada Rocio Zunilda Ostos Pinzon.

Dicha afirmacion se sustenta sobre las siguientes premisas:

- La sefiora Ostos Pinzon y tal y como lo acredita el documento- historia clinica®
que de ella reposa en la Clinica General del Norte, padecio para antes del 05 de marzo
de 2020 (fecha en que declaré su estado de riesgo) de un accidente cerebrovascular,
asi como de lupus eritematoso sistémico.

- De igual forma, el citado documento también refleja y dan fe de como la
sefiora Ostos Pinzdn conocia a plenitud de dichos padecimientos, pues precisamente
asistia a sendas consultas, examenes y controles médicos, para efectos de su
tratamiento.

- A su turno, con la presente contestacion de demanda, se aporta prueba
documental denominada como solicitud/certificado de seguro y en cuyo tenor literal
se encuentra incorporado el cuestionario técnico con el que mi representada provoca
la declaracion de estado de riesgo por parte de sus potenciales asegurados. En dicho
documento, probatoriamente valioso, pues no ha sido tachado ni desconocido por las
demandantes (incluso ellas también lo aportan), se aprecia como Rocio Zunilda Ostos
Pinzon omitio declarar los padecimientos descritos en lineas anteriores, por los cuales
expresamente se le indagaban, y que desde ya anticipamos, sin duda eran relevantes
a la hora de determinar las condiciones econémicas del seguro.

- En efecto, se advierte que la demandante respondié negativamente a la
totalidad de preguntas del cuestionario, pero especialmente a la pregunta n°1, la cual
le indagaba por “accidente cerebrovascular” y a la pregunta n°6, la cual la
cuestionaba por si sufria “cualquier otro problema de salud de relevancia” y que no
estuviese enlistado en las preguntas (como el lupus).

- Expuesto lo anterior, salta a la vista entonces la configuracion de los dos
primeros presupuestos exigidos para la configuracion de la nulidad del contrato de
seguro en los términos del articulo 1058 del codigo de comercio, pues con las
documentales aportadas al dossier se acredita que la potencial asegurada en su época
presentaba al menos dos enfermedades graves y ya diagnosticadas/tratadas, y a su
turno, que las mismas no le fueron informadas a mi poderdante en la forma y
oportunidad debida.

> Documento que en su totalidad fue solicitado mediante derecho de peticién.
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- Por su parte, con la presente se aporta amplia prueba documental, testimonial
y pericial, en la que se da cuenta que, conforme a la estructuracién y tarifacion de los
riesgos efectuada por mi mandante, las enfermedades presentadas por la sefiora Ostos
Pinzén, sin duda agravaban el potencial de materializacion del riesgo asegurado y
que, por lo tanto, hubiesen generado que mi mandante variara ostensiblemente las
condiciones del contrato (aplicacion de una extra-prima)

- Bajo esta linea de pensamiento, se resalta que si Rocio Zunilda hubiese sido
sincera al declarar su estado de riesgo, mi mandante conforme lo indican: (i) las
politicas de suscripcion de los seguros, (ii) su experiencia en el mercado, (iii) las
tablas guias de reaseguradores como la Swiss Re® y (iv) y el concepto experto de su
médico tarifador, hubiese extendido el seguro en condiciones mas onerosas.

Habiéndose demostrado entonces la existencia de los elementos que configuran la
sancion prevista en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, respetuosamente solicito al
despacho se desestimen las pretensiones de la demanda, declarando la nulidad relativa del
contrato de seguro instrumentalizado en la pdliza **8909, certificado **599 y el cual
“amparaba” al contrato de mutuo cuya identificacion, culmina en **1846.

3.3.Aplicacion del precedente emanado de la Corte Suprema de Justicia, en
materia del régimen rescisorio contemplado por el articulo 1058 del codigo
de comercio:

Esta excepcion se plantea, en consideracion a que la parte activa en sus fundamentos
de derecho cita algunas sentencias de tutela proferidas por la Corte Constitucional en materia
del tratamiento de la reticencia en el contrato de seguro, y con miras a solicitar a esta
honorable judicatura que contrario a lo que solicita dicho extremo procesal, se observen los
parangones y lineamientos que diafanamente ha trazado nuestra Corte Suprema de Justicia
(6rgano de cierre de esta jurisdiccién) y que se constituyen como doctrina probable en punto
de la interpretacion del articulo 1058 del codigo de comercio.

Asi pues, debe primar en este asunto la interpretacion que se ha dado por el maximo
tribunal de la jurisdiccidn civil ello como quiera que: (i) se trata de los argumentos esbozados
por una jurisdiccion especializada, que ha conocido el contrato de seguro y su desarrollo
desde el mismo momento en que se implanto el contrato, en nuestro ordenamiento juridico
(siglo X1X) (ii) los pronunciamientos citados por la demandante se profirieron al interior de
sentencias de tutela (T-832, T-751, T-222, T-240, T-282) las cuales como se sabe solo tiene
efectos inter partes y no erga omnes y tampoco pueden constituirse como precedente o
doctrina probable.

Definido lo anterior, debo entonces sin duda referirme al salvamento de voto
efectuado en la sentencia SC3791 de 2021, por parte del Honorable Magistrado Octavio
Augusto Tejeiro Dugue y quien con sin igual pedagogia, explico la linea interpretativa que
sobre el régimen de nulidad contemplado en el articulo 1058 del codigo de comercio, ha
sentado la Corte Suprema de Justicia.

Parafraseando al maestro Tejeiro Duque, “el problema de la reticencia y sus efectos en la
validez del contrato de seguro, ha sido abordado por la Corte en multiples ocasiones y

6Y las cuales son insumo valioso para las calificaciones de riesgo que realiza mi poderdante.
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particularmente en la sentencia SC 1 © junio de 2007. exp. No. 66001-3103-004-2004-00179-

01.

Asi, en dicha providencia se hizo una interpretacion del articulo 1058 del Codigo de

Comercio, a partir del cual se establecieron tres (3) deducciones a saber:

Que la obligacion del tomador de pronunciarse sinceramente frente al
cuestionario que le formula el asegurador con el fin de establecer el estado del riesgo
no tiene por fuente misma dicho contrato, sino que opera en la fase previa a su
celebracion ya que su objetivo es el de garantizar la expresion inmaculada de la
voluntad del primero de consentir en dicho vinculo, de abstenerse de hacerlo, 0
de contraerlo, pero bajo condiciones mas onerosas. (las negrillas son nuestras)

No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al asegurado para
comportarse sin fidelidad a la verdad, incurriendo con ello en grave deslealtad que a
su vez propicia el desequilibrio econdémico en relacién con la prestacion que se
pretende de la aseguradora, cuando se le ha requerido para que dé informacion
objetiva y de suficiente entidad, que le permitan a ésta medir el verdadero estado del
riesgo; sea cual haya sido la razén de su proceder, con intencién o con culpa; lo
cierto es que la consecuencia de su actuar afecta la formacion del contrato de
sequro, por lo que la ley impone la posibilidad de invalidarlo desde su misma
raiz. (las negrillas son nuestras)

Es palmario que el legislador quiso arropar la falta de sinceridad del
contratante y su obrar contrario a la buena fe, bajo la sancion de la nulidad relativa,
con lo cual, en ejercicio de una actividad que le es propia y para la cual se halla
facultado, construyd un régimen particular que inclusive alcanza a superar en sus
efectos el ordenamiento comun de los vicios del consentimiento, frente al que, tal
como fue instituido en el citado articulo 1058, no puede el intérprete hacer distingos,
observéndose que el vicio se genera independientemente de gque el siniestro
finalmente no se produzca como consecuencia de los hechos_significativos,
negados u ocultados por guien tomd el sequro. (las negrillas son nuestras)

Estos argumentos fueron reiterados entre otras providencias, en los radicados SC 25 mayo

2012 exp. 05001-3103-001-2006-00038-01; SC 1 ° sep. 2001 exp. 2003-00400 y en SC2803-
2016; de ese modo, la interpretacion y alcance de la mencionada disposicion constituye
doctrina probable de la Corte en esta materia, particularmente en aspectos como:

i)
i)

No puede exigirse nexo de causalidad entre la inexactitud o reticencia y el siniestro,
No es necesario establecer cuél fue la intencion del tomador al callar u omitir
informacion relevante al momento de efectuar la declaracion de asegurabilidad,
porque «sea cual haya sido la razén de su proceder, con intencién o con culpa; lo
cierto es que la consecuencia de su actuar afecta la formacion del contrato de seguro,
por lo que la ley impone la posibilidad de invalidarlo desde su misma raiz.

Por otra parte, en la sentencia SC del 1 de septiembre de 2010 expediente 2003-00400,

reiterada en SC del 25 mayo de 2012 expediente 2006-00038-01, a manera de rectificacion
doctrinaria, dijo la Corte que:
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«la pérdida de fuerza normativa del contrato de sequro por reticencia no requiere
la demostracidn especifica de que la omisién llevarla a la aseguradora a desistir del
neqocio, pues precisamente la existencia misma de la pregunta en el formulario es
significativa de su importancia como insumo para ilustrar su consentimiento, es
decir, si_contrata 0 no, o si lo _hace bajo _ciertas condiciones economicas». (las
negrillas son nuestras)

En ese sentido, respetuosamente se solicita a la delegatura analizar la configuracion
de la nulidad relativa del contrato de seguro objeto de este litigio, bajo la perspectiva y
precedente que, en la materia, ha sido fijada por nuestra Corte Suprema de Justicia.

3.4.Las demandantes no cumplen con la carga prevista en el articulo 1077 del
codigo de comercio, para la procedencia de la indemnizacion

Con la presente excepcién me permito poner de presente a su sefioria que, con los
elementos de prueba arrimados a este litigio por la parte demandante, no se acredita en los
términos del
articulo 1077 del codigo de comercio y 167 del C.G.P. la cuantia de la correspondiente
perdida.

En ese sentido, hay que indicar que para el contrato de seguro vida grupo deudor
instrumentalizado en la péliza **8909 y en especial en el numeral 3 del “anexo para péliza
de deudores” incluido en las condiciones generales del seguro (pagina 5) (y lo confesado en
la pretension tercera de la demanda), se pactd por los contratantes bajo el principio de la
autonomia de su voluntad y la facultad de seleccion de riesgos previstos en el articulo 1056
del cdédigo de comercio, que su valor asegurado correspondia al saldo insoluto de la
obligacion para la fecha de siniestro.

De igual manera y en punto de la fecha de siniestro respecto del amparo de vida, se
tiene que por logica la misma no puede corresponder a otra calenda sino a la del efectivo
fallecimiento de la asegurada. En este caso, dicho evento ocurrid el 30 de julio de 2021.

Dicho lo anterior, tenemos también que con los documentos y demas pruebas
arrimadas a este litigio con la demanda, no se logra cumplir la exigencia probatoria que
demanda el articulo 1077 respecto de la cuantia de la perdida, por cuanto ninguno de ellos
certifica o siquiera menciona ¢Cual? era el saldo insoluto del crédito terminado en **1846’
para el 30 de julio de 2021. Esta falencia, si se tiene en cuenta que las demandantes acttan
incluso por conducto de apoderada, es insalvable y no puede tener otra consecuencia que la
negatoria de las pretensiones, se itera, por el incumplimiento de una carga que solo le es
achacable y exigible, al beneficiario del seguro.

3.5.Causa extrafna en modalidad de hecho de un tercero:

Conocido es, que en materia de responsabilidad civil contractual y para que el
demandado pueda exonerarse de la obligacion indemnizatoria derivada de dicho régimen, le

7 Producto que como se advirtié desde el inicio de la contestacién es colocado y administrado por el bancoy
no por mi representada.
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es dable demostrar la ocurrencia de la causa extraiia® y dentro de la cual encontramos la
modalidad de la culpa exclusiva de la victima.

Siguiendo esta linea de pensamiento, encontramos que en el ordenamiento juridico
colombiano y cuando un sujeto realiza libre y conscientemente cualquier actividad
socialmente aceptable o ejecuta cualquier acto que conlleva la potencialidad de causarle
dafos, es claro entonces que, pese a esa latente posibilidad de obtener de resultados dafiosos,
existe una aceptacion o asuncion de dichos riesgos, por quien decide voluntariamente seguir
desplegando o ratifcando dichas conductas.

Es en el marco entonces de este planteamiento que tratadistas como la profesora
Milagros Koetich® han traido a colacion figuras como la "volenti non fit iniuria", aforismo
del derecho romano por el que “se entiende que, si alguien voluntaria y conscientemente
ejecuta un acto que pueda ocasionarle dafio, no puede luego dirigir reclamacién contra
ninguno”

Pues bien, en este caso consideramos que si se presentd algin dafio a la demandante
(presupuesto ineludible para la configuracion de responsabilidad contractual), el mismo solo
le es imputable a la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzon, pues la misma con su conducta
culposa, generd6 como se ha venido explicando en excepciones anteriores, el vicio que
conlleva a que el seguro que respaldaba su obligacion en caso de muerte, no produzca efecto
alguno y se presuma inexistente de pleno derecho, ahora cuando finalmente se ha
materializado el siniestro.

Ello es asi, por cuanto se advierte que, desde el mismo acto constitutivo del negocio
juridico, mi mandante de manera diligente previno en al menos tres oportunidades a la sefiora
ostos pinzén (y en un documento con tan solo una pagina de extension), respecto de (i) la
imperante necesidad de declarar fidedignamente su estado de riesgo y (ii) las consecuencias

Todas las'preguntas deben ser c_c_nlwadas amano por el asegurado en forma clara sin usar rayas nf comillas
Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles) ’

Estatura - Peso é\o Ke » si
¢ha gadecld.o  esla en lralamiento Je alguna enfermedad relacionada con : infarto al miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertensién, disfonia, discopalia?
épresenta o ha presentado cancer o tumores de cualquier clase?
Zha sido sometido a alguna intervencién qurdrgica? -
¢sulre alguna mcapacidad flsica 0 mental?
¢ha sido somelido en alguna ocasién o le han sugerido la préctica de examen para diagndslico del sida? Caso positivo indique'el resullado.
Zsulre o ha sufndo cualquier problema de salud no contemplado anterlormente?
ST contestd afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ccurrencla:

R E

-

* Soy consciente y he sido ;nlcm'odo de que cualquier inconsistencia en la informacion suministrada anteriormente traera como consecuencia la nukdad del contrato de seguros
y acarreard la posible perdida del derecho a cualquier indemnizacidn. 5

No firme esta solicitud sin leer este texto : i
Elclenteseobligaasu™ msira” ‘nformnacon veraz y verificzble, actualizar la informacidn personal, ‘comercial y lnanciera, por o menos unavez al aho o cada vez que asilo sokcite BBVA Seguros
de Vida Colombia $ A, entregando los soportes y docurhentos correspondientes. s
Se mforma que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religidn, entre otros) o sobre menares de edad, Sus derechos son los previstos en [a Constituciény las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. , : ; i la informacién consagrada en esta

Ursos, no enen de actividad ilicita alguna contemplada en Ia legislacién Penal Colombiana Vigente; cuzlquier Inconsistencia en 1a | sag 1
Slf;?d?::m";satl;ccompaﬁra moda responsabiidad Expresamente declaro que todas les respuestas aqul son exactas, completas y veridicas y acepto que cualquier omisién, inexactilud o
reticencia de las mismnas, sean iratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio .

Artlculo 1068 del Cédigo de Comercio Terminacin automnética del Seguro. ™ La mora en elpago de la prima o dg los certificados 0 anexos que se a(podban co;trumnd:dnmoe_lb. producirs la
‘| termmecidn automatica del contrato y daré derecho al asegurador para exigir el pago de la pnma devengaday de los gastos causados por ocasin de laexpe Ao S‘exurcs -
En desarrotlo al articulo 34 ley 23 de 1981, autcrizo a cualquier méd'co, hospatal, clinica, compania de seguros u otra mnstitucién para surministrer a los beneficianos 0 @ 05ty it
Ca'ombia S A, Toda informacisin que posea sobre mi salid y/o epicrisis © histaras clivcas con posterondad a la ocurrencia de alguro de los niesgos amparados. La presente soll fol

parte del contrato ce seguro q:e 2qui Se solicuta, 51 éste 'legere a celebrarse. <

1
%}JW%

Firma dei Sblicitante ¥ ;
El clausutado con las condiciones generales de su poliza estdn a su disposicién, a través de las paginas. www.bbvaseguros com.coy wwwblwa;:n? c:w‘ - e —
relativa al producto de forma clara y completa, que dliigencié personal y libremente la informacién ca a en sollcitu anexos,
me:dgur:lr::g’r rl‘n:'o d":.::llsg. Mln!ﬂsho:uo ful Informado sobre :ﬁ; posibles consecuenclas (pérdida del derecho a la Indemnizaclén) en caso de encontrarse Inconsistenclas
en dicha Informacién. Suscribo el presente documento coma constancia de aceptacién del presente seguro.

= 7= H My — mew

8 VVer entre otras Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. M.P. Sentencia 4345 del 2 de febrero de 1995. M.P.
Carlos Esteban Jaramillo Schloss.
® Koteich Khatib, M. (2014). Asuncion de riesgos por parte de la eventual victima y su efecto exoneratorio sobre la

Universidad Externado de Colombia.
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de no hacerlo. En efecto, en el documento titulado como solicitud/certificado de seguro se
evidencia:

Dichas pautas o lineamientos que se itera eran de inexcusable cumplimiento, fueron
pretermitidas completamente por la entonces potencial asegurada, comportamiento este que,
partiendo del principio de la buena fe (art 83 superior), solo se explica logica y
razonablemente en el evento en el que la sefiora Rocio Ostos, no se hubiese informado y en
general, no hubiese leido el tantas veces mencionado documento.

Este comportamiento (no leer) y que descartando actos de mala fe de Rocio Zunilda
es el Unico que podria explicar la desatencion de la obligacion de declarar sinceramente el
estado de riesgo, se constituye como un comportamiento gravemente culposo de un
consumidor, pues viola el reglamento existente sobre la materia y en especifico la ley 1328
de 2009.

En efecto, la citada legislacion en su articulo 6 establece como obligacion y deber de
comportamiento de todos y cada uno de los consumidores financieros, los siguientes:

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear,
indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es decir, los derechos,
obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio,
exigiendo las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que
le posibiliten la toma de decisiones informadas.

c) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada
sobre el manejo de productos o servicios financieros.

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi como
conservar las copias que se le suministren de dichos documentos. (las negrillas son
nuestras)

Dicho planteamiento (que el hecho de no leer se constituye en culpa grave de la
consumidora) ha sido acogido en nuestro distrito judicial por parte del Honorable Tribunal
Superior de Bogota, en pronunciamientos como el efectuado el pasado 10 de marzo de 2016,
con ponencia del Dr Marco Antonio Alvarez, y en la que se indico:

“Las conductas analizadas (no haber leido el contrato ni haber analizado el riesgo
patrimonial sobreviniente) se encuentran en la drbita y volicion del actor, de ahi que este
sea llamado a responder a las consecuencias propias de su actuar”

Demostrada entonces la violacion al reglamento por parte de la sefiora Rocio Zunilda Ostos
y la cual claramente se configura en culpa grave gue termina causando su dafio, de ninguna
manera podria hacerse responsable de tal omision a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.,
y por lo tanto, tampoco se podra predicar su responsabilidad contractual en este asunto. Lo
anterior, si se tiene en cuanta también el principio general del derecho de que nadie puede
alegar en su favor su propia culpa.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a esta honrable judicatura que se sirva a denegar
la totalidad de pretensiones de la demanda y exonerando de toda responsabilidad contractual
a mi representada.

3.6. Literalidad en la aplicacion e interpretacion del sequro/limite de
responsabilidad de la asequradora:

Con el presente medio de defensa se solicita a esta honorable judicatura que en el hipotético
e inesperado evento en que considere que a mi mandante Sl le asiste alguna obligacion
indemnizatoria con ocasion a los hechos que se ventilan en este litigio, que la misma se sujete
a una interpretacion restrictiva de las coberturas del seguro, los limites sublimites y en
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especial al valor asegurado, el cual en todo caso es (i) el saldo insoluto de la obligacién
adquirida por la asegurada para la fecha de su fallecimiento y (ii) el limite o techo de la
eventual responsabilidad de mi representada.

3.7.Excepcion genérica:

Se propone esta excepcion en el sentido de solicitar a su sefioria, que en caso de considerar
demostrada alguna de las excepciones previstas en el inciso 1 del articulo 282 del C.G.P., 0
los hechos que configuren cualquier otra excepcidn, asi proceda a declararla.

4. Solicitudes probatorias:

4.1) Interrogatorio de parte:

Solicito comedidamente al despacho, se cite a las demandantes, sefioras Carolina
Rocio Vidal Ostos Y Angela Estefani Vidal Ostos a fin de que, en audiencia publica fijada
por su despacho, conteste el interrogatorio que personalmente o mediante sobre cerrado les
formularé y cuyo contenido versara sobre los hechos y circunstancias en los que se fundan
las excepciones planteadas en esta contestacion.

4.2) Declaracion de parte:

Solicito comedidamente se cite a quien para ese momento haga las veces de
representante legal de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., a fin de escuchar su version
sobre los hechos atinentes a las etapas precontractual y contractual del contrato de seguro
suscrito con la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzén (Q.E.P.D).

4.3) Testimonio:

Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 212 del C.G.P., respetuosamente solicito
al despacho se sirva decretar y practicar el testimonio del quien para el momento de la
audiencia funja como lider/vocero del area de suscripcion de la compafiia BBVVA Seguros de
Vida Colombia S.A., , profesional esta domiciliada en la ciudad de Bogota, y quien con su
dicho demostrara a esta delegatura, las razones técnicas que inciden en la tarifacion de los
riesgos y por lo tanto, la trascendencia de la inexactitud de la asegurada en este caso y
respecto del consentimiento otorgado por mi mandante para contratar el seguro objeto de
litigo. Este testigo puede ser notificado por intermedio del suscrito, al correo
abogadobbva@Iluisavelasquezabogados.com.co

4.4) Documentales:

e Certificacion del seguro objeto de litigio

e Condiciones generales y particulares aplicables al seguro de vida grupo deudor
expedido por mi representada.

e Declaracion de asegurabilidad rendida por la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzén
(Q.E.P.D)., para adquirir el contrato de seguro objeto de litigio. .

e Politicas fijadas para la colocacién del seguro objeto de litigio

e Toda la historia clinica que repose en la Clinica General Del Norte y solicitada
mediante derecho de peticion. En caso de que la respuesta no se dé, o se torne
incompleta, respetuosamente solicito a esta honrable judicatura, que en virtud de lo
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dispuesto en el articulo 173 del C.G.P., proceda a oficiar a dichas entidades, para que
cumplan con su obligacion de colaborar con la administracion de justicia, remitiendo
la informacion solicitada a este proceso.

e Manual y politicas de extra-prima fijados para el proceso de colocacion del seguro.

4.5.) Solicitud dictamen pericial:

Respetuosamente se solicita a esta judicatura que en virtud al corto tiempo de traslado
de la demanda, aunado a la especialidad técnica que se requiere y la dificultad de encontrar
un perito en la materia, se nos autorice conforme lo permite el articulo 227, para que en el
término fijado por el despacho podamos aportar una prueba pericial tendiente a demostrar la
gran incidencia que hubieran tenido las enfermedades omitidas por la Sefiora Rocio Zunilda
Ostos Pinzon (Q.E.P.D) respecto de la tarifacion de los riesgos efectuada por mi
representada para los contratos de seguro objeto de este litigio.

4.6.) Solicitud de exhibicién de documentos:

Conforme lo permite el articulo 186 del CGP y en virtud de la cercania, disposicion
y aptitud de probar que recae sobre la parte demandante (principio de la carga dindmica de
la prueba) respetuosamente solicitamos que mediante el auto que decreta pruebas, se les
requieran para que exhiban la historia clinicay registros médicos con los que cuentes respecto
de la sefiora Rocio Zunilda Ostos Pinzén (Q.E.P.D) y para antes del 05 de marzo de 2020.

5. Anexos:
- Lo relacionado en el acapite de pruebas
- Certificado de existencia y representacion legal de mi representada
- Poder.

6. Notificaciones:

Solicito se tenga como direccidn para notificaciones de la suscrita y de mi mandante la calle
12 No 7-32 Oficina 706B, edificio Banco Comercial Antioquefio de la ciudad de Bogota. Asi
mismo los abonados telefonicos 3204261792 u (1)8057340. Por ultimo, la direccion
electrénica luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co u
abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co

T.P. No.: 102.102 del C.S. de la J.
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Datos del Asegurado

* T haes
Tomador/Beneficiario: BEVA COLOMBIA S.A, | C.C.oNIT: 860.003.020-1 V'ie“"g'azdge ©3 of~ Iwge"m aste s .
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| Datos del Seguro
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Todas las preguntas deben ser conlestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas
Declaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles) :

Estalura : -~ Peso 5‘0 Kg ‘ si
¢ha gadecido 0 esta en (ratamiento de alguna enfermedad relacionada con : infarto al miccardio, enfermedad corcnaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertension, disfonla, discopatia? 2

¢presenta o ha presentado cancer o tumores de cualquier clase? i

¢ha sido sometido a alguna ntervencion qurdrgica? -

ésulre alguna incapacidad (fsica o mental?

3).{\1'}& > |7

¢ha sido sometido en alguna ocasion o le han sugerido la préclica de examen para diagnéstico del sida? Caso positive indique el resullado.
Zsuire o ha sulndo cualquier problema de salud no contemplado anterlormente? '

51 contestd afirmativamenta cualquiera de las anteriores preguntas, detdlla la enfermedad y fechas de ocurrencla:

* Soy consciente y he sido nﬁformado de que cualquier Inconsistencia en la informacion suministrada anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato de seguros
y acarreard la posible perdida del derecho a cualquier indemnizac :

No firme esta solicitud sin leer este texto

Elclente seobhga a sum nisirar inonmacidn veraz y verificatle, actualizar la .nformacidn personal, comercial y financiera, por komenos unavez al afo 0 cada vez que asilosolicite BBVA Seguros
de Vida Colombia S A, entregando los saportes y docuthentos correspondientes. .

Se mforma que es facultativo que respanda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religién, entre otros) o scbre menores de edad. Sus derechos son los previstos en [a Constitucidn y las
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012. . 4

Declaro que m's recursos, no prowienen de actvidad ilicita alguna contemplada en la legislacién Penal Colomblana Vigente; cualquier Inconsistencia en la informacion consagrada en esta
soliciiud, exime a la compatia de toda responsabilidad Expresamente declaro que todas las respuestas agul son exactas, completas y veridicas y aceplo que cualquier omisidn, inexactilud o
reticencia de las mismas, seon tratadas de acuerdo can el erticulo 1058 del c6digo de comercio .

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio Termunacidn autornatica del Seguro.” La moraen elpago de la prima o dg los certificados o anexos que s expidan con fundamento en ella, producira ia
‘| termmacién automslbrca del contrato y dard derecho atasegurador para exigir el pago de la pnma devengada y de ks gastos causados por ocasién de Iz expedicion del contrato ©.

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autcrizo a cualquier méd'co, hospital, clinica, compania de seguros v otra mstitucién para surministrar a los beneficianos o 8 BBVA Seguros de Vida
Ca‘ornbia S A, Toda informacidn que posea sobre mi salud y/o epicrisis o histonas clivcas con posterondad a la ocurrenca de alguro de fos nesgos 2mparados. La presente solicitud formara
parte del contrato ce seguro qze 2qui se soliita, s éste llegere a celebrarse. g

| %
: %‘Jv SPTAR A

Firma del Sblicitante .
El clausutado con las condiciones generales de su pdliza estdn a su disposicién, a través de las paginas. www.bbvaseguros com.co y www bbva com co

Certifico que recibl 1a Informacién relativa al producto de forma clara y completa, que diligenclé personal y libremente la informacién contenida en ésta sollcitud o sus anexos,
incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que ful informado sobre [as posibles consecuencias (pérdida del derecho a la Indemnizaclén) en caso de encontrarse Inconsistencias
en dicha Informacidn. Suscribo el presente documento como constancia de aceptacién dgl presente seguro.

Para constancia se firma en 2 alos OS- dias delmes de Ma} 20 de 2 OO
? - ¢ _ :
Lerd 2 e e 1'“2.?5__.2 L ,
~ ) i det o cionte & BEVA Seguros de Vi Catn & A NIT 300240882 -0

D reccs6n para notihcaciones: BBVA Seguros Carrera 7 No 71 - 52 Torre A Piso 12 Teléfono 2191100
Linea de Atenciény Se~vicio ol Cliente. Linea Nacional 018000934020 y en Bogotd 307 80 80
Defensar del Consumdor Financiero Carrera  No 72-21 Piso 6.en Bogotd DC : Teléfono 3438385, e-mail defensona.bivacolombia®btva com ca
Somos Grandes Contribuyent?s Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA Noprachicar retenciones enla fuente segun el articido 21 del Decreto Reglamentario 2126de 1983
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LUISA VELASQUEZ S.AS

Bogotd D.C. 21 de marzo de 2024.

Senores.

ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.
NIT 890.102.768-5

juridica@clinicageneraldelnorte

Ciudad.

Referencia: Clase de proceso: Verbal
Radicado: 11001-41-89-038-2023-00473-00
Demandantes: Carolina Rocio Vidal Ostos y otra
Demandado: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. y ofro

Respetados senores, cordial saludo.
Asunto: Derecho de peticién.

LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL, abogada en ejercicio con domicilio en la ciudad de
Bogotd, identificada civil y profesionalmente como aparece al pie de mi firma, obrando
como apoderada especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad
legalmente constituida, con domicilio en Bogotd e identificada con el Nit.: 800.240.882-0,
demandado en el proceso de referencia, por medio del presente escrito y en ejercicio del
derecho constitucional consagrado en el articulo 23 de la constitucién politica y en el
articulo 13, 14, 15y ss. de la Ley 1755 de 2015, me permito radicar el presente derecho de
peticion, en consideracion a lo siguiente:

HECHOS

PRIMERO: La sefiora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON (Q.E.P.D.) quien se identificd en vida con
la cedula de ciudadania numero 37.256.135 de Cucuta, fue asegurado mediante contrato
de seguro Vida Deudor No. 02 205 0001948909.

SEGUNDO: La pdliza de seguro mencionada anteriormente tenia dentro de su cobertura el
amparo de “Vida (Muerte por cualquier causa)”.

TERCERO: Debido al fallecimiento de la senora ROCIO ZUNILDA, sus hijas presentaron
reclamacion ante la compania aseguradora y como no de accedidé a esta instauraron
demanda en contra de mirepresentada donde relaciona una historia clinica expedida por
ustedes.

CUARTO: En dicho documento se menciona que la senora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON
(Q.E.P.D.) tenia antecedentes del lupus eritematoso sistémico y accidente cerebrovascular
de acuerdo conforme con la historia clinica emitida el 02 de marzo de 2015.

Calle 12 No 7-32 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogota
Teléfonos: 320 4261792-3212031799 Luisa.velasquez@luisavelasguezabogados.com.co
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QUINTO. En virtud de lo anterior y con la finalidad de poder revisar dicha documentacién,
se requiere el historial clinico en su totalidad de la senora ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON
(Q.E.P.D.).

QUINTO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. fue autorizada por la senora ROCIO
ZUNILDA OSTOS PINZON (Q.E.P.D.). para acceder a su historia clinica, de conformidad a la
declaracién de asegurabilidad suscrita por la asegurada, como se puede evidenciar
continuacién:

b b \ica del contrato y dard derecho al dor para exigr &1 P3ED OB (8 PIUT2 CEVENZARY OE 103 gaSIUs CaUSauS pux VI et e e —

4 1, autcr, mides, ho clinica, compaiia de Seguros U olra insbilucién para surminstrer a los 1] g
gm?ﬂaﬁmmma waq: posealgs mﬁrﬂnﬂ%@mﬁsoh;ﬂw’w clivcas con posterondad a la ocurrencia de alguro de los nesgos emparados. La presente salicud formara
parte del contrato de seguro o=@ 2qur S8 sahizita, & dste legere a celebrarse. £

1
pESD
_ FirmadelSbiicitante =
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PETICION:

Solicito respetuosamente se expida el historial clinico en su totalidad de la sefiora ROCIO
ZUNILDA OSTOS PINZON (Q.E.P.D.).

FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA PETICION

Fundamentos de derecho:

e Constitucién politica:

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.

e Ley 1755 de 2015:

ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades.
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
en los términos seAalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular,
y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma...

Fundamentos jurisprudenciales:

e Sentencia C-025/09: Alli se reiterd la posibilidad de realizar solicitudes respetuosas
con el fin de ejercer el derecho de defensa, pues: “a luz de la Constitucion y de los
fratados internacionales de derechos humanos, no pueden consagrarse
excepciones al gjercicio del derecho de defensa, esto es, no puede edificarse sobre
él restriccién alguna, de manera que debe entenderse que la defensa se extiende,

Calle 12 No 7-32 Oficina 706 B -Copropiedad Edificio BCA Bogota
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sin distingo ninguno, a toda la actuacién penal, incluida por supuesto la etapa
preprocesal, conocida como investigacién previa, indagacién preliminar o
simplemente indagacion.” !

ANEXOS

Con el fin de dar trdmite a la solicitud expuesta en esta peticién para su conocimiento y
fines pertinentes respetuosamente nos permitimos adjuntar:

e Poder debidamente conferido por mirepresentada.
e Copia del auto admisorio de la demanda en confra de BBVA SEGURQOS DE VIDA

COLOMBIA S.A.
e Copia de la declaracién de asegurabilidad suscrita por la sefiora ROCIO ZUNILDA

OSTOS PINZON (Q.E.P.D.).

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones la presente apoderada ubica su domicilio profesional en la
calle 12 # 7 — 32 Edificio Copropiedad BCA, oficina 706 B, teléfono: 8057340 — Celular:
3204261792.0 también pueden notificar respuesta al siguiente correo electronico:
luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co
abogado.civiles@luisavelasquezabogados.com.co

\
LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL
C.C. 52/085.315 de Bogotd.

T.P. 102.101 del C.S. de la J.

1 Corte Constitucional, C- 025/09, M.P. Rodrigo Escobar Gil, 27 de enero de 2009.
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BBVA SEGUROS COLOMBIA

Plan de Formacion

Red Oficinas

BANCASEGUROS
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BBVA Seguros

PLAN DE FORMACION
RED DE OFICINAS

Desde BBVA Seguros hemos creado un plan de capacitacién para la Fuerza de
Ventas (RED DE OFICINAS), el cual tiene como objetivo tener personal capacitado
que mediante su conocimiento pueda brindar toda la informacién necesaria, clara 'y
consistente para llevar a cabo la venta de seguros, puesto que buscamos que el
proceso de venta sea con calidad, transparencia y claridad.

1. Este plan de formacidn tiene tres etapas en las cuales los diferentes actores tienen
como responsabilidad la informacién:

Formacion

Formacion Inicial Salida de producto

continuada

1.1 Formacioén inicial.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:
e Area Técnica
e Area de Marketing
e Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina)

El Area técnica capacita al Product Manager en el producto, en producto
(Coberturas, asistencias, carencias).

El Product Manager (Marketing) capacita al equipo de promotores en
producto, en dos jornadas especiales que se realizan en el afio, donde los
focos principales son producto y circuitos de atencién y servicio de todos los
seguros de portafolio de productos comercializados en el canal.

El Equipo de Promotores a su vez comunica en los diferentes comités de
las distintas zonas y adicional realizan capacitacién en comités de Gestores,
Front y lider de Seguros, y como complemento a la accion realiza
formaciones directamente en las oficinas.

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar a sus comparfieros en caso de no tener clara la informacion del

adelante.
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producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.

1.2 Formacion Salida de producto.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:
e Area de Marketing
e Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina

Como primera actividad, El Area técnica capacita al Product Manager en el
producto (Coberturas, asistencias, carencias).

El Product Manager (Marketing) capacita al equipo de promotores en el
nuevo producto previo a su salida, donde se tratan temas como:

Coberturas y asistencias

Carencias

Tarifas

Circuitos de comercializacion

Circuitos de atencion (Cliente Interno y cliente externo)
Fuentes de informacién del producto.

o0k wNE

A su vez tendra que comunicar en comités de RPP’S y ZONALES sobre la
salida del producto, circuitos de comercializacion y la informacion basica del
mismo.

El Equipo de Promotores a su vez comunica en los diferentes comités de las zonas
(Gestores, Front y Lider de Seguros), y como complemento a la accidén realizan
capacitaciones directamente en las oficinas.

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar al resto del equipo en caso de no tener clara la informacion del
producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.
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1.3 Formacién continuada.

Responsable: BBVA Seguros
Principales actores:

e Equipo de Promotores
e Lider de Seguros (Una persona de cada oficina)

El Equipo de Promotores realiza capacitaciones directamente en las oficinas
haciendo énfasis en:

Producto

Circuitos de comercializacion

Circuitos de atencion (Cliente Interno y cliente externo)
Fuentes de informacién del producto

Camparias comerciales de Seguros

aprwne

El Lider de seguros es el experto al interior de la oficina, de forma tal que
pueda ayudar a sus compafieros en caso de no tener clara la informacion del
producto, adicional a esto el promotor de cada zona esta disponible para
cualquier inquietud que tengan las oficinas con respecto al producto,
circuitos, entre otros.

Adicional a lo anterior, en novedades de producto se envian comunicados a la
fuerza de venta y se hace un refuerzo de la mano del equipo de promotores.

-

Formacion Formacion
continuada Inicial

Formacion
nuevos
productos
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2. Seguimiento a estas acciones:

El equipo de promotores deja como evidencia de su gestién en:
a. Capacitaciones en comités de Gestores, Front y particulares:

Lista de asistencia
b. Capacitaciones en oficinas:

Planificador de visitas semanal
Programador de gestion semanal

Fecha: Marzo1de 2014

Promotor territorial: Lorem ipsum dolor sit amet

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Manana

Chico
Lorem ipsum

Mafana

oremipsum

Loremipsum dolor sit
el 2met, consectetur
adipiscing elit

Adicional

Lorem ipsum dolor sit
el amet, consectetur
adipiscing et

entarios

Comentarios

Mafana

Chico
Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto
Adicional
Loremi it

Manana

Chico
STl Lorem ipsum

Juan Gulllerma Soto

Chico
Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto

Adicional

W amet, consectetur
adipiscing elit

Loremij sit
P amet, consectetur
adipiscing elit

Manana

Chico

Lorem fpsum
Juan Gullermo Soto

Lorem ipsum

Juan Guillermo Soto
Adicional
Lorem ipsum dolor sit

FYSeEGl amet consectetur
adipiscingelit

Comentarios

Comentarios

Lorem ipsum dolor sit amet,
cansectetur adipiscing elit. Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
eratnon tortor placerat feugiatin
acnulla. Etiam orci tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, facilisis at
sem. Fusce faciliss thoncus
pharetra. Quisque vel interdum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut ut
neque it amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
ac nulla. Etiam orl tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, facilisis at
sem. Fusce facilisis thoncus
pharetra. Quisque vel interdum

Reporte de visitas

I BBVA Seguros

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing efit. Ut ut
nequessit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
ac nulla. Etiam orci tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, facilisis at
sem. Fusce facilisis rhoncus
pharetra. Quisque vel interdum

Loremipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing eli. Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Proin et
erat non tortor placerat feugiat in
acnulla. Etiam orci tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, faciliss at
sem. Fusce facilisis rhoneus
pharetra., Quisque vel interdum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut ut
neque sit amet neque ultrices
lobortis quis viverra mi. Prin et
erat non tortor placerat feugiat in
acnulla,Etiam orci tortor, dignissim
eget ullamcorper sed, facilisis at
sem. Fusce facilsis rhoneus
pharetra. Quisque vel interdum
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3. Herramientas de informacion y formacion:
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a. Presentacion de productos (ppt): PD

b. Informacion en el portal de negocios Bancarios (fuente de consulta
interno de la fuerza de venta):

b =2

-]

ol g
o

)

<

-

c. Paginas Web:

Seguros

l BBVA Seguros

RO o ey

Seguro Multiasistencia, mas que
asegurarte te facilita la vida

En BBVA Seguros nos preocupamos por entregar informacion transparente, clara 'y
responsable para que nuestros clientes tengan herramientas suficientes para tomar
la decision de adquirir nuestros productos.

adelante.



BBVA BBVA Seguros

POLITICAS DE SUSCRIPCION PARA CLIENTES QUE PADEZCAN Y
DECLAREN UNA ENFERMEDAD EN LOS CUESTIONARIOS DE
ASEGURABILIDAD




BBVA BBVA Seguros
Objetivo

La seleccion de Riesgos Meédica tiene como obijetivo
comprobar el estado de salud de los solicitantes y
determinar si éste es satisfactorio a fin de que se
proceda a su aceptacion, calculo de extraprima o
rechazo definitivo.

Se refiere a las pruebas y examenes medicos
especificados en |la tabla de requisitos de
asegurabilidad, los cuales comprenden todos los
aspectos de salud del solicitante y deberan ser
practicados por medicos examinadores pertenecientes
a la Red Médica de la Aseguradora.




BBVA

BBVA Seguros

Circuito Examenes Médicos y Determinacion de extraprima o de inasegurabilidad

Gestor

Envia la documentacién en
que consta la declaracion
de padecer o haber
padecido una enfermedad

a el buzoén de examenes Evaluacion

médicos dispuesto por la Médica
Aseguradora ®
Envia concepto de la
evaluacion al buzén de
examenes médicos
Oficina Area Técnica
Se realiza Preformaliza e informa a la
desembolso

oficina para finalizar el
proceso del crédito

Oficina

caf

Area Técnica

@f?\

Valida que la
documentacidn este
completa y diligenciada

Cliente

Se realizan exdmenes

médicos

Gestor

No

Documentacion
Completa

Gestor

Si

Agenda exdmenes médicos
con proveedor e informa al
cliente
fechay hora

Normal

Extra prima

Area Técnica

Solicita al cliente firmar
anexo de aceptacion de
condiciones de extraprima
(Si aplica)

@?\

Evalua el riesgo y comunica
a la oficina el concepto

Riesgo No
Asegurable

Area Técnica

o

gﬂ\

Se valida cumulos

Supera Cumulo
1.750 SMMLV o requiere
documentacidn adicional

Evaluacion
Técnica /Médica

Valida declaracién de
asegurabilidad y emite
concepto basdndose en su
experiencia clinica y la que
suministran al menos uno
de los reaseguradores del
mercado



BBVA BBVA Seguros
Proceso de Examenes Médicos

El area técnica con el fin de brindar soporte a las oficinas y
oportunidad en los tiempos de respuesta ha creados dos buzones;

v/ examenesmedicos.co@bbvaseguros.co V<
| 2

A

v/ examenespremium.co@bbvaseqguros.co

A través de estos buzones se reciben las solicitudes y se da respuesta a las
oficinas respecto del estado de los casos.
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Tiempos de Respuesta

* Vida Grupo Deudores
« Accidentes Personales
« Premium

« Vital

« Familia Vital

« Salud

« RCI

 Autos

Tiempo minimo de 4 horas habiles y maximo de 2 dias habiles

Los tiempos seran aplicados a partir del momento en que se reciba toda la
documentacion diligenciada y completa para iniciar el proceso de
suscripcion.
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Seguimiento — Casos Recibidos

El area técnica efectla seguimiento a los casos a traves de marcacion
en los buzones de Examenes Médicos, |0 cual permite identificar el
estado de cada caso y asi llevar un mejor control.

Evaluacion L
L a. Preformalizacion
Meédica

Casos Especiales

r——————————_-_--—_-————

Marcacion para
identificar los casos ya

| .
| Casos que requieren
|

|

: autorizados para

|

|

|

|

autorizacion del

|
|

evaluador para :

| Gerente Técnico

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
: concepto sobre estado :
| de salud. | preformalizacion en el
! : aplicativo Altamira.
| |

Jd

BBVA




Sefiores:

JUZGADO VEINTINUEVE (29) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
j29pccmbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

BOGOTA D.C.

E.S.D.

REF. PROCESO VERBAL SUMARIO

Demandante; CAROLINA ROCIO VIDAL OSTOS Y OTRA
Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NUmero de Radicacién: 11001-41-89-038-2023-00473-00

Asunto: Poder especial

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.
53.139.838 de Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de representante
Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
respetuosamente me dirijo a usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito, que le
otorgo poder especial amplio y suficiente a la Doctora LUISA FERNANDA VELASQUEZ ANGEL,
quien se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 52.085.315 y Tarjeta Profesional Nimero
102.101 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de
los intereses de la Compafiia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso
referido al inicio de este memorial y que cursa ante su despacho.

En consecuencia, la apoderada especial queda facultada para notificarse de todas las providencias
que se dicten en desarrollo del proceso, presentar recursos, contestar la demanda, presentar y
solicitar pruebas, asistir a audiencia inicial y de instruccién y juzgamiento, actuar en el tramite de
segunda instancia, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos,
gestiones y tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere
y con miras a una 6ptima y correcta defensa de la aseguradora.

El presente poder se confiere en los términos del articulo 5 de la ley 2213 de 2022, indicando que el
correo registrado por nuestra apoderada es: luisa.velasquez@Iuisavelasquezabogados.com.co

Cordialmente:

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A



mailto:luisa.velasquez@luisavelasquezabogados.com.co

Creando Oportunidades

Politicas para la
Contratacion de
Seqguros de Vida
Vinculados a Créditos

Emision: Abril de 2016
Actualizacion: Noviembre 06 de 2019



Tabla de contenido

(O] 1 N LY TR 4
DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO ....ouviiiieteiieeeeeete ettt ettt ene st ss st ne e nenes 4
MERCADO OBUJIETIVO ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt et ettt et et et et e e e e e e e e e e e eeees 4
SEGURQO DE VIDA GRUPQO DEUDORES........uututututitutututttttitatatutatatatesstesaeeteseraeeseeeeeeessssseseseseessesssssstesessesesesrsrsrnne 4
DESCRIPCION ..ottt ettt ettt e et et et et et e et et e et et e et ese et e ee et e ae et e se et e st et e s e e et et et ese s ete et enneteesstnnnseennetesnaees 4
AMPAROS 5
D A 5
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION.......covoiieeeeeeeeeeeeeeeee, 5
VALOR ASEGURADO ... 5
VIGENCIA DEL SEGURO ... ..o 5
COMERCIALIZACION ...ttt s bbbttt b e 6
L N |y [ [ 1 PP 7
L = I (O = N PP PPPPPPPPPPPPP 7
CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA ... ettt sttt ts et sts st s ts st s st s s s ts s bs s s bs s bsbsbnbnbnnes 7
CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO ... .uutututututututututetutututntuuutatnteseeeseeeaeteaeesesteestesesesessssseseresessssssseseressrsrnmnremn 8
(R E= Toa loT g I o =T Yo =11 {01 - PSRRI 8
CARACTERISTICAS DEL SEGURO ......cvitiiiiieteieeteetee ettt ettt e et st e st et e s ete s e se et eseeseneetene e 8
IR Y N TR 8
COSTO DEL SEGUROD ...outiiiiiiititititeiititeseeieebebebebsb bbb s st s 1158855888888 888588888 e s s s e s e b nbnbnn e 9
RECAUDO DE LA PRIMA oottt t ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et ettt st e st s s e e s e s s e s e s s e enenesnnnnne 10
CONDICIONES PARTICULARES ...ttt s 10
EXCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e ettt e e e et s et e s e s e e e s e et st s e s e e e st e e s e sesessnennnnnnnnnnnn 11
LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL ....cocviuiiieeeeeeeteeeeeeeeeee ettt 11
EXAMENES MEDICOS.......coiotiuiiieee it ee ettt ettt ettt ettt e et e et et e s et et et e s et et ete et et e et e se et eseste e st eneste s etennereans 11
COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS ...ttt ettt ettt ettt en et st s e st e eaa e eaennsannnaeens 12
ATENCION DE SINIESTROS .....oiuiitieieteeeteetete ettt ettt ettt ettt et et e et et e et ese et ese et e s et eseate s ete s ate s eteeseseesennanas 12
DOCUMENTOS PARA RECLAMACION ......ocoiiitiieeeeeete ettt ettt eae st n st n e ans 13
PAPELERIA ..ottt 8 £ e R R R Rttt 13
MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA........cocovoeiieeeeeeeeeeee et en s 13
DEVOLUCION DE PRIMAS ...ttt ettt en e een e iError! Marcador no definido.
PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA ..ottt iError! Marcador no definido.
TRAMITE DE SINIESTROS ...ttt ettt ettt ettt s et ee et e e s te et et e e et et ate e ete et ete et eteeeeteeaesnetneesenenaeens 14
Bloqueo / Desbloqueo de obligacCiones ..o iError! Marcador no definido.
(D= o] [oYo [UT=To e (=R o £=To 1 {0 1SS RPRROTR iError! Marcador no definido.
Abono / cancelacion a créditos con reconocimiento de SeguUIro.......cccceevveveeeeennns iError! Marcador no definido.

PAGO DE SINIESTRO ...ttt e e e sttt e e e e e st e e e e e e s bbbt e e e e e s e aaernee e s 14



AVISO DE SINIESTRO ..ottt e e e e e e et e e e e e e s e s bbb e e e et e e e s e abebraeees
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA ........occoiiiiieeiiie,
POLIZAS ENDOSADAS .....ootitiiietetetste et tetese st stesese s tesese st s sesese s e sebes et e s e s ese s et e s ese s e s e s ese s et e b ese st e s es e et etesesensanan
GENERALIDADES . ... e e e st e e e e e s s r e e e e s r e e s
CONDICIONES ...ttt oottt e e oo oo e e et e oo 4o ok e ettt e e e 4 e s e e e et et e e e s e e e b e e e e e e e e e aannen
REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES ........ccccooiiiiiii e
RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS.....c.eiiiititiietetesestsietesasts ettt sessssssesese st ssesessssssesessssasesesssesesessssass
DEPENDENCIA SOPORTE ..ottt e e e o1ttt e e e e ettt e e e e e s bt et e e e s e aaernneees

ANEXO 1 REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD
ANEXO 2 EDADES DE INGRESO Y PERMA-NENCIA POLIZA VIDA DEUDORES
ANEXO 3 SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES

ANEXO 4 AUTORIZACION MEDICA

ANEXO 5 DIRECTORIO MEDICO A NIVEL NACIONAL

ANEXO 6 TASA DEL GRUPO POR EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR
CADA MIL DE VALOR ASEGURADO)

ANEXO 7 FLUJO SUSCRIPCION VIDA

ANEXO 8 ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
ANEXO 9 DOCUMENTOS PARA RECLAMACIONES

ANEXO 10 FLUJO INDEMNIZACIONES VIDA

ANEXO 11 PRESENTACION RECLAMACION SINIESTRO



OBJETIVO

Dar a conocer las nuevas condiciones que rigen los seguros de vida colectivos desde el 1 de enero de 2016
contratados con la Compania de Seguros “BBVA Seguros de Vida Colombia S.A”, para el amparo de los
créditos de consumo, leasing comercial y Tarjetas de Crédito.

DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una pdliza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario
de dichas pdlizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBVA Colombia. EIl
asegurado principal es el o los deudor (es) o locatario (s) del crédito o leasing o titular de la tarjeta de
crédito. Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha
cartera.

ALCANCE

Esta norma va dirigida a la Red Comercial, Fuerza de Ventas Externa, Comercializadora y todos aquellos
intervinientes en las colocaciones de créditos para persona natural diferente a las lineas hipotecarias.

Roles y responsabilidades

Responsables Roles Responsabilidades Comités
Seguros — Responsable Definir y aprobar las politicas y Las nuevas
Productos politica lineamientos establecidos en el politicas se
Universales presente documento definen por
licitacion

MERCADO OBJETIVO

Clientes actuales o potenciales del BBVA Colombia (sujetos de crédito) entre 18 y 74 afios y 364 dias y para
pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios, personas naturales, usuarios de las lineas de
crédito concedidas por el Banco, excepto los deudores de créditos en moneda extranjera y sobregiros.

SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente, desmembracioén o inutilizacion
a todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el BBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de la cartera de terceros administrada por el BBVA
Colombia y los locatarios en contratos leasing, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados.
Cuando se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su
existencia dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e
incapacidad total y permanente, desmembracion o inutilizaciéon a estos socios mayoritarios. Para ello deben
ser deudores en la obligacion.

En los casos en que el BBVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los)
codeudor(es), cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacion y cada
asegurado pagara la prima correspondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo
seguro, previo cumplimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y
Vehiculo de la Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo
insoluto, si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o en su
defecto los de ley.

Los créditos otorgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial S.A. fusionado por BBVA
Colombia, conservaran la suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores
en la fecha de contabilizacion y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.



AMPAROS
VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.

Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual. - ElI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del articulo
1058 del Codigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 74 afios y 364 dias con
permanencia hasta la cancelacion del crédito; para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 78
afios con permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo méaximo sera de 5 afios.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resultado de una lesién o enfermedad caso en el cual se indemnizara la
suma asegurada. Dentro de este amparo se anticipa el 60% de la suma asegurada por la pérdida de una
mano, un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y
no haya sido provocado a si mismo, y la pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracién de la cobertura individual sera igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales
prérrogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para el seguro es de 18 afios y la maxima de 69 afios y 364 dias con
permanencia hasta los 70 afios y 364 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacién por parte
de BBVA Seguros.

VALOR ASEGURADO

El valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital
no pagado mas los intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el
evento de mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderan ademas, los intereses
moratorios y las primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos
ocasionados por la obligacién crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si
hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacion tuviese como causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como saldo
insoluto de la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine
el grado de invalidez, salvo los casos de libranzas en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado
hasta cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el
asegurado o en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera.

VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia individual de cada seguro depende del cumplimiento de las siguientes condiciones:

- Iniciacion en la fecha en que sea desembolsado el crédito.

- Diligenciamiento correcto y completo de la solicitud.

- Se debe tener una clara evidencia del buen estado de salud del posible asegurado en la declaracion
de asegurabilidad.



- Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre los seguros de los bienes entregados en
leasing.

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la péliza no puede ser cancelada.

El médulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelara las pélizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado por el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un periodo moratorio
o castigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este
caso, si el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la péliza general, siempre
informando de esta accion a BBVA Seguros.

Adicionalmente se dara por terminada la vigencia del seguro en los siguientes casos:

v" En el momento de reclamacioén e indemnizacién por muerte o incapacidad total y permanente del
asegurado, si se objeta la ITP (Incapacidad Total Permanente), el amparo basico de vida sigue
vigente, siempre y cuando las razones de objecidn no se asocien a vicios en la suscripcién del
seguro. Si la persona sigue pagando prima y fallece se revisard este nuevo evento y llegado el
caso reconocera el siniestro.

v' Cuando finalice la vigencia del crédito y éste quede cancelado.

v' Cuando se cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédito o del Seguro, o
cuando cambie el estado del préstamo en el sistema por inicio de proceso juridico, o sea
castigado debido a mora en el crédito.

v En los casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para
determinar si contintia o no la vigencia del seguro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dado por terminado el seguro en cualquiera de los casos aqui
citados.

NOTA: Para los créditos administrados a la Titularizadora Colombiana S.A. no se les cancelara el seguro
por mora.

LIMITE DE EDAD: La permanencia en la pdliza sera hasta la extincion de la deuda, independientemente de
gue durante la deuda el cliente cumpla la edad maxima de ingreso a la péliza.

COMERCIALIZACION
El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe:

v" Dar a conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultineamente con los
créditos, el cual ademas de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda seguridad al cliente ya que
reconoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el
primer dia de entrada en vigencia del seguro.) o incapacidad total y permanente.

v' Al momento de expedir la pdliza, el Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV que realice la venta del
seguro deberd ilustrar al cliente sobre la amplia cobertura de las poélizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

v" Resaltar los argumentos de venta del producto tales como cobertura, tarifas (por tratarse de una
poliza de grupo) y agilidad en los tramites de expedicién, recaudo de primas y reclamacion.

NOTAS:

v' El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tanto no se formalice el seguro o se indique motivo
de no asegurabilidad.

v' Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los limites automaticos enunciados en el
numeral 8.1 de la presente norma, las realizara directamente BBVA SEGUROS;



examenesmedicos.co@bbvaseguros.co y para clientes premium;
examenespremium.co@bbvaseguros.co

v' Para los clientes que presenten pdlizas endosadas, debe exigirseles los documentos y condiciones
enunciados en el punto 17 de la presente norma.

BENEFICIOS
PARA EL BANCO

v" Amplios montos de cobertura automatica lo cual facilita la venta de las pélizas y cubre
suficientemente los riesgos a los que se expone el Banco al desembolsar un crédito.

Renovacion automatica para la vigencia del crédito.

Comision por el recaudo de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina
gestora del crédito.

v
v

PARA EL CLIENTE

v" Primas competitivas frente a productos similares ofrecidos por otras entidades financieras.

v' Tranquilidad para el cliente y sus familiares al momento de un siniestro, ya que esta cubierto el
saldo de la obligacion.

v' Expedicién inmediata de las pélizas y cobertura desde el momento del desembolso del crédito,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v' Agil proceso de reclamacion, facilidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se
encuentra incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los créditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MENCIONADAS EN EL PUNTO 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS PARA
LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene la obligacion y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omision o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mas onerosas producto de ésta (extraprima). La
reticencia produce la nulidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente la cobertura.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Aseguradora solo estara obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, el cliente perdera las coberturas y en caso de
siniestro las reclamaciones seran objetadas, generando demandas hacia el Banco y la Compaiiia
Aseguradora. Es por esto que el El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV, debe ser muy claro y
recomendar al cliente que las preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASO DE UN SINIESTRO. EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.



CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO

Con el fin de evitar la reticencia en los contratos de Seguros, el cliente sera quién diligencie correcta y
verazmente cada una de las preguntas formuladas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

Relacion peso - altura

La relacion entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera: De acuerdo con la altura
el cliente puede estar en el rango de -20 kilogramos o +20 kilogramos el valor sugerido de peso. Por
ejemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal: 60 kgs
Peso maximo: 80 Kgs (60+20)
Peso minimo: 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relaciéon debe practicarse exdmenes médicos (ANEXO 4 -
AUTORIZACION MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para la aprobacion de la péliza de vida
deudores ya que entraria en sobre peso o posible desnutricién, lo cual conllevaria a otra posible relacién de
enfermedades derivadas de esto.

Lo anterior no aplica para Tarjeta de Crédito ya que el cliente no debera diligenciar el formato de

asegurabilidad para este producto. Sin embargo, el comercial debera informar al tarjetahabiente el valor
gue se cobrard mensualmente a su tarjeta ($500 para Tarjetas Congelas y $2.700 para el resto de Tarjetas).

CARACTERISTICAS DEL SEGURO

TASAS
Créditos de consumo:

Las tasas fijadas por BBVA Seguros en la licitacion estan dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con
la periodicidad de pago, semestral, trimestral 0 mensual segln plan de amortizacién del crédito y la prima
sera resultante de aplicar la tasa segun la edad alcanzada del deudor o locatario por el valor asegurado o
valor desembolsado segun el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 es la siguiente por cada mil de
valor asegurado:

Anual: 6.0001 %o
Semestral: 3,0001 %o
Trimestral: 1,5000 %o
Mensual: 0,5000 %o

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté marcado
como tal:

Anual: 5.4001 %o

Semestral: 2,7001 %o

Trimestral: 1,3500 %o

Mensual: 0,4500 %o

Libranzas:

FUERZAS MILITARES 12 por mil (12.0 %)

Convenios vigentes en Fuerzas Militares:



DIM - Direcciéon Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinete

JPM - Justicia Penal Militar
NAR - Armada

NEJ - Ejército

UPP - Unidad de Proteccién

PENSIONADOS
LIBRANZAS ESTANDAR

*9.00 por mil (9.00 %)
5.8 por mil (5.80 %)

*La edad maxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Nota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 afios y 364 dias, el plazo maximo de financiacién de
créditos serd de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiaciéon para este tipo de créditos sera de 60
meses.

Si el valor asegurado en las pdlizas de libranzas resultase mayor que el saldo insoluto de la deuda se
procedera al pago del excedente a los beneficiarios declarados en la solicitud de seguro y/o beneficiarios de

ley.
Tarjeta de Crédito:

El seguro de Vida tendra un valor fijo mensual de $500 para Tarjetas Congeladas y $2.700 para el resto de
Tarjetas.

El seguro sera cobrado Unicamente a las tarjetas que hayan presentado movimientos y/o saldos al corte
mayores a $1.000.

COSTO DEL SEGURO

El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito sera el resultado de aplicar los factores por edad
gue aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.6), segun la forma de pago (Anual, semestral,
trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira hasta la
finalizacion de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en cuenta para los
beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del antiguo Banco Granahorrar, fusionado por BBVA Colombia, la

prima sera calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante
un maédulo especial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:

Edad 35 afios
Valor asegurado $ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 3.05 $45.750.000 $45.750 $45.750
Semestral 1.53 $22.950.000 $22.950 $22.950
Trimestral 0.76 $11.400.000 $11.400 $11.400




| Mensual | 0.25 | $3.750.000 | $3.750 | $3.750 |

Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe
calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $3.750

Porcentaje Extra: 100 %

Total Prima: $3.750 * 1.00 = 7.500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera:

Edad: 47 afios
Valor asegurado: $ 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda

Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
Anual 4,248 $ 84.960.000 $ 84.960 $ 84.960
Semestral 2,124 $ 42.480.000 $42.480 $ 42.480
Trimestral 1,062 $ 21.240.000 $21.240 $21.240
Mensual 0,351 $ 7.020.000 $ 7.020 $ 7.020

Nota: Aplican solo si el subproducto de préstamos esta identificado para este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $7.020

Porcentaje Extra: 150 %

Total Prima: $ 7.020 * 1.50 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE
OCUPACION O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICION DE SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periédica que paga el deudor o canon que
paga el locatario para amortizar sus créditos.

CONDICIONES PARTICULARES

v' Para la cartera BBVA Colombia el seguro cubrird el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado
para el caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA
COLOMBIA pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o
locatario.

v' Para la cartera titularizada administrada por BBVA COLOMBIA, el seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacion del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelara el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora.

v' La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de normalizacion de cartera,
tales como reduccion de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y demas que se creen en la vigencia del
seguro.



v Amparo automatico desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias
para aquellos casos en los que al BBVA COLOMBIA no le sea posible reportar los asegurados en el
momento oportuno.

v' Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que la fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la poéliza esté
vigente.

v'El plazo para el pago de las primas sera de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de corte
mensual.

v" No se aseguraran deudores o locatarios cuya actividad econdmica sea considerada como ilegal o ilicita.

EXCLUSIONES

La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara si el cliente es o no asegurable.

LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

v/ Se establece un limite automatico para cada deudor o locatario con una edad hasta 74 afios y 364 dias,
y para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y debera ser hasta de mil
setecientos cincuenta (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), suma hasta la
cual estara asegurado automaticamente sin requisitos de asegurabilidad aceptando solamente el
diligenciamiento de la solicitud de inclusion a la péliza junto con su correspondiente declaracién de
asegurabilidad (ver Anexo No.3 Solicitud / certificado seguro vida grupo deudores), la cual deberéa
evidenciar que el deudor o locatario no tiene patologias preexistentes.

v' Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV), por
uno o varios créditos, el deudor o locatario debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad. En el
evento en que los examenes médicos no sean satisfactorios, BBVA Seguros revisara cada caso y
dentro de la politica informara si el cliente es 0 no asegurable.

v' La aseguradora podra pedir informacién médica a cada cliente para establecer con mayor precision su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la péliza.

v" En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser aprobada por BBVA Seguros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos se evitan objeciones por preexistencias.

v" Los cumulos no aplicaran para Tarjetas de Crédito.

EXAMENES MEDICOS:

Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario,
diligenciara la autorizacion médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los examenes
médicos los cuales seran Unicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados
por los médicos y laboratorios autorizados por BBVA Seguros (ver Anexo No.5 Directorio Médico) excepto
en las ciudades donde no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente deberé acudir
al médico o laboratorio reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y
posteriormente presentando facturas originales, les sera reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas
a cargo de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo
y nimero de cuenta del cliente, para efectuar el pago por transferencia.

v" Una vez practicados los examenes médicos, seran remitidos por la red médica y de laboratorios 6 por el
médico directamente al correo de examenesmedicos.co@bbvaseguros.co para la respectiva gestion.
La oficina debera enviar la peticiébn a BBVA Seguros paralelamente con los examenes.

v" Recibida la solicitud del seguro en el buzén de la aseguradora, la respuesta en condiciones normales o
extraprimado del seguro, serd dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el
plazo de respuesta sera de 4 horas; asi mismo cuando se solicite exadmenes adicionales, la respuesta
sera dada en un lapso no mayor a un (1) dia habil.

v El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, ser4 asumido por BBVA
Seguros y los pagos se haran a través de transferencias bancarias.


mailto:examenesmedicos.co@bbvaseguros.co

v' Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes
médicos, la vigencia del seguro comenzara en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el
desembolso del crédito quedara pendiente.

v/ Cuando BBVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad
total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera obtener la autorizacion del cliente
dando conformidad a las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

v' El deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembolso del crédito y la solicitud se
encuentre correctamente diligenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracion de
asegurabilidad. para aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro,
iniciara cuando BBVA Seguros haya dado su aceptacion.

v' Los examenes médicos presentados para ingresar a la poliza se consideran con validez de ocho (8)
meses. Si pasado este tiempo BBVA COLOMBIA otorga un nuevo préstamo al mismo cliente por una
cuantia adicional que no supere los (1750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV)
debera presentar nuevamente la solicitud y la declaracién de asegurabilidad debidamente diligenciada o
si la suma de todas las deudas contraidas con el Banco es mayor a los (1750) salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), debe presentar nueva solicitud y los examenes médicos segun la
tabla de requisitos exigidos.

v' En todos los casos el deudor o locatario debera presentar la solicitud de seguro.

v' Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la
fecha de inicio de vigencia sera la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del
seguro.

En los casos en que se requiera examenes médicos:

v/ La autorizacion de examenes médicos (Anexo No.4) debe ser diligenciada por el funcionario que
gestione la venta del seguro, de acuerdo con los requisitos de asegurabilidad (Anexo No.1) segun la
edad y los montos asegurados, es decir, el endeudamiento del cliente.

v La autorizacion médica (Anexo No.4) debe ser entregada al cliente junto con el directorio de médicos de
BBVA Seguros (Anexo No.5). Los resultados de los exdmenes médicos seran enviados directamente
por los médicos autorizados a BBVA Seguros — area Bancaseguros para la evaluacién y aprobacién del
seguro.

v' La sucursal por su parte debera enviar la solicitud individual de seguro debidamente diligenciada y
firmada por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de
riesgo, scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos.

v’ Los clientes de Tarjeta de Crédito no deberan remitirse a examenes médicos.

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS — BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.

COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La aseguradora asumira el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asegurabilidad (Anexo No.1).

IMPORTANTE

EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO
ENTRE LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN (ANEXO No.1l), SERAN ASUMIDOS POR
BBVA SEGUROS.

ATENCION DE SINIESTROS

Para la atencion de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segun sea el caso:



DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

VIDA

rpwnN

Formulario Unico para reclamacion de Siniestros definido en la licitacion (Ver anexo No. 11). De no
aportarse este documento sino otro similar, BBVA Seguros entendera que el reclamo no esta
formalizado.

Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado

Fotocopia del Registro Civil de Defuncion

Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico
de enfermedades o patologias sufridas por el asegurado antes de tomar el seguro de vida.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Se requiere adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcién del No. 3):

1. Certificacion de incapacidad total y permanente, desmembracién o inutilizacion firmada por el (los)
médicos de la identidad promotora de salud (E.P.S.), o por la junta regional o nacional de
calificacion de la invalidez en donde conste la incapacidad total y permanente del asegurado.

PAPELERIA

v' Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y servicios para la formalizacion de
una poéliza de deudores seran emitidos automaticamente a través del sistema.

El original sera entregado al cliente y una copia debera enviarse a custodio.

v' Las pdlizas son entregadas inmediatamente por parte de la oficina al cliente cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabilidad.

v' Para todos los seguros se imprimen 2 copias de la pdliza, una se entrega al cliente y la segunda se
envia a custodio junto con las garantias respectivas. (ver Anexo No.3). En los casos de las FFVV la
solicitud seré el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que debe coincidir
idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacién o centros hipotecarios

MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no esta aceptar créditos sin seguros, no obstante existen motivos que
pueden generar algunas excepciones asi:

Vida Deudores

1. Persona no asegurable:

Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA
Seguros podra aceptar el riesgo.

Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros, en estos casos se debe solicitar pdliza
endosada de forma flexible.

2. Poéliza endosada:

Cuando el cliente tiene contratado su riesgo con otra aseguradora en el ramo de vida.

Cuando el riesgo es “rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar poéliza
endosada.



TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siniestro, el cliente podra comunicarse con la linea de atencién al cliente en Bogota teléfono:
3078080 y resto del pais 018000934020.

BBVA Seguros pagara la indemnizacion por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de los documentos.

La oficina podra recibir la solicitud del cliente y debe enviarlo al buzén clientes@bbvaseguros.com.co junto
con la documentacion adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. 9).

Las consideraciones a tener en cuenta para el tramite de siniestros se encuentran en la guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros” publicada en FARO.

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en
proceso de reclamacion por indemnizacion de seguros y abono por reclamaciéon en el momento de ser
reconocida por parte de la compafiia aseguradora a BBVA Colombia.

Nota: El tramite de indemnizacién de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le seré reintegrado dicho valor,

PAGO DE SINIESTRO

OFICINA BBVA COLOMBIA
v" VIDA E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagara la indemnizacién a que esta obligada por la péliza y sus amparos adicionales dentro
de (3) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién completa que sustente el
siniestro. EI mismo lapso de tiempo sera utilizado por BBVA Seguros para objetar el pago.

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos relacionados en el (Anexo No.9).
TENIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SINIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimonio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
gue fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.

IMPORTANTE
EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0014), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

v EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BBVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTAD.C.

v EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 No. 95-65 PISO 5.



v" LA OFICINA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

v TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacion completa, formalizara la reclamacién y realizara las
siguientes actividades:

v' Tramite total de la reclamacién, que comprende recepcion, registro, ajuste y respuesta.

Para la reclamacion reconocimiento u objecion BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no
superior a (2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice la reclamacién, es decir se
demuestre la ocurrencia y la cuantia.

v/ Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procedera a elaborar la inter-oficina a la
sucursal correspondiente.

v' Si se determina que BBVA Seguros incurre en un tiempo superior a un mes para dar respuesta sobre
reclamaciones radicadas con documentacién completa, seré responsable por el monto de intereses que
genere tal demora (intereses de mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurado).

v' Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitara el valor de
éstas del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de la deuda del crédito por
parte de la Compafiia de Seguros al Banco.

v' Para cualquier informacién o consulta sobre el estado de tramite de un siniestro, el cliente podra
comunicarse a las lineas de servicio al cliente.

POLIZAS ENDOSADAS

GENERALIDADES

De acuerdo con la circular basica juridica, titulo primero, capitulo 06 , numeral 4, el deudor o locatario tiene
la libertad de contratar la péliza de seguro que respalde la obligaciéon contraida con el BBVA COLOMBIA
con cualquier compafiia de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, aunque la institucién financiera haya contratado una o varias pélizas con sujecion a los
criterios previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 2.36.2.1.1 y subsiguientes, asi el deudor o locatario
siempre conserva la facultad de tomar un seguro con una compafia diferente.

Dado que los seguros de vida representan para las instituciones financieras una seguridad adicional de los
créditos que otorgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
pélizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la péliza no puede
rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la institucion financiera.

Considerando lo anterior, exponemos la politica comercial exigida al respecto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar polizas endosadas de vida fuera de la péliza colectiva del Banco son:

v' Ser emitida por una aseguradora legalmente constituida en el pais y de amplio reconocimiento en el
mercado. (No se aceptan pdlizas emitidas por empresas que actlian con amparo mutual).



v' Presentar el original de la p6liza de seguros y sus condiciones generales y particulares.

v' El tomador/asegurado debe ser la persona o personas que tengan la calidad de asegurados.
(deudor o locatario).

v" Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de este seguro el BBVA Colombia y en caso de

titularizacién a nombre de Titularizadora Colombiana S.A, especificando Nit.

La péliza deberé incluir la clausula de renovacién automatica.

La pdliza debera incluir la clausula de no revocacion sin aviso previo al primer beneficiario con

minimo 30 dias antes de dar la terminacion de la péliza.

v" El BBVA Colombia debera exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la pdliza
Individual expedida cuando el negocio sea nhuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso
de pdlizas colectivas (gj.: fondos de empleados) demostrar su pago.

v" En caso de siniestro amparado por la pdliza y sus anexos, el pago de la indemnizacion se hara al
primer beneficiario.

v' Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido que la aseguradora acepta como plazo maximo
para presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que
BBVA COLOMBIA conozca del mismo.

v' Se recibiran los siguientes documentos mediante excepcién siempre y cuando sean generados en
un archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan la respectiva firma digitalizada.

<]

Adicional a los puntos anteriores y de acuerdo con el tipo de seguro se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

e En caso de no pagérsele la prima del seguro correspondiente para renovacion automética, la
aseguradora se compromete a dar inmediatamente aviso escrito a BBVA Colombia para que si él
desea, cancele el monto de la prima del seguro para evitar su cancelacion automatica, ejerciendo la
facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario.

e  Amparos que debe contener la péliza objeto de respaldo del crédito:

v" Vida (muerte accidental y natural) incluyendo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la
poliza.

v Incapacidad total y permanente, desmembracién o inutilizacion, cuya calificacion de invalidez sea
igual o superior al 50%.

e En ningin momento la pdliza podra terminarse por edad; la aseguradora se obliga a mantenerla
vigente hasta la cancelacion total de la deuda.

e Obligaciones del asegurado ( deudor o locatario ):

v' El tomador/asegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
renovacion expedido por la aseguradora firmando carta de entrega y el correspondiente recibo de
pago de la prima. En caso de que la péliza tenga vigencia mayor a la anual se exigird que cada
afio presente copia del pago de la prima y certificacién de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de la oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las pélizas
emitidas por otras compafiias de seguros y aceptadas como respaldo de créditos, con el fin de determinar
las fechas de vencimiento de las mismas, asi como su renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de pélizas vencidas en el Aplicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicionalmente a los clientes se les remite de forma automatica una carta recordando su obligacion de
entregar en la oficina copia de la renovacion de la pdliza.

En el caso de no recibir la renovacion de la péliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar
la suscripcion de la misma con BBVA Seguros e informar al cliente.



Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripcién de los seguros con BBVA Seguros, el cliente
entrega a la oficina la renovacién de la péliza suscrita con otra Compafia de Seguros, la oficina debera
conservar el preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros.

DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracion adicional relacionada con:
- El contenido de este documento sobre aspectos comerciales, manejo y normativa debe comunicarse
con el area de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionarios al teléfono 4049003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional.

- Para soporte operativo sobre el analisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.



ANEXO No. 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES
ASEGURADOS

Hasta 1.750 SMMLV

HASTA 69 ANOS Y 364 DIAS

Solicitud/Certificado Individual

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y 364
DIAS

Solicitud/Certificado Individual

Superiores a 1.750
SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacién

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacién

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Analisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.




ANEXO No.2
EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

~ . Hasta la cancelacion del
18 74 afios y 364 dias crédito
18 69 afios y 364 dias Hasta los gila:nos y 364

Para pensionados que tomen crédito bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso sera hasta los 78
afios y 364 dias



ANEXO No.3
SOLICITUD/CERTIFICADO SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES
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ANEXO No.4

B BVA AUTORIZACION MEDICA

Seguros
Ciudad:
Fecha:
Doctor (a):
Direccion: Tel.:

De manera atenta solicitamos practicar las siguientes pruebas médicas al Sr(a).

identificado (a) con la Cédula de Ciudadania No.
quien desea tomar un seguro de vida con nuestra compania.

Previo al examen, agradecemos identificar al solicitante.

Valor Asegurado $

[J Examen médico (en formato de la aseguradora)

[ Parcialde orina

[ Electrocardiograma en reposo

[J Quimica sanguinea que contenga: Glicemia, colesterol total, HDL., LDL.
triglicéridos, transaminasas, creatinina, uricemia.

J cuadro hemitico con VSG.

] H.LV.

[J PS.A. (Antigeno Prostatico) para mayores de 45 anos

1 Pruebas adicionales:

Red de distribucién: Deudores BBVA[ ] Vida Integral Premium[__] Red agencial [}
Observaciones:

Los resultados favor enviarlos a:
examenesmedicos.co@bbva.com y/0 examenespremium.co@bbva.com
Direccién: _ Carrera 7# 71 -52 Torre A Piso 12

El valor de este servicio lo cancelaremos a la presentacion de su cuenta de cobro
respectiva, de acuerdo con las tarifas y condiciones pactadas.
Sucursal / oficina:;

OFIXPRES wwmm

NOTA: Si el médico que practica el examen no tizne convenio con la compariia, enviara la cuenta
de cobro a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. (NIT.800.240.882-0) indicando el Banco, tipo y
numero de cuenta.

Cordialmente,

Nombre de la persona que autoriza Firma autorizada
MAYO/2019 VIO33-0419-2




ANEXO

No.5

DIRECTORIO MEDICO A NIVEL NACIONAL

CUDAD
ARMENIA | PEREIR]

MEDICO EXAMINADOR
[ALEJANDRO MEJIA

ENTIDAD
LABORATORIC CLINICO MARTHA LUCIA
HOYOS / MLH

DIRECCION
Calle 17 Ntz No 14-38

(B)7488080 7484110 C
3158502130

EL.

[ARMENIA EDUARDO LEON TRUJILLO HENAQ EDIFICIO PLAZUELA DE LOS FUNDADORES |Cra 134 No 1 A- 125 (87450347 CEL. 3104554335
o Crad3No 72122 Cons No| () 3582008 CEL 310 6361148
BARRANGUILLA  [MAURICIC RAFAEL SALCEDO ANGULD oo iAo da
BARRANQUILLA  [AMELIA EUGENIA MARTINEZ TELLO CENTRO MEDICO CHICAGO Cra 58 No 70 - 120 Cons, 312 E‘mfﬁ T CeL 3
- PR Cale 134 No. 78 83 Cons|TEL (1) 5223800 CEL 21|,
BOGOTA JORGE CASTANEDA CAMACHO o 2esanas
. . Autmerz No 100 - 12 G
BOGOTA MARGELA RIGUEROS UNDIGNOSTICO MORAL &RIGUERDS |,/ ° % Tel (1) 8000027 Ext 101 - Ext 104 | acendz®
- - . . UNIDAD ESPECIALIZADA EN ORTOPEDIA Y|Clie 145 No 1 - LG 10 - 104
BOGOTA CAMLO ALFONSOBRICERO ORDOREZ |, =" ot 6330020
BOGOTA JOSE JOAQUIN PONTON ESPINOSA CLINICA MARLY Cra 13 No. 48 - 40 Cons. 527
. o ras TEL: (2)2276907 -
BUGA EDGAR AUGUSTO LOZADA RAMIREZ Calle 5 # 1608 g e
BUCARAMANGA LABCRATORIO HIGUERA ESCALANTE & CIA{Call 484 20-26 Cabecera || oomn e o1
LTDA Bucaramanga
BUCARAMANGA |JAME ENRIGUE GOVEZ EDIFICIO MEDICO SAN FiO Cra 34 No.46 - 48 Cans. 304 [TEL. (7)B433335 CEL 3012178707 drzimes omex@e me | com
BUENAVENTURA [SOFFY ROMERO HINESTROZA Av. SMON BOLVAR Cra 4Z\TEL. () 2447478 CEL. 3W) oo @hotmailcom
No. 572 8311837 oltiromern Ehotme . cm
CALl MAURICIO OSORNG VILLALEA SEDE NACIONAL DE COOMEVA Qalle 3 No. 57 80 Cons. 36|TEL.(2) 5240630 CEL.  315|gsorno.meuricin@®hotmail.com
piso4 4256115 yulsacar@hotmzi.com
N LABORATORIO CLINICA DE CITOLOGIA ¥|Calk 23 Mtz No 8 A N-17 - i B
CALI DANIEL RAMELLI SATOLOGIA LTDA e 304 TEL. (2] 8887360-6513055 = me iz @yshoo com
CALI FEDRO ANTONIO DONCEL Calle 5CN 3341 TEL. (2) 5524436
CARTAGENA  |ROBERTOAMERAD GHISAYS CENTRO MEDICO PRIDMA ?;f”m Grandz Cr B0 51 o) soganani
CUCUTA XIMENA CAICEDO GUTIERREZ LABORATORIO HEMATOLOGICO CL18%101BamioBlanco  |TEL. 721014 CEL 3153813747
CUCUTA CECILIA CONCHA CORTES CENTRO MEDICO NORTE Av. 1. No. 17 83 Cons. 201 ;:E;'z'ga’ag;” oot R
FLORENCIA GUIDO ALBERTO CABAL CONSULTORIO CEDOF Cra 10N0.9-70 ;f;'m‘aa’ 43maT1 CEL 30
IBAGUE JUAN MANUEL MOSQUERA MEDICADIZ CONSULTA EXTERNA Cra 4 D# 3247 Bamio Cadiz | CEL. 3157838733 - No fiio
IBAGUE CLINICA MINERVA S.A Cle 11 Na D1 -85 Tel: (82709710 Ext 213
LADORADA  |JUAN VICENTE ARIAS M. CENTRO MEDICO LA PAZ CradNo12-30 Cons20 | om OIEBTZ382-S8T20RT o1 d6@hotmaiLeom
CEL. 122575454
LOFEZ JARAMILLO JAIME EDUARDO - LUZ| . ¢ Cra 24 No 56 - 50 Bamc|TEL (B)8811111 — ge78sg0]gsren:
MANIZALES CLINICA SANTILLANA
? [AMPARO GONZALES HERRERA Belén EXT.118
MEDELLIN MAURICIO ALVARADO VASQUEZ CLINICA LAS VEGAS Cll 2 Sur No 48 - 55 Cliniea|rw, 1) 767 50 05 - 317 5007880 |-
las Vegas Cons 320
MEDELLIN JORGE HUMBERTO ECHEVERR! MEJIA TORRE DANN CARLTON Cra 42 A No. 750 Cons. 1407 ;faLéSE[:EBBBUm - OB M eherhem@une.net.co
MONTERIA CHARLES DE JESUS BUELVASJIMENEZ  |CENTRO INTEGRAL DE SALUD Calle 28 W No 8 27 TEL. (47841708 CEL3157443200| charles
NENA MILLER MOSQUERA Calle 12No 5~ 11 Unimed |05 8715574 8720519,/ 8720331
PASTO LUIS CARLOS GUERRERO TORRES Clle 18 A No 31 - 48 Bamolrp 1017 413528
Las Cuadras
. LABORATORIQ CLINICO ESPECIALIZADO) o TEL (2] 7222487 7281452 T
PASTO ZARA RECALDE LTDA Cra. 28 No. 17 38 Piso 1 CEL 3147014760 e alizadoltdz@hotmail.com
PERERA VICTOR MANUEL LONDORO RAMREZ EDIFICIO CLINICALOS ROSALES - PERERA (o2 P A @ 25 - 22 P4 Cons TEL (0) 3 333432 - 3 43082 e oo @yshon.com
415 Tame A CEL: 300612470
PERERA HECTOR JAME HURTADO BEDOYA CLINICA CRUZ VERDE Calle 22 No. 5 32 Cons. 4 IE"L ;?]33435?35?3?20- negrohurts dob@hotmeilcom
[ABORATORIO CLINICO ESPECIALZADO|Cra 7 -18 N 23 Fiso 2o|TEL. (2] 8308211 ]
POPAYAN JAIME ARISTIZABAL VARTHA PERDONG Cindad Jamin CEL 310343103 aritiS5P hotmsil.com
SANTAMARTA  |JOSE GALO DIAZ GRANADOS MARTINEZ Cra2 No22- 41 Tel: 4210827 fosessl 5 9@ hotmailcom
_ LABORATORIO BIOCLINICO AUTONATIZADD| _ . o |TEL (27426821
TUNJA DIANA MARIA ROTTENBERGH SYAVINAR P Cra N 1T2BLenal 1Y3 |2
, Cle 33 8 No 33 - 38 Cons.
VILLAVICENCIO  |ALEXANDRA SUESCUN CARVAAL CONSULTORIOMEDICO ==e B o o1 FceL. 300 3088344
Bamic Barzal
_ _ Cra 16 No 1830 - TRANVI. 0, o) e 1a7a
VALLEDUPAR  |ADALBERTO MAESTRE LABORATORIO CLINICO CRISTHIAM GRAM |18 No. 20 94 Cons. 1] .
= CEL. 3162433264 - 5088015
Centro Medico Penta
-
VALLEDUPAR  |JUSTO SEGUNDO DIAZ PUMAREIO Calle 18 No 1551 TEL (5) 5711878 usedipuBhotmailram

CEL 3008170768




ANEXO No.6
TASA DEL GRUPO POR EDAD ALCANZADA POR TIPO DE CARTERA (POR CADA MIL DE VALOR

ASEGURADO)
OCB, Agrocuenta, Cartera OCB, Agrocuenta, Cartera
Con§umo, S Digitales, y Hipotecaria y Consumo, G Digitales, y Hipotecaria y
EDAD  Rotativo y Cartera ' ) EDAD Rotativo y Cartera ! ;
Comercial Colnsumer Lgasmg Comercial ansumer L?aSI.ng
Finance Habitacional Finance Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,8483 5,5542 2,510 55 10,5830 20,6369 8,300
21 2,8722 5,6008 2,510 56 11,0483 21,5442 8,870
22 2,9069 5,6685 2,510 57 12,0066 23,4129 9,370
23 2,9435 5,7398 2,550 58 12,3943 24,1689 9,780
24 2,9796 5,8102 2,590 59 12,9224 25,1987 10,540
25 3,0062 5,8621 2,630 60 13,7261 26,7659 10,860
26 3,0445 5,9368 2,660 61 14,8506 28,9587 11,320
27 3,0832 6,0122 2,680 62 16,2660 31,7187 12,020
28 3,1122 6,0688 2,720 63 17,9772 35,0555 13,000
29 3,1531 6,1485 2,740 64 19,9753 38,9518 14,230
30 3,1944 6,2291 2,760 65 22,1934 43,2771 15,750
31 3,2499 6,3373 2,790 66 24,6546 48,0765 17,500
32 3,2939 6,4231 2,810 67 27,2417 53,1213 19,410
33 3,3511 6,5346 2,870 68 29,8456 58,1989 21,590
34 3,3974 6,6249 2,890 69 32,4756 63,3274 23,830
35 3,4331 6,6945 2,920 70 35,1934 68,6271 26,110
36 3,4819 6,7897 2,960 71 35,7845 69,7798 28,000
37 3,5443 6,9114 3,050 72 38,9686 75,9888 30,130
38 3,6206 7,0602 3,100 73 42,5618 82,9955 32,730
39 3,6994 7,2138 3,150 74 47,5291 92,6817 26,110
40 3,7912 7,3928 3,220 75 53,3934 104,1171 29,110
41 3,8984 7,6019 3,290 76 61,5933 120,1069 32,980
42 4,0325 7,8634 3,370 77 66,6542 129,9757 37,780
43 4,2204 8,2298 3,470 78 74,7050 145,6748 43,760
44 4,4492 8,6759 3,580 79 86,7960 169,2522 50,980
45 4,7463 9,2553 3,750 80 98,2662 191,6191 59,910
46 4,8517 9,4608 3,950 81 112,9250 220,2038 72,080
47 5,3195 10,3730 4,220 82 132,0500 257,4975 87,970
48 5,8812 11,4683 4,470 83 156,2246 304,6380 106,200
49 6,5155 12,7052 4,720 84 181,9411 354,7851 121,900
50 7,2129 14,0652 5,220 85 215,4889 420,2034 140,790
51 7,9379 15,4789 5,780 86 241,2404 470,4188 161,200
52 8,6671 16,9008 6,390 87 270,1794 526,8498
53 9,3644 18,2606 7,030 88 302,7444 590,3516
54 10,0167 19,5326 7,680 89 339,0681 661,1828
90 379,9853 740,9713




ANEXO TASA PREMIUM, BANCA PERSONAL Y COMPRAS DE CARTERA POR EDAD ALCANZADA
POR TIPO DE CARTERA (POR CADA MIL DE VALOR ASEGURADO)

Cartera Cartera
Congumo, Cupo Hipotecaria y Congumo, Cupo Hipotecaria y
Rotativo y Cartera . Rotativo y Cartera .
Comercial Lgasmg Comercial Lga5|_ng
Habitacional Habitacional
TASAS ANUALES TASAS ANUALES
20 2,5635 2,260 55 9,5247 7,470
21 2,5850 2,260 56 9,9435 7,980
22 2,6162 2,260 57 10,8059 8,440
23 2,6492 2,290 58 11,1549 8,800
24 2,6816 2,330 59 11,6302 9,480
25 2,7056 2,360 60 12,3535 9,770
26 2,7401 2,400 61 13,3655 10,190
27 2,7749 2,420 62 14,6394 10,810
28 2,8010 2,440 63 16,1795 11,700
29 2,8378 2,460 64 17,9778 12,810
30 2,8750 2,490 65 19,9741 14,170
31 2,9249 2,510 66 22,1891 15,750
32 2,9645 2,530 67 24,5175 17,470
33 3,0160 2,580 68 26,8610 19,430
34 3,0577 2,600 69 29,2280 21,440
35 3,0898 2,630 70 31,6741 23,500
36 3,1337 2,660 71 32,2061 25,200
37 3,1899 2,750 72 35,0717 27,120
38 3,2585 2,790 73 38,3056 29,460
39 3,3295 2,840 74 42,7762 23,500
40 3,4121 2,900 75 48,0541 26,200
41 3,5086 2,960 76 55,4340 29,680
42 3,6293 3,030 77 59,9888 34,000
43 3,7984 3,120 78 67,2345 39,380
44 4,0043 3,230 79 78,1164 45,880
45 4,2717 3,380 80 88,4396 53,920
46 4,3665 3,560 81 101,6325 64,870
47 4,7876 3,800 82 118,8450 79,170
48 5,2931 4,020 83 140,6021 95,580
49 5,8640 4,250 84 163,7470 109,710
50 6,4916 4,690 85 193,9400 126,710
51 7,1441 5,200 86 217,1164 145,080
52 7,8004 5,750 87 243,1615
53 8,4280 6,330 88 272,4700
54 9,0150 6,910 89 305,1613
90 341,9868




ANEXO No.7
FLUJO SUSCRIPCION VIDA

EI5 BBVA SEGUROS
COLOMBIA

SUSCRIPCION GRUPO VIDA DEUDORES

OFICINA RED MEDICA

EXAMENES
MEDICOS

SUSCRIPCION
VIDA

1 Inicio :]
2 |Diligencia formulario de vinculacion i}——|
3 Aprueba solicitud de crédito, revisa los cimulos e informa requerimientos para
adquirir péliza
4 ¢ Requiere exdmenes médicos de acuerdo a lo establecido en la tabla de @_No
requisitos? .
5 |¢ Haycobertura de la Red Médica? ®<_*<V}
No
6 |Indicar al cliente cuales son los examenes que debe practicarse E":]
7  |Gestiona los exdmenes solicitados ylos radica en la oficina del Banco BBVA
3 Diligencia autorizacién médica para realizar los examenes, solicita la cita e
informa al cliente donde puede realizarse los exdmenes :]‘_
9  |Realiza los exdmenes y envia a BBVA Seguros QE
10 Recibe los exdmenes o documentos gestionados por el cliente ylos envia a @
BBVA Seguros {;
Recibe examenes o documentos, organiza con la solicitud individual de | 1
1" . ,
seguro, verifica los cumulos e — |
12 Revisa resultado de examenes y analiza riesgo de acuerdo a politicas de
suscripcion
Si
13 | Necesita otros examenes médicos? lin>
14 |Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente E":]
15 |Comunica al cliente los examenes que debe realizarse @ | b
No
16 |; Requiere informacion complementaria?
17 Informa a la oficina del Banco BBVA para que le comunique al cliente la si
documentacion complementaria que debe allegar :]47
18 Comunica al cliente la documentacién complementaria complementaria que L |
debe allegar para continuar con el estudio del seguro @ :}
jonall i6 I ia yla radi la oficina del B !
19 Gestiona la documentacién complementaria yla radica en la oficina del Banco :]‘_
BBVA
Si
20 |; Requiere condiciones adicionales para ser asegurado? @‘7—0—‘
No
Ci i la oficina del B BBVAI dici d tacion de |
21 f)rnumca a a.o cina .e ' anco as condiciones de aceptacion de la _@
péliza: Extraprima y/o Limitado
22 |Informa al cliente las condiciones adicionales de aceptacion de la pdliza l |
23 |; Acepta las nuevas condiciones? ’—<‘>
24 |Gestiona poliza endosada t]”@
25 Firma Anexo de condiciones de asegurabilidad en sefial de aceptacion de las 1
condiciones :]<_
26 |Envia a BBVA Seguros el Anexo de condiciones firmado por el cliente | |
27 |Preformaliza la pdliza en el sistema e informa a la oficina del Banco BBVA | <
Desembolsa el crédito y formaliza la péliza de seguros en el sistema. Imprime
28 ( —
tres copias de la péliza
2 Entrega una copia de la péliza al cliente, archiva documentos y envia copia de i}
documentos a BBVA Seguros \
30 |Valida documentacion yenvia al servicio de archivo de BBVA Seguros E'v:]
31 Fi oO— -1

CONVENCIONES

Actividad

O Enlace de Actividad
C_J

Inicio / Fin

<> Decisién
[:D Control de Actividades




ANEXO No.8

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD

BBVA Seguros

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES

Sefiores
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Ref.: Aceptacién Condiciones Asegurabilidad

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadania , acepto las condiciones
otorgadas por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. para ser incluido como cliente de
la pdliza de Vida Grupo Deudores, que respalde mis créditos que contrate a partir de la
fecha de firma del presente documento.

EXTRAPRIMA:

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Se firma en la ciudad de alos dias del mes de del
afo 2016

Cordialmente,

Firma titular del crédito
CC.

EXAMENES MEDICOS — examenesmedicos.co@bbvaseguros.co - BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.




ANEXO No.9

DOCUMENTOS PARA RECLAMACIONES

. INCAPACIDAD TOTAL Y
DOCUMENTOS INDEMNIZACION MUERTE PERMANENTE

BENEFICIARIO BANCO BENEFICIARIO BANCO

Carta de Reclamacion
Formato definido por BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A. para efectuar el reclamo, debidamente firmado por
el gerente de la oficina

Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado
Registro Civil de defuncién

Historia clinica completa con antecedentes médicos

Acta de levantamiento del cadaver (Si la muerte fue

accidental)

Carta de reclamacion formal por parte del Banco,
firmada por el gerente del Banco

Solicitud / Certificado Seguro de Vida de asegurado o
péliza firmada por el asegurado

Declaracion de asegurabilidad

Certificado saldo insoluto de la deuda a la fecha de

siniestro, en papel membreteado y firmado por parte

del gerente de la oficina BBVA Colombia
Calificacion de la incapacidad emitida por la EPS o

Junta médica Regional o Nacional de calificacién
Muerte presunta por desaparicion:

1. Presentar aviso a la compaiiia de la desaparicién del
asegurado dentro de los tres meses siguientes a que se
halla tenido noticia del asegurado

2. Presentar la sentencia mediante la cual se declara la
muerte presunta




ANEXO No.10

FLUJO INDEMNIZACIONES VIDA

BBVA BBVA SEGUROS
COLOMBIA

INDEMNIZACION GRUPO VIDA DEUDORES

CLIENTE

OFICINA INVESTIGADOR

INDEMNIZACIONES

VIDA

AREA
FINANCIERA

1 Inicio :]
2 Presenta el aviso del siniestro en la oficina del Banco BBVA o en cualquier

oficina de BBVA Seguros
3 Recopila informacion, elabora certificacion de saldo insoluto de la deuda y E

envia documentos a indemnizaciones ‘
4 Verifica vigencia de la péliza D:":D

No
5 | Escliente de BBVASeguros? <>
Si
6 Revisa documentos radicados en el siniestro, verifica cartera y coberturas [Tj
7 i Requiere alguna investigacion adicional? &
Si

8  Realizala contratacion de investigadores l—ﬂ
9 Recopila pruebas del siniestro ylas envia a la Dependencia de

Indemnizaciones de Seguros
10 Analiza el siniestro, circunstancias reportadas e informe de investigacion, en

los casos que amerite D;D
11 i Cumple requisitos para pago del siniestro? te />

Si
12 Objeta el siniestro e informa al Banco BBVA [j
A

13 |Aprueba el siniestro e informa al Area Financiera
14 Realiza la transferencia interoficina por el monto del siniestro a la cuenta de la D

oficina del Banco BBVA
15 Fin > <

CONVENCIONES

Q Decision
D Control de Actividades

Actividad

O Enlace de Actividad
]

Inicio / Fin




ANEXO No.11
PRESENTACION RECLAMACION SINIESTRO

BBVA BBVA Seguros

FORMATO DE PRESEMTACION DE INDEMMIZACIONES

Presentadon de reclamacidn Siniestro

Nomb e Comple D

Fommaks de sobdha te indemim=aon 2 x 4 2 x 4
Regls rocul de denurddn *

lfcim e EuarETEnkdel cxlfuer (aplicapaa mere sodenE) =

i3 hl=con de B ine=se o | Brilda por B Juris Bedcs Reglonal o kescorsl de Calhlesain o

Fe=mp = (Cer haadin de B BP0 med imbnke del mes de recpacd =) S

ey e mdds ac ol ol o doerd e core B B desmemb racion (21 =pkcs) =
JHE Eria d T (amplla ¥ comple B oon aniecmlenies pakdgiooes) * k3 S
ID-DCI.IT:I‘le bereicErkes (Demcs mrdo prenkeso) (Hospla praHpoeolg =
r:r =N de su aniedor emge adar | dode rd@el ipo de conrab, 1edha de ingres <, Edmde

e mirsdon e deldespd o, wo oqladel omrEo) =

Deder =oion bramenbrs 30 diBe pos eda alatedade despos y =1z0euEmen e dusane e

frigienkes 5 meses A er A desEmQEAlc. =

I~ de | aliguid =0on eEbor ada por el emplead of yio souem o de cordEcin =

Folgrat: de ko= bieres michdos *

= ol acon de repaacon orepoeskdtn oe s bieres mkchos =
DeErvardoperal =
h.:'ﬁ'r'iilﬁ'n_ﬂ' B H A e R SR RS0 S EU AT, EEaY o eiacEde e E Nl ShE T de

(=} S

' sxcgaadors iad i aohe s docu=c = o= al-ca=al o= coo dc act 'emucdn

e e - - —_— -

Escribenos al corren dient es @b buas eguros.com. @
o comunicate en Eogotd al 2072020 o anivel nacional

015000 534020 Frmade ke o RecBmank
L P S 1 ] - o

IMPORTANTE: La Compafia de Seguros podra solicitar documentacion adicional relacionada con la
demostracion de la ocurrencia, cuantia de la pérdida, determinacion de las circunstancias del siniestro, asi
como para la verificacion de las garantias exigidas en el contrato de seguros suscrito.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Cambio
1 16/05/2016 Emisién del documento
5 23/06/2016 gsgllr;rc;uye una condicion adicional para la formalizacion del
3 04/01/2017 Se actualiza de acuerdo al Plan de Simplificacion Normativa
4 06/11/2019 Se incluye condiciones de seguro para tarjeta de crédito
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014
Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024
Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General
Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013
José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023
ManuelJosé Castrillén Pinzon CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 25/07/2019
Matria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018
Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016
Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019
Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
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RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11(dge”julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion.concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autofizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operarelramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto-2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales?!
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