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JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SOACHA (CUNDINAMARCA)

Soacha (Cundinamarca), quince (15) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

Proceso Accion de Tutela

Rad. No. 257544003002-2024-00195-00

Accionante | Viviana Andrea Forigua como agente oficiosa del menor T.A.F.C.
Accionado Compensar E.P.S.

Asunto Fallo ampara.

Procede el despacho a resolver la accion de tutela impetrada por Viana Andrea
Forigua como agente oficiosa de su menor hijo contra Compensar E.P.S.

ANTECEDENTES Y ACTUACION

La accionante actuando representacion de su menor hijo presume vulnerados los
derechos fundamentales a la vida, salud y dignidad humana, por cuanto indica que el
menor se encuentra diagnosticado con “polidactilia compleja dada por 6to artejo entre
el 4y 5 de forma bilateral alto riesgo de necrosis y fallo de cobertura”, siendo remitido
por el ortopedista a “(...) consulta 1 vez ortopedia y traumatologia (...)”, sin que a la
fecha se le haya asignado cita.

ADMISION Y LITIS

Siendo sometido a reparto la accion, y correspondiéndole a este estrado judicial el
conocimiento de la misma, mediante providencia de fecha 5 de marzo de 2024 (doc. 007),
se avocd conocimiento de la presente accion constitucional, ordenando notificar a la parte
accionada para que ejerciera su derecho de defensa, siendo debidamente notificadas como
obra a doc. 008 del plenario digital.

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA (doc. 009):

La entidad vinculada informa a través del director de aseguramiento que, el menor
se encuentra en la base de ADRES (antes FOSYGA) — BDUA afiliado Activo Subsidiado
de E.P.S. Compensar del municipio de Silvania (Cundianamarca). Por lo tanto, se
encuentra en condicién de subsidiado.

Aduce que en este caso en que se trata de un paciente con DX Polidactilia, que la
atencion medica integral, suministro de examenes, diagnésticos, procedimientos,
tratamientos, medicamentos, médico, etc., relacionado con la patologia de base que la
aqueja, esta a cargo de la EPS Compensar quienes son la institucion que debe garantizar
el tratamiento prescrito por los médicos tratantes. Teniendo en cuenta lo estipulado en la
Resolucion 2366 de Fecha 29 de diciembre de 2023.

RESPUESTA SECRETARIA DE SALUD DE  SOACHA
(CUNDINAMARCA) (doc. 010):

La titular de la cartera de salud del Municipio de Soacha (Cundinamarca)
manifiesta que esa entidad no ha vulnerado derecho fundamental alguno a la accionante
y por lo anterior, solicita la desvinculacion de la presente accion constitucional.

Informa que la accionante, se encuentra activo en el régimen subsidiado en E.P.S.
Compensar. Por lo anterior, indica que es la EPS la que debe garantizar todos y cada uno
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de los servicios, de acuerdo a la patologia presentada y a las ordenes médicas expedidas
por los galenos tratantes, toda vez que el servicio de salud esta regido por el principio de
prestacion eficiente.

RESPUESTA COMPENSAR E.P.S (doc. 011):

La entidad accionada informa que, validando la informacién correspondiente se
tiene que el paciente cuenta con autorizacion para los servicios relacionados, por lo que
solicitaron la programacion de la cita a la I.P.S., por lo anterior, afirma que no existe
vulneracion a los derechos fundamentales del menor.

PROBLEMA JURIDICO: Determinar si se vulner6 el derecho a la salud y vida
del accionante por parte de E.P.S. Compensar al no haberse agendado la cita ordenada
por su médico tratante a efectos de tratar la patologia que lo afectan.

CONSIDERACIONES

La accidn de tutela es un mecanismo previsto en la Constitucion Politica de 1991,
que tiene como fin primordial la proteccion de los derechos fundamentales
constitucionales en caso de amenaza o violacion de los mismos por las autoridades
publicas o los particulares, viabilizdndose cuando no existe otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable (art. 86 C.P. y Decreto 2591 de 1991).

En el sub-examine se impetro la proteccion a los derechos fundamentales a la salud
y vida por cuanto la EPS Compensar presuntamente se ha sustraido de su obligacion de
asignar cita con especialista la cual fue prescrita por su médico tratante a efectos de tratar
la patologia que lo afecta.

COMPETENCIA

Este despacho es competente para conocer del asunto en cuestion y proferir
sentencia dentro de la presente accion de tutela, con fundamento en el inciso 1 del articulo
86 de la Constitucion Politica de Colombia, en concordancia con el articulo 37 del
Decreto 2591 de 1991, y numeral 1 del art. 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1983 de 2017.

1. EXAMEN DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

1.1. Legitimacion por activa:

El articulo 86 Superior establece que la accién de tutela es un mecanismo de
defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, “Por el cual se reglamenta la accion de
tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, dispone que “podra ser
ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera persona vulnerada o amenazada en
uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma o a traves de
representante. Los poderes se presumiran auténticos”.
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Para el caso concreto, se impetrd la proteccién a los derechos fundamentales a la
vida, salud y dignidad humana, aduciendo que la entidad accionada no ha agendado la
cita con especialista ordenado por el médico tratante, por lo anterior, se tiene que se
encuentra legitimada la representante del menor por activa para presentar la accion en
atencion a que es la progenitora .

1.2. Legitimacion por pasiva:

El articulo 5 del Decreto 2591 de 1991 establece que la accion de tutela procede
contra toda accion u omision de autoridades, que hayan violado o amenacen violar un
derecho fundamental, y ante los hechos expuestos en la solicitud de amparo se tiene que
es EPS Compensar, es la encargada de garantizar el derecho a la salud de la accionante,
razén por la cual se encuentran legitimados por pasiva.

2.3 Inmediatez

Por su naturaleza, la accion de tutela debe ser presentada en un término razonable
desde la ocurrencia del presunto hecho vulnerador.

En este caso se observa que el accionante presenté la accion de tutela el 5 de marzo
de 2024, y a la fecha no se evidencia que se haya procedido en los términos ordenados
por el médico tratante, por lo que la presunta vulneracion continta configurandose.

2.4. Subsidiariedad

El principio de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucidn, establece
que la accién de tutela es de naturaleza residual y subsidiaria y, en consecuencia, su
procedencia se encuentra condicionada a que “(...) el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, [0] ii) cuando existiendo un medio de defensa judicial ordinario este
resulta no ser idéneo para la proteccion de los derechos fundamentales del accionante o
iii) cuando, a pesar de que existe otro mecanismo judicial de defensa, la accion de tutela
se interpone como mecanismo transitorio para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable.”.

Teniendo en cuenta el caso en concreto, se tiene que, el accionante no cuenta con
otro medio eficaz y oportuno a fin de que le sea amparado su derecho, por lo anterior, la
presente accion de tutela es el mecanismo idoneo a fin de salvaguardar sus derechos.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Asi, la calidad de sujetos de especial proteccion constitucional de los nifios, las
nifias y los adolescentes tiene su fundamento en la situacion de vulnerabilidad e
indefension en la que se encuentran, pues su desarrollo fisico, mental y emocional esté en
proceso de alcanzar la madurez requerida para la toma de decisiones y la participacion
autonoma dentro de la sociedad. El grado de vulnerabilidad e indefensidn tiene diversos
niveles y se da en todos los procesos de interaccion que los nifios, las nifias y los
adolescentes deben realizar con su entorno fisico y social para el desarrollo de su
personalidad.

Este deber de proteccidn también se encuentra desarrollado en el articulo 44 de la
Carta Politica, que establece algunos de los derechos fundamentales de los nifios, las nifias
y los adolescentes, y determina su prevalencia sobre los derechos de los demas. Asi
mismo, reconoce a su favor los demas derechos consagrados en la Constitucion, las leyes
3

Carrera 4 No. 38 — 66, Palacio de Justicia piso 4, Soacha (Cundinamarca)
Teléfono: (601) 353 2666 ext. 51401 Correo Electronico: j02cmpalsoacha@cendoj.ramajudicial.gov.co




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE SOACHA (CUNDINAMARCA)

y los tratados internacionales ratificados por Colombia y que hacen parte del bloque de
constitucionalidad, y le impone a la familia, a la sociedad y al Estado la obligacién de
asistirlos y protegerlos.

Este tratamiento especial de los derechos de los nifios y las nifias responde a un
interés juridico emanado del Constituyente de 1991, que los quiso elevar a una instancia
de proteccion superior en virtud del reconocimiento de su particular condicién de sujetos
que empiezan la vida y se encuentran en situacion de indefensién y que, por tanto,
requieren de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado para alcanzar
su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

La consideracion de los nifios y las nifias como sujetos privilegiados de la sociedad
encuentra un claro respaldo y reconocimiento en el derecho internacional, a través de
diversos instrumentos que apuntan a ofrecerles un trato especial porque “por su falta de
madurez fisica y mental, necesita[n] proteccion y cuidados especiales”. Entre los
instrumentos internacionales a que se hace referencia, el mas importante es la Convencion
sobre los Derechos del Nifio de 1989, que en su preambulo consagra que el nifio
“[...] necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello, establece en su articulo 3 un deber
especial de proteccion, en virtud del cual “/...J los Estados Partes se comprometen a
asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas
responsables de él ante la ley”

Para efectos de analizar como opera el interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, en la Sentencia T-510 de 2003 la Sala Tercera de Revision de la Corte
Constitucional fijo unos estandares de satisfaccion de este principio y los elasificé como
facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las circunstancias
especificas del caso, mientras que los segundos se refieren “a los parametros y criterios
establecidos por el ordenamiento  juridico ' para . promover el bienestar
infantil”, especialmente en razon del riesgo que pueda generar la discrecionalidad que se
requiere para hacer este tipo de valoraciones.

Seglin la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes en un caso particular: (i) la garantia del
desarrollo integral del menor de edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para
el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos
prohibidos; (iv) el equilibrio de sus derechos con los de sus familiares, de tal forma que
si se altera dicho equilibrio debe adoptarse la decision que mejor satisfaga los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes; (v) la provision de un ambiente familiar apto
para su desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del
Estado en las relaciones familiares, y (vii) la evasion de cambios desfavorables en las
condiciones de los nifios involucrados.

Ahora bien, por lo que respecta a las obligaciones de las autoridades involucradas
en la prestacion de los servicios de salud a nifios, nifias y adolescentes, cabe precisar que
la Corte Constitucional, siguiendo los lineamientos de la Observacion General No. 14 del
CDESC, ha sostenido que el criterio a tener en cuenta por parte de las autoridades es el
de la preservacion y proteccion del interés prevaleciente y superior de los nifios, las nifias
y los adolescentes. Al respecto, la Sala Tercera de Revision sefialo:

“Es deber de las autoridades relacionadas con la prestacion de servicios de
salud, [...], tener en cuenta en todos los casos que involucren nifios que la
proteccion, preservacion y promocién de su interés superior y prevaleciente en
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materia de salud es el norte de cualquier actuacién gue les concierna, desde la
interpretacién del alcance de las propias competencias y de las normas que rigen
los servicios de salud, hasta la ejecucion material, el seguimiento, el control y la
supervision de su prestacion. Si los funcionarios que gestionan y materializan en la
practica la prestacién de los servicios de salud no obran en estos casos de tal
manera que los derechos e intereses del menor involucrado sean sus objetivos
prioritarios, desconocen las normas constitucionales, internacionales, legales y
reglamentarias que gobiernan el ejercicio de sus funciones, amenazando o violando
con ello los derechos fundamentales prevalecientes que estdn en riesgo”.

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO

Toda persona tiene el derecho a que se le garantice el acceso a los servicios de
salud que requiera en el momento oportuno, en cuanto a los servicios que se requieran
pueden ser de dos tipos: aquellos que estan incluidos dentro de los planes de beneficios
en salud (PBS) y aquellos que no.

Por lo tanto, es deber el garantizar el acceso a los servicios de salud, libre de
tramites y procedimientos administrativos engorrosos e innecesarios

La dilacion de los tratamientos médicos por razones administrativas o burocraticas
que es obligacion tanto de las entidades del Estado como de los particulares que participen
en la prestacion del servicio publico de salud, garantizar en forma eficiente su
continuidad. Adicionalmente, el adelantamiento de tramites administrativos para recibir
atencion médica, no es una responsabilidad de los pacientes, las entidades encargadas de
prestar la atencién en salud, deben'coordinar eficazmente la gestion de dichos tramites,
pero con la obligacion de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de salud.

De lo anteriormente expuesto se concluye, que es deber de las EPS darle
continuidad a los tratamientos médicos que deben recibir los pacientes, suministrando de
manera oportuna cada uno de los insumos ordenados por sus médicos tratantes para
asi lograr su mejoria y rehabilitacién y asi mismo ofrecerle un tratamiento integral en el
que se busque aminorar sus dolencias y pueda tener una calidad de vida diferente. Hecho
que se evidencia en las pruebas allegadas al plenario, pues se cuenta en el plenario las
ordenes de los médicos tratantes y que a la fecha no se evidencio entrega de los mismos
por parte de la entidad.

LA PRESCRIPCION MEDICA COMO CRITERIO PRINCIPAL PARA
ESTABLECER SI SE REQUIERE UN SERVICIO DE SALUD

En reiteradas ocasiones, la Corte Constitucional ha sefialado que los usuarios del
sistema de salud tienen el derecho constitucional a que se les garantice el acceso efectivo
a los servicios médicos necesarios e indispensables para tratar sus enfermedades,
recuperar su salud y resguardar su dignidad humana. Sobre este punto, la Corte ha
resaltado que, en el sistema de salud, quien tiene la competencia para determinar cuando
una persona requiere un procedimiento, tratamiento, 0 medicamento para promover,
proteger o recuperar su salud es, prima facie, el médico tratante. Por lo tanto, es el
profesional de la salud el que esta capacitado para decidir, con base en criterios cientificos
y por ser quien conoce de primera mano y de manera detallada la condicién de salud del
paciente, si es necesaria 0 no la prestacion de un servicio determinado.

De lo anterior, el alto tribunal ha precisado que la importancia que le ha otorgado
la jurisprudencia al concepto del médico tratante se debe a que éste (i) es un profesional
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cientificamente calificado; (ii) es quien conoce de manera integra el caso de su paciente
y las particularidades que pueden existir respecto de su condicion de salud y (iii) es quién
actta en nombre de la entidad que presta el servicio. En consecuencia, el médico tratante
es la persona que cuenta con la informacion adecuada, precisa y suficiente para
determinar la necesidad y la urgencia de un servicio a partir de la valoracion de los
posibles riesgos y beneficios que este pueda generar, y es quien se encuentra facultado
para variar o cambiar la prescripcion medica en un momento determinado, de acuerdo
con la evolucion en la salud del paciente.

Al respecto, la Corte ha sefialado que el criterio del médico tratante, como
profesional idoneo, es esencial para establecer cuéles son los servicios de salud a que
tienen derecho los usuarios. En este orden de ideas, en la sentencia T-345 de 2013,
ampliamente reiterada con posterioridad, la Corte sefial6 que:

“Siendo el médico tratante la persona facultada para prescribir y diagnosticar en
uno u otro sentido, la actuacion del Juez Constitucional debe ir encaminada a
impedir la violacién de los derechos fundamentales del paciente y a garantizar el
cumplimiento efectivo de las garantias constitucionales minimas, luego el juez no
puede valorar un procedimiento médico (... ).

Por lo tanto, la condicion esencial para que el Juez Constitucional ordene que se
suministre un determinado procedimiento médico o en general se reconozcan
prestaciones en materia de salud, es que éste haya sido ordenado por el médico
tratante, pues lo que se busca es resguardar el principio segun el cual, el criterio
médico no puede ser reemplazado por el juridico, y solo los profesionales de la
medicina pueden decidir sobre la necesidad y la pertinencia de un tratamiento
médico.”

En conclusion, el criterio del médico tratante, como idéneo y oportuno, es el
principal elemento para la orden o suspension de servicios de salud. De manera no son las
desatender la prescripcion médica sin justificacion suficiente, sélida y verificable, que
pueda contradecir la apreciacion del profesional de salud, conocedor de las condiciones
particulares del paciente.

Ahora bien, en el caso bajo estudio se tiene que el menor se encuentra afiliado al régimen
subsidiado de EPS Compensar, de conformidad a la consulta efectuada en el Base de
Datos Unica de Afiliados — BDUA del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
de la informacion suministrada por la accionada y vinculadas; de las pruebas allegas por
la accionante, se tiene que su médico tratante dispuso como parte de su tratamiento:
“890280 CONSULTA 1 VEZ ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA” (fl. 3 doc. 005).

De lo anterior, se puede colegir que, a diferencia de lo afirmado por la E.P.S., se
tiene probado que hasta este momento no se ha agendado la cita con especialista, siendo
responsabilidad de la Entidad Promotora de Salud en cualquiera de sus I.P.S., adscritas
dar continuidad al tratamiento prescrito por el galeno tratante, desconociendo el principio
de continuidad en la prestacion del servicio de salud, por lo que se encuentra configurado
para este estrado la vulneracion al derecho a la salud y vida del menor, por lo que, con el
animo de amparar el inicio, desarrollo, y terminacion del tratamiento médico, se ordenara
por parte de este fallador judicial, garantizar a la accionante la continuidad de los servicios
médicos que hasta la fecha le hayan sido ordenados en los términos, modalidad y
frecuencia indicada por el médico tratante.
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Por las anteriores consideraciones, el Juzgado Segundo Civil Municipal de
Soacha, Cundinamarca, administrando Justicia y en nombre de la Republica de Colombia
y por autoridad de la Ley:

RESUELVE

1° ACCEDER a las peticiones del accionante y en consecuencia AMPARAR el
derecho fundamental a la salud y vida vulnerados al menor.

2° ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de E.P.S.
COMPENSAR, que dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la
notificacién del presente fallo, realice todas las gestiones administrativas a fin de que
autorice, agende y comunique a la accionante “CONSULTA 1 VEZ ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA”, ordenados para tratar la patologia que padece el menor.

3° COMUNICAR la presente decision a la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD para que directamente o a través de su representante, ejerza
vigilancia en el cumplimiento de lo ordenado en el presente fallo, conforme la disposicién
legal contemplada en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001.

4°. DESVINCULAR de la presente accion constitucional a la Secretaria de Salud
de Cundinamarca y Secretaria de Salud de Soacha (Cundinamarca).

5°. NOTIFIQUESE de esta decision a las partes involucradas por el medio méas
expedito, dejando as constancias del caso.

6° De no ser impugnada, remitase la actuacion a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

Notifiquese y Cumplase,

MANUEL FERNANDO ARTEAGA JAIMES
JUEZ

Firmado Por:
Manuel Fernando Arteaga Jaimes
Juez
Juzgado Municipal
Civil 002
Soacha - Cundinamarca

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: a93d51aee88989a09cfecba68a9e2873509e2604e0d80f654b2283be2eac6b2e
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