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SIGCMA

NOMBE DEL PROCESO

GESTION CONTROL DE AUDIENCIAS Y ADMINISTRACION DE SALAS

RESPONSABLES DEL PROCESO

OBJETIVO

Realizar control y seguimiento a la programacion de audiencias del sistema penal acusatorio y administrar el uso de las salas de audiencia, conforme a las directrices establecidas.

ALCANCE

RESPONSABLES DEL PROCESO

CICLO PHVA - ACTIVIDADES

Codigo: C-CSA_SPA_CAAS_00

12/07/2021

PROVEEDORES TIPO ENTRADAS PSR NE AL e = SALIDAS PARTE INTERESADA TIPO
CICLO ACTIVIDAD (ES DESCRIPCION
& NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL
Elaborar y/o actualizar el|Establecer los protocolos para realizar el
procedimiento para realizar el|control de las audiencias y la administracion
control de las audiencias vy|de las salas a través procedimientos y/o guia p dimient trol d dienci
: o . o ] administrar el uso de las salas.  [técnica Coordinador(a) del rocedimiento para control de audiencias
Partes interesadas. / Despachos judiciales y/o Dependencias Actos administrativos, Guias . -
. . Externo / Interno L. P Ninguno Centro de Servicios . - ., Todos los procesos Externo / Interno
Administrativas Técnicas - . . Procedimiento para administracion de
Administrativos SPA y Lider del Proceso
salas
Planear las actividades a|De conformidad con los procedimientos, roles
desarrollar en el proceso de|y asignacion de funciones se distribuyen las Procedimiento para control de audiencias
control de audiencias y|actividades propias del proceso de control de _
. Informacion estadistica y administracion de salas audiencias y administracion de salas en los . Coordinador(a) del Procedimiento para administracién de
Procesos misionales del CSA del SPA Interno . P del CSA del SPA Ninguno Centro de Servicios Todos los procesos Interno
procedimental grupos ae € - . . salas
Administrativos SPA y Lider del proceso
Memorandos instructivos
Realizar seguimiento a las{Conforme a los registros de informacion del
planillas de programacion de|aplicativo administrativo del CSA del SPA, se
audiencia realiza control y seguimiento a las audiencias Coordinad del
: ., - ; : rdinador . .
. Planillas programacion de programadas, con el fin de evidenciar la . oordinador(a) de Informe diario registro, control y
Procesos misionales del CSA del SPA Interno o H t bilidad de | tion del d Ninguno Centro de Servicios o - 7 Todos los procesos Interno
audiencias razapiliaa € la geston del grupo de Administrativos SPA v Lider del seguimiento programacién audiencias
comunicaciones. ministrativos y Lider del proceso
En presencial: Asignar las Salas{Control de la asignacion de salas de
Programacion Salas de de audiencia, de conformidad con|audiencia, incluida la ejecucién del plan de .
. - o . . Coordinador(a) del
- Audiencias las solicitudes, prioridades y|contingencia. . -~ S : .
Despachos Judiciales Interno H ., ) Ninguno Centro de Servicios Comunicacion asignacion de salas Todos los procesos Interno
programacion establecida. - . .
- : Administrativos SPA y Lider del proceso
Solicitudes especiales
En virtualidad: Garantizar el{Control del reporte de programacion de
Programacion Salas Virtuales de reporte  de informacion  de|audiencias para la asignacion virtual de salas. Coordinad del
Audiencias programacion de las Salas oordinador(a) de Base de datos programacion audiencias
Despachos Judiciales Interno H Virtuales d dienci Ninguno Centro de Servicios virtuales Todos los procesos Interno
. . Iriuales de audiencia Administrativos SPA y Lider del proceso
Solicitudes especiales
Seguimiento al tramite operativo|Realizar seguimiento y asegurar que las
. S . . L, [ [ i6 ' Coordinador(a) del o - .
Partes interesadas. / Despachos judiciales y/o Dependencias Planillas programacion de reahz_ado para dar respues_ta alo plap_lllas de programacion - sean .atend|das, . ( ) : Base de datos: Aplicativo Administrativo del . . .
.. . Externo / Interno S V consignado en la planilla de|verificando la oportunidad y efectividad de las Ninguno Centro de Servicios Proceso Mejoramiento y Evaluacion Interno
Administrativas audiencias > . . , CSA del SPA
programacion respuestas. Administrativos SPA y Lider del proceso
Autoevaluar la gestion del|Realizar el calculo y el analisis de los
o - proceso indicadores del proceso y seguimiento a los Coordinador(a) del _ _ . . ) .
. . . Estadisticas y datos de gestion mapas de riesqos . - Indicadores analizados y actualizados y Proceso Mejoramiento y Evaluacion del
Todos los Servidores que intervienen en el proceso Interno \Y p g Ninguno Centro de Servicios : Interno
del proceso - . . mapa de riesgos SIGCMA
Administrativos SPA y Lider del proceso
Generar las estadisticas de las|Se recopila la informacion del proceso, se
actividades del proceso consolida y se generan informes de gestion .
P yseg g Coordinador(a) del
Todos los Servidores que intervienen en el proceso Interno Estadisticas y datos de gestion Y, Ninguno Centro de Servicios Informes de gestion Proceso Direccionamiento Estratégico Interno
Administrativos SPA y Lider del proceso
Verificar el cumplimiento de los|Al menos una vez al afio los lideres de los
procedimientos para el control y|grupos que intervienen en el proceso deben
seguimiento a la programacion|realizar un informe en el cual indiquen la Coordinador(a) del
Todos los Servidores que intervienen en el proceso Interno Estadisticas y datos de gestion \Y de audiencias y asignacion de|adecuacion de las actividades a los Ninguno Centro de Servicios Informes de revisién Proceso Direccionamiento Estratégico Interno
salas. procedimientos establecidos. Administrativos SPA y Lider del proceso
Tomar acciones correctivas y|De acuerdo con el procedimiento de acciones
. _ reventivas del proceso correctivas y preventivas i . : . , . L
. . . Andlisis de las herramientas de P P yp . Coordmador(a). o_IeI Acciones correctivas, preventivas y de Proceso Mejoramiento y Evaluacion del
Todos los Servidores que intervienen en el proceso Interno e A Ninguno Centro de Servicios . Interno
gestion - . . mejora. SIGCMA
Administrativos SPA y Lider del proceso
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RECURSOS PARAMETROS DE MEDICION
RECURSOS SUMINISTRADOS ALCANCE
PROCESOS QUE SUMINISTRAN LOS RECURSOS LY T —— INDICADOR NIVEL
NIVEL CENTRAL SECCIONAL RESPONSABLE
Planillas de programacion de audiencia
(Identificar el proceso que suministra el recurso) HUMANOS tramitadas en tiempo para la celebracion X Lider del proceso
de la audencia
Proceso planeacion estratégica Coordinador (a) Centro de Servicios Adminsitrativos SPA Inclusion de las aud|en0|a§ prggrmadas X Lider del proceso
en base de datos de audiencia virtual
Proceso gestion humana Servidores Judiciales integrantes equipo de trabajo
Proceso gestidn técnologica FislcOs
Proceso gestién administrativa Software (Justicia XXI) y hardware (Redes LAN Y WAN) // Software administrativo CSAJ SPA
Proceso gestién documental Mantenimiento / compra/ adquisicion de Infraestructura Fisica (sede), muebles, enseres y equipos tecnolégicos
Proceso gestion de la seguridad y salud en el trabajo
ALCANCE REQUISITOS APLICABLES RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
REQUISITOS DE LAS NORMAS NTC ISO
e k PRODUCTO Y/O SERVICIO SALIDAS NO
NIVEL CENTRAL NIVEL SECCIONAL NTC ISO RIESGOS CONTROLES NO CONFORME CONFORMES CONCESION
9001:2015 NTC ISO 14001:2015 NTC ISO 45001:2018 NTC ISO 6256:2018
P-CSA_SPA_CONTROL_AUDIENCIAS-00 Ninguno X Ver mapa de riesgos
P-CSA_SPA_ADMINISTRACION-SALAS - i iSi . - .
CASPA STRACION-SALAS -00 Ninguno X Todos los requisitos, excepto el Todos los requisitos Todos los requisitos Todos los requisitos
numeral 8.3
REQUISITOS LEGALES OTROS REQUISITOS

Ley 906 de 2004: Cdédigo Procedimiento Penal

Acuerdos 1856 de 2003

Acuerdo 2189 del 12 de noviembre de 2003:
"Por medio del cual se regula el tramite judicial
de las audiencias de juzgamiento "

(Identificar otros requisitos asociados al proceso ej: requisitos de las partes

Acuerdo 2779 de 2004 (Aplicable al CSAJ del interesadas)

SPA de Pereira, por disposicion de dicha
Corporacion)

Acuerdo N° 2785 del 23 de diciembre de 2004
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