Rama Judicial Rama judicial del Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a = - Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico
% - Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
g e Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

REUNION INFORMATIVA

De: Jueza Coordinadora Centro de Servicios Judiciales Sistema Penal Acusatorio
Para: Magistrados Consejo Seccional de |la Judicatura de Risaralda

Magistrados Sala de Decision Penal Tribunal Superior de Pereira

Jueces Penales del Circuito y Especializado

Jueces Penales Municipales de Conocimiento y Garantias

Fecha: Febrero 14 de 2020

CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Hora: 7:00 a 8:00 a.m.

e e Lugar:  Salén de Conferencias Piso 72 Torre B
Palacio de Justicia de Pereira

Asunto: Presentacion General — Datos Estadisticos -
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Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

’a = . Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Centro de Servicios Administrativos
Judiciales Sistema Penal Acusatorio
Pereira — Risaralda
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o . Rama Judicial
| i Consejo Superior de la Judicatura

v Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Quiénes somos?

El Centro de Servicios Administrativos Judiciales del
Sistema Penal Acusatorio de Pereira, fue creado
mediante Acuerdo 2765 del 23/12/2004 del Consejo
Superior de la Judicatura, iniciando sus actividades el
12 de enero de 2005.

Las funciones del CSAJ del SPA, se enmarcan el
procesos, procedimientos y guias técnicas
administrativas, establecidas por el Consejo Superior
y Seccional de |a Judicatura.
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

vE Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Pablico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Qué hacemos?

—

El Acuerdo 1856 del 11/06/2003 del Consejo
Superior de la Judicatura, establece las tareas y
funciones de las Oficinas y Centros de Servicios
Administrativos Jurisdiccionales con el fin contribuir
con los despachos judiciales en su funcion de
impartir justicia y de facilitar la [abor administrativa

El Acuerdo 2765 del 23/12/2004 del Consejo
Superior de la Judicatura, define algunas de las
funciones y actividades a cargo del CSAJ del SPA, en
lo Jurisdiccional y en lo Administrativo.
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Qué hacemos?

\\

El Acuerdo 2779 del 23/12/2004 del Consejo Superior de la Judicatura,
crea el Centro de Servicios Administrativos Jurisdiccionales de Bogota
D.C., y establece las funciones y grupos de trabajo.

El Acuerdo 2794 del 30/12/2004 del Consejo Superior de la Judicatura,
establece la prestacion de asistencia administrativa a cargo de las y los
servidores judiciales trasladados al Centro de Servicios de Pereira, con
las funciones determinadas en el Acuerdo 2779 de 2004.

GRUPO DE REPARTO Y ASIGNACIONES
GRUPO DE COMUNICACIONES

GRUPO DE DEPOSITOS JUDICIALES
GRUPO DE ARCHIVO TECNOLOGICO
GRUPO DE ADMINISTRACION DE SALAS
GRUPO DE ATENCION AL USUARIO
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a == = Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Estructura Organizacional

Permanentes:

Direcciéon General : i ' i
eccion Genera * Presidente Consejo Seccional de la Judicatura

@ e Director Seccional de Administracion Judicial
* Coordinador Administrativo del CSAJ del SPA

Comité General del CSAJ del SPA De eleccién Anual (Re - elegidos)

@ * Juez (a) Coordinador (a)
Coordinacion Operativa * Juez (a) representante categoria Circuito
* Juez (a) representante categoria Municipal

—

Juez (a) Coordinador (a) ' ini i (10) Citadores

\ / (14) Escribientes Municipales Nominado
y | (03) Oficial Mayor Municipal Nominado
Y (01) Técnico en Sistemas Grado 11

Funciones Jurisdiccionales

Funciones Administrativas

~—
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Uis Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Pablico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Comité General del

CSAJ del SPA

Funciones y
Competencias

Direccion General

{

Politicas e Instrucciones

{

Evaluar el Trabajo del CSAJ del
SPA

{l

Propuestas de Mejoramiento

-

to

ireccionamien

D

egico

I 4

Estrat
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico

Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Servicios Prestados

Remisiones
Judiciales /
Salud

Orden de
Captura /
Libertades

Despachos
Comisorios /
Exhortos

Titulos y
Depdsitos
Judiciales

Actos
Administrativos
Talento
Humano

Funciones Jurisdiccionales
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico

Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Respuesta a
Derechos de
Peticion y Acciones
Constitucionales

Citacion /
Notificacion a
Partes del
Proceso

T o~ "~
N
\ /
|
.-'".II l""
e

p
N

N
."'I'u
1O
.Il|'ll
/
y

M o~

Administracion
de Salas /
Recursos

Tecnolégicos

Administracion
/ Guarda /
Custodia /

Audiovisuales

/

(7))
®
O
(12
i
(7))
(o)
S
Q. Recepcion/
(7, Reparto de
(@) Solicitudes
B
>
-
()
(V)

Funciones Administrativas
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Pdblico
%“ Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

v Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
e Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda
Administracion del Talento Distribucion Organizacional del Personal
Humano

Grupo
Atencion
Publicoy
Reparto

Grupo Seguimiento

Grupo 4 Audiencias Garantias
; ; y Penal Circuito de
Comum;auones Conocimiento (14 D))

1
TALENTO

HUMANO

COMPETENCIAS

/1\

Coordinador
Administrativo
1

Grupo Libertades /
Seguimiento
Audiencias Sala Penal

— Municipal

it

Grupo

Audiencias Conocimiento y
(Atencién a 20 Grupo Gestion ESpeC'a"ZladO (6DJ)
Despachos) Tecnoldgica

12 3
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Rama judicial del Poder Publico

' - Rama Judicial T o )
: : Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
i Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

MISION

Proveer servicios administrativos para la especialidad penal con la
mas alta calidad, cobertura e innovacion, para anticiparnos a las
necesidades logisticas de nuestros clientes internos y externos, dando
aplicacion de las normas legales vigentes, preservacion del medio
ambiente y los procedimientos determinados por el Consejo Superior
y Seccional de |a Judicatura; generar el mayor bienestar y desarrollo
personal y profesional de las y los servidores del despacho judicial,

Quienes somos? = identidad, legitimidad proporcionar respuestas oportunas a los usuarios del servicios y a la
5 ? = S| .
Qué buscamos? = Propdsitos comunidad en general.

Porqué lo hacemos? = Valores, principios
Para quiénes trabajamos? = Clientes
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Pdblico
%’f Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
i Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

VISION

En el 2023 el Centro de Servicios Administrativos Judiciales del
Sistema Penal Acusatorio de Pereira, sera una organizacion de servicio
comprometida con los principios de Calidad, Gestiéon del Medio
Ambiente y el mejoramiento continuo de su modelo de gestion
organizacional, mostrando mayores niveles de satisfaccion a los
usuarios, asegurando la veracidad y confiabilidad de la informacion,
siguiendo los estandares definidos por el Consejo Superior y Seccional

- - - de la Judicatura, apoyandose en una moderna infraestructura fisica y
¢Como sera el CSAJ en algunos afios? , . . . ..
: Cusles son las metas a corto, medio y largo plazo? tecnoldgica, de respeto por el medio ambiente, en el fortalecimiento
¢Cuéles serdn los valores y actitudes clave del CSAJ? institucional y en el talento humano al servicio del mismo

¢Qué quieres que opinen en un futuro las personas del
CSAJ?
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Rama judicial del Poder Publico

. Rama Judicial e i :
- - Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
g e Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
oD
= -\Q‘°
~ & ¢ IGUALDAD DE TRATO
A’r. | MORALIDAD
| CELERIDAD
.‘\ ECONOMIA
a IMPARCIALIDAD
- - EFICACIA
PUBLICIDAD
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Rama judicial del Poder Publico

B Rama Judicial e i :
' ' Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
g e Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE

&
JUSTICIA
j'ﬂ‘ . ACCESO A LA JUSTICIA
| DERECHO DE DEFENSA
.\ CELERIDAD Y ORALIDAD
A AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
y \ GRATUIDAD

o === EFICIENCIA
MECANISMOS ALTERNATIVOS
RESPETO DE LOS DERECHOS
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a = . Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

VALORES

Compromiso
El respeto a la ciudadania
La cultura de servicio
La coordinacion interinstitucional
El profesionalismo de los servidores judiciales
Honestidad
Creatividad
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Rama judicial del Poder Publico

'F%‘T Rama Judicial
v suepablica de Colombia Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

~

COMPROMISOS
/-

Centro de Servicios Administrativos

Plataforma Estratégica

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Convivencia pacifica
Disciplina
Dedicacion
Lealtad
Trabajo en equipo
Calidad en la gestion

Palacio de Justicia de Pereira Torre A Piso 1 Oficina 110 Teléfono 3147688 — 89 Ext. 142 -145 ghenaot@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:coorcsjspaper@cendoj.ramajudicial.gov.co

e Rama Judicial
| i Consejo Superior de la Judicatura

v Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Plataforma Estratégica

INDICADDRES ACCIOMES

OBJETIVOS

TIEMPO
Plan
de
Trabajo
RECURSOS ESTRATEGIA

RESPONSABILIDADES CAMNALES

PLAN DE TRABAJO

Un plan de trabajo es una herramienta para organizar y simplificar las
actividades necesarias para concretar una accion. Con este
instrumento podemos planificar y gestionar todos los recursos
necesarios para poder ejecutar dicho trabajo. Asimismo, un plan de
trabajo nos ayuda a sistematizar toda la informacién generada,
actuando de un excelente instrumento de comunicacion.

Un plan de trabajo disefa un cronograma, designa a los responsables
y establece metas y objetivos, siendo de vital importancia tener clara
la informacion: éQué gueremos? éCOmo nos vemos en un tiempo
estimado? ¢ Qué necesitamos?
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| i Consejo Superior de la Judicatura

v Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

PLAN DE TRABAJO (5 ANOS)

Nro. Actividad

2019 | 2020 | 2021 |2022|2023

Diagndstico General / Revision / Ajustes

Plataforma Estratégica / Revisidon / Ajustes

Mapa de Procesos

Procedimientos / Actualizacion

Software de Gestion / Auditoria al Software

Competencias Calidad

Auditoria Interna Calidad

Auditoria Externa Calidad

OO |IN[([OD|N[HRIWIN |-

Proyectos Mejoramiento Infraestructura Fisica

=
o

Proyectos Mejoramiento Infraestructura Tecnoldgica

[EEY
[HEY

Proyectos Desarrollo Competencias

[N
N

Implementacion Proyectos Mejoramiento Infraestructura Fisca

[N
w

Implementacion Proyectos Mejoramiento Infraestructura Tecnolégica

_
D

Implementacion Proyectos Desarrollo Competencias

[EY
(9

Mejoramiento Sistemas de Gestion
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Rama judicial del Poder Publico

. Rama Judicial e i :
- - Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
Reotiblica de Colombi Centro de Servicios Administrativos
g e Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

INDICADORES DE GESTION 2019

“Medicidn sistematica y continua en el tiempo, de los
resultados obtenidos por las instituciones publicas y Ia
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estandares de desempeno
de la institucion”.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1595.pdf/6c897f03-9b26-4e10-85a7-
789c9e54f5a3
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

vE Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Grupos de Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ

22-04 Sala de Decision Penal Tribunal Superior

31-04 Juzgados Penales del Circuito Especializado

31-09 Juzgados Penales del Circuito

40-09 Juzgados Penales Municipales Funcion de Conocimiento
40-88 Juzgados Penales Municipales Funcidon de Garantias

Reparto Manual — Diligencias Inmediatas

Juzgados Penales Municipales Funcion de Garantias
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a == = Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico 3
131
31/12/2019 - -
120
Grupo Reparto
100
80
60 56 58
50
40
24 28 -
20 11 13 11 9 T ° 13
2 | B 1 | 1 |
0 - || — — - — — - R —
Dr. Manuel Yarzagaray Dr. Jorge Arturo Castafio Dr Jairo Ernesto Escobar
H Autos M Definiciones de competencia M Despachos comisorios
Repa rto Sistematizado Ap'icativo SARJ Impedimentos y recusaciones B Interlocutorios B Preclusiones
22_04 Sa|a de DeCiSién Sala Penal B Recurso de queja B Sentencias B TOTALES
Tribunal Superior
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Pdblico

Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
31-04 Juzgados Penales del Circuito
Especializado

80
70
60
50
40

300

20 14

11

10 4 3

11 23 0
0 . _

J1PCESP

m 1 Acusacidn con preso cinco (5) procesados o menos
B 2 Acusacion con preso mas de cinco (5) procesados
m 3 Acusacion sim preso cinco (%) procesados o menos

4 Acusacion sin preso mas de cinco (5) procesados
m 5 Allanamiento a la imputacion con preso cinco (5) procesados o menos
m & Allanamiento a la imputacion con preso mas de cinco (5) procesados
7 Alanamiento a la imputacion sin preso cinco (5) procesados o Menos
W E Allanamiento a la imputacion sin preso mas de cinco (5) procesad os
B 9 Preclusidn con preso
m 10 Preclusion sim preso
m 11 Pre acuerdo con preso cinco (5) procesados o menos
W 12 Pre acuerdo con preso mas de cinco (5) procesados

73

65

29

11

6
A

J2PCESP

B 13 Pre acuerdo sin preso cinco (5) procesados o Menos
14 Pre acuerdo sin preso mas de cinco (5) procesados
15 Impedimento con preso tramite ordinario cinco (5) procesados o menos
16 Impedimento con preso tramite ordinario mas de cinco (5) procesados
m 17 Impedimento sin preso tramite ordinario cinco (5) procesados o MENOs
¥ 18 Impedimento sin preso tramite ordinario mas de cinco (3) procesados
B 1% Impedimento con preso terminacion anticipada cinco (5) procesados o MEenos
E 20 Impedimento con preso terminacion anticipada con mas de cinco (5) procesad os
m 21 Impedimento sin preso terminacion anticipada cinco (5) procesados 0 menos
m 22 Impedimento sin preso terminacion anticipada con mas de cinco (%) procesados
B 23 Despachos comisorios
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Rama judicial del Poder P

Repiiblica de Colombia

Distrito Judicial de Perei
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

blico
ra

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
31-09 Juzgados Penales del Circuito

200

176

180 172 175 171 170 B

166
160

140
120
100

80

45 44 44 45 45
40 g 28 29 27 58 29 3029 33/’ 28

e
14 | 17 14 | 17 14f 16 13f 16
0 II -_II_ — II --II_ —_— II _lII_ — II I-II_ —__ II -_II_ - __
J1PC J2PC J3PC J4PC J5PC

m 1 Acusacion con preso, excepto delitos de porte ilegal de armas, trafico, fabricacion de estupefacientes y fuga de presos

B 2 Acusacion con preso, por delitos de porte ilegal de armas, trafice de estupefacientes y fuga de presos
® 3 Acusacion sin preso, excepto delitos de porte ilegal de armas, trafico, fabricacion de estupefacientes y fuga de presos
4 Acusacion sin preso, por delitos de porte ilegal de armas, trafico de estupefacdientes y fuga de presos
m 5 Allanamiento a la imputacion con preso
m 6 Alanamiento a la imputacidn sin preso
m 10 Autos con preso
N 11 Autos sin preso
N 12 Despachos comisorios
14 Impedimentos
15 Pre- acuerdos Con preso

45 45
34/— 35

34

28

15 15 14‘/_16
L i miLh b

J6PC J7pPC

16 Pre- acuerdos sin preso
m 17 Preclusidn con preso
¥ 18 Preclusidn sin preso
N 19 Proceso Abreviado Con Preso
m 20 Proceso Abreviado 5in Preso
m 22 Otros asuntos
m 22 TOTALES
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Rama Judicial

Rama judicial del Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

vi Repabiica de Colombla Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Centro de Servicios Administrativos

Informe Estadistico
31/12/2019 >
250
Grupo Reparto
200
150
100
100
70 69
50 36 36
17 18 16 19
9 5 5 10 6 I
JIPMCTO J2PMCTO
M 1 Acusacion con preso M 2 Acusacion sin preso
4 Allanamiento a la imputacion sin preso B 7 Despachos comisorios
. . . . B 9 Preacuerdos con preso B 10 Preacuerdos sin preso
Reparto S|Stemat|zado Apllcatlvo SARJ 14 Procedimiento abreviado sin preso 14 TOTALES
40-09 Juzgados Penales Municipales
Funciéon Conocimiento

261

98

71

37
16 19
all: - -lm
— [ S
J3PMCTO
m 3 Allanamiento a la imputacién con preso

B 8 Otros Asuntos

B 13 Procedimiento abreviado con preso

259
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

u Repiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Puiblico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Reparto Sistematizado Aplicativo SARJ
40-88 Juzgados Penales Municipales
Funcion Garantias

300

250

200

150

100

50

248 250 245

JIPMG 12PMG J3PMG

Declaratoria de persona ausente

Despachos Comisorios

Emplazamiento

Entrega definitiva de vehiculo

Formulacién de imputacion

Formulaciéon de imputacion y medida de aseguramiento

Levantamiento / medida cautelar y otros

248 244 246

160

J4APMG J5PMG J6PMG J7PMG

Obtencién de muestras

Permiso para trabajar — cambio de domicilio
Preliminares articulo 153y revisién de archivo
Principio de Oportunidad

Procedimiento abreviado con medida
Revocatoria de medida de aseguramiento
Solicitud de libertad

Suspension de poder dispositivo

Sustitucion de medida de aseguramiento
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

\&

Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Puiblico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Reparto Manual - Inmediatas
Juzgados Penales Municipales Funcion
Garantias

800

700

600

500

400

300

200

100

362
186
I 131

JIPMG

679

362
183
I 130

J12PMG

675

360
183
I 129

J3PMG

672

674 655 665

362 356 359
273
183 174 179
129 125 127 117
92
I I I II .
JAPMG J5PMG J6PMG 17PMG

B AUDIENCIAS NO COMPLEJAS (Control posterior, Control Previo, Busqueda Selectiva Base de Datos, Incautacién, Interceptacion de Comunicaciones,
Allanamientos, Ordenes de captura)

B ENTREGA PROVISIONAL DE VEHICULO

B URI (Legalizacion de captura, Formulacion de imputacién, medida de aseguramiento, traslado de formulacion de acusacién)

TOTAL POR JUZGADO
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Rama judicial del Poder Puiblico
Distrito Judicial de Pereira

uiii Repiiblica de Colombia

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Reparto

Reparto Manual - Inmediatas
Juzgados Penales Municipales Funcidn
Garantias

14

12

10

S

N

13
12
11 11
10 10
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
5
4 4 4
3 3 3
2

1 1 1 1 1 1 1
[] [ [ [] [ [ []
JIPMG 12PMG J3PMG J4APMG J5PMG J6PMG J7PMG

W BACRIM (Cuatro o mas detenidos) B ORDEN DE CAPTURA (Cuatro o mas detenidos)

B BRIGADA (Solicitud Fiscalia) B SENTENCIA C-042 (Resolucion Situaciin Captura del Condenado)

B TOTAL POR JUZGADO
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Rama judicial del Poder Publico

_._%-._ Rama Judicial
v Republica de Colombia

INCONVENIENTES

Y DIFICULTADES

Grupo Reparto y

Atencion al Client

e

UN PROBIEMA €5 \_
UNA OPORTUNIDAD

NO RESVELTA

5 |/

v

Centro de Servicios Administrativos

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Presentacion de solicitudes con radicado diferente al
asignado en el SPOA

Datos de identificacion de las partes que no
corresponden

Datos de contacto incompletos o sin aportar

Datos de radicado de ruptura sin aportar
Diligenciamiento del formato en ventanilla que genera
retraso en la atencion

Simultaneidad de solicitudes de audiencias inmediatas
Usuarios internos y externos con urgencia de atencion
Informacion de actuacion procesal de Siglo XXI sin
actualizar, que no permite dar mayor informacion.
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

‘a == = Centro de Servicios Administrativos
Repiiblica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Libertades / DP /
Acciones Constitucionales

ACTOS ADMINISTRATIVOS

EDICTOS

OFICIOS

REMISIONES SALUD / JUDICIALES
LIBERTADES
BOLETAS DE DETENCION

BOLETAS DE CAMBIO

0 2000 400 600 800 1000 1200 1400

Oficios: Cambio de domicilio, permiso de trabajo, cancelaciéon orden de captura,
rupturas, sustitucion de medidas, vistas intimas, remision audiencias municipios

Palacio de Justicia de Pereira Torre A Piso 1 Oficina 110 Teléfono 3147688 — 89 Ext. 142 -145 ghenaot@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:coorcsjspaper@cendoj.ramajudicial.gov.co

Rama Judicial Rama judicial del Poder Pdblico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a = - Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico Derechos de Peticion — Acciones Constitucionales
31/12/2019

Grupo Libertades / DP /
Acciones Constitucionales

400

BUNSTITUBIUNAL 2

100

w
(<))
N

110

11 3

0

DERECHOS DE PETICION ~ ACCIONES DE TUTELA HABEAS CORPUS OFICIOS TRAMITE / Total
TRAMITADOS 2019 SENTENCIA C-042 DE 2018
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Rama judicial del Poder Publico

T Rama Judicial
@ Republica de Colombia
INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES

Grupo Libertades / DP /
Acciones Constitucionales

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Datos de informacion de radicados e identificacion de los PPL, que
no corresponden a lo consignado en el SPOA

Informacion inexistente en Siglo XX/ sobre las actuaciones judiciales
adelantadas por el despacho, para consulta y toma de decisiones.

Actas de audiencia en garantias en las que no se identifica
plenamente el lugar de los hechos o comision adelantada por la
Fiscalia y fecha de captura, para efectos de remisién por
competencia de las diligencias, dejar a disposicion al PPL y generar
las boletas de cambio.

Remision por fuera de tiempo de las actas de conocimiento
relacionadas con ejecutoria de las sentencias, para las boletas de
cambio a los JEPMS
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Uii Repiiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Pablico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Comunicaciones

=
o] E ) ':E
g E i
a’-”)

Oo,,

Registros Documentales Tramitados

EXHORTOS

REMISIC.... i

24%
m OFICIOS

OFICIOS
70%

B REMISIONES
B EXHORTOS

Boletas de libertad

Boletas de Detencién ESTADISTICAS GRUPO DE COMUNICACIONES
Boletas de Cambio ANO 2019

Citacion Audiencias OFICIOS - CITACIONES 19,686
Comunicaciones Generales REMISIONES 6,794
Notificacion Personal - Tutelas EXHORTOS 1,798
Remisiones médicas y judiciales TOTAL DOCUMENTOS 28 278
Medidas provisionales SUUADOE L.

Despachos Comisorios / Exhortos
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

UE Repiblica de Colombia

Rama judicial del Poder Puiblico

Distrito Judicial de Pereira

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Comunicaciones

25

20

15

10

(6]

Registros Documentales Generados

11,917

CSAJ SPA

19,686

7,769

DESPACHOS JUDICIALES TOTAL REGISTROS
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Rama Judicial

Rama judicial del Poder Puiblico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

Uii Repiiblica de Colombia

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Comunicaciones

2500

2000

1500

1000

500

0

Registros Documentales Generados

2156

679

478 444

542 182
389 358 420
323 288
= ; l = I I I 5 . ¥ I

JIPMG J2PMG J3PMG J4PMG J5PMG J6PMG J7PMG JIPMC J2PMC J3PMC JIPCTO J2PCTO J3PCTO J4PCTO J5PCTO J6PCTO J7PCTO
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

‘a = = Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico Registros Documentales Generados
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

19686

= ENTREGA PERSONAL DE D.J = ENTREGA PERSONAL CSAJ SPA
= ENTREGA SERVICIO POSTAL CSJA SPA = TOTAL REGISTROS
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Rama judicial del Poder Publico

5 ~ E;?E;g{f:;lﬁm de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
—— - Centro de Servicios Administrativos
Repablica de Colombia Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda
Informe Estadistico Servicios Postales 472
31/12/2019

. . Fecha de inicio: 02/09/2019 (Periodo de prueba 1 mes )
Grupo Comunicaciones

Registros enviado por servicio postal: 2,832
Quejas recibidas a 31/12/2019: 31

§:: Las quejas se presentaron como resultado del seguimiento realizado desde el

B =
@I @T ' Grupo de Comunicaciones.
g T Se solicitd al 472, realizar acompafnamiento directo a cada despacho judicial,

con el fin de direccionar las PQR, sin que a la fecha la empresa reporte
informacion para plan de mejora.
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Rama judicial del Poder Publico

= " E;T;;-i];gi:::ﬂﬁﬂr de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
—— - Centro de Servicios Administrativos
Repablica de Colombia Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda
Informe Estadistico Servicios Postales 472
31/12/2019

. . Protocolo de seguimiento:
Grupo Comunicaciones

Presentacion de PQR a 472 a través de Coordinador de Servicio Postal

Verificacion de la informacion reportada por el repartidor y consignada en el
reporte de entrega.

Retroalimentaciéon por parte de 472, respecto a la veracidad de la informacidn
del repartidor

Confirmacion de la informacion por parte del CSAJ del SPA
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Rama Judicial

Rama judicial del Poder Publico

Centro de Servicios Administrativos

Ui suepablica de Colombia Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472

se les solicita ejer::er especial control y acompafiamiento ‘a las
notificaciones que se libran para los sujetos procesales y que se reahzan a través
dela ermpresa demensa;erla:;;': RN L ¢ ad AT

Lo anteri-:;-r teniendo en cuenta que en el escrito de acusacién se cdnsignﬁ como
direccién para notificar. al pmceaadn la Manzana 9 Casa 203 del barrio San
Marcos del sector de Cuba, teléfono 3133;?31 sin embargo, la cnrresp:}ndenc]a
fue devuelta por dicha empresa, con las anotaciones de “Desconocido” vy
“Cerrado”, pero a pesar de ello, la abogado deféensora publica, FANNY PEREZ
BENJUMEA, en audiencia, insistié que esa era la direccién correcta donde puede
ser notificado su defendidn '
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\:i%?;}

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Pablico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico

31/12/2019

Grupo Comunicaciones

Servicios Postales 472

O 00 00Ot

RA213771737C0

P ——

R B ———

Mcmvmlo ot JJST'K:M TORRE A PISO 1

P Maferencia: Tekttone:

Cludad PEREMA_MISARALDA Depto RISARALDA

m Rezom Socla: comuo FUPERIOR DE LA JUDICATURA - CENTIRO D€ SERWCIOS
NMT/C.C/TEAC00INS

Cécgo Portat 680002506

Cédigo Operetive 4012378

£ fRevusacde
W [No esdnte
N3 NG resde
No recameag
Qesconocio

Nombrel Resdn Socul: MARING CORRALES ARISTIZABAL
Direccién:MZ # CASA 203 BARRID SAN MARCOS, CLTIA

Tet Coago Postal
Cludad:PRACRAA_RIGARALDA Depte MEARA DA

Coango
Operatve 018002

Drreccidn ermade

375

Furma nombes ¢'o selo de queen recibe

cc.

Y Peso Fisco(grs)20C

-numc del

/(yz 7%

Pesc Volumatrko(grs ) ID&. WZ;(.‘.-”” @/)Jﬁ

el Peso Facturadofgrs):200
g Valor Declaracge 30

Bl Vaior Flase-35 200

Costo de mane) 30
Valor Totak $4 200

O Gyl

nae NI 26817 39201)
CP /0 U“

Fucha de entrege

Datrbusdor WJS_@/

deinmmne

Puvand Boget 35 Cretos Dy 2 0

SO18000RA213771737C0

""" Szt 7 B

!lﬁb#—tbul-_lu I?O '\ et (58 ATE Ko bwgnes e & corge TIZT el 0 e oot o 200 M K o Mmoo 08 0 3 ot dd 201
[ e s v s on o e crvreets S et s Y Aok w b g b T bt a M e o e b et v Py e dge e sreoot el T o Pew crets sAdee & besaess met 7 om s
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EJE CAFETERO
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

’a = . Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico Servicios Postales 472
31/12/2019

Grupo Comunicaciones

B \é . (B

Verificacion de informacién CSAJ SPA : “Actual arrendataria (Marleny
Herndndez) confirma direccion y aseguro que no conoce al citado”
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Rama judicial del Poder Publico

- - Rama Judicial L . .
' % ' Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira
S - Centro de Servicios Administrativos
v el Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda
INCONVENIENTES Datos de informacion de contacto errénea o
Y DIFICULTADES incompleta suministrada por las Fiscalias en las
Grupo Comunicaciones solicitudes

Datos de informacion incompletas reportadas en las
comunicaciones generadas en los despachos
judiciales

Informacion erronea o desactualizada relacionada
con la ubicacion de los PPL
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a == = Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Gestion Tecnoldgica rotatvinwaicad | :s0

577

Apoyo otras ciudades 330

;\UDIEF'CU\S m Audiencias Virtuales de Pereira _ 1320
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Audiencias Virtuales de Pereira 1320 PROM ED|O DE AU D|ENC|AS
Apoyo otras ciudades 330 .
Total Virtualidad 1650 CANCELADAS 577
EFECTIVIDAD: 65%
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a = . Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico Registro de Audios Tramitados

31/12/2019
Grupo Gestion Tecnoldgica

Usuarios internos
Fiscalia

Ministerio Publico
Abogados de Confianza
Defensoria Publica

Partes del proceso

Promedio de solicitudes por mes: 140

Tiempo promedio de entrega de informacién: Entre 3 y 5 Dias
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Pablico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a = - Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico Registro de Audios Para Guarda y Custodia
31/12/2019
Grupo Gestion Tecnoldgica

Promedio Diario 70
Promedio Mensual 1400
Promedio Anual 16800
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Rama judicial del Poder Publico

i . Rama Judicial . .. .
- . Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

v Republica de Colombia

Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

INCONVENIENTES
Y DIFICULTADES
Grupo Gestion Tecnoldgica

Inexistencia de un proceso de gestion documental adecuado, para la
guarda de los medios magnéticos. (Sin verificar el audio y video grabado,
sin etiquetar adecuadamente el CD, inadecuado almacenamiento fisico.)

Registros audiovisuales en discos duros, que genera mayor riesgo de
perdida, debido a la vulnerabilidad de este tipo de dispositivos.

Registro de audiencias almacenados en grabadora del Despacho Judicial,
de las que no se tiene copia de seguridad en el Centro de Servicios.

Insuficiencia de camaras y portatiles para atender las solicitudes de
audiencia virtual requeridas por los Despacho Judiciales, generando
retraso en la instalacion de los equipos.

Simultaneidad de solicitudes de audiencia virtual (fecha y hora) que no
permite atender las mismas de manera adecuada.
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Rama Judicial Rama judicial del Poder Publico

Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

a == = Centro de Servicios Administrativos
Republica de Colombia

Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Programacion de

° ° 1400
Audiencias
1200 1069 1072 1066
1057
1000 1047 »
1000 932 911 894
800
600
’ 400
237 248 250 276 257
188 187 200 200
200 125 I I I I I 125 142
- mmneinn n AN

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Audiencias Programadas Vs Cancelas Sistema Penal

M Programadas M Canceladas

Programadas: 12,639
Canceladas: 2,435
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; - Rama Judicial
1 [ Consejo Superior de la Judicatura
U Republica de Colombia

Rama judicial del Poder Publico
Distrito Judicial de Pereira
Centro de Servicios Administrativos
Sistema Penal Acusatorio Pereira Risaralda

Informe Estadistico
31/12/2019
Grupo Programacion de
Audiencias

Motivos de cancelacion:

Fiscal
Defensor
Indiciado
Sin remision
Despacho Judicial
Sin conexion virtual
No comparecio victima
Informe negativo de citacion
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Verificacion de planilla de audiencia

INCONVENIENTES

] L . . .

Y DIFICULTADES Fecha, .Hora., ugar de realizacion, Partes a citar, observaciones del
despacho judicial.

A veces en la vida, todo Generacion de reporte:
funciona bien
<. — | - Citacion, Despacho Comisorio, Exhorto, Remisiones, e-mail
Yy aveces ocurren Seguimiento a reporte:
Imprevistos,
]
e F B - Informe 472 vy Citador, Informe Despacho Comisorio y Exhorto,

Verificacion lugar detencion PPL, Confirmacion entrega y lectura de e-mail,

lo importante es saber . . e , . e ey . .
P Agenda virtual, Validacion citacion telefénica, Verificacion audiencia virtual

reaccianar,
A e 1)
TRARKNSFORMAMDO LS PROBLEMAS
EN OPORTUNIDADES

V.

Alistamiento planilla:

- Check List registros documentales anexos a la planilla
- Entrega al despacho judicial.

Palacio de Justicia de Pereira Torre A Piso 1 Oficina 110 Teléfono 3147688 — 89 Ext. 142 -145 ghenaot@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:coorcsjspaper@cendoj.ramajudicial.gov.co

Rama judicial del Poder Publico

o - Rama Judicial o . .
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ACCIONES DE MEJORA 2019

Procedimientos de Reingenieria

Definicion Plataforma Estratégica - A 5
S
Definicion de Procedimientos : 1
:
Implementacion software | A B]
—

Establecimiento de Formatos
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Portal web de la Rama Judicial
Espacio en el para el Centro de Servicios
Administrativos Judiciales del Sistema
Penal Acusatorio de Pereira

www.ramajudicial.gov.co
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Repiiblica de Colombia

6
Corte Suprema de Justicia Corte Constitucional
Julio 18 2019
G Seleccionar Idioma | ¥
@ & e = S
Libertad y Orden
Repiblica de Colombia
INICIO SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATACION ATENCION AL USUARIO
Seleccione su perfil de ; RAA Servidores
; Ciudadanos Abogados ) .
. navegacion (=] Judiciales

Noticias

Modificaciones introducidas al
reglamento del concurso de méritos
para la eleccion de Registrador
Nacional del Estado Civil

Pagina WEB

Reporte en nuevos formularios del
{  SIERJU sera a partir del tercer trimestre

Aclaracion de la Universidad Nacional
respecto a la Convocatoria 27,
Concurso del Consejo Superior de la
Judicatura

it IR &

Rama Judicial  25/06/2019 08:39AM
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S0 TRMA TN RRALD O LA TION ¥
CONTRUL DL CALIDAD ¥ MLOWO AMDICN T L

& Tribunales Superiores o Ay AN
L;_.. : 4 COMSGN NACIOAL 86
GNEro

Juzgados Administr

»/‘.
e B )
g"‘r_g nn"
=t i Comision Interinstitucionsl
mxﬁim}&ﬁ de Jo Rama Judiciol

TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [ ,in ea
' ente

3 Juzgados del Circuito

Ubicacion Link
Acceso CSAJ SPA Centro

Juzgados de Ejecucion oe Penas y Medidas de

£ Servicios Judiciales

Seguridad

Juzgados Civiles

Juzgados Laborales
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Republica de Colombia

Sala Jurisdiccional Disciplina

Corte Suprema de Justicia
Julio 18 2019
{5 Seleccionar Idioma | ¥ L
@ §63 e & a
Libartad y Cirden
Fagaibiiza e Colombla
INICIO SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATACION ATENCION AL USUARIO
Seleccione su perfil de _ RO Servidores
. & Ciudadanos @b Abogados L
navegacion =] Judiciales

ervicios Judiciales

Caldas, Capital: Manizale

Quindio, Capital: Armenia

Ubicacion Territorial

Risaralda, Capital: Pereira

Samtander, Capital: Bucaramangg
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Corte Suprema de Justicia j Corte Constitucional Sala Jurisdiccional Disciplinaria

A\ ® fos
0</ oY Libertad y Orden
C4 pe © Repitiics de Colombia
INICIO SOBRE LA RAMA CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES CONTRATACION ATENCION AL USUARIO
Seleccione su perfil de , RQG Servidores
X : & Ciudadanos @A Abogados a8t g
. navegacion =] Judiciales

ereira < Volver a Centro de Servicios Judiciales

m Consejo Seccional

Ubicacion Espacio
en la web para el
CSAJ del SPA Pereira =

Centro de Servicios Judiciales de Pereira

Ha, Capital:
eira
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Republica de Colombia

Centro de Servicios ftJ

CONSULTA AGENDA JUZGADOS PENALES @

CHA ACTUAL : 2020-02-14 2:09am
SQUEDA POR NOMBRE , JUZGADO, TRO AUDIENCIA O SALA

CONSULTA AUDIENCIAS JUZGADOS PENALES DE CONOCIMIENTO

Parte Juzgado Juzgado v

Fecha Desde Fecha Hasta J

FECHA AUDIENCIA HORA RADICADO DELITO TIPO AUDIENCIA JUZGADO PARTES SALA ESTADO

. CESAR

. . . AUGUSTO
Indiciado/Investigado/Accionado QUICENO

DUQUE

o MARIA LUISA
: JUZGADO 1 PENAL | FI2ESP - Fiscalia
660016000000 | SONCierto para HENAO MARIN

; . CIRCUITO SALA
2020-02-14 07:00 20190010500 delinquir | ACUSACION CARLOS PROGRAMADA

ESPECIALIZADO PRINCIPAL
d agravadotrenamie . ANDRES
Age n a PEREIRA Defensor de Oficio BUSTAMANTE

Programacion asnerm

Procuraduria JIMENEZ

e e CHICANGANA
Audiencias -
Indiciado/Investigado/Accionado  MURILLO

SANCHEZ

NUMERO
INTERNO 47883

MARTHA RITA
FI40LOC - Fiscalia JIMENEZ

GONZALEZ
JUZGADO 1 PENAL ALVARO
. 660016000036 | Sin Subclase de MPAL Abogado de la Victima
2020-02-14 08:00 20160116200 | Procese | PRECLUSION OIS TRUJILLO MEJIA PROGRAMADA
PEREIRA CONTRALORIA
Demandante/Victima/Accionante MUNICIPAL DE
PEREIRA

ADRIANA
Defensor de Confianza ASPRILLA
BARCO

Numero Interno
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m B Judicial Rama judicial del Poder Piblico
@ Consejo Superior de la Judicatura Distrito Judicial de Pereira

Informacion del
espacio de la web
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Agradecemos la atencion prestada, las
observaciones, comentarios Y
sugerencias que permitan realizar una
mejora continua al proceso logistico y
administrativo del CSAJ del SPA
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