RV: Generacion de Tutela en linea No 461415

Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Valledupar <apptutelasvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 06/08/2021 15:53

Para: Reparto Juzgados Circuito - Cesar - Chiriguana <repartojctochiriguana@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: lemoneeee@hotmail.com <lemoneeee@hotmail.com>

Sefores
JUZGADO REPARTO CHIRIGUANA
Valledupar

Buenas dias/ tardes.

Para su conocimiento y fines pertinentes, reenviamos accion de tutela para su reparto.

Agradezco su colaboracién.

Atentamente,

JUAN MIGUEL SOTO BARRIOS
Asistente Administrativo Grado 5
Area de Reparto.

Oficina Judicial.

5703402

Con copia:
Juzgado/Entidad/ Persona solicitante.

Area de Reparto Oficina Judicial Valledupar
repartofjudvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\_/g Republica de Colombia

NOTA IMPORTANTE: La Oficina Judicial de Valledupar informa que dadas las constantes fallas en el servicio de internet,
el aumento masivo en la presentacion de demandas, acciones y requerimientos, y demas imprevistos causados con ocasion de


mailto:repartofjudvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

la Emergencia Sanitaria decretada en el pais, esta generando algunos retrasos en el reparto de procesos y respuesta a
peticiones; por tal razon, les agradecemos no remitir sus procesos y requerimientos mas de una vez, lo cual ademas de saturar
la bandeja de entrada, retrasa las labores correspondientes, por lo que agradecemos su comprension.

Desde el 1 de Julio de 2020, el correo ofjudvalled@cendoj.ramajudicial.gov.co dejé de ser el canal oficial de recepcion de
Tutelas y Habeas Corpus; por lo tanto, NO SE DEBEN REMITIR correos electronicos con solicitudes de registro de Tutelas o
Habeas Corpus a partir de dicha fecha. Para tal efecto, se encuentra habilitado el aplicativo web para la Recepcion de Tutelas y
Habeas Corpus En Linea como Unico canal para realizar el tramite, en la siguiente URL:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea

Los siguientes, son instructivos en You para el uso de la APP WEB de radicacion de Acciones de Tutela y Habeas Corpus
de primera instancia:

https://www.youtube.com/watch?v=n20HuC1R84¢ --------- ACCIONES DE TUTELA
https://www.youtube.com/watch?v=6j717000Xww --------- HABEAS CORPUS

Para tener en cuenta, los siguientes enlaces y correos electronicos como canales de atencidn de la Rama Judicial Cesar, segun
lo que necesite:

1. Recepcion y Cargue de Acciones de Tutela y Habeas Corpus: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/TutelaEnLinea
2. Recepcion de Demandas sobre asuntos Laborales (Valledupar), Administrativos y
Disciplinarios: repartofjudvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
3. Recepcion de Demandas sobre asuntos Civiles y de Familia de Valledupar -
Reparto: repcsercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
4. Recepcidon de Memoriales para Juzgados Civiles y de Familia de Valledupar: csercfvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
5. Recepcion de Demandas - Juzgados Promiscuos Municipales de
Aguachica: repartojprmaguachica@cendoj.ramajudicial.gov.co
6. Recepcion de Demandas - Juzgados Promiscuos del Circuito de
Aguachica: repartojctoaguachica@cendoj.ramajudicial.gov.co
7. Recepcion de Demandas - Juzgados Promiscuos Municipales de
Chiriguana: repartojpmchiriguana@cendoj.ramajudicial.gov.co
8. Recepcidon de Demandas - Juzgados Promiscuos del Circuito de
Chiriguana: repartojctochiriguana@cendoj.ramajudicial.gov.co
9. Recepcidn de Demandas - Juzgados Promiscuos Municipales de Agustin
Codazzi: repartojprmagustincodazzi@cendoj.ramajudicial.gov.co
10. Para recepcion de Demandas -demas Juzgados Civiles, Laborales y Promiscuos (Circuitos Judiciales de Chiriguana y
Aguachica)-, se hara en el correo de cada despacho. Para el directorio de correos electronicos
institucionales: https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2342005/39915611/correos+y+telefonos+juzgdos-+seccion
al+valledupar.pdf/2eb707af-2cfd-455a-8f95-c300e4031e00
11. Centro de Servicios Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad de
Valledupar: csadmO1lepmsvpar@notificacionesrj.gov.co, y csepmsvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
12. Centro de Servicios Administrativos Juzgados Penales SPA Valledupar: csjpvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co
13. Centro de Servicios Administrativos SPA Adolescentes Valledupar: caspavalledupar@cendoj.ramajudicial.gov.co
14. Recepcidén de Correspondencia DESAJ Valledupar: medesajvalledupar@cendoj.ramajudicial.gov.co
15. Recepcion Solicitudes de Vigilancias Judiciales, tramite de Registro Nacional de Abogados, y Correspondencia Consejo
Seccional de la Judicatura del Cesar: mecsjcesar@cendoj.ramajudicial.gov.co
16. Oficina de Depositos judiciales, Consulta y Agendamiento de Cita para entrega de titulos
materializados: ofidepjudvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Tutela En Linea 03 <tutelaenlinea3@deaj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 6 de agosto de 2021 15:49

Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Valledupar <apptutelasvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
lemoneeee@hotmail.com <lemoneeee@hotmail.com>

Asunto: Generacion de Tutela en linea No 461415
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
REPUBLICA DE COLOMBIA

Buen dia,

Oficina Judicial / Oficina de Reparto

Se haregistrado la Tutela en Linea con niUmero 461415

Departamento: CESAR.
Ciudad: CHIRIGUANA

Accionante: EDER DAVID DIAZ LOPEZ Identificado con documento: 1064719620
Correo Electronico Accionante : lemoneeee@hotmail.com
Teléfono del accionante :

Accionado/s:

Persona Juridico: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA- Nit: 8000378008,
Correo Electrénico:

Direccion:

Teléfono:

Medida Provisional: NO

Derechos:
DERECHO DE PETICION,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui:
Archivo

Cordialmente,

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante:
Enviado desde una direccion de correo electrénico utilizado exclusivamente para notificacion el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electréonico contiene informacion de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error
comuniguelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de
2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en
general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2Ftutelaenlinea%2Farchivos%2Findex%2F386bb0e0-8b00-4346-ad21-fd1c4b57136f&data=04%7C01%7Crepartojctochiriguana%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C86ea096212004e44fb7408d9591c46ed%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637638800251512052%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=9Z0d%2Bvxldl3KgbtRqWvHjE1PHhpIVvPjFhJvcnLKJFA%3D&reserved=0

ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es
realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.



Sefor:

JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE CURUMANI —CESAR.
E.S. D.

Ref. ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: EDER DAVID DIAZ LOPEZ, ANDRES SAID DIAZ LOPEZ Y
ADRIAN JOSE DIAZ LOPEZ.

ACCIONADO: BANCO AGRARIC DE COLOMBIA.

EDER DAVID DIAZ LOPEZ, ANDRES SAID DIAZ LOPEZ Y ADRIAN JOSE
DIAZ LOPEZ, Mayores de Edad, Identificados plenamente al pie de nuestras
firmas, en mi condicién de hijos del difunto HEDER JOSE DIAZ MORENOC, con
domicilio en la recibiré en la carrera 13 No 13 — 52 barrio la cruz del municipio de
curumani - Cesar; email- livisnerelsis72@gmail.com cedular 3145203083, obrando en
nombre propio acudo a su despacho a solicitarle el amparo constitucional establecido en el
Art. 86 de la Constitucion Politica denominado ACCION DE TUTELA en contra BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA, identificado con nimero de NIT. 800.037.800-8.
representada legaimente por el sefior FRANCISCO JOSE MEJIA, o quien haga sus
veces, con domicilio en la carrera 4 No 6 — 07 de La Jaglia de Ibirico, - cesar, Emait:
notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co., Teléfono 57690150, con fundamento
en el articulo 86 de la Carta Politica, respetuosamente presento ante su Despacho accién
de tutela para proteccién del derecho fundamental del DERECHQ DE PETICION,
contemplado en el articulo 23 de la C.N., como consecuencia de la omision de
pronunciamiento frente a la peticién impetrado el dia 22-07-2021, con fundamento en ios
siguientes hechos:

HECHOS

1. Presentamos derecho de peticion el dia 22-07-2021, en calidad de hijos
donde aportamos los registros civiles de nacimiento, donde solicito se me
expidiera copia de la pdliza det seguro de vida del deudor quien en vida se
correspondia al nombre  HEDER JOSE DIAZ MORENO, que se
identificaba en vida con la C. C. No 18.968.228,

2. ante la omisién BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, mediante escrito de fecha
29 de julio de 2021, me responde que no es posibie suministrarme lo solicitado
porque no acredito la calidad d de persona o titular la acceder a la informacion,
por tal razon, me he visto en la obligacién de acudir ante la justicia para que
sea amprado mis derechos fundamentales al Derecho de peticidn
consagrado en la constitucion politica nacional.

DECLARACIONES

Ordenar a BANCO AGRARIO DE COLOMBIA, Que expidiera copia de la péliza del
seguro de vida del deudor quien en vida se correspondia al nombre HEDER JOSE
DIAZ MORENO, que se identificaba en vida con la C. C. No 18.968.228.

FUNDAMENTO LEGAL




Articulo 23

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podréd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Sentencia T-161/11

DERECHO DE PETICION-Alcance y ejercicio

El derecho de peticion consagra, de un lado la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, e/
derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto
solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que Ila
respuesta de /la autorigad debe incluir un analisis profundo y detallado de los
supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y
que €l particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que
la misma sea favorable o no a sus intereses”, Se consagra pues el deber de
las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, y no
son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional /as respuestas
evasivas, que no plantean una solucion de fondo: ‘La respuesta de la
Administracion debe resolver el asunto, no admitiéndose en consecuencia
respuestas evasivas, o la simple afirmacion de que el asunto se encuentra en
revision o en tramite”.

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION-Desarrolio jurisprudencial y la
estrecha relacién que guarda con el derecho de peticidn.

Esta corporacion en reiteradas oportunidades se ha referido al alcance y ejercicio

del derecho de peticién, asi ha establecido los presupuestos minimos que

determinan el ambito de proteccion

constitucionalhttp://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/T-581-10.htm -
ftn2. Al respecto, la Sentencia T-377 de 2000, la Corte preciso:

‘a) El derecho de peticion es fundamental vy determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a I3 informacion, a
la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El ndcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion
pronta y oportuna de /a cuestion, pues de nada serviria I3 posibilidad
de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si e/
sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2.
Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento de/ peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticion.




d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado
ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales,
esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo
extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

g). En relacion con la oportunidad de la respuestsa, esto es, con el
término que tiene I3 administracion para resolver las peticiones
formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no
ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y
ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la
autoridad o el particular deberd explicar los motivos y sefialar el
término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el
criterio de razonabilidad del término sers determinante, puesto que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o Ia complejidad de
la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado
las decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder
dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
sera ordenada por €l juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
Siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion
de la obligacion de resolver oportunamente Iz peticion, pues su
objeto es distinto. El silencio administrativo es J3 prueba
incontrovertible de que se ha violado e/ derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via
gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de
1997 y T-457 de 1994.”

Se concluye entonces que el derecho de peticién consagra, de un lado la facultad
de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro
lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al
asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la
respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de los
supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y que
el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma
sea favorable o no a sus intereses”. Se consagra pues el deber de las autoridades
de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, y no son suficientes ni
acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no plantean
una solucién de fondo: “La respuesta de la Administracion depe resolver e/ asunto,
no admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la simple afirmacion de
que el asunto se encuentra en revision o en tramite’[4]. como se ve, la regla




general de acceso a los documentos plblicos tiene rango constitucional, sin
embargo excepcionalmente se permite la reserva de ciertos documentos, pero
dichos limites deben ser impuestos a través de una Ley. Asi esta Corporacién en
Sentencia T-473 de 1992 sefialé que: “e/ ejercicio del derecho al acceso a
documentos publicos debe, pues, cefiirse a los postulados de la Constitucion y Ia
ley tal como lo dispone expresamente el articulo 74. Vale decir: solo Iz Carta
Fundamental y la ley pueden establecer limites al ejercicio de este derecho que por
Supuesto, incluye la consulta de los documentos in — situ y no sdlo como pudiera
pensarse, la solicitud de copias”. La jurisprudencia constitucional ha precisado la
naturaleza, el contenido v los alcances del derecho de acceso a la informacion, ha
destacado la relacién entre este derecho y el funcionamiento del modelo
democratico, pues de esta manera se permite la materializacién de los principios
de transparencia y publicidad que deben regir el actuar de la administracion
publica, al respecto esta Corporacidn en Sentencia T- 1025 de 2007 se sostuvo:
“(...) la importancia del derecho a acceder a I3 informacion para garantizar /a
fransparencia y la publicidad de la gestion publica, condiciones fundamentales para
impedir la arbitrariedad estatal y para asegurar la vigencia de un Estado
democratico y respetuoso de los derechos fundamentales de las personas.”

Articulo 12. Toda persona tiene derecho a consultar los documentos que reposan
en las oficinas publicas y que se expidan copias de los mismos, siempre que dichos
documentos no tengan el caracter de reservado conforme a la Constitucion o a /a
ley, 0 no hagan relacion a la defensa o seguridad nacional.”

PRUEBAS

Anexo como prueba documental copia del derecho de peticidn y constancia de
envié de derecho de peticion de fecha 08/07/2021, copia de la respuesta del banco
agrario de fecha 19 de julio de 2021 y declaracidn extra proceso.

COMPETENCIA

Segun del decreto 1382 de 2000, el Juzgado. Promiscuo municipal de Curumani -
cesar, es competente para conocer la tutela. Ademds, corresponde al domicilio del
actor y al lugar de la violacion legal, objeto de esta solicitud.

ANEXOS

Me permito anexar los documentos aducidos como pruebas, copia para el archivo y
copia para el traslado.

JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifesté a usted, que no he instaurado accién de
tutela ante otra autoridad por estos mismos hechos.

NOTIFICACIONES

El' suscrito las recibiré en la carrera 13 No 13 — 52 barrio la cruz del municipio de
curumani - Cesar; email- livisnerelsis72@gmail.com cedular 3145203083.

De usted, Atentamente,




EDER DAVI IAZ LOPEZ
C. C. No 1.064.719.620 de Curumani Cesar

ANDRES SAID DIAZ LOPEZ
C. C. No 1.064.721.060 de Curumani Cesar

ADRIAN JOSE DIAZ LOPEZ
C. C. No 1.098.809.812 de Bucaramanga




Sefiores: ‘
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 13
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EDER DAVID DIAZ LOPEZ, ANDRES SAID DIAZ LOPEZ Y ADRIAN JOSE
DIAZ LOPEZ, identificados plenamente al pie de nuestras firmas, en nuestra
condicion de hijos, del difunto HEDER JOSE DIAZ MORENO, que se identificaba en
vida con la c. c. No 18.968.228, quienes son Mayores de Edad, con Domicilio
residencia en la carrera 13 No 13 - 52 barrio la cruz del municipio de Curumani -
Cesar; email- liyisnerelsis72@gmail.com cedular 3145203083, con el debido respeto
nos dirigimos a usted, con el objeto de presentar derecho de peticidn con
fundamento en el articulo 23 de la CN, la cual hago de la siguiente manera:

o
2.(
ASUNTO: DERECHO DE PETICION.

Cordial Saludo,

PETICION
Solicitamos se nos expida copia de la pdliza del seguro de vida deudor de cliente
Persona Juridica ASOCIACION DE TRABAJADORES AGROPECUARIOS “ASOTAGRO”
Con Nit: 824006619-5. Representada legalmente por HEDER JOSE DIAZ
MORENO, que se identificaba en vida con la C. C. No 18.968.228.

ANEXOS
Anexo copia del registro de defuncidn, copia de cedula del fallecido, tres registros
Civiles de nacimiento y tres copias de cedula de los suscritos

NOTIFICACIONES

Las recibiré en la carrera 13 No 13 - 52 barrio la cruz del municipio de curumani -
Cesar; email- liyisnerelsis72@gmail.com cedular 3145203083.

De usted, Atentamente,

ANDRES SAID DIAZ LOPEZ
C. C. No 1.064.721.060 de Curumani Cesar

Aufed il
ADRIAN JOSE DIAZ LOPEZ
C. C. No 1.098.809.812 de Bucaramanga
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@ Banco Agrario de Colombia|

NIT B00.037.800-8

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE

Bogota D. C., 29 de julio del 2021
Sefior

EDER DAVID DIAZ LOPEZ
livisnerelsis72@gmail.com

Asunto: Respuesta PQR No. 1612934
Respetado sefior Diaz:

En atencién a su comunicado, le informamos que no es procedente entregar la informacién solicitada ya
que no se evidencia en su requerimiento la certificacién de camara y comercio actualizada, asi mismo, un
documento donde se acredite que usted pertenece al grupo de accionistas de la empresa teniendo en
cuenta que la informaci6n solicitada corresponde a la entidad Asociacién de Trabajadores Agropecuarios
identificada con Nit. 824.006.619-5, por lo cual, esta se encuentra bajo reserva bancaria.

Es importante aclarar que la documentacién puede ser remitida a nuestro correo corporativo

servicio.cliente@bancoagrario.gov.co con el asunto PQR 1612934,

De la peticion en mencién, sea oportuno manifestarle que en la misma no se adjunta soporte suficiente
que evidencie o acredite la condicién de titular de la informacién financiera, por lo que lamentamos
informarle que, con sustento en el principio de la “reserva bancaria”, no es posible suministrar la
informacién relacionada en su comunicacién.

Lo anterior, toda vez que el Banco Agrario de Colombia en la prestacién de sus servicios, obtiene
determinada informacién, la cual se encuentra protegida por el principio de reserva bancaria y de
confidencialidad, por lo que el Banco no puede suministrarla de manera indiscriminada, sin perjuicio, claro
esta, de que se encuentre en total disposicion de hacer entrega de ella a las personas y autoridades que,
conforme a la Ley, pueden tener acceso a la misma y en ese sentido se responsabilicen de su
administracién. [1]

Lo expuesto, tiene fundamento en el derecho constitucional a la intimidad dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucién Nacional y en el principio del secreto profesional y la reserva de los papeles del comerciante
de que trata el articulo 61 del Cédigo de Comercio, a partir de los cuales, la Superintendencia Financiera
de Colombia a través de la Circular Basica Juridica No. 007 de 1996, dispuso que “la reserva bancaria es
una de las garantias mas valiosas que tienen los clientes que depositan en las entidades financieras, a
titulo de secreto, parte o toda su intimidad econémica”.

En ese sentido ha entendido dicha Superintendencia que la reserva bancaria envuelve un deber a cargo
de los funcionarios de las entidades financieras de guardar reserva y discrecion sobre los datos de sus
clientes o sobre aquellos relacionados con la situacién propia de la compariia, que conozcan en desarrollo
de su profesion u oficio.

Sin embargo, dicho Ente de Control sefialé igualmente que la informacion objeto de reserva bancaria
puede ser otorgada a terceros siempre y cuando, se cuente con una autorizacién clara y expresa otorgada

Ley 1581 de 2012 "Le informamos que &l Banco Agrario de Colombla traterd sus datos personales conforme & la politica la cugl puede ser

consultada traves de la pégina htps/ivww.bancoagrario.gov.co/enlaces de inferés/Politica de privecidad/Documents para AtANNENO de datos

ersonales, asi como log derechos Que como titular de la inforrnacion le asislen ¥ &levar cualquisr solicliud, peticion queja o reclame sobre Ja
Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 - Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Siguenos on A El campo i AL
servicio.cliente@bancoagrariogov.co - www.bancoagrario.gov.co. » NIT. 800.037.800-8 FI»lO]0] { es de todos Minagricultura

Direccion General Bogoti: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 - PEX; 4571 382 1400 bancoagrario




@ Banco Agrario de Colombia

NIT 800.037.800-8

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA DE EXPERIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE

por el titular de la informacién o por quien tenga derecho a recibirla (verbigracia: los herederos acreditando
tal calidad), en la cual se manifieste su consentimiento para suministrarla.

En consecuencia y como quiera que de su peticion no se concluye su calidad de titular o persona facultada
para acceder a dicha informacién, reiteramos, no le es posible al Banco Agrario de Colombia suministrarle
lo solicitado. Sin perjuicio, claro esta, que posteriormente ésta sea requerida a través de orden judicial o
por quien se encuentre autorizado por la Ley como lo sefiala la norma o se acredite legalmente su facultad
para acceder a dicha informacion.

En virtud de lo anterior, damos por finalizada la atencién a su requerimiento.

Le recordamos que Banco Agrario de Colombia tiene habilitados los canales de Contacto Banco Agrario,
Linea Gratuita 018000915000 y 5948500 en Bogoté D.C., pagina web www.bancoagrario.gov.co y la red
de oficinas para que presenten sus peticiones, quejas o reclamos. Asimismo, cualquier inconformidad
puede ser comunicada al Defensor del Consumidor Financiero, Doctor José Guillermo Pefia, en la Avenida
19 No. 114-09, Oficina 502 en la ciudad de Bogota, o en los nimeros 321 9240479 o0 2131370 en Bogota

0 en el correo electrénico defensorbanco@pgabogados.com.

Atentamente,

yra

NADYA BOLENA MONSALVE ARIAS
Profesional Senior

Elaboro: JCM

Lay 1581 de 2012 “Leé informamos que el Banco Agrario do Colorbia tratard sus datos personales conforme a fa politica la cual pueds ser

consultada traves de la paglng hitps:feeww.bancoagrario.gov.colentaces de inferés/Poliica de privacidad/Documents para el ratamiento de datos

personales, asi como les derechos que como litular de ja informacién le asisten y elevar cualquiar solicitud, peticién queja o raclamo schre la

Linea Contacro Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Siguenos en .

: servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - wwiw.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 ¢ I»lo]o) @
% Direccion General Bogotd: carrera 8 No. 15 - 43, - Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400 bancoagrario

El campo 4
es de todos || Minagrleuitura
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