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Bogota D.C.,

Sefores

JUZGADO 3 CIVIL DEL CIRCUITO DE VALLEDUPAR

E. S. D.

PROCESO: DECLARARTIVO

EXPEDIENTE: 20001310300320200009600

DEMANDANTE: CLINICA DE FRACTURAS DE VALLEDUPAR S.A.S.
DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA - LLAMAMIENTO EN GARANTIA

CAMILO ANDRES MOLANO PULIDO, persona mayor de edad y con domicilio en la ciudad de
Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.049.618.320 de Tunja, abogado en ejercicio
con Tarjeta Profesional 257.841 del Consejo Superior de la Judicatura, conforme al poder especial
otorgado por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS
DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES, mediante el presente
escrito, y, encontrandome dentro del término definido en la ley 806 de 2020, procedo a dar
contestacion a la demanda de la referencia en los siguientes términos:

l. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1.DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y atendiendo lo establecido
en el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 546 de 2017, me
permito informarle que a partir del dia 01 de agosto de 2017, entré en operacion la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES como una entidad adscrita
al Ministerio de Salud y Protecciéon Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio independiente, encargada de administrar los recursos que hacian parte del
entonces Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias para
el Sector Salud - FONSAET, los que financien el aseguramiento en salud, los copagos por concepto
de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del Régimen Contributivo y los recursos que se
recauden como consecuencia de las gestiones que realiza la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacion de la ADRES y segun lo dispuesto en el articulo
66 de la Ley 1753 de 2015, debe entenderse suprimido el Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA
y con este, la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social -DAFPS del Ministerio
de Salud y Proteccion Social tal como sefiala el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el
articulo 1 del Decreto 547 de 2017 y que cualquier referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas
que lo conforman o a la referida Direccidn, se deben entender a nombre de la ADRES quien hara sus
veces, tal como lo preveé el articulo 31 del Decreto 1429 de 2016.
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Finalmente, es preciso indicar que la ADRES cuenta con la pagina web: http://www.adres.gov.co/, en
la cual puede consultarse todo lo relacionado con su operacién, su domicilio para todos los efectos
legales es la Avenida Calle 26 N.° 69-76 piso 17, Edificio Elemento en Bogota D.C. y su correo
electrénico para notificaciones judiciales es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co.

Il. ASPECTOS PRELIMINARES

Mi representada se opone a las pretensiones incoadas por la parte actora en contra de la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD -ADRES, por cuanto carecen de fundamento constitucional y legal de acuerdo con las razones
de hecho y derecho que mas adelante se expresan.

En adicidn, se precisa que toda reclamacion que se radica por concepto de la prestacién de servicios
de salud a victimas de accidentes de transito, eventos catastroficos y terroristas, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y/o personas naturales reclamantes, deben someterlas a un tramite
de auditoria integral, conforme al procedimiento administrativo que se encuentra previsto en normas
de caracter nacional y vigentes, como lo son: el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007,
Decreto 056 de 2015 y la Resoluciones 1915 de 2008, 1136 de 2012 y 1645 de 2016, principalmente.

Dicho procedimiento se encuentra debidamente regulado por el Estado a través de un estricto
procedimiento de auditoria integral en el que se verifican aspectos médicos, juridicos y financieros
para determinar la procedencia, veracidad y validez del cobro, ello igualmente en observancia a las
normas del flujo de caja y utilizacion de recursos estatales para el sector salud, por lo que la entidades
reclamantes no deben desconocer el procedimiento administrativo dentro del cual se determiné que
no era procedente el reconocimiento y el pago de las reclamaciones, usando la via judicial en esta
jurisdiccién para satisfacer tal proposito.

. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA DEMANDA PRINCIPAL

Conforme a que el articulo 66 del Cédigo General del Proceso, faculta a las partes para pronunciarse
en un mismo escrito sobre la demanda y el llamamiento en garantia, es preciso indicar al Despacho
que me pronunciaré primero sobre los hechos de la demanda y a continuacidn sobre los hechos del
llamamiento en garantia.

Iv. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Mi representada se opone a cada una de las pretensiones incoadas por la llamante en garantia,
careciendo estas de fundamento constitucional y legal de acuerdo con las siguientes razones de
derecho y de hecho:

1. Me opongo a la pretension primera por la cual la parte llamante pretende que, en el evento de una
sentencia condenatoria, donde se acceda parcial o totalmente a las pretensiones de la parte actora
en el proceso principal, sea la ADRES quien afronte las consecuencias pecuniarias de tal decision,
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toda vez que, atendiendo las manifestaciones del demandante que pretende la responsabilidad
de la aseguradora por facturas de venta de servicios de salud con cargo a la entidad aseguradora
por la expedicion del SOAT, respecto de los dafios causados vehiculos asegurados, y asi lo
dispone el articulo 2.6.1.4.1.3. del Decreto 780 de 2016.

2. Me opongo a la pretension segunda de condena en costas. Al respecto, solicito respetuosamente
al despacho no declarar la prosperidad de estas, en atencion a que, como se ha venido indicando,
el reconocimiento y pago de reclamaciones con pretendidas esta a cargo de la expedicion de
pdlizas SOAT, de acuerdo con las manifestaciones del demandante.

V. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

AL HECHO PRIMERO: NO ME CONSTA. Sin embargo, es una manifestacién susceptible de ser
valorada a través del certificado de existencia y representacion legal aportado por la demandante.

AL HECHO SEGUNDO: NO ME CONSTA. Frente a si la demandante prest6 sus servicios de salud a
personas victimas de accidentes de transito, amparados por pélizas propias del Soat, a mi defendida
no le consta, Al igual que no le consta si las pdlizas fueron contratadas por los asegurados con
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Ahora bien, entorno a la manifestacion del demandante, se informa la Despacho que la ADRES no
interviene cuando las coberturas por hechos de victimas de accidentes de transito estan en cabeza
de la aseguradora que expide una péliza SOAT.

Por el contrario, existe un procedimiento administrativo reglado para realizar las reclamaciones de
indemnizacion que se encuentra sefialado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007
y la Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de 2012, en principio. En dichas disposiciones se encuentran
previstos los términos dentro de los cuales es oportuno realizar la reclamacién por via administrativa,
los requisitos que deben cumplir los reclamantes para elevar la solicitud y los términos con los que se
cuenta para resolver las solicitudes de reclamacion y realizar el pago.

En este sentido, las facturas que expiden las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) con destino al
ADRES por los servicios de salud derivados de accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado
no sea identificado o no cuente con pdliza SOAT, eventos catastréficos de origen natural, eventos
terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social provienen de
los recursos de la Subcuenta ECAT, esto en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley
100 de 1993.

Lo anterior implica que el pago de las reclamaciones con cargo a la subcuenta ECAT se encuentran
sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, lo cual garantiza el flujo adecuado de
los recursos del sistema de salud, evitando fraudes y pagos indebidos.

AL HECHO TERCERO. ES PARCIALMANTE CIERTO. En atencién a lo normado en el Decreto 4747
de 2007 en armonia con el Decreto 056 de 2015, la prestacion servicios en salud tiene la modalidad
de pago por evento.
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AL HECHO CUARTO. NO ME CONSTA. No es del conocimiento ni del resorte de la ADRES si los
servicios en salud prestados de acuerdo con manifestacion del demandante estan discriminados en
facturas de venta de servicios médicos o si estas facturas fueron radicas ante la aseguradora.

AL HECHO QUINTO. NO ME CONSTA. EL procedimiento llevado a cabo por la aseguradora
demandada al auditar las facturas presentadas por la IPS no es de conocimiento de la ADRES.

Asi las cosas, se informa que la ADRES tiene un procedimiento en el cual audita las reclamaciones
de las IPS, Unicamente frente a los servicios de salud derivados de accidentes de transito cuyo
vehiculo involucrado no sea identificado o no cuente con poéliza SOAT, eventos catastréficos de
origen natural, eventos terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social provienen de los recursos de la Subcuenta ECAT, esto en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993.

AL HECHO SEXTO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifest6 al Despacho, la ADRES no participa
en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil de mi
defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacién sustancial entre la IPS y la
ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

AL HECHO SEPTIMO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifesté al Despacho, la ADRES no
participa en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil de
mi defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacién sustancial entre la IPS y
la ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

ALHECHO OCTAVO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifest6 al Despacho, la ADRES no participa
en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil de mi
defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacién sustancial entre la IPS y la
ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

AL HECHO NOVENO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifest6 al Despacho, la ADRES no
participa en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil de
mi defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacién sustancial entre la IPS y
la ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

AL HECHO DECIMO. ES CIERTO.

AL HECHO DECIMO PRIMERO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifesté al Despacho, la ADRES
no participa en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil
de mi defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacién sustancial entre la
IPS y la ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

En adicion, se solicité a la Direccion de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de
la ADRES apoyo técnico frente a las reclamaciones que se pretenden en la demanda, con el fin de si
habian sido radicadas en la entidad llamada en garantia, atendiendo el proceso administrativo
regulado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la Resoluciones 1915 de 2008
y 1136 de 2012, la cual indic6 que “De manera atenta se informa que no se encontraron registros en
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base de datos de reclamaciones asociados a la factura de la solicitud, entidad CLINICA DE
FRACTURAS VALLEDUPAR’

AL HECHO DECIMO SEGUNDO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifesté al Despacho, la ADRES
no participa en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil
de mi defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacion sustancial entre la
IPS 'y la ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

AL HECHO DECIMO TERCERO. NO ME CONSTA. Como ya se le manifesté al Despacho, la ADRES
no participa en el proceso de auditoria de la aseguradora. Por lo tanto, no existe responsabilidad civil
de mi defendida en la negativa de pago de la aseguradora ni existe una relacion sustancial entre la
IPS y la ADRES frente a las reclamaciones de la demanda.

AL HECHO DECIMO CUARTO. QUE SE PRUEBE. Es una manifestacion susceptible de ser valorada
a través de prueba documental.

VL. FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO DE GARANTIA
AL HECHO PRIMERO. ES CIERTO.
AL HECHO SEGUNDO. ES CIERTO.

AL HECHO TERCERO. ES PARCIALMENTE CIERTO. En este sentido, se le indica al despacho que
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, las facturas que expiden las
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) con destino al ADRES por los servicios de salud derivados
de accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado no sea identificado o no cuente con pdliza
SOAT, eventos catastroficos de origen natural, eventos terroristas o los demas eventos aprobados por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social provienen de los recursos de la Subcuenta ECAT, esto en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, son sometidas a un
procedimiento administrativo reglado para realizar las reclamaciones de indemnizacion que se
encuentra sefialado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la Resoluciones 1915
de 2008 y 1136 de 2012, en principio. En dichas disposiciones se encuentran previstos los términos
dentro de los cuales es oportuno realizar la reclamacion por via administrativa, los requisitos que
deben cumplir los reclamantes para elevar la solicitud y los términos con los que se cuenta para
resolver las solicitudes de reclamacién y realizar el pago.

Es asi, que son dos eventos, tratdndose de accidentes de transito, en los que se pueden realizar las
reclamaciones al ADRES, en accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado no sea
identificado o no cuente con péliza SOAT.

Sin embargo, esta reclamacion es un procedimiento administrativo que implica el cumplimiento
de unas etapas: i. Pre radicacion (art. 10, Resolucion 1645 de 2016), ii. Radicacion (art. 13, Resolucion
1645 de 2016), iii. Auditoria integral (art. 16, Resolucion 1645 de 2016), iv. Comunicacion del resultado
de auditoria y respuesta al mismo (art. 20, Resolucion 1645 de 2016), y v. pago (art. 26, Resolucion
1645 de 2016). Y en el marco de dicho procedimiento, el ADRES adopta una de las siguientes
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decisiones; APROBADO, APROBADO PARCIAL o NO APROBADO (art. 18, Resolucion 1645 de
2016).

En adicion y en virtud del tramite, la entidad recogera en una comunicacion que contiene, entre otros
datos: a) Fecha de expedicién de la comunicacién; b) Numero de paquete del cual hace parte la
reclamacion; c) Para persona natural, el detalle de todas las glosas aplicadas con su respectiva
descripcion y notas aclaratorias si las tiene. Para personas juridicas, la ruta de acceso para consultar
en la pagina web, el reporte del resultado de auditoria integral que incluira el detalle de todas las
reclamaciones, las glosas aplicadas a cada una de ellas o al item que corresponda con su respectiva
descripcion y notas aclaratorias si las tiene; d) El término de respuesta al resultado de la auditoria y la
consecuencia juridica que se generaria por no ejercer este derecho. (art. 22, Resolucién 1645 de
2016).

Contra la decision del ADRES, es posible presentar una respuesta dentro de los dos meses siguientes
al recibo de la comunicacién, precisando las razones de la inconformidad de la reclamacion
SUBSANANDO u OBJETANDO (art. 23, Resolucion 1645 de 2016).

En conclusion, la reclamacién no es una simple presentacion de facturas, sino que constituye un
verdadero tramite administrativo que busca garantizar el propésito de la ADRES, consistente en
administrar las fuentes y el uso de los recursos que financian el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, bajo los principios de eficiencia, transparencia y calidad.

AL HECHO CUARTO. ES PARCIALMENTE CIERTO. En el marco del Sistema General de Seguridad
Social en Salud se ha previsto la cobertura para la atencién de victimas de accidentes de transito, de
riesgos catastréficos de origen natural y eventos terroristas segun lo dispuesto en el articulo 167 de la
Ley 100 de 1993.

Ahora bien, el procedimiento para realizar las reclamaciones de indemnizacién se encuentra sefialado
en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de
2012, principalmente. En dichas disposiciones se encuentran previstos los términos dentro de los
cuales es oportuno realizar la reclamacion por via administrativa, los requisitos que deben cumplir los
reclamantes para elevar la solicitud y los términos con los que cuenta para resolver la solicitud de
reclamacion y realizar el pago.

En este orden de ideas, para que se pueda realizar el pago correspondiente dentro de los términos
establecidos en el articulo 6 del Decreto 3990 de 2007, es necesario que el derecho al mismo se
encuentre acreditado, es decir, que no haya lugar a dudas sobre la obligacion de desembolsar el valor
de laindemnizacién, para lo cual todos los presupuestos de hecho que le dan lugar deben encontrarse
acreditados y que la reclamacion se haya presentado dentro del término de ley, esto es dentro de los
seis meses siguientes a la ocurrencia del evento, término que a partir del 10 de enero de 2012 es de
un afio'.

Asi, con el propdsito de establecer si se encuentra o no acreditado el derecho al pago, una vez
radicada la solicitud de reclamacion con todos los soportes, el ente auditor realiza una auditoria integral
médica, juridica y financiera.

* Articulo 111 del Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”.
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Como resultado de dicha auditoria, es posible obtener la aprobacién total o parcial del pago o la
negacion de este, en este Ultimo caso, por no encontrarse acreditado el derecho y/o por no haberse
presentado dentro de los términos normativos, en consonancia con el principio de eficiencia que debe
regir el Sistema General de Seguridad Social Integral, consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de
1993.

En consecuencia, si las reclamaciones no cumplen con los requisitos legales establecidos para su
presentacion y radicacion, se imposibilita su aprobacion en el proceso de auditoria integral.

Cabe resaltar, que la sola radicacién de la solicitud no da derecho al pago, toda vez que la firma
auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para que no se origine un pago indebido o
incorrecto, situacién que llevaria a una mala utilizacion de los recursos del sistema general en
seguridad social en salud.

AL HECHO QUINTO. NO ME CONSTA. Si bien es claro que la demandante pretende que la
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., le realice el pago por concepto de capital e intereses
moratorios sobre unos servicios médicos que se atendieron con cargo a polizas SOAT, en el cual
debera demostrar que las glosas impuestas fueron injustificadas, no le consta a la ADRES, ya que no
participa en el proceso de auditoria de la aseguradora.

AL HECHO SEXTO. NO ES CIERTO. La llamante pretende hacer incurrir en una confusion al
despacho al manifestar que la ADRES debe responder, per se, por la eventual condena que pudiere
realizar su sefioria. Al respecto, se le indica con precisidn al despacho que en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, las facturas que expiden las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) con destino al ADRES por los servicios de salud derivados de accidentes
de transito cuyo vehiculo involucrado no sea identificado o no cuente con péliza SOAT, eventos
catastréficos de origen natural, eventos terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social provienen de los recursos de la Subcuenta ECAT, esto en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, son sometidas a un procedimiento administrativo
reglado para realizar las reclamaciones de indemnizacion que se encuentra sefialado en el Decreto
Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de 2012, en
principio. En dichas disposiciones se encuentran previstos los términos dentro de los cuales es
oportuno realizar la reclamacién por via administrativa, los requisitos que deben cumplir los
reclamantes para elevar la solicitud y los términos con los que se cuenta para resolver las solicitudes
de reclamacion y realizar el pago.

Para el caso en concreto, se le solicitd a la Direccién de Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones de la ADRES apoyo técnico frente a las reclamaciones que se pretenden en la
demanda, con el fin de si habian sido radicadas en la entidad llamada en garantia, atendiendo el
proceso administrativo regulado en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 vy la
Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de 2012, la cual indicé que “De manera atenta se informa que no
se encontraron registros en base de datos de reclamaciones asociados a la factura de la solicitud,
entidad CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR”

Como se demuestra en los hechos de la demanda, la IPS present6 sus facturas a un tramite de
auditoria de la aseguradora, las cuales fueron glosadas por la aseguradora. Asi las cosas, el debate
del presente asunto es la justificacion o la falta de la imposicion de glosas.
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AL HECHO SEPTIMO. NO ES CIERTO. La demandada no puede pretender que los efectos juridicos «
de un eventual fallo sean trasladados a la ADRES, toda vez que, lo que se esta atacando por la

demandante es la responsabilidad civil por la imposicién de unas glosas a las facturas expedidas por

la IPS, en virtud de un tramite de la aseguradora.

V. FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA

o DEL PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR POR CONCEPTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD A VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y EVENTOS
CATASTROFICOS Y TERRORISTAS

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud se ha previsto la cobertura para la
atencién de victimas de accidentes de transito, de riesgos catastréficos de origen natural y eventos
terroristas segun lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de 1993.

Ahora bien, el procedimiento para realizar las reclamaciones de indemnizacion se encuentra sefialado
en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007 y la Resoluciones 1915 de 2008 y 1136 de
2012, principalmente. En dichas disposiciones se encuentran previstos los términos dentro de los
cuales es oportuno realizar la reclamacion por via administrativa, los requisitos que deben cumplir los
reclamantes para elevar la solicitud y los términos con los que cuenta para resolver la solicitud de
reclamacion y realizar el pago.

En este orden de ideas, para que se pueda realizar el pago correspondiente dentro de los términos
establecidos en el articulo 6 del Decreto 3990 de 2007, es necesario que el derecho al mismo se
encuentre acreditado, es decir, que no haya lugar a dudas sobre la obligacidén de desembolsar el valor
de laindemnizacion, para lo cual todos los presupuestos de hecho que le dan lugar deben encontrarse
acreditados y que la reclamacion se haya presentado dentro del término de ley, esto es dentro de los
seis meses siguientes a la ocurrencia del evento, término que a partir del 10 de enero de 2012 es de
un afio?.

Asi, con el propdsito de establecer si se encuentra o no acreditado el derecho al pago, una vez
radicada la solicitud de reclamacion con todos los soportes, el ente auditor realiza una auditoria integral
médica, juridica y financiera.

Como resultado de dicha auditoria, es posible obtener la aprobacion total o parcial del pago o la
negacion de este, en este ultimo caso, por no encontrarse acreditado el derecho y/o por no haberse
presentado dentro de los términos normativos, en consonancia con el principio de eficiencia que debe
regir el Sistema General de Seguridad Social Integral, consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de
1993.

En consecuencia, si las reclamaciones no cumplen con los requisitos legales establecidos para su
presentacion y radicacion, se imposibilita su aprobacion en el proceso de auditoria integral.

2 Articulo 111 del Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”.
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Cabe resaltar, que la sola radicacion de la solicitud no da derecho al pago, toda vez que la firma
auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para que no se origine un pago indebido o
incorrecto, situacion que llevaria a una mala utilizacion de los recursos del sistema general en
seguridad social en salud.

e EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD DEL GASTO PUBLICO Y DE LA BUENA FE EN LA
EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD:

Por ser aplicable a la materia objeto del presente debate, resulta pertinente la Jurisprudencia de la
Honorable Corte Constitucional plasmada en la Sentencia C-428 de 2002, Magistrado Ponente, doctor
Rodrigo Escobar Gil, en la cual frente a las cargas que las citadas disposiciones imponen a los
particulares para el cumplimiento de las sentencias, determind, entre otras cosas, lo siguiente:

“4.2.1. En torno al tema de la responsabilidad patrimonial del Estado, cabe precisar que
los articulos 345 y 346 de la Constitucion Politica, relativos al presupuesto, consagran lo
que la doctrina y la jurisprudencia han llamado el principio de legalidad del gasto publico,
en virtud del cual, el recaudo y aplicacion de los dineros estatales deben manejarse de
conformidad con reglas y procedimientos predeterminados y contables, de manera que,
para que una erogacion pueda ser efectivamente realizada, tiene que haber sido
previamente decretada por ley, ordenanza o acuerdo, e incluida dentro del respectivo
presupuestos.

Ciertamente, conforme lo determinan en su orden las disposiciones superiores antes
citadas, no se podran hacer erogaciones con cargo al tesoro que no se encuentren
previstas en el presupuesto de gastos y no hayan sido aprobadas por el Congreso, las
asambleas departamentales y los consejos municipales, ni incluir partida alguna en la ley
de apropiaciones que no corresponda a un crédito judicialmente reconocido, a un gasto
decretado conforme a una la ley anterior, a uno propuesto por el gobierno para atender el
funcionamiento de las ramas del poder publico, el servicio de la deuda, o a dar
cumplimiento al plan nacional de desarrollo. Sobre la importancia de este principio en el
manejo del gasto publico, ha dicho la jurisprudencia constitucional que:

“El proceso presupuestal que rige para el conjunto de las entidades publicas se
inspira en el principio de legalidad, de profunda raigambre democratica, en cuya virtud
se reserva a un érgano de representacion popular la decision final sobre el universo
de los egresos e ingresos estatales. (Sentencia C-553/93, M.P. Eduardo Cifuentes
Murioz).

4.2.2. En relacion con el alcance del principio de legalidad, también la Corte ha venido
sefialando que el mismo “constituye uno de los fundamentos mas importantes de las
democracias constitucionales™, ya que se erige en un mecanismo de control politico de
los 6rganos de representacion popular sobre el ejecutivo en materia presupuestal; de
manera que, “si bien al ejecutivo [en sus distintos niveles] corresponde presentar
anualmente el proyecto de ley anual de presupuesto, y ejecutarlo, la aprobacion por parte

3 Cfr.,entre ofras, las Sentencias C-553/93, C-685/96 y C-197/2001.
4 Sentencia C-685/96, M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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del Congreso [y demas organismos de representacion popular] de las rentas y gastos que
habran de percibirse y ejecutarse, tiene el alcance de limitar las facultades
gubernamentales en materia presupuestal y asegurar la correspondencia de su ejercicio
con los objetivos de planificacion concertados en el Congreso, que por su conformacion
pluralista permite la expresion de las diferentes corrientes de pensamiento e intereses
nacionales.”™

4.2.3. En los términos precedentes, no sobra advertir, para lo que interesa resolver en
este asunto, que la responsabilidad patrimonial del Estado, derivada del reconocimiento
de créditos judiciales en su contra, esta entonces sometida al principio de legalidad del
gasto publico, por lo que la ejecucion y cumplimiento de tales créditos debe cumplirse
siempre en el marco del proceso presupuestal disefiado para el efecto, y en los términos
definidos por la ley.”

Conforme a la Jurisprudencia de la Corte Constitucional, que hace primar en el cumplimiento de las
sentencias, el principio de legalidad del gasto, y conforme al cual los particulares beneficiarios de las
mismas, correlativamente deben cumplir unos requisitos, no puede comprenderse que esta Entidad,
se sustraiga al cumplimiento de las normas que regulan la ejecucién, habida cuenta que su
cumplimiento exige la sujecion al proceso presupuestal y como tal, la programacién, adicion y
consecuente ordenacion del gasto.

Con mayor razén si se tiene en cuenta que cualquier clase de reclamacion o que deba satisfacerse o
financiarse debe someterse al procedimiento legal que permita auditarla, verificarla y determinar la
procedencia de su pago con el fin de garantizar la correcta y especifica destinacion de los recursos de la
seguridad social.

De otra parte, para su ejecucion, una vez surtido el tramite de auditoria, exige la ordenacion del gasto
por parte de la ADRES, pues no es un proceso automatico y el mismo esté regulado en la Ley
Organica del Presupuesto.

Asi mismo, por tratarse de recursos publicos, respecto de la buena fe que a su vez deriva del principio
de legalidad del gasto publico, la Honorable Corte Constitucional en la precitada sentencia que se
reitera aplica al presente debate, ha considerado que éste se predica tanto de la administracién como
de los particulares y se ha entendido como “el deber moral y juridico de cefiir sus actuaciones a los
postulados que la orientan -lealtad y honestidad-, tanto en el ejercicio de sus derechos como en el
cumplimiento de sus obligaciones, indicando sobre el particular:

“6.3.6. Por lo demas, en punto a la presunta violacion de los principios de la buena fe y
la autonomia e independencia judicial, no resultan validos los cuestionamientos que se
aducen en la demanda. En relacion con lo primero, por cuanto se ha sostenido hasta la
saciedad que el contenido normativo del inciso acusado persigue un fin legitimo
amparado por la Constitucién, como es la defensa del patrimonio pablico y del interés
de la comunidad, y que frente al particular la colaboracion exigida ademas de propender
también por su propio beneficio, lo que exige de éste es una actitud diligente, honesta y
leal a la cual estéa obligado, incluso, por el mismo principio de la buena fe.

5 Sentencia C-442/2001, M.P. Alejandro Martinez Caballero.

Avenida El Dorado Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 17 y Torre 3 Oficina 901
Centro Empresarial Elemento - Bogota D.C - Cédigo Postal 111071
Linea gratuita Nacional: 01 8000 423 737 - Teléfono:(57-1) 4322760
www.adres.gov.co




ADRES %

La buena fe, lo ha dicho esta Corporacion, constituye un principio general de derecho a
traves del cual se integra el ordenamiento juridico con el valor ético de la mutua
confianza, de manera que sea ésta la regla de conducta a la que deben acogerse en
forma reciproca los sujetos de una relacion juridica, no solo en el gjercicio de sus
derechos sino también en el cumplimiento de sus obligaciones. En este sentido, la buena
fe, como fuente de derechos y obligaciones, le impone tanto a las autoridades publicas
como a los particulares, ‘el deber moral y juridico de cefiir sus actuaciones a los
postulados que la orientan -lealtad y honestidad-"5, siendo precisamente este objetivo el
que Se persigue con la prevision dispuesta en la norma impugnada: despertar en el
particular beneficiario de una condena judicial, el sentido de colaboracion frente a la
administracion pablica.”

Este principio no puede observarse en forma aislada a la naturaleza de los recursos que financian el
Sistema de Seguridad Social en Salud, que se reitera son publicos y que en virtud de lo dispuesto en
el articulo 48 Superior son de destinacion especifica, ni de la especial proteccion que respecto de
estos ordena el Decreto Ley 1281 de 2002, que imponen en el tramite de reconocimiento de los s 'y
reclamaciones el despliegue de la actividad de auditoria. Veamos por qué:

El articulo 13 del Decreto Ley 1281 de 2002 contiene normas dirigidas precisamente a garantizar que
los reconocimientos a que hubiere lugar sean tramitados en debida forma:

“ARTICULO 13. TERMINOS PARA COBROS O RECLAMACIONES CON CARGO A
RECURSOS DEL FOSYGA’. Sin perjuicio de los términos establecidos para el proceso de
compensacion en el régimen contributivo del sistema general de seguridad social en salud,
con el fin de organizar y controlar el flujo de recursos del Fosyga, cualquier tipo de cobro o
reclamacion que deba atenderse con recursos de las diferentes subcuentas del Fosyga
debera tramitarse en debida forma ante su administrador fiduciario dentro de los seis meses
siguientes a la generacion o establecimiento de la obligacion de pago o de la ocurrencia del
evento, segun corresponda. En consecuencia, no podra efectuarse por via administrativa
Su reconocimiento con posterioridad al término establecido. (...) La reclamacion o tramite
de cobro de las obligaciones generadas con cargo a los recursos del Fosyga, antes de la
entrada en vigencia del presente decreto, deberan presentarse dentro de los seis meses
siguientes a la entrada en vigencia de este decreto.” (Resaltado ajeno al texto)

Asimismo, el articulo 14 del Decreto Ley 1281 de 2002, dispone que la se debia acompafiar a la
reclamacion, la documentacién e informacion soportes respectivos:

“ARTICULO 14. FACTURACION Y MONTOS MINIMOS DE RECLAMACIONES CON
CARGO A LA SUBCUENTA ECAT DEL FOSYGA. Ante el administrador fiduciario del
Fosyga solo se tramitaran reclamaciones cuyo monto supere un cuarto del salario minimo
mensual legal vigente.

Para las reclamaciones o cobros por atenciones cuyo costo sea igual o inferior a un cuarto
de salario minimo legal mensual vigente, las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud,
IPS, presentaran una unica reclamacion mensual para la totalidad de los pacientes,

6 Sentencia C-892/2001.
7 Modificado por el art. 111, Decreto Nacional 019 de 2012.
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acompafiando una relacion de ellos, suscrita por el representante legal y el revisor fiscal de
la entidad, si lo hubiere, con la documentacion e informacién soporte que establezca el
Ministerio de Salud.” (Resaltado ajeno al texto)

Igualmente, el propdsito buscado por las anteriores normas juridicas no es otro que evitar fraudes
y pagos indebidos en atencion a los recursos objeto de administracion por parte del Fosyga, en
efecto, el articulo 15 del Decreto Ley 1281 de 2012, dispone:

“ARTICULO 15. PROTECCION DE LOS RECURSOS DEL FOSYGA. Sin perjuicio de las
directrices que impartan el Ministerio de Salud y el Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud, corresponde al administrador fiduciario del Fosyga adoptar todos los mecanismos
a su alcance y proponer al Ministerio de Salud y al Consejo Nacional de Seguridad Social
en Salud los que considere indispensables para proteger debidamente los recursos del
Fosyga, con el fin de evitar fraudes y pagos indebidos.

En los tramites de cobro o reclamacion ante el Fosyga no se aceptaran intermediarios, salvo
los casos de poder debidamente otorgado y reconocido a profesionales del derecho. Los
giros o pagos siempre Se efectuaran directamente al beneficiarlo debidamente identificado,
localizado y, en lo posible, a través de cuentas a nombre de éstos en entidades vigiladas
por el Superintendencia Bancaria.

En los tréamites de cobro o reclamacion ante el Fosyga sdlo se aceptaran fotocopias como
soporte, cuando no sea posible aportar el original y la simple fotocopia no genere duda
sobre la veracidad de los hechos a ser demostrados con ella.” (Resaltado ajeno al texto)

Conforme a las citadas disposiciones del Decreto Ley 1281 de 2002 relativas al flujo de caja y
utilizacion oportuna y eficiente de los recursos del sector, asi como lo dispuesto en el Decreto 3990
de 2007, la Resolucion 1915 de 2008, la Resolucion1136 de 2012 y la Resolucion 1645 de 2016,
principalmente, los cuales prevén las condiciones para el reconocimiento de servicios médico —
quirargicos prestados por esa entidad a una o varias victimas de accidente de transito, de eventos
catastréficos y de eventos terroristas con cargo a la Subcuenta de Seguro de Riesgos Catastréficos
y Accidentes de Transito, y determinan que todas las reclamaciones y s que pretendan satisfacerse y
financiarse con cargo a los recursos, deben surtir el proceso de recepcidn, analisis, pago o devolucién
y la revision minuciosa tanto juridica, médica, administrativa y financiera de los soportes y las
condiciones en las cuales se realiza la reclamacion que llevan a concluir la pertinencia de reconocer
0 rechazar los valores reclamados, y con lo cual se garantiza la adecuada utilizacion y flujo de los
recursos del sector salud.

De otra parte, el establecimiento de las condiciones para la reclamacion por las normas mencionadas
no obedece a otra finalidad que la de estandarizar un minimo de requisitos con los cuales se puedan
determinar caracteristicas que le den viabilidad a la reclamacion como la obligaciéon de pago en
mencion, su pertinencia y otra serie de aspectos que permiten dar un concepto favorable de auditoria,
que no afecte los recursos del Sistema haciendo pagos indebidos.

e SERVICIOS DE SALUD, INDEMNIZACIONES Y GASTOS A RECONOCER A LAS
VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO Y RIESGOS CATASTROFICOS.
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El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.6.1.4.1.3 establece los servicios de salud y las prestaciones
economicas a las que tienen derecho las personas que sufran dafios corporales causados en un
evento catastrofico de origen natural, evento terrorista 0 en accidentes de transito ocurridos en el
territorio nacional, bien sea con cargo a la entidad aseguradora que hubiere expedido el SOAT,
respecto de los dafios causados por el vehiculo automotor asegurado y descrito en la caratula de la
pdliza, o con cargo a la Subcuenta Ecat del Fosyga ahora ADRES, para las victimas de accidentes
de transito de vehiculos no asegurados o no identificados; éstos servicios de salud y prestaciones
economicas son:

e Servicios médico-quirirgicos (Se reconoce a la Institucion Prestadora de Salud que
acredite haber prestado los servicios de salud).

e Gastos de Transporte y movilizacion al establecimiento hospitalario o clinico.

¢ Indemnizacion por incapacidad permanente.

¢ Indemnizacién por muerte.

¢ Gastos funerarios.

Los servicios médico-quirurgicos comprenden las siguientes actividades:

o Atencion de urgencias

o Hospitalizacion o Suministro de material médico quirurgico, osteosintesis, ortesis y
prétesis

e Suministro de medicamentos

o Tratamiento y procedimientos quirirgicos

¢ Servicios de Diagnostico

¢ Rehabilitacion

o NORMATIVIDAD FRENTE A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS ESTABLECIDAS EN
EL ARTICULO 2.6.1.4.1.3 DEL DECRETO 780 DE 2016.

De conformidad con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016, el reconocimiento y pago de las
prestaciones econdmicas por concepto de los servicios de salud determinados por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en asocio a las victimas de accidentes de transito que frente a los casos
expresamente determinados por la ley eran reconocidas por el extinto FOSYGA, actualmente son
competencia de la ADRES.

Las prestaciones econémicas de indemnizacion por incapacidad permanente, por muerte y los gastos
funerarios sélo se otorgaran con cargo al Fondo de Solidaridad y Garantia ahora ADRES cuando se
trate de victimas no afiliadas al Sistema General de Pensiones 0 al Sistema de Riesgos Profesionales,
segun sea el caso.

¢ Indemnizacién por Muerte y Gastos Funerarios

En el caso de muerte como consecuencia de un evento catastréfico o de un accidente de transito, el
Decreto 780 de 2016 sefiala:
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“Articulo 2.6.1.4.2.11. Indemnizacién por muerte y gastos funerarios. Es el valor a reconocer
a los beneficiarios de la victima que haya fallecido como consecuencia de un accidente de
transito, de un evento terrorista, de un evento catastrofico de origen natural u otro evento
aprobado

Paragrafo. En el caso de los accidentes de transito, para proceder al reconocimiento y pago
de la indemnizacion por muerte y gastos funerarios a los beneficiarios, la muerte de la victima
debio haber ocurrido dentro del afio siguiente a la fecha de la ocurrencia del accidente en
comento.

(Articulo 17 del Decreto 56 de 2015)

En materia de valor a pagar y responsables frente al reconocimiento del pago de la indemnizacion por
muerte y gastos funerarios por victima, el Decreto 780 de 2016 sefiala:

Articulo 2.6.1.4.2.13. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocera y pagara una sola
indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente a
setecientos cincuenta (750) salarios minimos legales diarios vigentes (smldv) al momento de
la ocurrencia del accidente de transito, del evento terrorista del evento catastrofico de origen
natural o del aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su calidad de Consejo
de Administracion del Fosyga.

La indemnizacion por muerte y gastos funerarios sera cubierta por:

a). La compafiia de seguros cuando se trate de un accidente de transito en el que el vehiculo
involucrado esté amparado por una péliza de SOAT;

b). La Subcuenta ECAT del Fosyga cuando se trate de un accidente de transito ocasionado
por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin péliza de SOAT, un evento catastrofico de
origen natural, un evento terrorista u otro evento aprobado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga

(Articulo 19 del Decreto 56 de 2015)
o Legitimados para reclamar:

En materia de legitimados para reclamar y términos frente al reconocimiento del pago, y demas
teméaticas afines el Decreto 780 de 2016 sefiald lo siguiente:

Articulo 2.6.1.4.2.12. Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara beneficiario y
legitimado para reclamar la indemnizacion por muerte y gastos funerarios, el conyuge o
compariero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion y sus hijos en la
otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de la indemnizacion
correspondera al conyuge o compafiero (a) permanente; de no existir alguno de los
anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de la victima.

(Articulo 18 del Decreto 56 de 2015)
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()

Articulo 2.6.1.4.2.14. Término para presentar la reclamacion. La reclamacion por muerte y
gastos funerarios debera presentarse en el siguiente término: -

a). Ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o quien este designe, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 111 del Decreto-ley 019 de 2012, dentro del afio siguiente a la fecha
de fallecimiento de la victima que se sefiala en su Registro Civil de Defuncion;

b). Ante la compafiia aseguradora que corresponda, en los términos del articulo 1081 del
Cadigo de Comercio.

(Articulo 20 del Decreto 56 de 2015)”

Aclarado el anterior panorama, es necesario abordar el tramite de auditoria que deben surtir los
documentos después del fallecimiento de una persona natural, tal como sucede en el asunto que hoy
nos convoca.

o TRAMITE PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PAGO DE
RECLAMACIONES

El Decreto 780 de 2016 establece que para el reconocimiento y pago de las reclamaciones derivadas
de accidentes de transito, se debe realizar la presentacion de una solicitud, que anteriormente se
radicaba ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la entidad que se definiera para el efecto,
hoy ADRES, acompafiada de una serie de documentos que se detallan en el formulario de
reclamacion dispuesto legalmente para el efecto, los cuales deben ser objeto de verificacion, segin
lo previsto en el articulo 2.6.1.4.3.10 del Decreto mencionado, para lo cual se estudia su procedencia,
cuantia, presentacion dentro del término, conforme a la legislacion que igualmente regulaba la materia
para la fecha de ocurrencia del evento en asocio con la fecha de presentacion de la reclamacion y si
la misma ha sido pagada con anterioridad. Finalmente, el articulo 2.6.1.4.3.12, ibidem dispuso que se
pagaria dentro del mes siguiente a la fecha de cierre efectivo y certificacion del proceso de auditoria
integral, Unicamente aquellas reclamaciones que no hubiesen sido glosadas.

Como se observa, el Gobierno Nacional en ejercicio de su facultad constitucional y en desarrollo del
articulo 167 de la Ley 100 de 1993, establecio los parametros para el reconocimiento y pago de los
servicios de salud y demas prestaciones derivadas de eventos catastroficos y accidentes de transito
a cargo de la Subcuenta ECAT del FOSYGA, sujetando el pago de aquellos, a la presentacion de una
reclamacion que debe agotar un proceso de auditoria, y como producto de la misma obtener un estado
de aprobacion.

En este sentido, con el propésito de adelantar dicha auditoria, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social suscribié diferentes contratos. Al respecto, en el afio 2011, suscribid con la Unién Temporal
Nuevo Fosyga el Contrato 055 del 23 de diciembre de 2011, posteriormente suscribié con la Union
Temporal Fosyga 2014 (UTF2014), el contrato 043 del 10 de diciembre de 2013, y posteriormente
con la entrada en vigencia de la ADRES, esta suscribié contrato 080 de 2018 con la UT Auditores en
salud.
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Este contrato contabas con su correspondiente interventoria, la cual se ejercia por la sociedad JAHV
MCGREGOR S.A., AUDITORES Y CONSULTORES, en el marco del contrato 103 de 2012 suscrito
el 16 de diciembre de 2012 cuyo objeto era: “Efectuar la interventoria al contrato de Administracion
Fiduciaria de los recursos del FOSYGA y al contrato de auditoria en salud, juridica y financiera de las
reclamaciones por los beneficios con cargo a la Subcuenta de eventos catastroficos y accidentes de
transito — ECAT (...)’

Ahora bien, antes de la entrada en operacion de la ADRES, el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
a través de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccidn Social, autorizaba la ordenacion
de pago y autorizacion de giro de las reclamaciones ECAT que hubieren surtido el proceso de
auditoria, debidamente certificado por los diferentes actores involucrados en el mismo, como son la
firma auditora Union Temporal Fosyga 2014 y la firma interventora JAHV MCGREGOR S.A.,
AUDITORES Y CONSULTORES.

Seguidamente el Consorcio SAYP 2011, quien actuaba como administrador fiduciario de los recursos
del FOSYGA hasta el 31 de julio de 2017, en virtud del Contrato 467 de 2011 suscrito con el enunciado
Ministerio, procedia al respectivo pago de las reclamaciones ECAT, funciones que de conformidad
con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016, actualmente son competencia de la Direccién de Otras
Prestaciones de la ADRES.

Conforme lo anterior, las victimas de que trata la Parte 6, Titulo 1, Capitulo 4 del Decreto 780 de
20168, tendrén derecho al cubrimiento de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios
por lesiones; indemnizacién por incapacidad permanente, gastos de transporte y movilizacién al
establecimiento hospitalario o clinico, indemnizacion por muerte y gastos funerarios en las cuantias
sefialadas en la normativa vigente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 167 de la Ley 100 de
1993y los articulos 192 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el
articulo 112 del Decreto-ley 019 de 2012 y demas normas complementarias.

Sea oportuno precisar que el articulo 7 de la Resolucion 1645 de 2016° sefiald que el término para
que las personas naturales o juridicas radiquen sus reclamaciones ante el FOSYGA es el siguiente:

Término | Norma Vigencia
1 afio Articulo 111 del Decreto Ley | Para aquellos casos en que se genero el derecho
019 de 2012 a reclamar ante el FOSYGA entre el 10 de enero

de 2012 y el 8 de junio de 2015

3afios | Articulo 73 de la Ley 1753 | Para aquellos casos en que se genero el derecho
de 2015 a reclamar ante el FOSYGA desde el 9 de junio
de 2015

o ETAPAS DEL TRAMITE DE RECLAMACIONES

El articulo 9 de la Resolucién 1645 de 2016 establecié las distintas etapas del procedimiento de
reclamacion, sefialando que “Toda reclamacion ante la Subcuenta ECAT del FOSYGA o quien haga

8 Articulo 2.6.1.4.1.3. Decreto 780 de 2016

9 “Por la cual se establece el procedimiento para el trdmite de reclamaciones, con cargo a la Subcuenta del Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes
de Trénsito ECAT del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, o quien haga sus veces, y se dictan otras disposiciones”
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sus veces, surtira para su verificacion, control y pago, las etapas de: 1) pre—radicacion; 2) radicacion;
3) auditoria integral; 4) comunicacion del resultado de auditoria y respuesta al mismo; y/o 5) pago,
cuando este ultimo proceda”.

o Etapa de pre-radicacion.

Tratdndose de las personas naturales, inicia con el alistamiento documental soporte de la reclamacion
y culmina con el recibo por parte de la ADRES del formulario que para el efecto adopte el Ministerio
de Salud y de la Proteccion Social, completamente diligenciado, de acuerdo con la informacion
contenida en los soportes o su rechazo por incumplimiento de esta ultima exigencia. Las personas
naturales, podran presentar reclamaciones o respuesta a resultados de auditoria todos los dias
habiles del mes.

Durante esta etapa y de manera previa a la presentacion de la reclamacion, los reclamantes
diligencian el formulario correspondiente y gestionan el alistamiento documental de los soportes
exigibles en cada caso.

La ADRES al momento de la presentacién de la reclamacion, verificara el completo diligenciamiento
del formulario, asi como la consistencia de la informacién contenida alli respecto de los soportes
anexos a la reclamacion en los campos correspondientes a los datos de la victima y del beneficiario
(nombres y apellidos y tipo y nimero de documento).

Para los casos en los cuales se genere rechazo de la reclamacion por incumplimiento de los requisitos
para la presentacion, este sera comunicado al reclamante de manera inmediata, sefialando la causal
correspondiente y haciendo entrega de los medios fisicos recibidos.

Cuando el reclamante no se encuentre presente, el rechazo le sera comunicado a través de correo
certificado, en un término no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir de la presentacién de la
reclamacion al Fosyga, al cual se adjuntaran los soportes recibidos.

En este punto debe indicarse que las personas naturales deberan presentar el formulario y los
soportes de la reclamacion debidamente foliados, completos, legibles y nitidos.

Documentos necesarios para las reclamaciones personas naturales en caso de fallecimiento:

» Formulario FURPEN - En caso de la victima hubiere sido atendida antes de su
deceso, certificado de la atencién médica y epicrisis.

Acta de levantamiento de cadaver cuando la muerte se haya producido en el lugar
del accidente.

» Certificado de Fiscalia General de la Nacién en el cual curse el proceso de muerte,
cuando sea accidente de transito.

> Acreditacion de la condicién de beneficiario.
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» Certificacidn médica en caso de que la victima haya sido atendida entes de su
muerte, a causa del accidente.

» Declaracion juramentada de condicion de aseguramiento del vehiculo.

» Evento Terrorista: Certificacion expedida por el Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastre, en el que conste que la persona atendida fue victima de un
evento terrorista.

» Evento Catastréfico de origen natural: Certificacion expedida por el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre, en el que conste que la persona fue
victima de un evento catastrofico de origen natural

» Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, mas la
firma e impresion dactilar en original.

» Declaracién juramentada de no afiliacion de la victima al SGSSS.
» Original del certificado de defuncion.

» Certificacion bancaria original, en la que se acredite al reclamante como titular de
la cuenta.

e Etapa de radicacion.

Inicia con el recibo de los soportes fisicos de las reclamaciones que hubieren superado la etapa de
pre-radicacion y culmina con el cargue de la informaciéon de cada reclamacion al sistema de
informacion de la ADRES, o quien haga sus veces, o en su defecto, con el reporte de rechazo y
devolucién de los soportes fisicos recibidos a los reclamantes.

La fecha de cierre del periodo de radicacion para el caso de reclamaciones presentadas por personas
naturales, seré el ultimo dia calendario de cada mes.

Durante esta etapa, la ADRES, o quien haga sus veces, realiza la digitalizacion y tipificacion de los
soportes fisicos de las reclamaciones que superaron la etapa de pre-radicacion, posterior a lo cual,
en el caso de personas naturales, realizard la captura y cargue al mencionado aplicativo de la
informacién aportada en el formulario que para el efecto adopte el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Los documentos soporte de las reclamaciones fisicas deberan estar foliados, completos, ser legibles,
nitidos y veraces. Esta informacion, en el evento que las personas naturales reclamantes requieran
modificar o actualizar los datos inicialmente suministrados y diligenciados en el formulario con el cual
se presentd la reclamacion, durante la etapa de radicacion, deberan radicar documento escrito ante
la ADRES o quien haga sus veces, solicitando la devolucién de la reclamacion, lo cual generaré el
rechazo de esta
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Posteriormente, siempre que no haya expirado el término para la presentacion de la reclamacion, la
persona natural podra presentarla con el formulario y los soportes respectivos.

o Etapa de auditoria integral.

Inicia con el cargue de la informacion de las reclamaciones al sistema de informacion de la ADRES o
quien haga sus veces y concluye con la certificacion de cierre del paquete en el mismo.

Esta etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del periodo de
radicacion, la ADRES o quien haga sus veces realiza la validacion del cumplimiento de los aspectos
minimos de verificacion consignados a continuacion para el caso de las personas naturales, mediante
el analisis de la informacién suministrada por el reclamante en las etapas de pre-radicacion y
radicacion:

Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de indemnizacion por
muerte y gastos funerarios:

1. Que el formulario que adopte para el efecto el Ministerio de Salud y de
Proteccién Social esté completo y correctamente diligenciado de acuerdo al
Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga ahora ADRES sea competente para
reconocer y pagar la reclamacion presentada

3. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por la ADRES
0 por otra entidad, en los términos del Decreto nimero 056 de 2015 o la norma
que lo modifique o sustituya.

5. Que la muerte de la victima guarde relacion directa con el evento.

6. Que la condicion de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el
Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la
presente resolucion.

7. Que el fallecimiento de la victima se genere dentro del afio siguiente a la fecha
de ocurrencia del accidente de transito.

8. Que el beneficiario exista y se acredite su condicién en los términos del Decreto
numero 056de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y de la presente
resolucion.

9. Que la informacidn presentada por el reclamante sea consistente.

Producto de la auditoria integral de las reclamaciones, la ADRES o quien haga sus veces, aplica uno
de los siguientes estados:

Aprobado: Cuando todos los items de la reclamacion cumplen con los criterios sefialados en
la normativa vigente.

Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacion cumple(n) con los
criterios sefialados en la normativa vigente.
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No aprobado: Cuando todos los items de la reclamacién no cumplen con los criterios
sefialados en la normativa vigente.

Con las reclamaciones que han sido objeto de auditoria y consecuentemente tienen un estado
asociado, se conforma un paquete, de acuerdo con el tipo de reclamante, periodo de radicacion,
mecanismo de auditoria y tipo de presentacion (nuevo/respuesta a resultado de auditoria). Dicho
paquete es objeto de validaciones de calidad, generando como consecuencia los ajustes a los que
haya lugar. Posterior a las validaciones de calidad, los paquetes conformados son objeto de
certificacion.

e Etapa de comunicacion del resultado de auditoria y respuesta al mismo

Inicia con la certificacion del paquete de reclamaciones en el Sistema de informacion de la ADRES o
quien haga sus veces y culmina con la custodia o devolucién de las reclamaciones con estado
definitivo.

Esta etapa se desarrolla de manera paralela a la etapa de pago tratandose de reclamaciones con
resultado de auditoria aprobado o aprobado parcial y en ella a la ADRES o quien haga sus veces,
comunica al reclamante el resultado de la auditoria integral practicada a sus reclamaciones.

La ADRES o quien haga sus veces, comunica el resultado de la auditoria integral efectuada a cada
una de las reclamaciones, durante los diez (10) dias calendario siguientes a la emisién de la
certificacion de cierre efectivo del paquete, a través del correo electrénico previamente habilitado y
autorizado o, en su defecto, mediante comunicacion remitida a través de correo certificado a la
direccién registrada en el formulario o en la base de datos de la ADRES segun corresponda.

La comunicacién debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

a. Fecha de expedicidn de la comunicacion.

b. Numero de paquete del cual hace parte la
reclamacion

c. Para persona natural, el detalle de todas las
glosas aplicadas con su respectiva descripcion y
notas aclaratorias si las tiene

Eltérmino de respuesta al resultado de la auditoria
y la consecuencia juridica que se generaria por no
ejercer este derecho.

Adicionalmente, la ADRES o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
fecha de certificacion de cierre efectivo, comunica a los reclamantes mediante publicacién en su
pagina web que el resultado de la auditoria a las reclamaciones del paquete correspondiente al
periodo de radicacidn respectivo se encuentra disponible para su consulta.

Para los efectos de los procesos de reclamacion que se adelantan con cargo a la ADRES o quien
haga sus veces, se entiende comunicado el resultado de auditoria al reclamante en la fecha en la cual
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este recibe tal comunicacion. A partir de esta fecha se contabilizara el término para dar respuesta al
resultado de auditoria y/o para que la reclamacién adquiera un estado definitivo.

En todo caso, si no se allega constancia de recibo de la comunicacién por correo certificado, el
resultado de auditoria se entiende recibido por el reclamante un mes después de la publicacion en la
pagina web de la ADRES que se mencion6 anteriormente.

El reclamante puede dar respuesta al resultado de auditoria, subsanando u objetando en una unica
oportunidad la totalidad de glosas aplicadas, dentro de los dos (2) meses siguientes al recibo de la
comunicacion del resultado de la auditoria integral, aportando los documentos que correspondan o
sustentando en forma concreta los motivos de objecion a la glosa. La objecion no puede versar sobre
nuevos hechos ni debatir argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de la auditoria.

Para el efecto, el reclamante debe diligenciar el respectivo formulario y anexo técnico, segun
corresponda, sefialando que se trata de una respuesta al resultado de auditoria, para lo cual
relacionara el nimero de radicado de la reclamacién sobre la cual esta presentando la respuesta.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en el término de dos (2) meses contado a
partir del recibo de la comunicacion, se entendera que aceptd la glosa impuesta, con lo cual, el
respectivo item adquiere con caracter definitivo el estado "no aprobado”. La respuesta a los
resultados de auditoria se tramita en el término de dos (2) meses, surtira las mismas etapas del
procedimiento de verificacion y control para pago de las reclamaciones ante la ADRES o quien haga
sus veces Y sera objeto de comunicacion a los reclamantes.

Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante aporte un nuevo documento,
este sera objeto de una auditoria integral complementando la realizada a la reclamacién inicial y solo
respecto de este nuevo documento seré posible la aplicacion de una nueva glosa, la cual podra ser
objeto de respuesta por una unica oportunidad.

Cuando se identifique por parte de un mismo reclamante el doble cobro de una reclamacion o item
de la misma o cuando las personas juridicas radiquen la respuesta al resultado de auditoria sin indicar
el nimero de radicado completo y exacto de la radicacion inicial, esta situacién se pone en
conocimiento de las entidades de inspeccidn, vigilancia y control del sector para lo de su competencia.

Las reclamaciones cuyo resultado de auditoria sea no aprobado, son objeto de custodia por la ADRES
0 quien haga sus veces, durante el término de respuesta sefialado anteriormente. Si pasado este
tiempo, dicha reclamacién no es objeto de respuesta por parte del reclamante, se entiende por
aceptada la glosa y se procede dentro del mes siguiente a la devolucién definitiva de la reclamacion.

En caso de que no sea posible la devolucion de la reclamacion, ésta sera objeto de custodia por la
ADRES o quien haga sus veces, por el término dispuesto en la normativa vigente.

e Etapa de pago.

Inicia con la certificacion de cierre del paquete en el Sistema de informacion de la ADRES o quien
haga sus veces, y culmina con el giro al beneficiario de los valores aprobados en el mencionado
paquete o con la extincién del derecho a recibir dicho pago, segun corresponda.
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El giro o pago de las reclamaciones aprobadas total o parcialmente que se radiquen ante la ADRES «
0 quien haga sus veces, se efectua directamente al beneficiario debidamente identificado, a través de

una cuenta bancaria a nombre de este, en una entidad financiera vigilada por la Superintendencia

Financiera de Colombia, dentro del mes siguiente a la fecha del cierre efectivo.

e DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS RECLAMACIONES

En cuanto al proceso operativo de las reclamaciones, en términos generales se tiene que cuando se
radica una reclamacion para surtir el tramite de auditoria médica, juridica y financiera, el encargado le
impone a la reclamacion un sticker con UN NUMERO UNICO DE RADICACION, que permite
identificarla en la base de datos del ente auditor; esto obedece a que todas las EPS, IPS o personas
naturales a nivel nacional presentan solicitudes de o reclamacién, lo que impide una identificacién
inequivoca por numeros de factura, ya que éstas pueden coincidir en su numeracion, valor, prestador,
entre otros.

Radicada la reclamacion, el administrador fiduciario o el ente auditor, de acuerdo a la fecha de
presentacion de la reclamacion, realiza una auditoria integral de conformidad con la normatividad
vigente al momento de la presentacion de la reclamacion, quien realiza una evaluacion selectiva por
muestreo de cada paquete y las reclamaciones aprobadas se envian a la ADRES para la
correspondiente ordenacion del gasto y autorizacion de giro, pero aquellas que no resulten aprobadas
son devueltas a la entidad reclamante, con indicacion de las causales de glosa, es decir, describiendo
el motivo que impide su aprobacion.

Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta en cabeza de
cada entidad, ya que el sistema otorg6 los mecanismos necesarios para lograr el pago de los servicios
o indemnizaciones, regulando el tramite y procedimiento con el cual no solo se garantiza el debido
proceso de las entidades, sino ademas la incolumidad de los recursos pubicos de la salud. El hecho
de que exista un procedimiento especial para el tramite de las reclamaciones y el deber de acreditar
en debida forma el derecho al pago por las IPS o las personas naturales, implica que la simple
radicacion de la solicitud no es generadora de derechos, ni implica su aceptacion.

Por otra parte, en relacion con los requisitos establecidos en la normatividad para la presentacion y
pago de las reclamaciones, es necesario precisar que si bien es cierto el derecho a reclamar esta
consagrado en la normatividad vigente, también lo es que esa misma normatividad establece los
requisitos que deben cumplir las solicitudes que se hagan en tal sentido. Al respecto, el Honorable
Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera dentro de la accidn popular
25000-23-25-000-2005-00355-01, Consejero Ponente Enrique Gil Botero de febrero 21 de 2007,
manifesto:

“Sobre las imputaciones de corrupcion, derivadas de una supuesta tramitomania y, por ende,
de la violacion al decreto 2150 de 1995, concluyé que son inaceptables, porque un argumento
en tal sentido debié ser denunciado ante las autoridades respectivas. Para reforzar el
planteamiento indico:

"Debe precisarse, en todo caso, que la circunstancia de haberse expedido el decreto 2150 de
1995, en nada impide la fijacién de las condiciones y requisitos que acorde con la ley resulten
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indispensables, mas aun si se trata de reconocimientos de caracter econémico que se
financian con recursos de la seguridad social y que por lo tanto deben estar salvaguardados
en cuanto a su correcta destinacion, con mayor razéon si se tiene en cuenta que las
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios que se suprimen y/o reformaron, fueron
los expresamente dispuestos en el precitado decreto ley y en ninguna parte del mismo se
dispuso la supresion de tramites y procedimientos relativos al reconocimiento de prestaciones
economicas y obligaciones propias de la seguridad social como para pensar que no resulte
procedente establecer las condiciones indispensables para el pago en debida forma de este
tipo de obligaciones como lo hace la resolucién 3797 de 2004" (fl. 174 cdno. 1)

En este orden de ideas, en ejercicio de su facultades legales y en procura de mantener la incolumidad
de los recursos publicos de la salud, establece los requisitos que deben cumplir las reclamaciones;
pues con arreglo a lo expresado por el Consejo de Estado en la jurisprudencia citada, tratandose de
reconocimientos economicos con cargo a recursos publicos, indispensablemente deben existir
condiciones y requisitos para acceder a los mismos, maxime tratandose de recursos de la seguridad
social en salud.

En conclusion, el pago de las reclamaciones se encuentra sujeto al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley, los cuales garantizan el flujo adecuado de los recursos del sistema de salud,
evitando fraudes y pagos indebidos; ademés la radicacion de una reclamacion ante el ente auditor de
manera alguna implica aceptacion, ya que la imposicion de un sticker o sello de radicacion, es tan solo
la fase inicial de un procedimiento administrativo reglado, para que se surta el tramite de auditoria
integral, a través de la cual se verifica el cumplimiento de las condiciones fijadas por la Ley.

Por otra parte, resulta necesario precisar que ademas de lo establecido en los decretos y resoluciones
que regulan esta materia, se tienen como requisitos para la presentacion de reclamaciones, en el
marco de lo dispuesto en el Decreto Ley 1281 de 2002, el Decreto 3990 de 2007, la Resolucion 1915
de 2008, Resolucion 1136 de 2012, Resolucidn 1645 de 2016 principalmente, los siguientes:

“REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE RECLAMACIONES INDEMNIZACION POR
MUERTE

COBERTURA
600 Salarios minimos legales diarios vigentes, aplicables al momento del accidente o evento.
FORMULARIO

Formulario Unico de reclamacion de indemnizaciones por parte de las Personas Naturales
Victimas de Accidente de Transito y Eventos Terroristas o Catastroficos o sus Beneficiarios
para la Reclamacion de Indemnizaciones por Gastos Funerarios o muerte de la Victima
— FURPEN. Resolucion 1915 de 2008.

¢ QUIEN PUEDE RECLAMAR?

Las personas sefialadas en el articulo 1142 del Codigo de Comercio. A falta de conyuge, en
los casos que corresponda a este la indemnizacion, se tendra como tal el compafiero o
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compafiera permanente que acredite dicha calidad. A falta de cényuge, compafiero o
compafiera permanente, la totalidad de la indemnizacion se distribuira entre los herederos.

REQUISITOS

e Formulario FURPEN

e Anexo Técnico estructura Circular Externa 179761 de 2008. (OPCIONAL)

e  Encaso de la victima hubiere sido atendida antes de su deceso, certificado de la atencion
médica y epicrisis.

e  Acta de levantamiento de cadaver cuando la muerte se haya producido en el lugar del
accidente.

o Accidente de Transito: Certificacion médica que las lesiones presentadas son secundarias
a accidente de transito.

o  Declaracion juramentada de condicion de aseguramiento del vehiculo.

o  Evento Terrorista: Certificacion expedida por una de las siguientes autoridades: el Alcalde
del respectivo municipio o distrito, la Personeria Municipal o Distrital o quien haga sus
veces, en su ausencia, las autoridades correspondientes de la Policia Nacional o del
Ejército o, en ultimas, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la
Direccion General Unidad Administrativa Especial para los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior y de Justicia, respecto de que la persona ha sufrido las
consecuencias de alguno de los eventos.

o  Evento Catastrofico: Certificacion expedida por la autoridad competente de que la victima
hace parte del censo elaborado por los Comités Locales y/o Regionales de Emergencias
a los que se refiere el Decreto 919 de 1989, o normas que la modifiquen o deroguen, por
tratarse de una persona afectada directamente por el evento.

e  Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, mas la firma e
impresion dactilar en original.

e Declaracion de no afiliacion al SGSSS.

o  Copia autentica del registro civil de defuncion.

e  Acreditacion de condicion de beneficiario.

INDEMNIZACION POR GASTOS FUNERARIOS
COBERTURA

Indemnizacion maxima de 150 Salarios minimos legales diarios vigentes al momento de la
ocurrencia del accidente o evento.

FORMULARIO

Formulario Unico de reclamacion de indemnizaciones por parte de las Personas Naturales
Victimas de Accidente de Transito y Eventos Terroristas o Catastroficos o sus Beneficiarios
para la Reclamacion de Indemnizaciones por Gastos Funerarios o muerte de la Victima
— FURPEN. Resolucion 1915 de 2008.

¢ QUIEN PUEDE RECLAMAR?
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La persona natural que demuestre haber realizado la erogacion pertinente para cubrir estos
gastos con cargo a su patrimonio, hasta por el monto que acredite haber sufragado con cargo
a su propio patrimonio o al de un tercero y en el valor que no le haya sido reconocido por otro
mecanismo.

En caso que el reclamante no sea beneficiario de la victima, debe aportar autorizacion del
beneficiario familiar de la victima para prestar los servicios funerarios y que el pago se realice
a su favor en original y con reconocimiento ante notario publico y/o autoridad competente.

REQUISITOS

e Formulario FURPEN

e Anexo Técnico estructura Circular Externa 179761 de 2008. (OPCIONAL)

o Encaso de la victima hubiere sido atendida antes de su deceso, certificado de la atencion
médica y epicrisis

e Acta de levantamiento de cadaver cuando la muerte se haya producido en el lugar del
accidente.

o Declaracion juramentada de condicion de aseguramiento del vehiculo.

o Evento Terrorista: Certificacion expedida por una de las siguientes autoridades: el Alcalde
del respectivo municipio o distrito, la Personeria Municipal o Distrital o quien haga sus
veces, en su ausencia, las autoridades correspondientes de la Policia Nacional o del
Ejército o, en ultimas, la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la
Direccion General Unidad Administrativa Especial para los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior y de Justicia, respecto de que la persona ha sufrido las
consecuencias de alguno de los eventos.

o  Evento Catastrofico: Certificacion expedida por la autoridad competente de que la victima
hace parte del censo elaborado por los Comités Locales y/o Regionales de Emergencias
a los que se refiere el Decreto 919 de 1989, o normas que la modifiquen o deroguen, por
tratarse de una persona afectada directamente por el evento.

e Fotocopia nitida y ampliada del documento de identidad del beneficiario, mas la firma e
impresion dactilar en original.

e Declaracion de no afiliacion al SGSSS.

o  Copia autentica del registro civil de defuncién.

e Factura con los requisitos de Art 617 del Estatuto Tributario.

o TERMINOS PARA PRESENTAR LAS RECLAMACIONES

1 afio Articulo 111 del | Para aquellos casos en que se generd el
Decreto Ley 019 | derecho a reclamar ante el FOSYGA entre
de 2012 el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de
2015.

3 afios Articulo 73 de la | Para aquellos casos en que se genero el
Ley 1753 de | derecho a reclamar ante el FOSYGA
2015 desde el9 de junio de 2015.
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En consecuencia, cumpliendo las Instituciones Prestadoras de Salud con el lleno de los requisitos
anteriormente relacionados, la entidad contratada para realizar el proceso de auditoria integral médica,
juridica y financiera a cada una de las reclamaciones validando los soportes que la acompafian, lo
cual permite verificar la viabilidad o no de la reclamacion, y cuyos resultados determinan la aprobacién
total o parcial de las reclamaciones, o la negacion por no reunir los requisitos exigidos.

En el mismo sentido, en desarrollo del literal “c” de la Ley 1753 de 2015, la Resolucion 4244 de 201510
en el articulo décimo consagro los requisitos esenciales para este mecanismo excepcional:

“ARTICULO 10. REQUISITOS OBJETO DE VERIFICACION EN EL NUEVO PROCESO DE
AUDITORIA INTEGRAL A LAS RECLAMACIONES. Para el reconocimiento de las
reclamaciones que se presenten en virtud de la medida de que trata esta resolucion, la
auditoria integral se surtira conforme a los siguientes requisitos y criterios de validacion:

1. El usuario existia al momento de la prestacion del servicio y/o al beneficiario le asistia el
derecho. Para el efecto, se realizarén las validaciones con la Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA) y la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC).

2. La atencion, servicio o indemnizacion reclamado se deriva de un evento cubierto por la
subcuenta ECAT del Fosyga, de acuerdo con los Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015,
aplicables segtn la fecha de ocurrencia del evento.

3. Se evidencia en los soportes documentales de la reclamacion, relacion entre los servicios
y tecnologias en salud reclamados con el evento que origina la reclamacion.

4. Los items o conceptos reclamados no han sido objeto de reconocimiento o pago por el
Fosyga o por otra entidad, en los términos de los Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015 y no
podrén ser diferentes a los previamente glosados.

5. Los servicios y tecnologias en salud reclamados se encuentran soportados en la epicrisis 0
en el documento que da cuenta de la atencion brindada, segun corresponda.

6. Los servicios y tecnologias en salud reclamados se soportan en una factura o documento
equivalente, en la que se evidencia:

a) Nombre e identificacion de la victima a la cual se suministré el servicio.

b) Detalle de factura con codigo, descripcion, valor unitario, valor total y cantidad del
medicamento, servicio médico-quirtrgico, de transporte o prestacion de salud, procedimiento
0 servicio facturado, y

¢) Para reclamaciones por atencion a victimas de accidentes de transito con vehiculo
asegurado en el caso de continuidad intrahospitalaria con dos o mas pagadores, se requiere
copia del detalle de la factura presentada a la aseguradora.

7. El valor de los items facturados y reclamados se encuentra liquidado conforme a las tarifas,
precios y valores sefialados en la normativa vigente y aplicable y estos no podran ser
Superiores a los valores previamente glosados.

8. La informacion registrada en los soportes documentales, formatos y medios magnéticos
allegados es consistente frente a la victima, al beneficiario, los servicios prestados, las fechas
y el evento del que se deriva la reclamacion.

9. Tanto la entidad reclamante como los servicios objeto de la reclamacion se encuentran
habilitados para la fecha de prestacion de servicio.

10. Se evidencia en los soportes documentales y en medio magnético de la reclamacion,
coincidencia entre la entidad reclamante con la institucion que presto los servicios de salud.

10 “por la cual se establecen los términos, formatos y requisitos para el reconocimiento y pago de los recobros
y las reclamaciones en virtud de lo dispuesto en el literal c) del articulo 73 de la Ley 1753 de 2015.”
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11. La condicion de victima se acredita segun el evento y conforme a lo establecido en los
Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015, segtin corresponda para la fecha de ocurrencia del
evento.

12. Los servicios de salud reclamados se prestan a la victima por la cual se reclama.

13. La persona que reclama en nombre propio o a través de apoderado es el beneficiario de
la reclamacio6n, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 3990 de 2007 o 056 de 2015,
segun la fecha de ocurrencia del evento.

14. Las reclamaciones presentadas no son objeto de investigacion administrativa o judicial de
naturaleza penal.

15. Los items o conceptos reclamados no son diferentes, ni los valores presentados son
superiores a los inicialmente glosados.

16. Para los casos en los cuales se reclame por la pérdida de capacidad laboral, se verificara:
a) Que la pérdida de capacidad laboral se derive de un evento cubierto por la Subcuenta
ECAT.

b) Calificacion de la pérdida de capacidad laboral dentro del término maximo establecido de
acuerdo con la norma que le sea aplicable, contado a partir de la fecha de ocurrencia del
evento.

17. Para los casos en los cuales se reclame por los amparos de muerte o gastos funerarios,
se verificara que el fallecimiento de la victima se hubiere dado dentro del afio siguiente a la
fecha de ocurrencia del accidente de transito.

PARAGRAFO. Cuando la reclamacion corresponda a atenciones en salud derivadas de
accidentes de transito con vehiculo asegurado, cuya ocurrencia del evento sea anterior al 10
de julio de 2012, debera anexarse la certificacion de agotamiento de cobertura de la respectiva
aseguradora, que expidio el SOAT.”

Finalmente, la Resolucién 1645 de 2016', establecié el procedimiento, requisitos, criterios y
condiciones para el tramite de las reclamaciones por concepto de servicios de salud y prestaciones
economicas de las que trata el articulo 167 de la Ley 100 de 1993, asi mismo, en el articulo 17
establece los requisitos minimos de verificacion para procedencia de la reclamacién:

“ARTICULO 17. DESARROLLO DE LA ETAPA DE AUDITORIA INTEGRAL. Durante esta
etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del periodo de
radicacion, el Fosyga o quien haga sus veces realiza la validacion del cumplimiento de los
aspectos minimos de verificacion consignados a continuacion, mediante el anélisis de la
informacién suministrada por el reclamante en las etapas de pre-radicacion y radicacion:

A. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por servicios de salud.:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccién Social esté completa y correctamente diligenciado
de acuerdo al instructivo correspondiente.

2. Que la informacién contenida en los medios magnéticos del formulario de que trata el
numeral anterior, sea consistente con los soportes fisicos de la reclamacion.

3. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para reconocer y pagar la reclamacion
presentada.

11 “Por la cual se establece el procedimiento para el tramite de las reclamaciones, con cargo a la Subcuenta
del Seguro de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito (ECAT) del Fondo de Solidaridad y Garantia
(Fosyga), o quien haga sus veces, y se dictan otras disposiciones. ”
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4. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable. «
5. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por el Fosyga o por otra
entidad, en los términos del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

6. Que exista relacion de los servicios y tecnologias en salud reclamados con el evento que
origina la reclamacion.

7. Que los servicios y tecnologias en salud reclamados se encuentren soportados en los
documentos de epicrisis 0 resumen de atencion, segun corresponda.

8. Que en la factura de venta o documento equivalente generado por el reclamante, se
identifique la victima y los procedimientos o tecnologias en salud reclamadas.

9. Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre liquidado conforme a las
tarifas, precios y valores sefialados en la normativa vigente.

10. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

11. Que los servicios de salud cobrados se encontraban habilitados por el reclamante para la
fecha de prestacion de los mismos.

12. Que la entidad reclamante sea la misma que presto el servicio de salud.

13. Que la victima existia al momento de la prestacion del servicio de salud.

14. Que la condicion de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.

15. Que los servicios de salud reclamados se prestaron a la victima por la cual se reclama.

B. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones por incapacidad permanente:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccion Social esté completa y correctamente diligenciado
de acuerdo al Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para reconocer y pagar la reclamacion
presentada.

3. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por el Fosyga o por otra
entidad, en los términos del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

5. Que la pérdida de capacidad laboral permanente del reclamante guarde relacion directa con
el evento.

6. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

7. Que la condicion de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.

8. Que la calificacion de la pérdida de capacidad laboral se haya generado dentro del término
maximo establecido en el articulo 15 del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo
modifique o sustituya.

C. Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de indemnizacion por muerte y gastos
funerarios:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la Direccion de
Administracién de Fondos de la Proteccion Social esté completa y correctamente diligenciado
de acuerdo al Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para reconocer y pagar la reclamacion
presentada.
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3. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por el Fosyga o por otra
entidad, en los términos del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

5. Que la muerte de la victima guarde relacion directa con el evento.

6. Que la condicién de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.

7. Que el fallecimiento de la victima se genere dentro del afio siguiente a la fecha de ocurrencia
del accidente de transito.

8. Que el beneficiario exista y se acredite su condicion en los términos del Decreto nimero 056
de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y de la presente resolucion.

9. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

D. Aspectos minimos de verificacion para el pago de la indemnizacion por gastos de transporte
desde el sitio de ocurrencia del evento al primer sitio de atencion:

1. Que el formulario que adopte para el efecto este Ministerio a través de la Direccion de
Administracion de Fondos de la Proteccion Social esté completa y correctamente diligenciado
de acuerdo al instructivo correspondiente.

2. Que la informacion contenida en el medio magnético del formulario con el que se presente
la reclamacion sea consistente con los soportes fisicos de la reclamacion.

3. Que la Subcuenta ECAT del Fosyga sea competente para reconocer y pagar la reclamacion
presentada.

4. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley
1753 de 2015 o la norma que le resulte aplicable.

5. Que en la factura de venta o documento equivalente generado por el reclamante, se
identifique la victima y los procedimientos o tecnologias en salud reclamadas.

6. Que el servicio de transporte reclamado sea consecuencia de un evento reconocido por la
Subcuenta ECAT del Fosyga.

7. Que el valor del item facturado y reclamado se encuentra liquidado conforme a las tarifas,
precios y valores sefialados en la normativa vigente.

8. Que los valores reclamados no han sido reconocidos o pagados por el Fosyga o por otra
Entidad, en los términos del Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o
sustituya.

9. Que la condicion de victima se encuentre acreditada segtn lo establecido en el Decreto
numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.

10. Que el reclamante corresponda a quien realizo el traslado de la victima. Si la entidad
reclamante es una IPS, se verificara que la misma tenga habilitado el servicio de transporte
asistencial para la fecha de prestacion del servicio.

11. Que los servicios de transporte se prestaron a la victima por la cual se reclama.

12. Que los servicios de transporte se encuentran soportados en los documentos previstos
en el Decreto numero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente
resolucion.

13. Que la informacion presentada por el reclamante sea consistente.

PARAGRAFO 1o. La validacion del cumplimiento de criterios se efectuara de conformidad
con lo establecido en el Manual de Auditoria que adopte este Ministerio, a través de la
Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social o quien haga sus veces.
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PARAGRAFO 2o. En el evento que las personas naturales reclamantes requieran modificar
0 actualizar los datos inicialmente suministrados y diligenciados en el formulario con el cual
se presentd la reclamacion, y la etapa de auditoria no haya concluido, deberan radicar
documento escrito ante el Fosyga o quien haga sus veces, Solicitando la devolucion de la
misma, lo cual generara la devolucion de la reclamacion a la etapa de radicacion y la
aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo 20 del articulo 15 del presente acto administrativo.
PARAGRAFO TRANSITORIO. Dentro del mes siguiente a la entrada en vigencia del presente
acto administrativo, la firma de auditoria de s y reclamaciones, con base en la auditoria
integral realizada, procederéa a generar el estado a aquellas reclamaciones que se encuentren
en tramite de verificacion de autenticidad y veracidad de soportes y hayan superado el término
de dos (2) meses contado a partir del cierre del periodo de radicacion correspondiente.”

VL. EXCEPCION DE FONDO
e INEFICACIA DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Sobre este punto es importante traer a colacion lo dispuesto por el articulo 64 del Cédigo General del
Proceso, el cual establece la figura del llamamiento en garantia:

“Articulo 64. Llamamiento en garantia Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir
de otro la indemnizacion del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del
pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia que se dicte en el proceso que
promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al
Saneamiento por eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del término para contestarla,
que en el mismo  proceso se resuelva  sobre  tal  relacion.”

Se obtiene de lo anterior que, el llamamiento en garantia constituye una institucion juridica que se
basa en la existencia de un derecho legal o contractual que vincula a la parte dentro de un proceso
determinado (llamante) y a una persona ajena al mismo (llamado), permitiéndole al primero traer a
este como tercero, para que intervenga dentro del proceso, a fin de exigirle que concurra frente a la
indemnizacidn del perjuicio que eventualmente puede llegar a quedar a cargo del llamador a causa de
la sentencia.

Ahora bien, para la aplicacion de esta figura juridica la Corte Suprema de Justicia — Sala Laboral, a
través de auto 11001310301019990969901, dic. 19/12, M. P. Arturo Solarte, dispuso que es
necesario que exista un afianzamiento que asegure y proteja al llamante contra algun riesgo, de tal
manera que el llamado en garantia esta obligado a indemnizar al llamante por la condena al pago de
perjuicios 0 a reembolsar total o parcialmente la suma correspondiente fijada en la sentencia,
insistiendo que la proteccion patrimonial que implica el llamamiento en garantia solo puede hacerse
extensiva a quien la provoco.

Se observa entonces que el llamamiento en garantia es una relacion de caracter sustancial que ata al
tercero con la parte principal, en virtud de la cual aquel debe responder por la obligacion que surja en
el marco de una eventual condena en contra del llamante. Pero para demostrar este vinculo, se debe
aportar prueba, si quiera sumaria, de la existencia del vinculo legal o contractual que da lugar al
derecho para formular el llamamiento en garantia, esto es, el nexo juridico en que apoya la vinculacién
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del tercero al proceso, situacion que en el caso en concreto no se evidencia, toda ves que no existe
normatividad alguna que disponga que existe obligacion alguna de mi representada, de reconocerle o
pagarle a la llamante algun valor. Ahora bien, si bien la ADRES tiene un deber legal de auditar y pagar
cualugier reclamacion que pretenda el reconocimiento y pago con cargo a la subcuenta ECAT,
tratdndose de servicios de salud derivados de accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado no
sea identificado o no cuente con péliza SOAT, eventos catastroficos de origen natural, eventos
terroristas o los demas eventos aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para que
ello proceda, se requiere el agotamiento de un tramite de auditoria integral (medica, juridica y
financiera) que debe observar la totalidad de REQUISITOS ESTABLECIDOS vy frente a los cuales la
jurisprudencia ha sostenido su procedencia, pues justifican la erogacién de recursos publicos.

Por otro lado, la demandante basa sus pretensiones en la prestacion de servicios con cargo a la
afectacion de pélizas SOAT, por tal motivo, es la entidad aseguradora la encargada de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y pago.

Por lo anterior, llama la atencién que los argumentos esgrimidos por la llamante en garantia, busca un
reconocimiento econdémico en el caso de que haya lugar a condena alguna por las reclamaciones que
son objeto de esta Litis, cuando hay de por medio unas obligaciones legales y contractuales a la
expedicion de una pdliza.

o INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION

Frente al caso particular no existe obligacion de pago por parte de la ADRES a la llamante en garantia,
ni a la demandante, en tanto que, las reclamaciones objeto de la litis no fueron sometidas al tramite
de auditoria integral de la ADRES regulado entre otros, en la Ley 100 de 1993, el Decreto Ley 1281
de 2002, el Decreto 3990 de 2007, el Decreto 780 de 2016 y las Resoluciones 1915 de 2008, 1136 de
2012 y 1645 de 2016 que deba ser reconocida y pagada por mi defendida.

De tal suerte que, si existe dentro del proceso judicial prueba siquiera sumaria que demuestre que el
resultado de auditoria es inexacto o injustificado, en contravia de la normativa vigente (EJ. Que no era
un accidente de transito, cuando si, o inconsistencia en los soportes médicos y pertinencia en proceso
médico, cuando no habia lugar) debera responder por LOS PERJUICIOS QUE SU ACTUAR
OCASIONE.

VI.  PETICION

Con fundamento en lo indicado, asi como en las razones que el Honorable Juez considere pertinentes
para llegar a la conclusion a la que aqui se arriba, le solicito comedidamente, exonerar a la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ~ADRES de las pretensiones
incoadas por la llamante en garantia y en su lugar declarar la no prosperidad de las mismas y desestimar
los cargos.

VIIl. PRUEBAS

Documentales:

1. Respuesta emitida por la Direccién de Gestion de Tecnologias y Comunicaciones revisado
por la Direccién de Otras Prestaciones ADRES, en la que indica que “no se encontraron
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registros en base de datos de reclamaciones asociados a la factura de la solicitud, entidad
CLINICA DE FRACTURAS VALLEDUPAR”

2. Aligual que los siguientes documentales:

2.1.Contrato Consultoria 080 de 2018 Unién Temporal AUDITORES EN SALUD
2.2.Decreto Ley 1281 de 2002

2.3. Decreto 3990 de 2007

2.4.Resolucion 1479 de 2015

2.5.Decreto 780 de 2016

2.6.Resolucion 1645 de 2016

2.7.Manual de auditoria integral de reclamaciones

2.8.Nota Externa 201733200110423 de 2017

IX. ANEXOS

Los relacionados en el acapite de pruebas.

Poder legalmente conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la ADRES

Ley 1753 de 2015 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.

Decreto 1429 de 2016 -Por la cual se modifica la estructura de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud-ADRES vy se dictan otras disposiciones.

Resolucién 101 del 3 de agosto de 2017-Por el cual se delegan unas funciones y se dictan otras
disposiciones.

Resolucidn N° 453 de 2021 -Nombramiento jefe Oficina Asesora Juridica de la ADRES.

Acta de posesion No. 016 de 2021

X. NOTIFICACIONES

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES recibe
notificaciones en la Avenida Calle 26 No. 69 — 76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 17 de la ciudad de
Bogota- Correo electrdnico para notificaciones judiciales es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co /
teléfono: 4322760 Ext. 1767 — 1771 y el suscrito apoderado en el correo camilo.molano@adres.gov.co
Cel. 3214635438.

Cordialmente,

CAMILO ANDRES MOLANO PULIDO
C.C. 1.049.618.320 de Tunja
T.P.257.841 del C.S. de la J.
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