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CIRCUITO JUDICIAL BOGOTA D.C.
SECCION TERCERA

Juez: ASDRUBAL CORREDOR VILLATE

Bogota D.C., catorce (14) de febrero de dos mil diecinueve (2019)

Medio de Control: Reparacion Directa

Radicacion: 110013336038201500605-00

Demandante: Jorge Yesid Bahamoén Vélez

Demandado: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y

Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” — ICETEX

Asunto: Fallo primera instancia

El Despacho pronuncia sentencia de primera instancia dentro del proceso de la
referencia, dado que el tramite se agotd en su integridad y no se aprecia

ningun vicio que invalide lo actuado.

I.- DEMANDA

1.- Pretensiones

Con la demanda el seior JORGE YESID BAHAMON VELEZ pide que se declare
al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ' - ICETEX
administrativamente responsable por los perjuicios morales y materiales
causados con ocasiéon del reporte negativo a las centrales de riesgo, sin el lleno
de los requisitos legales, que condujo a la vulneracion de los derechos a la

educacion, al buen nombre y al habeas data.

Por lo anterior, solicita condenar a la demandada a pagar a titulo de perjuicios
morales el equivalente a 1000 gramos oro o el maximo legal vigente, como
perjuicios materiales en modalidad de dano emergente la suma de Ochenta
Millones de Pesos ($ 80.000.000.00) M/cte., y a titulo de lucro cesante el valor
de Sesenta Millones de Pesos ($ 60.000.000.00) M/cte., sumas actualizadas a

la fecha de ejecutoria de la sentencia.
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Por ultimo, que se condene a la entidad accionada al pago de las costas y

agencias en derecho.
2.- Fundamentos de hecho

Segun lo resenado en el escrito de la demanda, el Despacho los sintetiza asi:

2.1.- El sefior JORGE YESID BAHAMON VELEZ para el afio 2001 adquirio

servicios financieros con el ICETEX.

2.2.- En el afio 2014 solicité préstamos para la adquisicién de un vehiculo y
para la realizacion de estudios de posgrado en la Universidad Libre, los cuales

le fueron negados por la mora reportada respecto del crédito del ICETEX.

2.3.- El 12 de mayo de 2015 el demandante presenté reclamacion ante la
Central de Informacion Datacrédito indicando que el reporte negativo era
erréneo, sin embargo no tuvo acogida la misma y la central de riesgo ratifico la

informacioén por ella recaudada.

2.4.- Asimismo, €l 19 de mayo de 2015, solicité informacion a la entidad
demandada sobre el reporte negativo que aparecia en las centrales de riesgo la
cual fue atendida el 26 de mayo de ese ano en el que le informé que la mora se

present6 desde el 30 de noviembre de 2013 por un valor de $1.677.659,66.

2.5.- Con ocasiéon de la tutela presentada el 6 de junio de 2015 el ICETEX
eliminé el reporte negativo de la central de riesgo y por tanto la sentencia

constitucional negd el amparo por hecho superado.

2.6.- Desde el 30 de noviembre de 2013 y hasta el 25 de julio de 2015, el
demandante estuvo con reporte negativo en las centrales de riesgo en virtud de

la informacion suministrada por el instituto demandado.
3.- Fundamentos de derecho

El demandante, en causa propia, senalé como fundamentos juridicos los
articulos 15, 29 y 90 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 16 de
la Ley 446 de 1998, articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1437 del 18
enero de 2011.
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II.- CONTESTACION

Mediante escrito presentado el 15 de junio de 20161, el apoderado judicial del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
"Mariano Ospina Pérez" — ICETEX contesté la demanda, se opuso a cada una
de las pretensiones de la demanda y frente a la situacion factica planteada tan
solo ratific6 la mora de la obligacion existente por parte del demandante, el
reporte a las centrales de riesgo de dicha situacién y la acciéon constitucional

alusiva.

Propuso como excepciones de fondo, por un lado, la que denominé “ausencia de
nexo causal” fundada en la inexistencia de relacion entre las actuaciones del
ICETEX y los dafos y perjuicios alegados. Por otro lado, la que tituld
“innominada” cuyo soporte es la declaratoria de cualquier medio exceptivo que

el juez encuentre probada.

Por lo expuesto, solicité se nieguen las pretensiones de la demanda, en el
sentido que el actor no aporta los suficientes elementos probatorios que

permitan dilucidar la responsabilidad del ente demandado.

III.- TRAMITE DE INSTANCIA

La demanda fue presentada ante la Oficina de Apoyo de los Juzgados
Administrativos el 1° de agosto de 20152. Mediante auto de fecha 19 de enero
de 20163, este Despacho admiti6 la demanda presentada por el senor JORGE
YESID BAHAMON VELEZ contra el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA
PEREZ" - ICETEX. Se ordené la notificacién del proveido al ente demandado,
al igual que al Ministerio Publico y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

El 26 de octubre de 20164 se senal6 fecha para llevar a cabo la audiencia
inicial de que trata el articulo 180 del CPACA. Dicha diligencia se practicé 31
de octubre de 20175, en la que se fijo el litigio y se decretaron algunas pruebas

solicitadas por la parte actora y la entidad demandada.

"Folios 82 a 85 c. unico

2 F1. 52 del c. unico

3 Folio 53 c. Gnico

4 Folio 104 c. anico

> Folios 109 a 112 c. unico
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El 24 de abril de 2018¢ se llevé a cabo la audiencia de pruebas de que trata el
articulo 181 del CPACA, en la cual se tuvo por desistida la prueba pericial
decretada y se absolvié el interrogatorio del demandante. Asimismo, se declard
finalizada la etapa probatoria y se concedi6 a las partes el término de diez (10)

dias para que alegaran de conclusiéon por escrito.

IV.- ALEGATOS DE CONCLUSION

1.- Parte demandada

El apoderado judicial de la parte demandada allego escrito el 3 de mayo del
ano inmediatamente anterior’, mediante el cual ratificé los argumentos
expuestos en la contestacion de la demanda, ademas manifesté que el reporte
negativo informado a Datacrédito obedecié a la mora en el pago total de la
obligacién contraida por JORGE YESID BAHAMON VELEZ respecto del

préstamo realizado en el 2001.

Segun su criterio, no hay lugar a conceder las pretensiones solicitadas por la
parte actora, puesto que no se encuentra acreditada la causacion de perjuicio
alguno por parte del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ' -
ICETEX.

2.- Parte demandante

El demandante con memorial del 8 de mayo de 20188, ratificé las pretensiones
de la demanda y senal6é que conforme a las pruebas que obran en el proceso,
debe imputarse responsabilidad a la entidad demandada porque se demostrd
que el seior JORGE YESID BAHAMON VELEZ tuvo reporte negativo en las
centrales de riesgo en el periodo comprendido entre el 1° de noviembre y hasta

el 25 de junio de 2015 por cuenta de la entidad demandada.

Debido al reporte negativo resulté lesionado su derecho a la intimidad y al
buen nombre asi como su derecho al habeas data. Adicional a ello, no pudo
adquirir servicios financieros para la compra de un vehiculo automotriz, cubrir

el pago de la Maestria en Derecho Penal de la Universidad Libre, resultando

® Folio 114 y 115 c. unico
7Fls. 116 a 122 del ¢. unico.
8 Folio 123 a 128 c. Ginico
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vulnerados sus derechos a la educaciéon, de acceso al sistema financiero, a la

igualdad de trato, a la iniciativa privada y a la libertad economica.

Por lo anterior, solicitd se acceda a las pretensiones en los montos requeridos
en el libelo inicial, condenandose a la entidad accionada al pago de los

perjuicios materiales y morales causados.

V. CONSIDERACIONES

1.- Competencia

Este Juzgado tiene competencia para conocer esta accién porque asi lo
determinan los articulos 140, 155 numeral 6, 156 numeral 6° y 164 numeral 2
letra i), del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

2.- Problema Juridico

Al Juzgado le corresponde establecer si el INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX -, es administrativamente responsable
de los perjuicios reclamados por el demandante con ocasion a la presunta falla
en el servicio derivada del reporte negativo en las centrales de riesgo, sin los

requisitos legales®.

3.- Presupuestos de la responsabilidad

Con relacién a la responsabilidad del Estado, la Carta Politica de 1991 produjo
su “constitucionalizaciéon” al erigirla como garantia de los derechos e intereses de
los administrados y de su patrimonio, sin distinguir su condicién, situacion o

interés.

De lo dispuesto en el articulo 90 de la Constitucion, clausula general de
responsabilidad extracontractual del Estado, se desprende que ésta tiene como
fundamento la determinacién de un dano antijuridico causado a un

administrado y la imputacion del mismo a la administracion publica, tanto por

 Folio 110 C. Gnico

Sede Judicial del CAN - Carrera 57 No. 43-91 Piso 5°
Correo: gdmin38btal@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D.C.




Reparacién Directa

Radicacién: 110013336038201500605-00

Actor: Jorge Yesid Bahamon Vélez

Demandado: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y:
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX

Fallo de primera instancia

su accién como por su omisién, ya sea atendiendo a los criterios de falla en el

servicio, dafio especial, riesgo excepcional o cualquier otro.

En sintesis, la responsabilidad extracontractual del Estado se configura con la

demostracion del dano antijuridico y de su imputabilidad a la Administracion.

El dano consiste en el menoscabo del interés juridico tutelado y la
antijuridicidad del mismo en que ese dano no debe ser soportado por el
administrado, ya sea porque es contrario a la Carta Politica, a una norma
legal, o, porque es “irrazonable” sin depender “de la licitud o ilicitud de la conducta

desplegada por la Administracién.”19.

La imputacién no es otra cosa que la atribucién factica y juridica que del darfio
antijuridico se hace al Estado, de acuerdo con los criterios que se elaboren
para ello, como por ejemplo la falla del servicio, el desequilibrio de las cargas
publicas - dafio especial, la concrecion de un riesgo excepcional, o cualquier
otro que permita hacer la atribucion en el caso concreto, tal como lo ha

determinado el precedente del Consejo de Estado:

“(...) La circunstancia de que los hechos relatados en la demanda sean
constitutivos de una falla del servicio, o conformen un evento de riesgo
excepcional o puedan ser subsumidos en cualquier otro régimen de
responsabilidad patrimonial de los entes publicos, es una valoracién
teérica que incumbe efectuar auténomamente al juzgador, como
dispensador del derecho ante la realidad histérica que las partes
demuestren (...)"1!

Finalmente, debe considerarse que la responsabilidad extracontractual no
puede ser concebida simplemente como una herramienta destinada a la
reparacion, sino que debe contribuir con un efecto preventivo que permita la
mejora o la optimizaciéon en la prestacion, realizacion o ejecucion de la

actividad administrativa globalmente considerada.

4.- Responsabilidad derivada de la administracion de informacién

financiera o crediticia

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucion Politica, el Estado tiene la
obligacion de respetar y hacer respetar tres derechos fundamentales

auténomos como lo son el derecho a la honra, al buen nombre de las personas

19 Consejo de Estado- Sentencia de 23 de septiembre de 2009, Exp. 17.986.
' Consejo de Estado- Sentencia de 7 de octubre de 2009. Exp. 35656.
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y €l derecho al habeas data, esto es, a conocer, actualizar y rectificar la

informacién que se ha recogido de las personas en bancos de datos y en

archivos de entidades publicas y privadas.

En desarrollo del derecho al habeas data, asi como el derecho a la informacién
establecido en el articulo 20 constitucional, relacionados con la informacién
financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, el Congreso de la Republica expidio la Ley 1266 de 200812, la cual en
su articulo 3° define, entre otras, a las partes, personas naturales o juridicas,
involucradas en el proceso de divulgaciéon de la informacién, dentro de las que
se encuentran el titular de la informacién, la fuente de informacion, el

operador de la informacién, y el usuario!s.

En el Titulo III la norma citada establece como deberes generales de las fuentes

de la informacién:

“ARTICULO 80. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. Las
fuentes de la informacién deberan cumplir las siguientes obligaciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en la
presente ley y en otras que rijan su actividad:

1. Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada v

comprobable.

2. Reportar, de forma periédica y oportuna al operador, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y

12 “Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.”

13 “ARTICULO 30. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Titular de la informacion. Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacion que reposa
en un banco de datos y sujeto del derecho de habeas data y demas derechos y garantias a que se refiere la
presente ley;

b) Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de
los titulares de la informacion, en virtud de una relacion comercial o de servicio o de cualquier otra indole
¥y que, en razon de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacion, el
que a su vez los entregara al usuario final (...). La fuente de la informacion responde por la calidad de los
datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacioén personal de
terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas para garantizar la
proteccion de los derechos del titular de los datos;

¢) Operador de informacion. Se denomina operador de informacién a la persona, entidad u organizacion
que recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone
en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley (...)

d) Usuario. El usuario es la persona natural o juridica que, en los términos y circunstancias previstos en la
presente ley, puede acceder a informacion personal de uno o varios titulares de la informacién
suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el titular de la informacion (...). En el
caso en que el usuario a su vez entregue la informacion directamente a un operador, aquella tendra la
doble condicion de usuario y fuente, y asumira los deberes y responsabilidades de ambos; (...)

j) Informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.

Para todos los efectos de la presente ley se entendera por informacién financiera, crediticia, comercial, d
servicios y la proveniente de terceros paises, aquella referida al nacimiento, ejecucion y extincion d
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen.”
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adoptar las demas medidas necesarias para que la informaciéon
suministrada a este se mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente
a los operadores.

4. Disefar e implementar mecanismos eficaces para reportar
oportunamente la informacién al operador.

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la
respectiva autorizaciéon otorgada por los titulares de la informacion, y
asegurarse de no suministrar a los operadores ningun dato cuyo
suministro no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea
necesaria, de conformidad con lo previsto en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacién suministrada
cuenta con la autorizacién de conformidad con lo previsto en la presente
ley.

7. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se
regula en la presente ley.

8. Informar al operador que determinada informacion se encuentra en
discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificacién o actualizacion de la misma, con el fin de que el operador
incluya en el banco de datos una mencién en ese sentido hasta que se haya
finalizado dicho tramite.

9. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en
relacién con el cumplimiento de la presente ley.

10. Los demas que se deriven de la Constitucion o de la presente ley.”

A su turno, el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008 regula de manera especifica la
actividad de administraciéon de informacioén financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, estableciendo requisitos
adicionales a los sujetos involucrados en la administraciéon de dicha

informacién y en particular a las fuentes de la informacion los siguientes:

“ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes
deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informaciéon a los
operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera
previa comunicacion al titular de la informacién, con el fin de que este
pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos
periodicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informaciéon podran efectuar el reporte de la
informacién transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacién en la ultima direccién de domicilio del afectado
que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y
sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de
informar al operador, que la informacion se encuentra en discusion por
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parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacién y ésta aun no haya sido resuelta.”

En el articulo 13 ibid., se prescribe que la informacién de caracter positivo
permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacién, mientras que los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo
de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por
un término maximo de permanencia de 4 afos, contados a partir de la fecha
en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacién vencida y
posterior a ello debera ser retirado inmediatamente el reporte de los bancos de

datos por el operador.

Es importante resaltar que la fuente de informacién puede suministrar el dato
personal referido al nacimiento, ejecucion y extincion de obligaciones
dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen,
siempre y cuando cuente con autorizacion previa legal o del titular, al operador
de la informacién, por tanto debera responder por la calidad de los datos que
entrega, asi como por el cumplimiento de los deberes y responsabilidades

previstas para garantizar la proteccién de los derechos del titular de los datos.

Sobre la vulneracion de estos derechos fundamentales cuando se administra
informacién financiera, crediticia, comercial o de servicios, la Corte

Constitucional ha hecho una diferenciacion en los siguientes términos:

“(...) en lo relativo al manejo de la informacién, la proteccién del derecho al
buen nombre se circunscribe a que dicha informacién sea cierta y veraz,
esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos. Por su
parte, la garantia del derecho a la intimidad hace referencia a que la
informacién no toque aspectos que pertenecen al ambito de privacidad
minimo que tiene la persona y que sélo a ella interesa. Finalmente, el
derecho al habeas data salvaguarda lo relacionado con el conocimiento,
actualizacion vy rectificaciéon de la informacién contenida en los
mencionados bancos de datos.”14

“El buen nombre es uno de los bienes juridicos mas importantes que
integran el patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el
ambito de proteccion de este derecho, en materia de manejo de la
informacién crediticia y financiera, esta circunscrito a la veracidad y
certeza de la misma, pues la transmisiéon de informacioén errénea en este
campo no solo afecta la buena imagen o fama que un individuo ha
construido en sociedad sino que también genera un impacto negativo en la
esfera econdémica.

4 Corte Constitucional. Sentencia T-1319 del 14 de diciembre de 2005. M.P. Humberto Antonio Sierr,
Porto.

Sede Judicial del CAN - Carrera 57 No. 43-91 Piso 5°
Correo: admin38btal@.cendoj.ramajudicial. gov.co
Bogota D.C.




10
Reparacion Directa
Radicacion: 110013336038201500605-00
Actor: Jorge Yesid Bahamon Vélez
Demandado: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX
Fallo de primera instancia

De otro lado, el derecho el derecho al habeas data o a la autodeterminacion
informaticals es aquella garantia constitucional que le permite a la persona
‘conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas (...)'5. La
jurisprudencia constitucional ha fijado las siguientes reglas para verificar
su afectacion:

‘(...) el derecho al habeas data resulta vulnerado en los eventos en que la informacién
contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de forma ilegal, (ii) sea errénea, (iii}
o verse sobre aspectos reservados de la esfera personal del individuol”’18

En conclusién, el derecho al habeas data o autodeterminacién informatica,
puede ser transgredido, entre otros eventos, en el caso en que la
informacién contenida en una base de datos sea recogida de forma ilegal o
contenga datos errémeos. En este ultimo evento no so6lo estaria
comprometido el derecho a la autodeterminacién informatica sino también
el derecho al buen nombre.”19

Asimismo, la Alta Corporacion judicial ha sostenido que la procedibilidad del

reporte negativo ante las centrales de riesgo como operadores de la informacion

financiera o crediticia supone la concurrencia de unos requisitos, a saber: .

“(...) existen dos requisitos que deben observarse para que proceda el
reporte negativo, éstos son: ‘(i) la veracidad y la certeza de la informacién; y, (i) la
necesidad de autorizacion expresa para el reporte del dato financiero negativo20™1

Frente al principio de veracidad y certeza de la informacién es pertinente
recordar que el operador de los datos esta en la obligacion de verificar que
la informacién que le suministra la fuente es cierta, actualizada,
comprobable y comprensible, para proceder a emitir la novedad negativa,
es decir, no puede reportar datos falsos, incompletos, parciales o
fraccionados.?? Acerca de la importancia de acreditar la veracidad de la
informacién por parte de la fuente junto al operador de los datos so pena
de poner en duda la existencia de la obligacién, esta Corporaciéon ha
referido que:

‘Han llegado a conocimiento de la Corte situaciones en las que se generé un reporte
negativo con respecto a un deudor, pero éste controvierte la veracidad de la
informacién reportada, bien porque desconoce que la obligacién supuestamente
insoluta haya nacido a la vida juridica en la forma en que lo sostiene el acreedor,
bien porque entiende que si bien la obligacién existié, ya se ha extinguido por alguna
circunstancia que no es aceptada por quien fuera el titular de dicho crédito. En tales
casos la Corte ha considerado que no se cumple de manera satisfactoria el criterio de
veracidad, por lo que no resulta procedente mantener el reporte, junto con sus efectos
negativos, mientras no se dilucide con toda claridad si en efecto la obligacion existe y
se encuentra pendiente de pago en la forma en que lo entiende el acreedor’??

Lo anterior se traduce en que la fuente debe acreditar la existencia de la
obligacién con base en los respectivos soportes pues ‘Si no se demuestran o no

15 Corte Constitucional. Sentencia C-336 del 9 de mayo de 2007. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

16 Articulo 15 de la Constitucion Politica.

17 Cfr. Corte Constitucional. Sentencias T-176 de 1995 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz y T-657 de 2005,
M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

18 Corte Constitucional. Sentencia T-067 del 1 de febrero de 2007. M.P. Rodrigo Escobar Gil.

19 Corte Constitucional. Sentencia T-658 del 7 de septiembre de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
20 Corte Constitucional. Sentencia T-168 de 8 de marzo de 2010. M.P.: Gabriel Eduardo Mendoza
Martelo.

2l Corte Constitucional. sentencia T-847 del 28 de octubre de 2010. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

22 Corte Constitucional. Sentencia T-798 del 27 de septiembre de 2007. M.P. Jaime Coérdoba Trivifio.

3 Corte Constitucional. Sentencia T-272 del 17 de abril de 2007. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.
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se tienen los soportes, la obligacién se concluye como inexistente o, en el mejor de los
casos, se tornaria como una obligacidn natural ante la imposibilidad de obtener el
recaudo forzoso*

En desarrollo del segundo requisito, debe existir autorizacién expresa,
previa, clara, escrita, concreta y libremente otorgada por el titular del
dato?5, esto con el fin de permitirle ejercer efectivamente su garantia al
habeas data, la cual se traduce en la posibilidad de conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recopilado sobre él en las
centrales de riesgo. De lo contrario, se vulneraria su derecho a la
autodeterminacion informatica porque no tendria control sobre la
informacion personal, financiera y crediticia que circularia respecto de él
en las bases de datos publicas y privadas.”26

Por tanto, la responsabilidad en cabeza del Estado por reportes negativos ante
las centrales de riesgo de los ciudadanos en calidad de titulares de la
informacion, surge con ocasion de la orden que se imparta como fuente u
operador de suministrar datos erréneos u obtenidos ilegalmente en abierto
desconocimiento de la Ley 1266 de 2008 asi como del deber previsto en los

articulos 15 y 20 de la Carta Magna.
5.- Asunto de fondo

A este Despacho le corresponde, de acuerdo con las pruebas y los argumentos
expuestos por cada uno de los extremos procesales, determinar si para el sub
Jjudice se declara administrativa y extracontractualmente responsable al
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX, con
ocasién del reporte negativo de JORGE YESID BAHAMON VELEZ ante las
centrales de riesgo Datacrédito y Cifin durante el periodo comprendido entre el

30 de noviembre de 2013 y el 25 de julio de 2015.
De las pruebas oportunamente aportadas al proceso se tiene como relevantes:
- Comunicacion de 26 de mayo de 2015 en la que el ICETEX da respuesta
a la peticiéon formulada por JORGE YESID BAHAMON VELEZ el 19 de

mayo de 2015.27

- Carta de cobro del Departamento Juridico Interaudit S.A.28

¢ Corte Constitucional, sentencia T-847 del 28 de octubre de 2010. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.

3 Ibidem.

*¢ Corte Constitucional. Sentencia T-658 del 7 de septiembre de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljulf.
" Folios 3 y 4 C. unico

2 Folio 5 C. unico
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- Pantallazo capturado de la pagina de la Central de Informacion
Crediticia Datacrédito el 3 de marzo de 2014, donde se evidencia la
anotaciéon del reclamo en tramite efectuado por el demandante para
rectificar la informaciéon suministrada por el ICETEX frente a la cartera

de educacion?°.

- Pantallazo de la pagina de Datacrédito con fecha de 2 de julio de 2014,

donde se evidencia el reporte positivo efectuado por el ICETEX.30

- Comunicacion via electrénica sostenida los dias 18 y 24 de febrero de
2014 entre el concesionario AUTONIZA y el demandante, en la que le
informan los requisitos que se necesitan para continuar con el estudio

del crédito por excepcién del cliente JORGE BAHAMON.31

- Correo electréonico de la Secretaria Académica de Posgrados de la
Facultad de Derecho de la Universidad Libre con sede en Bogota D.C,,
enviado al demandante el 20 de agosto de 2014 en el que informa la
autorizacion del aplazamiento de la Maestria Penal que cursaba el

demandante para el afno 2014.32

- Respuesta de Datacrédito respecto de la reclamacion por el reporte
negativo del demandante existente para el 30 de mayo de 2015, en el
que indic6 la central de riesgo que la entidad ICETEX ratifico la

informacion relativa a la deuda morosa.33

- Orden de pedido de vehiculo nuevo No. 21341 de 30 de agosto de 2014,
realizado por JORGE YESID BAHAMON VELEZ para la adquisicion de
camioneta HYUNDAI TUCSON IX35 mod. 2015 ante el concesionario
MADIAUTO S.A.34

- Copia del proceso de tutela No. 2015-0050900 adelantado por el
Juzgado 17 Administrativo de Bogota D.C., en el que la entidad

2 Folios 6 y 7 C. Gnico

30 Folio 8 C. unico

31 Folios 9 A 12 C. unico
32 Folio 13 C. tnico

33 Folio 14 C. Gnico

3+ Folios 15y 16 C. unico
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accionada reconoci6 que el tutelante estuvo reportado ante las centrales

de riesgo.35

- Certificacién del Coordinador Grupo Administrativo de Cartera del
ICETEX de 23 de mayo de 2016 en el que informoé el estado de la cuenta
de la obligacién financiera identificada con No. 12940217151625 para

cursar el programa de Derecho en la Universidad Libre.36

- Carta de compromiso No. 099566 suscrita por el demandante en calidad
de deudor principal con la que acepto el diligenciamiento del titulo valor

que cubre el crédito educativo por ellos celebrado.37

- Pagaré en blanco suscrito por JORGE YESID BAHAMON VELEZ
respecto de la obligacién crediticia adquirida ante el ICETEX con
ocasion del financiamiento de sus estudios de Derecho en la

Universidad Libre.38

Asi mismo, el demandante en audiencia de pruebas celebrada el 24 de abril de
201839, absolvio interrogatorio de parte en el que bajo la gravedad del
juramento afirmé que en el 2014, debido al correo enviado por la analista del
crédito solicitado para la compra de un vehiculo, se enterdé que se encontraba
reportado ante las centrales de riesgo. En ese mismo ano, solicité crédito
educativo a Pichincha, Bancolombia y Banco de Bogota pero tuvo que
suspender los estudios de la Maestria de Derecho en la Universidad Libre

“porque estaba reportado en Datacrédito por mora de 30, 60 y 90 dias”.

Aseguré que una vez conocida tal situacion, presenté reclamacién ante el
ICETEX por el reporte negativo sin soporte de ningun acto administrativo y
ellos le informaron que en el afio 2013 migraron de una plataforma a otra la
informacién del crédito y por esa razdn revivio el crédito con una presunta
mora de un saldo pendiente, respecto del cual, no tiene soporte de que lo pagd

pero insiste en que si se realizo.

Finalmente, agregd que con ocasion de la accién de tutela que presenté en el

ano 2015, le retiraron el reporte negativo ante las centrales de riesgo, en

¥ Folios 17 231,95 a98 C. unico
% Folio 87 C. tinico

37 Folio 91 C. unico

% Folios 93 y 94 C. tnico

* Folios 14 y 115 C. tnico
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consecuencia, esa operacion perjudicé su buen nombre, historial crediticio y

evolucion econdémica por 2 anos.

En este caso, del acervo probatorio se observa que el seior JORGE YESID
BAHAMON VELEZ para el afio 2001 adquiri6 un crédito Educativo
reembolsable con el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -

ICETEX para financiar la carrera de Derecho en la Universidad Libre.

A la anterior conclusién se llega en atencién a que si bien es cierto, las partes
procesales no allegaron copia del contrato de crédito suscrito entre aquellas,
también lo es que existe manifestacion libre, espontanea y reiterativa del
demandante contenida en el escrito de demanda que reconoce la adquisicién

de servicios financieros con el ICETEX.

Sumado a ello, reposa copia del documento privado suscrito en blanco por
JORGE YESID BAHAMON VELEZ y JOSE HUMBERTO TORRES DAVILA
denominado “PAGARE™0 junto con la “CARTA DE COMPROMISO NO. 09956641,
respecto de los cuales se observa ademas que contienen: (i) la mencion del
derecho crediticio en favor de ICETEX en razén del otorgamiento del crédito
educativo a los firmantes, (ii) la promesa incondicional de pagar una suma de
dinero, (iii) ser pagadero a la orden del ICETEX, (iv) modalidad del pago a
cuotas y (v) la fecha del vencimiento; elementos esenciales y especificos
previstos en los articulos 621 y 709 del Codigo de Comercio para que pueda
ser considerado el pagaré y la carta de instrucciones como titulo valor complejo
y por tanto titulo ejecutivo de la obligaciéon que alli comprende lo que hace
procedente su estimacion en el presente proceso judicial como documento
privado, cierto y auténtico conforme lo reglan los articulos 244, 260 y 261 del
CGP.

Asimismo, segun lo aceptado por la entidad accionada en los escritos de
contestacion de la demanda con destino a este proceso judicial*? y a la acciéon
de tutela presentada en el afio 2015%, se encuentra probado que el

demandante estuvo con reporte negativo en las centrales de riesgo en virtud de

40 Folio 93 del C. Gnico

4! Folios 91 y 92 del C. anico
4 Folios 82 a 85 C. tinico

43 Folios 95 a 98 C. tnico
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la informacién suministrada por el instituto demandado ante las centrales

Datacrédito y Cifin.

Respecto al periodo en que la situacién de la cartera de educacién del ICETEX
estuvo reportada, la parte demandante allegdé pantallazo tomado el 10 de junio
de 2015%, desde la plataforma web de Datacrédito, en donde se evidencia que
la cuenta del senor Jorge Yesid Bahamoén Vélez fue aperturada el 31 de
octubre de 2013 con ocasién de la informacion suministrada por ICETEX con
estado de la obligaciéon de dudoso recaudo, por tanto, a partir de esta fecha sus

datos crediticios eran accesibles por cualquier usuario interesado.

Lo anterior cobra mayor fuerza con el mensaje de datos enviado al accionante
por personal del concesionario AUTONIZA el dia 24 de febrero de 2014 en la
que le informaron que entre los requisitos necesarios para continuar con el
estudio del crédito automotor debia anexar copia del pago de la ultima cuota

de la obligacion que adquirié con la entidad demandada ya que estaba en mora
de 30 dias.*s

Igualmente, anex6 copia del pantallazo de la reclamacion realizada por JORGE
YESID BAHAMON VELEZ en el que solicité rectificacion de la informacion;
capturado el 3 de marzo de 2014 desde la pagina de la Central de Informacion

Crediticia Datacrédito, donde se evidencia reporte positivo?6.

Obra en el expediente judicial, impresion del correo electronico por el cual el
dia 30 de mayo de 2015, Datacrédito dio respuesta a la reclamacion
presentada por el demandante el 12 de mayo de esa anualidad, informandole
que los reportes registrados en su bases de datos se encontraban de acuerdo al

comportamiento de pago en la obligacién con el ICETEX, es decir, en mora%’.

El anterior reporte negativo fenecié el 25 de junio de 2015, conforme al informe
rendido por la Central de Informacién Crediticia Datacrédito dentro de la
accion constitucional No. 2015-00504, adelantada por el Juzgado 17
Administrativo Oral de Bogota D.C., toda vez que la informacién que reposaba
en las plataformas habia sido suministrada por el ICETEX y posteriormente

reportada por las operadoras de los datos de JORGE YESID BAHAMON VELEZ

*# Folios 1 y 2 C. tnico
* Folios 9 a 12 C. unico
* Folios 6 y 7 C. tnico
47 Folio 14 C. tnico
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a los interesados, sin que se le hubiera comunicado previamente al actor sobre

ello.

El informe fue valorado probatoriamente por el juez de tutela para proferir la
sentencia en la accién incoada por el aqui demandante ante la vulneracion a
sus derechos fundamentales a la intimidad, al buen nombre y al habeas

datas2s.

Recapitulando, se encuentra plenamente probado que JORGE YESID
BAHAMON VELEZ y el ICETEX celebraron un contrato de crédito educativo en
el ano 2001. En virtud de dicha relacién contractual, la Institucion demandada
inform6 ante las centrales de riesgo que la obligacion crediticia se encontraba
en mora y para el periodo comprendido entre el 31 de octubre de 2013 y el 25
de junio de 2015 la cuenta aperturada en Datacrédito fue calificada en estado

de “dudoso recaudo” con “reporte negativo”.

En razon de lo anterior, es claro que el demandante al ser reportado ante las
centrales de riesgo por la obligacion crediticia originada en el crédito educativo
otorgado por el ICETEX, padecié un dano, el cual se procedera a analizar si
estaba en el deber juridico de soportar o por el contrario se traté de un dano

antijuridico imputable a la Administracion.

Para ello, es menester hacer alusion a la normativa que regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, esto es, la
Ley 1266 de 2008, la cual define en su articulo 3° al titular de la informacion
como aquella “persona natural o juridica a quien se refiere la informacion que reposa
en un banco de datos y sujeto del derecho de hdbeas data y demdas derechos y

garantias a que se refiere la presente ley’.

Seguidamente, denomina titular de la informacién a la persona, entidad u
organizacién que recibe o conoce datos personales de los titulares de la
informacién, en virtud de una relacién comercial o de cualquier otra indole y
que, autorizada para suministrar esos datos a un operador de informacion, el
que a su vez los entregara al usuario final, razén por la cual, es responsable
por la calidad de los datos suministrados, siendo responsable de la proteccion

de los derechos del titular de los datos.

48 Folios 23 a 31 C. unico
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De la misma forma, la legislacion cataloga al dato que no tiene naturaleza
intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede
interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general, como “dato semiprivado”, calificacion otorgada
explicitamente al dato financiero y crediticio de actividad comercial o de

SEervicios.

En el Titulo III, establece como deberes generales de las fuentes de

informacion:

“ARTICULO 80. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. Las
fuentes de la informacién deberan cumplir las siguientes obligaciones, sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones previstas en la
presente ley y en otras que rijan su actividad:

1. Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los
bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y
comprobable.

2. Reportar, de forma periédica y oportuna al operador, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente
a los operadores.

4. Disefiar e implementar mecanismos eficaces para reportar
oportunamente la informacion al operador.

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la
respectiva autorizacién otorgada por los titulares de la informacion, y
asegurarse de no suministrar a los operadores ningun dato cuyo
suministro no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea
necesaria, de conformidad con lo previsto en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacion suministrada
cuenta con la autorizaciéon de conformidad con lo previsto en la presente
ley.

7. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se
regula en la presente ley.

8. Informar al operador que determinada informaciéon se encuentra en
discusién por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de
rectificaciéon o actualizacion de la misma, con el fin de que el operador
incluya en el banco de datos una mencién en ese sentido hasta que se haya
finalizado dicho tramite.

9. Cumplir con las instrucciones que imparta la autoridad de control en
relacién con el cumplimiento de la presente ley.

10. Los demas que se deriven de la Constituciéon o de la presente ley.”

A su turno, el Titulo IV de la Ley 1266 de 2008 regula de manera especifica 1

actividad de administracion de informacién financiera, crediticia, comercial,
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servicios y la proveniente de terceros paises, estableciendo requisitos
adicionales a los sujetos involucrados en la administracion de dicha

informacion y en particular a las fuentes de la informacién los siguientes:

“ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes
deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo III de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de
cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los
operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera
previa comunicacion al titular de la informacién, con el fin de que este
pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacioén, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos
periodicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte de la
informacién transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacién en la ultima direcciéon de domicilio del afectado
que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y
sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de
informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por
parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacion y ésta atin no haya sido resuelta.”

En el articulo 13 ibid., prescribe que la informacién de caracter positivo
permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacién, mientras que los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo
de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos datos
referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por
un término maximo de permanencia de 4 anos, contados a partir de la fecha
en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida y
posterior a ello debera ser retirado inmediatamente el reporte de los bancos de

datos por el operador.

En el caso sub judice se tiene acreditado que el INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ”, ostenta la calidad de fuente de la informacién
financiera y crediticia originada en la relacién contractual preexistente entre
ese instituto y los senores JOSE HUMBERTO TORRES DAVILA y JORGE
YESID BAHAMON VELEZ, estos ultimos titulares de los datos aludidos.

Conforme al reconocimiento expreso del ICETEX que reposa en el expediente+?,

la entidad accionada no le envié comunicacion previa al titular de la

4 Folio 95 a 98 del C. Gnico
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informacién en la ultima direccién de domicilio del afectado que se encontraba

registrada en sus archivos, respecto de la situacion en mora detectada y que
pretendia suministrar ante las centrales de riesgo, con el fin de que el
demandante tuviera la posibilidad de demostrar o efectuar el pago de la
obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion

o cuota y la fecha de exigibilidad, antes de ser reportado.

No obstante, la entidad accionada suministro la informacién del demandante
sin el cumplimiento de este requisito legal habilitante para ejecutar tal
operacion pues esta demostrado que el instituto demandado reporté ante las
centrales de riesgo la mora del crédito educativo, motivo por el cual,
Datacrédito como operador de la informacion recibida, aperturd la cuenta de
JORGE YESID BAHAMON VELEZ el dia 31 de octubre de 2013, registro el

estado de “dudoso recaudo” y el reporte negativos0,

Por otro lado, la existencia de la obligacién se encuentra probada pues hay
pagaré y carta de instrucciones para llenar los espacios en blanco, ademas de
certificaciones de la entidad accionada en el sentido de que el actor no esta al

dia en el pago de sus obligaciones.

A ello se suma que la entidad afirma, con caracter indefinido, que el deudor no
ha pagado en su totalidad la obligacion, lo que hace que la carga de la prueba
se invierta y que deba ser, por tanto, el deudor y aqui actor, quien deba
acreditar que por el contrario ya cancelé en su totalidad la deuda. Sin
embargo, su actividad probatoria frente a ese aspecto fue nula, lo que permite
inferir que la afirmaciéon indefinida de no pago sigue en pie, desde la

perspectiva del derecho probatorio.

Lo anterior por cuanto, en la copia de la comunicacion del 26 de mayo de 2015
que dirigi6 el ICETEX al seior JORGE YESID BAHAMON VELEZ, fue
relacionado un estado financiero del crédito con corte a esa fecha en el que se
registro el capital, intereses corrientes, de mora y otros conceptos, vencidos,

los dias de mora y el saldo para cancelacion totals!.

A su turno, en la certificacién emitida por el Coordinador del Grupo de

Administracién de Cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

¥ Folio 1 y 2 del C. tnico
31 Folios 3, 4,99 y 100 C. unico

Sede Judicial del CAN - Carrera 57 No. 43-91 Piso 5°
Correo: admin38biaa cendoj.ramajudicial. gov.co
Bogota D.C.

(;)0\




20
Reparacion Directa
Radicacion: 110013336038201500605-00
Actor: Jorge Yesid Bahamon ) élez
Demandado: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX
Fallo de primera instancia
del ICETEX con corte al 23 de mayo de 201652, se relacionaron: (i) los giros
realizados a la obligacién en los afios 2001 y 2003, (ii) el saldo total con corte a
marzo 2001, el numero de cuotas y valor a pagar en el plan generado, (iii) los
pagos efectuados entre abril de 2001 y febrero de 2004, (iv) el cambio de
plataforma tecnologica y la migracion de saldo capital y por otros conceptos de
la obligacion para el ano 2013, (v) la generaciéon de una cuota para ser
cancelada con plazo maximo, (vi) el estado de saldo en mora de la obligacion
No. 1294021715162-5 al 23 de mayo de 2016 y (vii) el estado financiera a esa

fecha.

En el pagaré suscrito en blanco y la carta de compromiso No. 09956653 se
relaciona de manera clara los deudores solidarios, el derecho crediticio que
comprenden, la orden de ser pagadero al ICETEX y la fecha de vencimiento
final del pagaré que corresponde a noventa (90) dias calendario contados a

partir de dia de no pago de alguna de sus cuotas.

Aunque en ninguna de las anteriores documentales se evidencian los términos
y condiciones en los que se pactd la obligacion, asi como tampoco se avizora
un plan de amortizacion con descripcion del valor, cantidad y fecha de
vencimiento de las cuotas pactadas; se puede establecer la existencia de la
obligacion adquirida en el ano 2001, la causacion de intereses corrientes y

moratorios.

Pese a que existen contradicciones en la informacioén que suministro la entidad
accionada, fuente de la informacién del titular, en la certificaciéon del
Coordinador del Grupo de Administracion de Cartera relacionada con el
cronograma de los giros realizados a la obligacién por un total de $3.585.000,
se aprecia sin asomo de duda que el crédito educativo del demandante para el

30 de noviembre de 2013 presentaba 510 dias en mora.

Si bien es cierto que la entidad demandada, como sujeto de la relacion
crediticia surgida con JORGE YESID BAHAMON VELEZ en el ano 2001 y
fuente de la informacién derivada de la misma, debe aportar el respectivo titulo
en donde conste la obligacion crediticia para determinar aspectos de
trascendencia como su nacimiento a la vida juridica, la forma de pago, el

monto, su exigibilidad, entre otros, también lo es que la carga probatorio de

52 Folio 87 C. tnico
53 Folios 91 a 93 del C. tnico
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demostrar el pago de la obligacién recae en el demandante en calidad de

deudor a fin de que se tenga por cierta la extincién de la misma.

Empero, el demandante se limité a negar la exigibilidad de la obligacién, sin
aportar los comprobantes de pago u otra prueba documental en donde se
pudiera constatar las fechas exactas en las que cancelé las cuotas de la
obligacion surgida con ocasion del financiamiento de sus estudios de pregrado
en Derecho en la Universidad Libre, en consecuencia, no desvirtué la
afirmacion efectuada por el ICETEX respecto del incumplimiento de la

obligacién para ese momento e inclusive en la actualidad.

Al tenerse por cierta la informacion que ICETEX suministré al operador de la
informacion Datacrédito, se advierte que la entidad demandada si atendio el
requisito legal previsto en el numeral primero del articulo 8 de la Ley 1266 de

2008, atinente a la veracidad y certeza de la informacion.

En definitiva, se considera que el dano sufrido por el seiior JORGE YESID
BAHAMON VELEZ, en el caso de marras es abiertamente antijuridico como
quiera que no se encontraba en el deber juridico de soportar el reporte ilegal de
la informacién crediticia derivada de la obligacion sostenida con el ICETEX en
virtud del crédito educativo otorgado en el afio 2001 para respaldar sus
estudios de Derecho en la Universidad Libre, por no cumplirse con uno de los
presupuestos, esto es, el relativo a solicitar autorizacion del actor para hacer el

reporte ante las centrales de riesgo.

En cuanto a la imputacion del dano antijuridico a la entidad demandada,
contrario a lo planteado en la excepcion de mérito “ausencia de nexo causal”
formulada en la constataciéon de la demanda, el suministro de informacién de
la situacién en mora, dudoso recaudo y reporte negativo ante las centrales de
riesgo desde el 31 de octubre de 201354, provino del ICETEX en calidad de
fuente de la informacién crediticia del sefior JORGE YESID BAHAMON VELEZ,
con lo que se vulnerd el derecho al habeas data del demandante, por tanto se

declarara no probada la excepcion de mérito aludida.

Se concluye, en tal contexto, la falla del servicio del ICETEX ante la negligencia
e ilegalidad en la ejecucion de la operacién de administraciéon de la informacién

financiera, crediticia y comercial bajo su custodia, lo que conlleva a la

* Folios 1 y 2 C. linico
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declaratoria de su responsabilidad administrativa por la afectacion de los

derechos al habeas data del demandante.
6.- Indemnizacion de perjuicios

Teniendo en cuenta que se declarara la responsabilidad extracontractual en
cabeza del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX, procede
el Despacho a fijar los montos indemnizatorios, de conformidad con lo
demandado y teniendo como base lo establecido por la jurisprudencia del

Consejo de Estado.
6.1.- Legitimacion en la causass

De la revision del material probatorio obrante en el expediente, se percata el

Despacho que el demandante se encuentra legitimado en la causa por activa,
ya que se trata de JORGE YESID BAHAMON VELEZ, victima directa del

suministro ilegal de sus datos crediticios ante las centrales de riesgo.

Por su parte, el ICETEX, se encuentra legitimado en la causa por pasiva, toda
vez que es la entidad responsable de la produccion del dano antijuridico

padecido por el accionante.

Dicho lo anterior, el Despacho entrara a pronunciarse sobre la condena en

cuestion.

6.2.- Perjuicios morales

La parte actora en el libelo introductorio, solicita el reconocimiento de dafos
morales en cuantia de 1.000 gramos oro o el maximo legal vigente por el dolor,

angustia, estrés e intranquilidad padecidos.

El Consejo de Estado en la sentencia de unificaciéon a que se hizo referencia,

precisé en relacion con el dano moral, lo siguiente:

«...el concepto de perjuicio moral se encuentra compuesto por el dolor, la
aflicciéon y en general los sentimientos de desesperacion, congoja,

55 Consejo de Estado — Sala de 1o Contencioso Administrativo — Seccion Tercera — Subseccién C.
Sentencia del 12 de noviembre de 2014, CP: Jaime Orlando Santofimio Gamboa
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desasosiego, temor, zozobra, etc., que invaden a la victima directa o
indirecta de un dafio antijuridico, individual o colectivo.”56

De acuerdo con lo expuesto y las pruebas obrantes en el plenario, es posible
deducir por el Despacho que el reporte ilegal de los datos financieros derivados
del crédito educativo otorgado por el ICETEX en el ano 2001, para respaldar
los estudios de Derecho en la Universidad Libre, le causé afliccion y
desconcierto a JORGE YESID BAHAMON VELEZ como quiera que el reporte
suministrado a las centrales de riesgo se hizo sin la previa comunicacién al
titular para que pudiera conocer, verificar o rectificar esos datos, lo que

vulnero su derecho fundamental al habeas data.

Tal quebrantamiento se concreta en la afectacion de la buena imagen o fama
que se presume ha construido el demandante en sociedad y genera prima facie
un impacto negativo en la percepcion de su esfera econémica que debe ser

indemnizado.

Como quiera que la informacién del demandante reportada ante las centrales
de riesgo fue accesible desde el 31 de octubre de 201357, consultada el 24 de
febrero de 2014 por el concesionario AUTONIZA y posteriormente eliminada
para el 25 de junio de 2015, con ocasién de la accién constitucional ejercidass;
se asume que el reporte ilegal afecté el habeas data de JORGE YESID
BAHAMON VELEZ por aproximadamente 20 meses.

Asi las cosas, atendiendo la vulneracion de un derecho que goza de especial
proteccion constitucional y el tiempo que estuvo reportado el demandante ante
las centrales de riesgo de manera ilegal, el Despacho reconocera la suma
equivalente a cinco (5) SMLMV por concepto de perjuicios morales a cargo de la

demandada.
6.3.- Perjuicios materiales
Pone de presente el Despacho que en el escrito de demanda, se persigue el

reconocimiento de la suma de $80.000.000.00 por concepto de dafio emergente

y de $60.00.000.00 en la modalidad de lucro cesante.

%6 Consejo de Estado - Seccion Tercera — Sala Plena. Sentencia de Unificacion del 28 de agosto de 2014
37 Folios 1 y 2 C. unico
38 Folios 23 a 31 C. unico
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Las anteriores sumas resultan de la estimacion que hace €l demandante de lo
dejado de percibir, por una parte, de los préstamos bancarios negados para el
pago de la Maestria en Derecho Penal en la Universidad Libre y la compra de
una camioneta Hyundai Tucson ix35 modelo 20135, y por otra, de la ganancia

dejada de obtener por no acceder a los servicios bancarios referidos.

Revisado el material probatorio, se advierte que si bien es cierto en el afio 2014
el accionante estuvo solicitando un crédito para financiar la compra de un
vehiculo automotor con el concesionario AUTONIZA y éste tuvo conocimiento
del reporte en mora del cliente en las centrales de riesgo para esa fecha, no es
menos cierto que el mensaje de datos allegado con la demanda sélo refleja que
le fue requerido a JORGE BAHAMON “1. Carta laboral actualizada ya que la que
tenemos es de agosto estd muy vencida. 2. Carta de antigiiedad laboral. 3. Pago de la
altima cuota con icetex ya que esta en mora de 30 dias. 4(...)'>%, sin que pueda tener
la fuerza suficiente para inferirse que el resultado final del estudio crediticio

haya sido adverso.

De igual forma, en el mensaje de datos elaborado por la Secretaria Académica
de Posgrados de la Facultad de Derecho de la Universidad Libre — Sede
Principal, el dia 20 de agosto de 2014, se otea que el demandante solicito
aplazamiento del segundo semestre de sus estudios “por motivos personales” que
le impidieron matricularse, sin que se haya hecho alusion concreta a una
situacién econémica y en particular a la negativa de créditos educativos por

reporte ilegal en las centrales de riesgo que figuraba para ese momento.

Ademas, de ninguna manera la adquisicion de un crédito puede considerarse
como un dano emergente o lucro cesante, puesto que cuando se contrae una
obligacion, por ejemplo, para adquirir un vehiculo, €l patrimonio refleja
simultaneamente un pasivo, que corresponde al dinero prestado, y un activo,
que es el automotor comprado, bienes que por tener equivalencia, permiten

afirmar que no se produce un detrimento econémico.

Por lo anterior, no se probo que el reporte inconsulto que hizo la entidad
accionada haya afectado materialmente la esfera econémica del demandante y
por estas consideraciones este Despacho denegara la pretension de perjuicios

materiales formulada en el escrito de demanda.

3 Folio 9 C. unico
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7.- Costas

Si bien el articulo 188 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo prescribe que “la sentencia dispondré sobre la condena
en costas”, de ello no se sigue necesariamente que ante un pronunciamiento
adverso la parte vencida deba ser condenada en costas. Por lo tanto, y en
atenciéon a que la parte demandada ejerci6 su derecho de defensa y
contradiccién sin acudir a maniobras reprochables, el Despacho no la

condenara en costas.

En meérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Ocho Administrativo Oral —
Seccion Tercera del Circuito Judicial de Bogota D.C., administrando justicia en

nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,
FALLA

PRIMERO: DECLARAR no probadas las excepciones de mérito propuestas por
el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX.

SEGUNDO: Declarar que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX es responsable de los perjuicios causados al sefior JORGE
YESID BAHAMON VELEZ, por haberlo reportado en las centrales de riesgo
como deudor moroso de esa entidad, sin que previamente hubiera solicitado su

autorizacion.

TERCERO: Condenar al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX a pagar al seior JORGE YESID BAHAMON VELEZ el
equivalente a cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la ejecutoria de esta sentencia, por concepto de perjuicios

morales.

CUARTO: DENEGAR las demas pretensiones de la demanda.

QUINTO: Sin condena en costas.

Sede Judicial del CAN - Carrera 57 No. 43-91 Piso 5°

Correo: admin38btalacendoj.ramajudicial. gov.co
Bogota D.C.

\X¥




26
Reparacion Directa
Radicacion: 110013336038201500605-00
Actor: Jorge Yesid Bahamon Vélez
Demandado: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX
Fallo de primera instancia

SEXTO: ORDENAR la liquidacién de los gastos procesales, si hay lugar a ello.
Una vez cumplido lo anterior ARCHIVESE el expediente dejando las

anotaciones del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

ASDRUBAL EORREDOR VILLATE

Juez 38 Administrativo Bogota D.C.
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