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Bogotá, 7 de diciembre de 2016  BZ2016_12537003-3235002

Señor (a):
ESTHER MELINA CALVETE MEJIA
CALLE 59B BIS NO 22-78 SUR CASA 1 ETAPA 3
BOGOTA D.C - BOGOTÁ, D.C.

Referencia:  Radicado No. 2016_14241702 de  7 de diciembre de 2016
Ciudadano:  ESTHER MELINA CALVETE MEJIA
Identificación: Cédula de ciudadanía 37915697
Tipo de Trámite:  Reconocimiento, Indemnización vejez

Respetado(a) señor(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES.

Como resultado de la solicitud de la referencia, le informamos  que deberá presentarse  en  un   Punto
de Atención al Ciudadano de COLPENSIONES para  notificarlo(la)  en forma personal del acto
administrativo  mediante  el cual se resuelve  su solicitud . Lo anterior conforme a lo estipulado en el
artículo 68 de la Ley 1437 de 2011.

En caso de requerir información adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atención
Colpensiones (PAC); comunicarse con  la línea de servicio al ciudadano en Bogotá al 4890909, en
Medellín al 2836090, o con la línea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Atentamente,

Rosa Mercedes Niño Amaya
Gerente Nacional de Servicio al Ciudadano


