Juzgado 27 Administrativo Seccion Segunda - Bogota - Bogota D.C.

De: Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogota - Bogota D.C.

Enviado el: martes, 4 de julio de 2023 10:44 a. m.

Para: Juzgado 27 Administrativo Seccion Segunda - Bogota - Bogota D.C.

cc: Fiduprevisora

Asunto: RV: Comunicacién 20231083001653581

Datos adjuntos: 20231083001653581.pdf; 20475289-extracto.pdf; certificado afiliacion.pdf; zenaida

florez garcia - 20475289 bogota27.pdf; rad-20210173274621.pdf; acuerdo 39 de
1998.pdf; certificacion ingresos cesantias pac 2020.pdf; 20231083001653581.pdf;
20475289-extracto.pdf; certificado afiliacion.pdf; 20231083001653581.pdf; 20475289-
extracto.pdf; certificado afiliacion.pdf; zenaida florez garcia - 20475289 bogota27.pdf;
rad-20210173274621.pdf; zenaida florez garcia - 20475289 bogota27.pdf;
rad-20210173274621.pdf; acuerdo 39 de 1998.pdf; certificacion ingresos cesantias pac
2020.pdf; acuerdo 39 de 1998.pdf; certificacion ingresos cesantias pac 2020.pdf;
20231083001653581.pdf; 20475289-extracto.pdf; certificado afiliacion.pdf; zenaida
florez garcia - 20475289 bogota27.pdf; rad-20210173274621.pdf; acuerdo 39 de
1998.pdf; certificacion ingresos cesantias pac 2020.pdf; 20231083001653581.pdf;
20475289-extracto.pdf; certificado afiliacion.pdf; zenaida florez garcia - 20475289
bogota27.pdf; rad-20210173274621.pdf; acuerdo 39 de 1998.pdf; certificacion ingresos
cesantias pac 2020.pdf

Cordial saludo,

De manera atenta informamos que ha sido radicado el presente correo como memorial para
el proceso relacionado en el mismo, dentro del registro en el aplicativo siglo XX| podra
confirmar los datos del mensaje como Asunto, fecha y hora de recibo.

Atentamente,
CPGP
Grupo de Correspondencia
Oficina de Apoyo de los Juzgados Administrativos
Sede Judicial CAN

De: Fiduprevisora <sgdeaofelia@fiduprevisora.com.co>

Enviado: martes, 4 de julio de 2023 10:26

Para: Correspondencia Sede Judicial CAN - Bogota - Bogota D.C. <correscanbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: alopez@fiduprevisora.com.co <alopez@fiduprevisora.com.co>

Asunto: Comunicacién 20231083001653581

Respetado(a) usuario(a) JUZGADO VEINTISIETE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTAD.C.
Fiduprevisora S.A. se permite enviar adjunto la comunicacién con radicado 20231083001653581 con el siguiente asunto
"RESPUESTA JUZGADO VEINTISIETE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C. ZENAIDA FLOREZ ".
Los adjuntos de esta comunicacion son los siguientes: [soportes]|soportes

Cordial saludo,

Gerencia de Gestion Documental

Centro de Recursos de Informacion

Radcomviacorreo@fiduprevisora.com.co

PBX: 7566633 Ext.38015

018000 91 90 15

Calle 72 # 10-03, Ofc. 301

Bogota, Colombia.




{fiduprevisora)

Nota: Importante no responder este correo

La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por la
persona o empresa a la cual estd dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusidn,
distribucidn o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor
reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La
respuesta a este correo con el envio de informacidn personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al
eventual uso o tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas en
la politica de proteccién de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros
aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacidn para realizar consultas, peticiones o reclamos
relacionados con el tratamiento de informacidn por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion
relativa a proteccidn de datos personales en los siguientes canales de atencién: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogot3,
Teléfono (1) 5945111 o al correo electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor
Financiero — Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de
Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com,
de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite
a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante
la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsal u oficina de atencién al publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad
de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacidn 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4.
Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del
App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o
por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacidn contenida en este mensaje de datos por considerar que es de su
interés.

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser utilizada por
la persona o empresa a la cual esté dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion,
distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por
favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el mensaje original incluyendo sus archivos
anexos. La respuesta a este correo con el envio de informacidn personal, propia o de terceros, implica su
aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A
conforme a las finalidades contenidas en la politica de proteccion de datos personales publicada en
www.fiduprevisora.com.co, en la cual se detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular
de informacion para realizar consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion
por parte de Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion relativa a proteccion de datos
personales en los siguientes canales de atencion: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogoté, Teléfono (1) 5945111
o al correo electronico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero —
Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la
ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electronico:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma
objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus
quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de
corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al
Defensor con el &nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan
favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y
ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma
puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier
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smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacidn contenida en este
mensaje de datos por considerar que es de su interés.



