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Defensoría del Consumidor Financiero - Dr. JOSÉ FEDERICO USTARIZ GÓNZALEZ.  Carrera 11 A  N:  96-51 OF  203 EDIFICIO OFICITY  de la ciudad de Bogotá D.C. telefonos  6108161 6108164 . E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8: de Lunes a Viernes en jornada continua". Si usted
requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero, consúltenos de forma telefónica o diríjase directamente a las oficinas principales en la ciudad de Bogotá o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar  trámite a las quejas contra
las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser  vocero de los consumidores financieros ante la institución. Usted puede  formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalía u oficina de atención
al público de la  entidad, asimismo tiene  la posibilidad de dirigirse al defensor con el ánimo de que éste formule recomendaciones y propuestas  en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para  la presentación de quejas ante el

Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad,  se sugiere que la misma contenga como mínimo los siguientes datos del reclamante: 1. nombre. 2. Identificación. 3. domicilio. 4. descripción de los hechos y/o derechos que  considere que le  han sido vulnerados.

Page 1 of 2

20475289CEDULA ZENAIDA FLOREZ GARCIANOMBRE

BOGOTA D.C.DEPARTAMENTO

BOGOTA D. C.MUNICIPIO

UNID DE EDUC BAS LAS AMERICASPLANTEL

DISTRITALVINCULACION

COFINANCIADOFUENTE RECURSOS

SANTAFE DE BOGOTA
     

SANTAFE DE BOGOTA
     

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

BOGOTA D. C.                            

BOGOTA D. C.                            

MUNICIPIO

MUNICIPIO

DOCENTES DISTRITALES
PLANTEL

PLANTEL

199703120023169
199804010001751
199903300037945

COMPROBANTE

12 MAR 1997
01 APR 1998
30 MAR 1999

FECHA  PAGO

BBVA COLOMBIA
BBVA COLOMBIA
BBVA COLOMBIA

BANCO

PARQUE NACIONAL
PARQUE NACIONAL
BBVA COLOMBIA CENTRO DE SERVICIOS
CALLE 43 - BTA

SUSCURSAL

 291,529
 414,218
 926,652

PAGO NETO

DISTRITAL

VINCULACION

COFINANCIADO

FUENTE RECURSOS

CP

PRESTACION

 $27,107,612

VALOR

2413

NRO.RESOLUCION

17 JUN 2015

FECHA PAGO

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

AÑO

 0.00%
 0.00%
 27.99%
 24.37%
 34.57%
 16.20%
 13.67%
 12.89%
 9.07%
 8.07%
 8.13%
 7.19%
 6.56%
 8.26%
 10.04%
 6.24%
 3.88%
 4.61%
 5.85%
 4.44%
 4.46%
 5.13%
 7.52%
 6.37%
 5.05%
 4.98%
 3.64%
 2.55%
 9.22%

DTF

 191,274
 377,582
 472,692
 658,156
 980,804

 1,127,900
 1,228,509
 1,295,308
 1,359,159
 1,435,807
 1,508,595
 1,591,559
 1,671,130
 2,215,773
 2,326,759
 2,505,210
 2,555,311
 2,636,310
 2,768,118
 2,863,336
 3,034,299
 3,403,656
 3,741,465
 4,073,879
 4,170,022
 4,782,913
 5,101,590
 5,312,936
 5,876,411

CESANTIA

 0
 0

 291,529
 414,218
 926,652
 616,962
 688,547
 816,224
 697,609
 736,564
 864,689
 879,146
 911,740

 1,331,037
 1,851,477
 1,307,044

 911,859
 1,204,954
 1,690,998
 1,410,557
 1,552,240

 569,411
 1,116,051
 1,204,884
 1,165,793
 1,387,822
 1,200,090

 976,202
 4,071,446

INTERES

02 MAR 1997
29 MAR 1998
12 MAR 1999
11 MAR 2000
07 MAY 2001
05 MAR 2002
05 MAR 2003
05 MAR 2004
12 MAR 2005
02 MAY 2006
02 MAY 2007
10 MAR 2008
06 APR 2009
30 MAR 2010
10 MAR 2011
21 MAR 2012
27 MAR 2013
22 MAR 2014
18 MAR 2015
12 MAR 2016
17 MAR 2017
15 MAR 2018
19 MAR 2019
24 MAR 2020
27 MAR 2021
22 MAR 2022
09 MAR 2023

FECHA

VALOR REPORTADO PARA ACUMULADO
VALOR REPORTADO PARA ACUMULADO
PRESENTE PAGO                           
REPROGRAMACION POR ADICIONAL REALIZADO
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           

ESTADO

PAGOS REALIZADOS A PARTIR DE 1997

INTERESES PAGADOS

CESANTIAS QUE AFECTAN LA LIQUIDACION DE  INTERESES

 1,041,548
 1,699,704
 2,680,508
 3,808,408
 5,036,917
 6,332,225
 7,691,384
 9,127,191

 10,635,786
 12,227,345
 13,898,475
 16,114,248
 18,441,007
 20,946,217
 23,501,528
 26,137,838
 28,905,956
 31,769,292
 34,803,591
 11,099,635
 14,841,100
 18,914,979
 23,085,001
 27,867,914
 32,969,504
 38,282,440
 44,158,851
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20475289CEDULA ZENAIDA FLOREZ GARCIANOMBRE

BOGOTA D.C.DEPARTAMENTO

BOGOTA D. C.MUNICIPIO

UNID DE EDUC BAS LAS AMERICASPLANTEL

DISTRITALVINCULACION

COFINANCIADOFUENTE RECURSOS

SANTAFE DE BOGOTA
     

DEPARTAMENTO BOGOTA D. C.                            MUNICIPIO

UNID DE EDUC BAS LAS AMERICAS
PLANTEL

200003300024860
200105300017158
200203260025388
200303280035813

200403260033570

200503310039067

200605170019511

200705280011586

200803310068008

200904170078607

201004120093912

201103180076760

201205090098806

201304080025104
201403280024161
201503270025506

201603310025841

201703310025217

201803280025108

201903290024974

202003310024419

202103310023798

202203310023342

202303170023036

COMPROBANTE

30 MAR 2000
30 MAY 2001
26 MAR 2002
28 MAR 2003

26 MAR 2004

31 MAR 2005

17 MAY 2006

28 MAY 2007

31 MAR 2008

17 APR 2009

12 APR 2010

18 MAR 2011

09 MAY 2012

08 APR 2013
28 MAR 2014
27 MAR 2015

31 MAR 2016

31 MAR 2017

28 MAR 2018

29 MAR 2019

31 MAR 2020

31 MAR 2021

31 MAR 2022

17 MAR 2023

FECHA  PAGO

BBVA COLOMBIA
|
|
BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BBVA COLOMBIA
BBVA COLOMBIA
BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO OCCIDENTE

BANCO

VENECIA
PRADO VERANIEGO
TERREROS
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
BBVA SUCURSAL ABIERTA
BBVA SUCURSAL ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA
BANCO OCCIDENTE         SUCURSAL
ABIERTA

SUSCURSAL

 616,962
 688,547
 816,224
 697,609

 736,564

 864,689

 879,146

 911,740

 1,331,037

 1,851,477

 1,307,044

 911,859

 1,204,954

 1,690,998
 1,410,557
 1,552,240

 569,411

 1,116,051

 1,204,884

 1,165,793

 1,387,822

 1,200,090

 976,202

 4,071,446

PAGO NETO


