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Defensoría del Consumidor Financiero - Dr. JOSÉ FEDERICO USTARIZ GÓNZALEZ.  Carrera 11 A  N:  96-51 OF  203 EDIFICIO OFICITY  de la ciudad de Bogotá D.C. telefonos  6108161 6108164 . E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8: de Lunes a Viernes en jornada
continua". Si usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero, consúltenos de forma telefónica o diríjase directamente a las oficinas principales en la ciudad de Bogotá o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del

Consumidor son: Dar  trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser  vocero de los consumidores financieros ante la institución. Usted puede  formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalía u oficina de atención al público de la  entidad, asimismo tiene  la posibilidad de dirigirse al defensor con el ánimo de que éste formule recomendaciones y propuestas  en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas
relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para  la presentación de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad,  se sugiere que la misma contenga como mínimo los siguientes datos del reclamante: 1. nombre. 2. Identificación. 3.

domicilio. 4. descripción de los hechos y/o derechos que  considere que le  han sido vulnerados.
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24197779CEDULA DORA LIGIA VALERO VALERONOMBRE

BOGOTA D.C.DEPARTAMENTO

BOGOTA D. C.MUNICIPIO

ESC DIST STA LIBRADAPLANTEL

NACIONALVINCULACION

SITUADO FISCAL/PRESUPUESTO LEY 91FUENTE RECURSOS

SANTAFE DE BOGOTA                       DEPARTAMENTO BOGOTA D. C.                            MUNICIPIO

ESC DIST STA LIBRADAPLANTEL

200105300002783
200203260002898
200303280037461

200403260035098

200503310040653

200603300043024

200703200042618

200710310011235

COMPROBANTE

30 MAY 2001
26 MAR 2002
28 MAR 2003

26 MAR 2004

31 MAR 2005

30 MAR 2006

20 MAR 2007

31 OCT 2007

FECHA  PAGO

|
BBVA COLOMBIA
BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO

BANCAFE DE CHAPINERO - BTA
BANCO GANADERO VALVANERA - BTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA

SUCURSAL

 45,125
 112,148
 131,025

 166,291

 221,004

 246,476

 287,880

 27,783

PAGO NETO

NACIONAL

VINCULACION

SITUADO FISCAL/PRESU

FUENTE RECURSOS

CP

PRESTACION

 $23,000,000

VALOR

7088

NRO.RESOLUCION

26 OCT 2017

FECHA PAGO

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2005
2006
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

AÑO

 13.67%
 12.89%
 9.07%
 8.07%
 8.13%
 7.19%
 7.19%
 6.56%
 6.56%
 8.26%
 10.04%
 6.24%
 3.88%
 4.61%
 5.85%
 4.44%
 4.46%
 5.13%
 7.52%
 6.37%
 5.05%
 4.98%
 3.64%
 2.55%
 9.22%

DTF

 330,101
 539,939
 574,562
 615,999
 657,777
 709,666
 202,057
 960,372

 1,098,297
 1,281,846
 1,528,989
 1,538,171
 1,577,468
 1,845,902
 1,954,290
 2,406,924
 2,713,125
 3,285,187
 3,577,062
 4,427,874
 4,788,452
 5,103,213
 5,312,936
 5,933,098

CESANTIA

 45,125
 112,148
 131,025
 166,291
 221,004
 246,476
 14,528

 287,880
 13,255

 469,892
 699,850
 530,375
 389,466
 535,463
 787,477
 684,445
 794,877

 1,053,470
 1,791,315

 280,136
 445,693
 677,980
 681,309
 612,770

 2,762,617

INTERES

07 MAY 2001
05 MAR 2002
05 MAR 2003
05 MAR 2004
12 MAR 2005
13 MAR 2006
11 MAR 2008
09 MAR 2007
11 MAR 2008
10 MAR 2008
06 APR 2009
30 MAR 2010
10 MAR 2011
21 MAR 2012
27 MAR 2013
22 MAR 2014
18 MAR 2015
12 MAR 2016
17 MAR 2017
15 MAR 2018
19 MAR 2019
24 MAR 2020
27 MAR 2021
22 MAR 2022
09 MAR 2023

FECHA

PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
REPROGRAMACION
PRESENTE PAGO                           
REPROGRAMACION
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           
PRESENTE PAGO                           

ESTADO

PAGOS REALIZADOS A PARTIR DE 1997

INTERESES PAGADOS

SALDO CRUCE DE CUENTAS F.N.A.

CESANTIAS QUE AFECTAN LA LIQUIDACION DE  INTERESES

 330,101
 870,040

 1,444,602
 2,060,601
 2,718,378
 3,630,101

 4,590,473

 5,688,770
 6,970,616
 8,499,605

 10,037,776
 11,615,244
 13,461,146
 15,415,436
 17,822,360
 20,535,485
 23,820,672
 4,397,734
 8,825,608

 13,614,060
 18,717,273
 24,030,209
 29,963,307
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continua". Si usted requiere información adicional acerca de la Defensoría del Consumidor Financiero, consúltenos de forma telefónica o diríjase directamente a las oficinas principales en la ciudad de Bogotá o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del

Consumidor son: Dar  trámite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser  vocero de los consumidores financieros ante la institución. Usted puede  formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquiera
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24197779CEDULA DORA LIGIA VALERO VALERONOMBRE

BOGOTA D.C.DEPARTAMENTO

BOGOTA D. C.MUNICIPIO

ESC DIST STA LIBRADAPLANTEL

NACIONALVINCULACION

SITUADO FISCAL/PRESUPUESTO LEY 91FUENTE RECURSOS

SANTAFE DE BOGOTA                       DEPARTAMENTO BOGOTA D. C.                            MUNICIPIO

ESC DIST STA LIBRADAPLANTEL

200803310069976

200904170080498

201004120095920

201103180078656

201205090100656

201304080033175
201403280032046
201503270033681
201603310034070
201703310033154
201803280032942
201903290032718
202003310031976
202103310031183
202203310030567
202303170030128

COMPROBANTE

31 MAR 2008

17 APR 2009

12 APR 2010

18 MAR 2011

09 MAY 2012

08 APR 2013
28 MAR 2014
27 MAR 2015
31 MAR 2016
31 MAR 2017
28 MAR 2018
29 MAR 2019
31 MAR 2020
31 MAR 2021
31 MAR 2022
17 MAR 2023

FECHA  PAGO

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BANCO POPULAR

BBVA COLOMBIA
BBVA COLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA

BANCO

POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
POPULAR C. DE SERVICIOS CARRERA
OCTAVA - BOGOTA
BBVA SUCURSAL ABIERTA
BBVA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA
BANCOLOMBIA SUCURSAL ABIERTA

SUCURSAL

 497,675

 699,850

 530,375

 389,466

 535,463

 787,477
 684,445
 794,877

 1,053,470
 1,791,315

 280,136
 445,693
 677,980
 681,309
 612,770

 2,762,617

PAGO NETO


