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JUZGADO 17 ADMINISTRATIVO ORAL DE BOGOTA
ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: Ana Celmira Varela de Ricardo
RADICADO: 2017-00426

No obstante, por medio del Oficio No. 201772032925481 del 13 de diciembre de 2017,
volvid a contestar la peticidn de la sefiora Ana Celmira Varela de Ricardo de manera clara,
concisa y de fondo, razén por la que solicita se nieguen las pretensiones de la demanda.

En el citado oficio, la autoridad accionada informo a la tutelante, en concreto frente a la
solicitud de una fecha cierta para el pago de la indemnizacién administrativa que reclama,
que la misma seria pagada a mas tardar en el afio 2021, en tanto la accionante no ostenta
ninguno de los criterios de priorizacion establecidos en la ley, para hacerse acreedora de
tal beneficio antes de esa fecha.

Il. CONSIDERACIONES
A. COMPETENCIA.

Este Despacho es competente para proferir fallo de tutela de primera instancia, toda vez
que los hechos que motivaron la solicitud ocurrieron en la ciudad de Bogotd y la misma
se encuentra dirigida contra una entidad del sector descentralizado por servicios del
orden nacional; lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 del
Decreto 2591 de 1991 y 12 del Decreto 1382 de 2000.

B. LEGITIMACION ACTIVA Y PASIVA

En cuanto a la legitimacion por activa, la solicitante es persona natural que actda a
nombre propio (art. 10 del D. 2591 de 1991); y por pasiva la accidn se interpuso frente a la
actuacién de una entidad publica, esto es la Unidad de Atenciéon y Reparacion Integral a
las Victimas (art. 13 del D. 2591 de 1991).

C. ANALISIS DEL DESPACHO
1. Procedibilidad de la accion de tutela

Dado su caracter subsidiario y residual la accion de tutela no procede “cuando existan otros
recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable” (art. 6-1 D. 2591/91). Asi mismo, no procede “cuando se
trate de actos de cardcter general, impersonal y abstracto” (art. 6-5 D. 2591/91})

Por otra parte, dada la naturaleza especial de la accion y su finalidad constitucional de
amparar en forma inmediata y urgente el derecho constitucional fundamental, los
tutelantes deben acudir en forma inmediata o al menos en un plazo razonable ante los
jueces de la Republica, en busqueda del amparo de sus derechos fundamentales.

En el asunto sub examine para efectos de determinar fa procedibilidad de la presente
accion, el accionante no cuenta con otros mecanismos para el amparo de los derechos
invocados y, en cuanto a la inmediatez, se estima que el accionante acudié en un término
prudencial para ejercer esta accién, por lo tanto, se procedera a examinar de fondo el
asunto objeto de conflicto, para efectos de determinar la ocurrencia o no de la
vulneracion de los derechos fundamentales y su eventual proteccién de tutela.
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JUZGADO 17 ADMINISTRATIVO ORAL DE BOGOTA
ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: Ana Celmira Varela de Ricardo
RADICADO: 2017-00426

implicitos deberes de facilitacion y esta orientada por un mandato de colaboracién con el
peticionario, tanto en la recepcion y tramite de las peticiones, como al momento de
responder oportuna, de fondo y eficazmente en orden a que éste pueda concretar los
derechos que le concede el ordenamiento juridico.

Al respecto la Corte Constitucional fijé como parametro que busca garantizar la plena
proteccion del derecho de peticidn la necesidad de que: “¢) La respuesta debe cumplir
con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de
manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de bw:.n&::w. {Resalta el Despacho).

Asi, el derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica no solo
hace referencia al derecho de presentar peticiones respetuosas ante la autoridad, ya sea
en interés general o particular, sino también a obtener pronta respuesta de fondo, que
resuelva la respectiva solicitud dentro de los términos establecidos en la ley.

En cuanto al término gue tienen las entidades para dar respuesta a las peticiones, el
legislador en el articulo 1° de la Ley 1755 de 30 de junio de 2015 que sustituyo el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, sefiala que los organismos estatales y los particulares que
presten un servicio publico, han de observar el término de quince (15) dias. Este término,
pese a ser de obligatorio cumplimiento, puede ser ampliado de forma excepcional cuando
la administracion en razén de la naturaleza misma del asunto planteado no pueda dar
respuesta en dicho lapso, evento en el cual, asi habrd de informarselo al peticionario,
indicandole ademas las razones que la llevan a no responder en tiempo, y la fecha en .ncm
se estara dando una respuesta de fondo. Este término excepcional ha de ser igualmente
razonable.

o« v

4, El derecho de peticion respecto de persona en situacion de desplazamiento

Ahora bien, en atencién a la calidad de persona desplazada que manifiesta ostentar el
accionante, ha sido enfatica la jurisprudencia constitucional en afirmar que dada la
situacion de pobreza, vulnerabilidad y situacién de violacién multiple, masiva y continua de
sus derechos, son sujetos de una proteccion constitucional reforzada y sus solicitudes
deben ser atendidas de manera preferente, pues en la mayoria de los casos solicitan la
proteccion a su minimo vital’.

Asi mismo, en lo que se refiere al término para dar respuesta a las solicitudes de éste grupo de
personas, en sentencia T-025 de 2004 se establecio el procedimiento que deben seguir las distintas
entidades estatales cuando se reciban peticiones este grupo de personas deben “fpjroceder a: 1)
incorporarlo en la lista de desplozados peticionarios, 2} informarle al desplazado dentro del
término de 15 dias el tiempo mdximo dentro del cual le dard respuesta a la solicitud; 3)
informarle dentro del término de 15 dias si la solicitud cumple con los requisitos para su trdmite, y
en caso contrario, indicarle claramente cémo puede corregirla para que pueda acceder a los
programas de ayuda”

3 Corte Constitucional, sentencia T-377 de 2000. V.et. las sentencias T-12 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de 1993, T-306
de 1993, T-335 de 1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-614 de 1995,
SU-166 de 1999, T-307 de 1999, entre muchas otras”.

“Corte Constitucional, T-527 de 2015,
5 Corte Constitucional, T-025 de 2004.
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ACCIONANTE: Ana Celmira Varela de Ricardo
RADICADO: 2017-00426

Sefialado lo anterior, se entrara a solucionar el caso en concreto, y se establecerd si la
sefiora Medina Pérez acredita con los requisitos antes mencionados para que se le
otorgue la ayuda humanitaria de manera prioritaria, o por el contrario si la respuesta
emitida por la accionada cumple con los requisitos de Ley y se acopla a lo solicitado.

5. Solucion del caso concreto

Una vez notificada la Directora General de la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS contesté poniendo de presente que
por medio del Oficio N2 201772032925481 del 13 de diciembre de 2017, la entidad
resolvid la solicitud de la sefiora Varela de Ricardo, informéndole que la indemnizacién
administrativa podra materializarse como fecha limite en el afio 2021, ello debido a que la
accionante no acredita que posea ninguno de los criterios de priorizacion que establece la
Ley para anticipar dicho pago.

Ademas, acredito que la respuesta fue enviada a la direccion que la accionante dispuso
para sus notificaciones por medio de la empresa de mensajeria 4-72 bajo la orden de
servicio No. 8978109 del 13 de diciembre de 2017.

Sefialado lo anterior, se estima que si bien es cierto la entidad accionada no emitié la
respuesta esperada por el accionante, la misma sefialé una fecha probable en que se
efectuara el pago de la indemnizacion, ademas con el material probatorio aliegado por la
sefiora Ana Celmira Varela de Ricardo no se evidencia que la tutelante se enfrente una
situacion de vulnerabilidad que dificilmente podrdn superar y que inevitablemente se
acrecentard con el paso del tiempo, por distintos factores demogréficos como la edad, la
situacion de discapacidad, ser madre cabeza de hogar u otro tipo de factores
socioecondmicos que les impiden darse su propio sustento.

Para estas personas, ha dicho la Corte, resulta razonable darles un trato prioritario en lo
concerniente al acceso a la indemnizacion administrativa. Esto no sélo contribuye a que
cuenten con fuentes de ingresos adicionales a la ayuda humanitaria —la cual tiene que
seguirse entregando con independencia de ser destinatarios de la indemnizacion-, para
que asi puedan aliviar su situacién de vulnerabilidad; sino que puede traducirse en la
ultima oportunidad para que accedan a las medidas reparatorias que ofrece el Estado, con
la finalidad de abordar y resarcir las graves vulneraciones a los derechos humanos.

Por estas razones, es demasiado restrictivo impediries a estas personas que acudan a la
accion de tutela para requerir la entrega inmediata de la indemnizacion administrativa, ya
que se trata de personas desplazadas en extremo vulnerables, para quienes resulta
desproporcionado exigirles que agoten todas las etapas del procedimiento administrativo
ordinario (ver supra. Secciones 4, 5 y 7); mas aun, si se tiene en cuenta el bloqueo
institucional advertido en este pronunciamiento. 6

Asi, es menester negar la proteccion constitucional solicitada, toda vez que la sefiora Ana
Celmira Varela de Ricardo no acredita las condiciones de vulnerabilidad sefialadas por la
H. Corte Constitucional para que se le dé el trdmite preferencial en cuanto al pago de la
indemnizacion administrativa.

® Auto 206 de 2017.
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