JUZGADO DIECISIETE ADMINISTRATIVO DE BOGOTA D.C.
SECCION SEGUNDA

Bogota D.C., dieciocho (18) de septiembre de 2020.

Tutela con Radicacién: 110013335017 2020-00292-00
Accionante: Mario Augusto Zamora Avila’
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones?, Gobernacion de Boyaca 3 y
Instituto Nacional de Vias —INVIAS 4 y Ministerio de Transporte®
Derechos fundamentales de Peticidn, a la vida digna, seguridad social, debido proceso, pension
aplicando el derecho de progresividad, favorabilidad y minimo vital.

Sentencia N°.88

No encontrando causal alguna que pueda anular lo actuado y agotadas las etapas previas,
procedemos a dictar SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA en la ACCION DE TUTELA de la
referencia teniendo en cuenta los siguientes:

l. Antecedentes

Solicitud. El 03 de septiembre de 2020, el sefior Mario Augusto Zamora Avila, actuando en nombre
propio, instaurd accion de tutela contra la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones
por estimar vulnerados sus derechos fundamentales de peticion, vida digna, seguridad social, debido
proceso, progresividad, favorabilidad y minimo vital.

El tutelante pretende se ordene a la Administradora Colombina de Pensiones — Colpensiones, la
correccion de la historia laboral para que incluya los tiempos laborados en INVIAS y en la Gobernacién
de Boyaca para acceder a una pension de vejez.

Manifiesta que nacio el dia 16 de mayo de 1957, es afiliado al régimen de prima media con prestacion
definida, trabajé del 8 de agosto de 1983 al 24 de febrero de 1986 en la Gobernacién de Boyaca los
aportes fueron realizados a la Caja de Prevision Social de Boyaca y las obligaciones de esta fueron
asumidas por el Fondo Pensional Territorial de Boyacé; asi mismo, trabajé del 22 de abril de 1986 al

Notificacion accionante: calle 62 sur No. 64 A- 20 Daniel.mora@lacorp.com.co ,

2 Notificaciones Colpensiones: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

3 Notificaciones Gobernacion de Boyaca: dirjuridica.notificaciones@boyaca.gov.co
4 Notificaciones INVIAS: njudiciales@invias.gov.co y cecoronado@invias.gov.co
5 Notificaciones Ministerio transporte: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co
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31 de diciembre de 1994 en el Instituto nacional de Vias (INVIAS), los aportes fueron realizados a la
Caja Nacional de Previsién Social (CAJANAL); el dia 07 de mayo de 2019 INVIAS certifico el tiempo
laborado y los aportes realizados a la seguridad social en pensiones durante dicho tiempo con destino
a Colpensiones.

El dia 28 de mayo de 2020 Colpensiones sefiala que los tiempos aportados a la Caja de Prevision
Social de Boyaca y a Cajanal no pueden ser tomados en cuenta para el calculo de semanas cotizadas

El dia 18 de julio de 2020 el accionante radicd derecho de peticidn ante la gobernacion de Boyacd,
solicitando una certificacion sobre los aportes realizados por la Gobernacion de Boyaca desde el 08
de agosto de 1983 al 24 de febrero de 1986 a la caja de prevision; el 06 de agosto la Gobernacion de
Boyaca contesta la peticion sefialando que el traslado de los dineros a Colpensiones era un tramite
interno y, que los certificados deben ser tramitados por la subdireccién de gestion documental de la
Gobernacion , quien por la pandemia no los ha podido realizar.

De otra parte, el 21 de julio de 2020 radic6 derecho de peticién ante la UGGP solicitando certificacion
de aportes realizados por el Invias y el traslado de ellos a Colpensiones.

Contestacion del Instituto Nacional de Vias — INVIAS

En oportunidad alleg6 la contestacion de la accion, sefiala que la entidad se opone a todas las
pretensiones del accionante por cuanto no tiene dentro de sus funciones el reconocimiento pensional.

De esta manera solicita la desvinculacion de la presente accion por cuanto en relacion con el caso no
se encontraron derechos de peticidn y/o solicitudes presentadas, ni expediente administrativo o
pensional.

Contestacion Gobernacion de Boyaca- Direccion Departamental de Pasivos Pensionales de Boyaca

A través de la Subdirectora Juridica de la Direccidon Departamental de Pasivos pensionales de Boyaca,
indica que el dia de 18 de julio del 2020, el accionante radico derecho de peticién, donde solicitd la
certificacion de tiempos laborados y realizar el traslado de los aportes a pensiones que realiz6 la
gobernacién a la caja de prevision social a Colpensiones y asi incluirlo en su historia laboral.

El dia 6 de agosto del afio en curso se respondio el derecho de peticion con radicado No. S-2020-001321-
HACDPP informandole al sefior Zamora Avila que se iba a remitir la solicitud por competencia a la
Subdireccion de Gestion documental del Departamento de Boyaca.

El 25 de agosto de 2020, la subdireccion de gestion documental con radicado No. S-2020-001128 —
GENSGD allega el certificado de gestion documental de CETIL.

Indicé que el 31 de agosto se emitié respuesta de fondo con radicado No. S-2020-001279 —-HACDPP
informando, la ampliacion de términos para atender las peticiones, que se le anexa el certificado de tiempos
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laborados CETIL y que la Gobernacion de Boyaca no es la encargada de trasladar sus aportes, sino quien
va a reconocer la pensidn en este caso la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones.
Manifiesta que el dia 10 de septiembre de 2020, se le remiti6 nuevamente el certificado de tiempos
laborados CETIL al accionante, mediante correo electrénico con radicado S-2020-001321 -HACDPP.

Contestacion Ministerio de Transporte

En atencion a que la entidad fue vinculada mediante auto de 18 de septiembre de 2020, contesta la accién
de tutela y manifiesta que el dia 7 de agosto de 2020, mediante oficio No. 20203030769742, la UGPP
envio traslado de la peticién del accionante, solicitando certificacién laboral de los periodos laborados de
1986 a 1994.

Indicd que al no ser competente para resolver la peticién, procedio a dar traslado de la misma a la Doctora
Lucy Amanda Mufioz Sossa , coordinadora area de talento Humano, del Instituto Nacional de Vias -
INVIAS, mediante correo electrénico de 18 de septiembre de 2020. Asi mismo, informé al tutelante sobre
el citado traslado.

Lo anterior, puesto que le accionante el sefior Mario Agusto Zamora Avila, fue incorporado al INVIAS distrito
8, mediante resolucion 0073 del 31 de diciembre de 1993 y la historia laboral correspondiente se encuentra
en el citado instituto.

Sefiala que el Instituto Nacional de Vias, es un establecimiento publico del orden nacional, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, en consecuencia cualquier inquietud sobre tramites
de reconocimiento de pension, indexacion, reliquidaciones, certificaciones de pagos por mesadas
pensionales, certificaciones para tramites pensionales, expedientes o historias laborales al respecto deben
ser atendidas por el INVIAS, como es el caso a tratar.

Por lo anterior expuesto, solicita denegar y desvincular de la presente accidn al Ministerio de Transporte,
teniendo en cuenta que no es la entidad competente para informar, ni solucionar de fondo sobre lo
peticionado.

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones guardo silencio.
Il. Consideraciones

Competencia Este Despacho es competente para proferir fallo de tutela de primera instancia, toda
vez que los hechos que motivaron la solicitud se encuentran dirigida contra una entidad del orden
nacional; lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 del Decreto 2591 de 1991,
1° del Decreto 1382 de 2000 Y 1983 de 2017.

Legitimacion por activa. La accion de tutela puede ser promovida por cualquier persona, ya sea por si
misma o por medio de un tercero quien actue en su nombre, cuando sus derechos constitucionales

Pagina 3 de 17
jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co
Cra. 57 N. 43-91, Piso 4



mailto:jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co

Tutela con Radicacion: 110013335017 2020-00292-00

Accionante: Mario Augusto Zamora Avila

Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, Gobernacion de Boyacd e INVIAS
Accion de Tutela

resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas y
excepcionalmente por los particulares. ¢

En el presente asunto la accion de tutela es presentada por el sefior Mario Augusto Zamora Avila
actuando en nombre propio, en procura de la defensa de sus derechos fundamentales de peticién, a la
vida digna, seguridad social, debido proceso, pension aplicando el derecho de progresividad y
favorabilidad y minimo vital.

Legitimacion por pasiva. El articulo 5 del Decreto 2591 de 1991 establece que la accion de tutela
procede contra toda accidn u omision de una autoridad publica que haya violado, viole 0 amenace un
derecho fundamental. También procede contra acciones u omisiones de particulares, de conformidad con
lo establecido en el Capitulo Il del Decreto. La accion se interpuso frente a la actuacion de varias
entidades publicas, considerando el accionante que por su acciones u omisiones vulneran sus
derechos fundamental, razén por la cual se encuentran legitimadas en la causa por pasiva.

Requisitos generales de la procedibilidad de la tutela

Inmediatez: El principio de inmediatez de la accion de tutela esta instituido para asegurar la efectividad
del amparo y, particularmente, garantizar la proteccion inmediata de los derechos fundamentales que se
encuentren amenazados o0 se hayan visto vulnerados por la accién u omision de una autoridad publica o
de un particular en los casos previstos en la Constitucion y demas normas reglamentarias, asi como en
la jurisprudencia de esta Corporacion. Por lo tanto, el transcurso de un lapso desproporcionado entre los
hechos y la interposicién del amparo tornaria a la accion de improcedente, puesto que desatenderia su
fin principal.

Al respecto, el sefior Mario Augusto Zamora Avila presentd peticion el 13 de mayo de 2020 ante
Colpensiones con el fin de que se le corrija la historia laboral por cuanto le hacen falta unas semanas
cotizadas , para que le sea reconocida una pension de vejez, por lo tanto el presentar el derecho de
amparo el 03 de septiembre de 2020 el lapso entre los hechos y la presentacion es un lapso prudente
y razonable maxime cuando la afectacién del derecho fundamental se prolonga en el tiempo

Problema juridico Corresponde establecer si COLPENSIONES, ha vulnerado los derechos
fundamentales de peticion, seguridad social, debido proceso al no corregir la historia laboral del
demandante.

En este caso resulta imperioso revisar y atender el precedente jurisprudencial en relacion con i) El
derecho a la seguridad social en materia pensional. Reiteracion de jurisprudencia’ ii) accién de tutela

6 Elinciso segundo del Articulo 10 del Decreto sefiala que también puede ser ejercida directamente por la persona afectada o por medio

de un representante o a través de un agente oficioso cuando el titular de los derechos fundamentales no esté en condiciones de promover

su propia defensa, circunstancia que debera manifestarse en la solicitud. También podréan ejercerla el Defensor del Pueblo y los

personeros municipales.

7 Los argumentos reiterados en este acépite han sido expuestos y formulados en las sentencias T-079 de 2016, M.P. Luis Emesto Vargas Silva; T-037

de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado; T-379 de 2017, M.P. Alejandro Linares Cantillo y T-222 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, entre otras.
Pagina 4 de 17

jadmin17bta@noatificacionesrj.gov.co
Cra. 57 N. 43-91, Piso 4



mailto:jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co

Tutela con Radicacion: 110013335017 2020-00292-00

Accionante: Mario Augusto Zamora Avila

Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, Gobernacion de Boyacd e INVIAS
Accion de Tutela

para el reconocimiento de prestaciones econdmicas iii) procedencia de la accién de tutela frente a
solicitudes de correccion de historia laboral iv) Responsabilidad de las administradoras de pensiones
en el cobro de los aportes pensionales) Caso en concreto.

i) La accion de tutela para el reconocimiento de prestaciones econémicas?.

La Corte Constitucional ha emitido varios pronunciamientos relacionados con la posibilidad de utilizar
el mecanismo constitucional de tutela para solicitar el reconocimiento y pago de prestaciones sociales
sefialando que por ser este instrumento un mecanismo de caracter subsidiario para aquellos eventos
en los que el o los afectados no cuenten con otro procedimiento judicial de defensa que les permita
acceder a lo pedido o, existiendo, éste no sea idoneo o eficaz para lograr la proteccion de sus derechos
definitivamente.

Es por lo anterior que la Corte Constitucional ha sefialado los grupos poblacionales que gozan del
amparo anteriormente mencionado, y uno de esos grupos es el de las personas de la tercera edad:

“(...) en particular, a este grupo pertenecen las personas de la tercera edad, quienes al final de su vida
laboral tienen derecho a gozar de una vejez digna y plena (C.P. articulos 1°, 13, 46 y 48). En relacién
con estas personas, la Corte ha sentado la doctrina del derecho fundamental a la seguridad social. Asi,
se le ha dado preciso alcance al mandato constitucional de defender, prioritariamente, el minimo vital
que sirve, necesariamente, a la promocion de la dignidad de los ancianos (C.P. articulos 1°, 13, 46 y
48).”

Estos conceptos han desembocado en una proteccion, por parte de esta Corporacion, a través de la
accién de tutela de los derechos fundamentales de las personas catalogadas como de la tercera edad.
No obstante, se sostiene que el pertenecer a este grupo de poblacién no es eximente de que se
verifiquen, siquiera de manera sumaria, los siguientes presupuestos de procedibilidad, los cuales se
sefialan en la sentencia T-055 de 200610

“(i) que se trate de una persona de la tercera edad, para ser considerado sujeto especial de proteccion;

(i) que la falta de pago de la prestacion o su disminucion, genere un alto grado de afectacion de los
derechos fundamentales, en particular del derecho al minimo vital,

(iii) que se haya desplegado cierta actividad administrativa y judicial por el interesado tendiente a
obtener la proteccion de sus derechos, y

(iv) que se acredite siquiera sumariamente, las razones por las cuales el medio judicial ordinario es
ineficaz para lograr la proteccién inmediata de los derechos fundamentales presuntamente afectados.

8 Corte Constitucional, Sala Séptima de Revision, Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, Sentencia T-086 del
veintisiete (27) de febrero de dos mil quince (2015), Referencia: Expediente T- 4.596.601, Accion de tutela interpuesta por Melania
Rivera de Quintero contra la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones.
9 Corte Constitucional, Sentencia C-458 de 1997, Magistrado Ponente: EDUARDO CIFUENTES MUNOZ.
10 Corte Constitucional, Magistrado Ponente: ALFREDO BELTRAN SIERRA.
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De este modo, debera analizarse en cada caso concreto si Se verifican estos requerimientos a fin de
declarar la procedencia del amparo.”

De tal forma que, desconocer derechos fundamentales como el derecho a la vida digna y al minimo
vital, entre otros, les priva de gozar de derechos indispensables para llevar una vejez en condiciones
aceptables.

En el caso concreto se encuentra acreditado que el demandante cuenta con mas de 60 afios de edad
y la falta reconocimiento pensional afecta su minimo vital; de otra parte, se encuentra demostrado que
el proceso de correccion de su historia laboral lleva sin haber logrado el incremento de semanas
cotizadas dado que las administradoras de pensiones no ha realizado las gestiones pertinentes para
lograr el pago de aportes a cargo de sus anteriores empleadores.

i)El derecho a la seguridad social en materia pensional. Reiteracion de jurisprudencia'?

El articulo 48 de la Constitucion establece el derecho a la seguridad social en una doble dimensién.
Por un lado, se trata de un servicio publico que se presta bajo la direccion, la coordinacion y el control
del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la ley. Por otro lado, es una garantia de caracter irrenunciable e imprescriptible’s.

En este orden de ideas, y a partir de los principios consagrados en la Carta Politica, el Legislador
profirié la Ley 100 de 1993, a través de la cual regul6 las contingencias aseguradas, las instituciones
que integran el sistema y los requisitos establecidos para acceder a derechos prestacionales. De
hecho, una de las contingencias aseguradas por el Sistema General de Seguridad Social es la vejez,
cuya prestacion consiste en la pensidn de jubilacion, la cual tiene como finalidad asegurar la vida
en condiciones de dignidad de esa persona y de su familia'4, ademas de ser el resultado del
ahorro forzoso de una vida de trabajo, por lo que “no es una dadiva subita de la Nacion, sino el simple
reintegro que del ahorro constante durante largos arios, es debido al trabajador’.'5

Ahora bien, con respecto al caracter fundamental del derecho a la seguridad social, esta
Corporacién ha establecido lo siguiente:

“(...) una vez ha sido provista la estructura basica sobre la cual ha de descansar el sistema de
seguridad social, lo cual, ademas de los elementos ya anotados —prestaciones y autoridades
responsables-; a su vez supone el establecimiento de una ecuacion constante de asignacion
de recursos en la cual estan llamados a participar los beneficiarios del sistema y el Estado
como ultimo responsable de su efectiva prestacion; la sequridad social adquiere el caracter de

11 Al respecto ver Corte Constitucional Sentencia SU-995 de 1999, Magistrado Ponente: CARLOS GAVIRIA DIAZ.
12 | os argumentos reiterados en este acapite han sido expuestos y formulados en las sentencias T-079 de 2016, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; T-037
de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado; T-379 de 2017, M.P. Alejandro Linares Cantillo y T-222 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, entre otras.
13 Sentencia T-222 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
14 Sentencia T-397 de 2017, M.P. Alejandro Linares Cantillo.
15 Sentencia C-546 de 1992. M.P. Ciro Angarita Barén y Alejandro Martinez Caballero.
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derecho fundamental, lo cual hace procedente su exigibilidad por via de tutela (...)"®
(Subrayas fuera del texto original).

Por lo tanto, el derecho a seguridad social tiene un caracter fundamental relacionado con el
derecho al minimo vital, mas aun, cuando se trata de personas que se encuentran en estado de
indefensién, y son destinatarias de una especial proteccidn constitucional.

iii) Deberes de las administradoras de pensiones respecto de la informacion consignada en la
historia laboral de sus afiliados.!”

El articulo 48 de la Constituciéon define la seguridad social como un servicio publico de caracter
obligatorio que debe prestarse bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, con sujecion a los
principios de eficiencia, solidaridad y universalidad, en los términos que contemple la ley. El sistema
de seguridad social que el legislador disefid en cumplimiento de ese mandato vincula al Estado con la
cobertura de las contingencias que puedan sufrir sus afiliados, en especial, la de aquellas que
menoscaban su salud y su capacidad econdmica, como las que derivan de la vejez, de la invalidez y
de la muerte.

La pension de vejez, cubre el primero de esos riesgos, garantizando que quienes lleguen a cierta edad
y acrediten el cumplimiento de determinados requisitos puedan retirarse de sus labores sin dejar de
recibir los ingresos que destinaban a suplir sus necesidades y las de su familia. La pensién, integrada
con los ahorros que el afiliado efectud mientras estuvo laboralmente activo, aspira a protegerlo cuando
llega a una edad en la que su fuerza laboral ha disminuido, por ser ese el momento en el que “requiere
una compensacion por sus esfuerzos y la razonable diferencia de trato que amerita la vejez” 8.

La Corte Constitucional en Sentencia T-079 de 2016'° se refirio al deber de las Administradoras, de
brindar respuestas completas y oportunas a las solicitudes que formulen los afiliados, para obtener
informacidn acerca de su historia laboral, actualizarla o corregirla, que involucra ademas la guarda y
correcta administracion y actualizacion de esa informacion y la obligacién de corregir y brindar una
atencion adecuada a los requerimientos que el titular de la informacion formule, con el compromiso de
desplegar la certeza y vigencia de los datos.

Veamos:
“El deber de brindar respuestas oportunas y completas a las solicitudes de

informacién, correccion o actualizacién de la historia laboral que formulen los
afiliados al Sistema General de Pensiones.

16 Sentencia T-1318 de 2005M.P. Humberto Antonio Sierra Porto. reiterado en sentencia T-468 de 2007 con ponencia del mismo Magistrado. Ver también
Sentencias T-760 de 2008 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa y T-250 de 2015.
17 Corte Constitucional Sentencia T-079-2016.
18 C-107 de 2002 (M.P. Clara Inés Vargas).
1 M.P. Dr. Luis Ernesto Vargas Silva.
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27. En su condicion de responsables del tratamiento de datos personales,
Colpensiones y las administradoras de los fondos de privados de pensiones deben
asegurar el manejo transparente de la informacién consignada en las historias
laborales y la veracidad y completitud de la misma. Esto supone, entre otras
cosas, que los afiliados tengan la posibilidad de acceder facimente a tal
informacién, para contrastarla y solicitar su correccién o actualizacion, si lo
consideran necesario.

La Ley 1582 de 2012 reconoce, en ese contexto, que los titulares de los datos
personales tienen derecho a conocerlos, actualizarlos y rectificarlos y que pueden
ejercer ese derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o frente a aquellos cuyo uso se encuentre
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.% De cara a la materializacion
de ese derecho, las administradoras de pensiones deben garantizar que sus
afiliados ejerzan, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del habeas datal!ly
que la informacion registrada sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, en las condiciones referidas previamentel42l,

27. La posibilidad de que los afiliados al Sistema General de Seguridad Social
ejerzan plena y efectivamente el derecho al habeas data compromete a las
administradoras de pensiones con la seguridad de la informacion contenida en
sus archivos y bases de datos. Tal propdsito involucra la guarda y correcta
administracién y actualizacién de esa informacion y la “obligacién de corregir y
brindar una atencion adecuada a los requerimientos que el titular de la informacion
formule, con el compromiso de desplegar la certeza y vigencia de los datos”.[43l

Recientemente, en Sentencia T-101 de 202020, la maxima autoridad constitucional indico que la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, ha sido uniforme en cuanto a las responsabilidades de las
administradoras de fondos de pensiones que se derivan del manejo de informacion. Deberes que se
derivan del valor probatorio que tiene la historia laboral del afiliado para el proceso de reconocimiento
pensional y concluy6é que debido a las complejidades tanto de infraestructura como técnicas que
implica esta tarea, las inconsistencias que puedan presentarse no pueden ser endilgadas a los
ciudadanos.

Resaltd ademas la Corporacidn, que la custodia, conservacion y guarda de la informacién necesaria
para en el momento requerido, determinar si un afiliado cumple o no con los requisitos para acceder
a una pension, incluye los documentos fisicos 0 magnéticos que soportan dicha informacién, de tal
manera que la garantia del derecho pensional de una persona no puede verse comprometida por la
presencia de inconsistencias en su historia laboral, atribuibles a problemas operativos o
administrativos en el manejo de esos documentos.

2 M. P. Dra. Cristina Pardo Schlesinger
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Se transcribe el acapite correspondiente:

“3.3. En cuanto a la funcion de la historia laboral, se recuerda que el sistema
pensional de nuestro pais requiere que para acceder a un derecho pensional se
acredite un numero de cotizaciones especifico que figura en la historia laboral del
afiliado que, ademas, indica tanto el monto, la relacién contractual de la que se
deriva, asi como el periodo en el cual se hicieron dichos aportes. De esta
manera, la historia laboral “opera como un elemento de prueba definitivo que, a la
vez que facilita el acceso del trabajador y de la entidad que administra sus aportes
a la informacion clara, actual y completa sobre el estado de cumplimiento de los
requisitos en virtud de los cuales el primero podria llegar a adquirir el estatus de
pensionado, propicia el oportuno reconocimiento de la prestacion econoémica y la
salvaguarda efectiva de los derechos fundamentales que se protegen a través del
mismo’63],

En ese sentido, la jurisprudencia constitucional ha advertido que adicional al valor
probatorio que tiene la historia laboral respecto de los deberes de las
administradoras frente al reconocimiento y pago de pensiones, esta la naturaleza
de la informacién que alli se consigna la cual, como ya se menciond, incluye datos
de identificacion del afiliado, el monto de sus ingresos, su actividad. Es decir,
datos sujetos a la legislacion actual de tratamiento de bases de datos y archivos
que incluyen informacion de este tipol8el,

3.4. Ademas de la responsabilidad de manejo de informacion que surge para las
administradoras de fondos de pensiones, estd aquella dirigida a la custodia,
conservacion y guarda de la informacion necesaria para, en el momento
requerido, determinar si su afiliado cumple o no con los requisitos para acceder a
una pension, incluyendo los documentos fisicos 0 magnéticos que soportan dicha
informacién, de tal manera que la garantia del derecho pensional de una persona
no puede verse comprometida por la presencia de inconsistencias en su historia
laboral, atribuibles a problemas operativos o0 administrativos en el manejo de esos
documentos8,

3.5. Més alla de la simple guarda o custodia de los documentos que soportan la
historia laboral de sus afiliados, las administradoras de fondos de pensiones
tienen el deber de organizar y sistematizar esos datos, por lo que esta
Corporacioni8l ha concluido que “no es posible trasladarle a los afiliados las
consecuencias negativas a los defectos que puedan derivarse de la infraccion de
ese deber. En ese sentido, los efectos de los errores operacionales en la
administracion de las historias laborales deben ser, por el contrario, asumidos por
la entidad administradora, que cuenta con los medios y la infraestructura para
gestionar los datos de las cotizaciones y sus soportes, para evitar su pérdida o
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deterioro e impedir que el afiliado sufra los efectos negativos que puedan
derivarse de cualquiera de esas circunstancias’69,

En ese sentido, del valor probatorio que ostenta la historia laboral del afiliado
surge para las administradoras de pensiones la responsabilidad de asegurar que
su contenido sea fiable, es decir, que refleje la realidad laboral de un trabajador
pues se trata de su esfuerzo econdmico por afios dirigido a lograr una prestacién
pensionall”¥, Lo anterior permite concluir que es necesario que la informacién que
se encuentra en la historia laboral de un afiliado “sea cierta, precisa, fidedigna y
actualizada. Tal es el sentido del principio de veracidad o calidad intrinseco al
tratamiento de los datos a cuyo cargo se encuentran la administradora del régimen
pensional de prima media y los fondos privados de pensiones’ 1,

3.6. En conclusion, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido uniforme
en cuanto a las responsabilidades de las administradoras de fondos de pensiones
que se derivan del manejo de informacion. Obligaciones que emanan del valor
probatorio que tiene la historia laboral del afiliado para el proceso de
reconocimiento pensional. Aunado a esto, la Corte también ha concluido que
debido a las complejidades tanto de infraestructura como técnicas que implica
esta tarea, las inconsistencias que puedan presentarse no pueden ser endilgadas
a los ciudadanos”.

iv) Procedencia excepcional de la accion de tutela para resolver conflictos entre los afiliados
y las entidades administradoras del Sistema de Seguridad Social, asi como para solicitar la
liquidacion y emision de un bono pensional.?!

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 superior, la accién de tutela constituye un
mecanismo judicial de caracter subsidiario y residual, que tiene toda persona para procurar la
proteccion de sus derechos fundamentales, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por la
accién u omision de autoridades publicas o privadas, la cual procedera cuando el afectado no disponga
de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. En consecuencia, no puede constituir una via judicial que se utilice con el fin de
remplazar los procesos ordinarios o los recursos previstos por la ley para controvertir las decisiones
judiciales o administrativas. En este sentido se ha dicho: “a accion de tutela, en términos generales,
no puede ser utilizada como un medio judicial alternativo, adicional o complementario de los
establecidos por la ley para la defensa de los derechos, pues con ella no se busca reemplazar los
procesos ordinarios o especiales y, menos aun, desconocer los mecanismos dispuestos al interior de
estos procesos para controvertir las decisiones que se adopten.

21 Sentencia T- 056 de 2017
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La Corte también ha sefialado que cuando el titular del derecho en discusion es una persona de la
tercera edad o que por su condicion econdmica, fisica 0 mental se encuentra en situacion de debilidad
manifiesta, se le debe otorgar un tratamiento especial y preferente respecto de los demas miembros
de la sociedad, toda vez que someterla a los rigores de un proceso judicial puede resultar
desproporcionado y altamente lesivo de sus garantias fundamentalesti%. Esto en consideracién a su
limitacion para obtener un empleo que les permita solventar sus necesidades econdmicas, y
enfrentarse al deterioro de su salud.

Por otra parte, la procedencia excepcional de la accion de tutela como mecanismo para el
reconocimiento de prestaciones econdmicas de caracter pensional, tratdndose de personas de la
tercera edad o que se encuentran afectadas por otras situaciones como su condicién econémica o su
deterioro fisico o mental permiten un trato diferenciado y preferente, siempre que se encuentre
acreditado el cumplimiento de los requisitos legales. El juez constitucional debera evaluar las
circunstancias de cada caso en particular y determinar si procede el amparo constitucional como
mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable, o si someter al actor a la espera de
un proceso judicial puede ser aun mas lesivo y vulnera sus derechos fundamentales, los que no
pueden ser efectivamente protegidos a través de los mecanismos ordinarios.

Ahora bien, entre afiliados, beneficiarios y las administradoras del Sistema General de Seguridad
Social en Pensiones, pueden presentarse controversias o tramites que si bien no pretenden el
reconocimiento de una prestacién economica, resultan vitales para el afiliado y las entidades que
comparten la informacién sobre cotizaciones, capital acumulado, el tramite de bonos pensionales,
reservas actuariales, y cuotas partes, que tienen como finalidad la construccion de la historia laboral,
documento esencial que sirve de base para el reconocimiento de la pensién, la indemnizacion
sustitutiva, o la devolucion de saldos. Estos conflictos entre afiliados o beneficiarios del Sistema
General de Pensiones y las entidades administradoras de Seguridad Social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2° del Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, son competencia
de la jurisdiccidn del trabajo, razdn por la cual, en principio, la accion de tutela resulta improcedente
en estos casos.

No obstante lo anterior, la Corte, por ejemplo, en los eventos en los cuales se discute la liquidacién o
la emision de un bono pensional, ha sefialado que siempre que este tramite constituya un elemento
fundamental para que se consolide el derecho a la pensién de vejez o jubilacion, y, en consecuencia,
un medio para preservar el minimo vital, la tutela resulta procedente Para estos casos, el precedente
de la Corporacién ha desarrollado los criterios de procedencia para el reconocimiento y pago de
pensiones a través de acciones de tutela cuando media la exigencia de un bono pensional, sefialando:

“(i) La omision o retardo en la expedicion del bono pensional vulnera derechos fundamentales tales
como el derecho a la seguridad social y al minimo vital, cuando se trata de personas de la tercera
edad cuyo sustento depende del reconocimiento y pago de la pension de vejez o de jubilacion. (ii) Los
tramites administrativos que dilaten de manera injustificada la decision de fondo sobre el derecho a la
pension de jubilacion, constituyen una via de hecho que puede dar lugar a sanciones disciplinarias de
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los funcionarios involucrados. Por ultimo (iii) la tutela no debe ser el mecanismo para obtener la
expedicion o pago del bono pensional cuando se la utiliza para pretermitir el tramite administrativo
correspondiente o cuando se solicita la tutela del derecho de peticion, sin que el accionante hubiera
presentado una solicitud expresa a la entidad encargada de emitir el bono. 22

La conclusion a la que se llega es que resulta procedente la accién de tutela frente a las controversias
o tramites que resultan fundamentales para el reconocimiento de prestaciones definitivas como la
pension de vejez, la devolucion de saldos, o la indemnizacion sustitutiva, que en consecuencia,
vulneran derechos fundamentales en conexidad con el minimo vital, peticién, debido proceso y
seguridad social, siempre que del analisis del caso en concreto se demuestren circunstancias
especiales respecto de la persona que reclama el amparo, ya sea por su condicién econdmica, fisica,
mental, o porque se trata de un sujeto de especial proteccion.

En otras palabras, cuando el reconocimiento de la pension dependa de la expedicion del bono
pensional y dicha prestacion sea el Unico medio para preservar el minimo vital de los aspirantes a ser
pensionados, el juez de tutela podra ordenar la emision del titulo valor o el cumplimiento de los distintos
tramites pertinentes para impulsar su liquidacion y emision. Lo anterior, en aras de proteger derechos
como la vida, el minimo vital o la seguridad social de quien no obstante haber cumplido con los
requisitos de ley para lograr el reconocimiento de la mencionada prestacion, queda sometido a una
prolongada e indefinida espera, con ocasion del tramite en la expedicion del bono pensional.

v) Procedimiento para la liquidacion, expedicion, emision y redencion de bonos pensionales.?

Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir a la conformacion del capital
necesario para financiar las pensiones de los afiliados al sistema. Doctrinalmente han sido definidos
como “un valor a favor de un afiliado que se traslada a uno de los regimenes del Sistema General de
Pensiones, el cual representa la deuda pensional causada desde el momento en que el afiliado inici6
su vida laboral hasta la fecha efectiva del traslado, en razén de las vinculaciones laborales, legales o
reglamentarias que tuvo con las diferentes entidades de previsién que asumen el pago de la
obligacién”.

Los bonos pensionales se pueden clasificar en: 1) de acuerdo con su emisor!, 2) dependiendo del
régimen al cual se traslada el afiliado: bono tipo A, es el bono que le corresponde a quien se traslada
del régimen de pensiones de prestacion definida al régimen de ahorro individual. El bono tipo B es
cuando el traslado ocurre del régimen de ahorro individual al régimen con prestacion definida y 3) los
bonos especiales tipo E y C.24

22 7671 de 2000, T-1103 de 2001, T-1119 de 2001, y, T-1124 de 2001, citadas en la sentencia T-660 de 2007.

28 Sentencia T- 056 de 2017

24 Articulo 118 de la Ley 100 de 1993 Los bonos pensionales seran de tres clases: a) Bonos pensionales expedidos por la Nacion; b) Bonos pensionales

expedidos por las Cajas, Fondos o entidades del sector publico que no sean sustituidas por el Fondo de Pensiones Publicas del nivel Nacional a que se

refiere el Capitulo Ill del presente Titulo, y cuya denominacion genérica de bono pensional se complementara con el nombre de la Caja, Fondo o Entidad

emisora, ¢) Bonos pensionales expedidos por empresas privadas o publicas, o por cajas pensionales del sector privado que hayan asumido

exclusivamente a su cargo el reconocimiento y pago de pensiones y cuya denominacidn genérica de bono pensional se complementara con el nombre

de la entidad emisora. Articulo 119 del Decreto Ley 1299 de 1994 : a) por la Nacién en los casos de que rata el articulo 16 del presente Decreto, b) por
Pagina 12 de 17

jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co
Cra. 57 N. 43-91, Piso 4



mailto:jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co

Tutela con Radicacion: 110013335017 2020-00292-00

Accionante: Mario Augusto Zamora Avila

Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, Gobernacion de Boyacd e INVIAS
Accion de Tutela

Por otra parte, el procedimiento para la liquidacion, emision y expedicion de los bonos pensionales
tipo A presupone el agotamiento de las siguientes etapas: (i) conformacion de la historia laboral del
afiliado; (ii) solicitud y realizacion de la liquidacion provisional; (iii) aceptacion por parte del afiliado de
la liquidacion provisional; (iv) emision; (v) expedicién; (vi) redencidn y (vii) pago del bono pensional. A
continuacion se describiran brevemente cada una ellas:

(i) Una vez el beneficiario del bono realiza la solicitud, de conformidad con lo previsto en el articulo 22
del Decreto 1513 de 1998, el primer paso para la tramitacion del bono pensional es la conformacion
de la historia laboral del afiliado, que se realiza mediante la informacién que éste suministra a su AFP
y la informacion que la AFP solicita a las entidades a las cuales el trabajador realizd cotizaciones
diferentes al ISS. La informacion asi obtenida es ingresada por la AFP al Sistema Interactivo que para
el efecto tiene la OBPL. La informacidn sobre cotizaciones realizadas por el trabajador al ISS se obtiene
del archivo masivo que para el efecto tiene el ISS. Si se presenta alguna variacion posterior de esta
informacion y asi lo certifica el ISS, la AFP debe digitar esta nueva informacion en el Sistema
Interactivo de la OBP.25

(if) Conformada la historia laboral, la Administradora de Fondos de Pensiones, en representacion del
afiliado, debe solicitar al emisor del bono pensional la liquidacion de éste, para lo cual debe definir el
salario base para el célculo del bono pensional.

(i) Con esta informacion, la OBP realiza un calculo del valor del bono a la fecha de corte, que
denomina liquidacion provisional. Antes de la emisién del bono pensional se pueden producir diversas
liquidaciones provisionales, dependiendo de la informacién y de la aceptacion de la misma por parte
del afiliado. Segun lo dispone el inciso 92 del articulo 52 del Decreto 1748 de 1995, la liquidacién
provisional no constituye una situacion juridica consolidada.

(iv) Realizada la liquidacion provisional, la AFP debe dar a conocer la liquidacion provisional al afiliado
para que éste la apruebe y la firme de conformidad con lo estipulado en el articulo 7° del Decreto 3798
de 2003. Si no esta de acuerdo debe explicar a la AFP sus razones para que se efectuen las
correcciones a que haya lugar. Efectuados los ajustes debe realizarse una nueva solicitud a la OBP
de liquidacién provisional.

(v) Producida la aprobacién de la liquidacion provisional por parte del afiliado, la AFP debe requerir a
la OBP la emision del bono pensional, la cual se realiza mediante resolucién por parte del emisor, en
la que se consagran los datos basicos del bono pensional y los valores calculados a esa fecha, los
cuales pueden variar.

el Instituto de Seguros Sociales en los casos del articulo 17, ¢) por las Cajas, Fondos o entidades del Sector Publico del nivel Nacional, d) por empresas
publicas o privadas o por Cajas o Fondos de Previsioén Social del Sector privado que hayan asumido exclusivamente a su cargo el reconocimiento y pago
de pensiones y e) por las Cajas, Fondos y entidades territoriales que tengan a su cargo el pago y reconocimiento de pensiones.

2 (Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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(vi) La expedicion del bono pensional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto
1513 de 1998, es el momento en que se suscribe el titulo fisico o del ingreso de la informacion a un
deposito central de valores, en el caso de la expedicion desmaterializada de titulos. Un bono emitido
se expide en uno de los siguientes tres casos: (1) por redencion normal del bono pensional tipo A que
se produce cuando el afiliado, cumple 62 afios, si es hombre, o 60 afios, si es mujer, o cuando el
mismo completa mil semanas de vinculacion laboral valida para el bono; (2) por redencidn anticipada
del bono pensional tipo A que ocurre cuando el afiliado fallece, es declarado invélido, 0 no cumple con
el requisito de las semanas exigidas para obtener la garantia de la pensién minima ni cuenta con el
capital suficiente para adquirir una pension; y (3) por solicitud de la AFP, una vez ésta ha obtenido
autorizacion escrita del afiliado para negociar el bono con el fin de obtener una pension anticipada.

(vii) Por ultimo, se produce el pago del bono pensional a la AFP, que consiste en el depdsito de los
dineros en la cuenta de ahorro individual del beneficiario.

Caso concreto

El accionante el 13 de mayo de 2020, solicité ante Colpensiones la correccion de su historial laboral,
en razon a que no aparecen registradas en el sistema dos periodos de tiempos aportados tanto por el
departamento de Boyaca como por el INVIAS del afio 1983 al afio 1994

La anterior solicitud es contestada por Colpensiones a través del oficio No. BZ2020_4B53217-1106904
de 28 de mayo de 2020 en donde le informan al accionante que los periodos de tiempos faltantes se
deben a que los aportes fueron consignados a la caja de prevision social de Boyaca y a Cajanal,
respectivamente, de la siguiente manera:

- periodo desde 1983-08-01 hasta 1986 -02-28, teniendo en cuenta los formatos adjuntos que trabajo
para la Secretaria de obras publicas y valorizacién de Boyaca, siendo esta entidad del sector publico,
las cotizaciones por concepto de pension se realizaron a la caja de prevision social de Boyaca razén
por la que dichos tiempos no se reflejan en su historia laboral.

- periodo de 1986-04-01 hasta 1994-12-31 , teniendo en cuenta los formatos CLEBP,adjuntos donde
se evidencia que trabajo para el instituto Nacional de Vias Distrito 8B , siendo del sector publico las
cotizaciones por concepto de pension se realizaron a CAJANAL razoén por la que dichos tiempos no
se reflejan en su historia laboral.

Con base en lo anterior el tutelante solicito el 18 de julio tanto a la gobernacién de Boyacéa como al
INVIAS a través de la UGPP la certificacion de los aportes realizados en los periodos antes sefialados
y realizar el traslado de los mismos a COLPENSIONES.

La gobernacion de Boyaca expidio la certificacion cetil para los periodos de tiempo laborados del 8 de
agosto de 1983 al 24 de febrero de 1986.
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El INVIAS hasta el momento no ha expedido la correspondiente certificacion CETIL para el periodo
correspondiente del 22 de abril de 1986 al 31 de diciembre de 1994.

El INVIAS debe contestar el derecho de peticion remitido por competencia por parte del Ministerio de
Transporte el dia de hoy a la Doctora Lucy Amanda Mufioz Sossa , coordinadora area de talento Humano,
del Instituto Nacional de Vias — INVIAS y expedir la certificacion CETIL donde consten los tiempos
aportados a la Cajanal del 22 de abril de 1986 al 31 de diciembre de 1994 con el objeto de que se inicie el
tramite de la transferencia de los aportes a la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones.

Por otra parte, con la certificacion CETIL del 25 de agosto de 2020 correspondiente a los tiempos del 8 de
agosto de 1983 al 24 de febrero de 1986 expedida por la Gobernaciéon de Boyaca, Colpensiones debe
iniciar el tramite administrativo para la transferencia de estos aportes.

De modo que, no resulta probado la vulneracion del derecho de peticion y con ello a la seguridad social
por parte del INVIAS para efectos de la expedicidn de la certificacion CETIL donde consten los tiempos
aportados a la Cajanal del 22 de abril de 1986 al 31 de diciembre de 1994. Porque hasta el dia de hoy el
ministerio de transporte le remitid por competencia el derecho de peticion del tutelante

De otra parte, con ocasion a la certificacion CETIL conocida por COLPENSIONES en esta accién se pone
de presente que tal administradora debe iniciar el tramite correspondiente para la transferencia de los
aportes de la caja de prevision social de Boyacé a la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones.

De esta forma se insta al INVIAS para que dentro del término de ley expida el certificado CETIL
requerido por el tutelante sobre los tiempos en que cotizé a Cajanal para el periodo 22 de abril de 1986
al 31 de diciembre de 1994.

De ofra parte, con ocasién al certificado CETIL expedido por la Gobernacién de Boyacé se insta a
COLPENSIONES para que realice el tramite de transferencia de aportes ante la direccion
departamental de pasivos pensionales de Boyaca en los términos de la ley 100 de 1993, ley 549 de
1999 y el decreto 3995 de 2008.

Una vez el INVIMAS expida la certificacion CETIL el accionante deberd radicar la misma a
COLPENSIONES para que esta realice el tramite de traslado de aportes y logre la correccion de su
historia laboral

En mérito de lo expuesto, la JUEZ DIECISIETE ADMINISTRATIVO ORAL DE BOGOTA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
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Tutela con Radicacion: 110013335017 2020-00292-00
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Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, Gobernacion de Boyacd e INVIAS
Accion de Tutela

PRIMERO. - NO TUTELAR el amparo solicitado por el demandante el sefior MARIO AUGUSTO
ZAMORA AVILA identificado con cédula de ciudadania No.19.330.467, respecto del derecho
fundamental de peticion y a la seguridad social, por las consideraciones expuestas en esta sentencia.

SEGUNDO.- solicitar al INVIAS que en el término legal conteste el derecho de peticion del tutelante
y realice la certificacion CETIL del demandante, MARIO AUGUSTO ZAMORA AVILA de manera que
se reflejen las semanas cotizadas por el durante el tiempo para el periodo 22 de abril de 1986 al 31
de diciembre de 1994 en que estuvo afiliado a la Caja Nacional de Previsién Social de acuerdo con
las consideraciones expuestas en esta sentencia.

Una vez se cumpla lo ordenado la entidad remitir al despacho copia de la contestacion del derecho de
peticion y la certificacion requerida al correo electronico jadmin17bta@notificacionesr|.gov.co

CUARTO.- Se solicita a COLPENSIONES para que dentro de los 10 dias siguientes inicie el tramite
administrativa para la transferencia de los aportes de la caja de prevision social de Boyaca a la
Administradora con base en la certificacion CETIL expedida por la gobernacion de Boyaca para el periodo
comprendido entre el 8 de agosto de 1983 al 24 de febrero de 1986

Una vez se cumpla lo ordenado remitir al despacho constancia de cumplimiento al email
jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co.

QUINTO. Se insta al accionante para que radique los certificados CETIL del Invias ante Colpensiones
para que realice el tramite de traslado de aportes

Una vez se cumpla lo ordenado remitir al despacho constancia de cumplimiento al email
jadmin17bta@notificacionesrj.gov.co

SEXTO.-. NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito, en el término previsto por el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO.- Si este fallo no fuere impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion,
enviese el expediente al dia siguiente a la Corte Constitucional, para efectos de su eventual revisién,
en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 33 del Decreto 2591 de 1991;en caso que la accion
sea excluida de una eventual revisién por parte de la H. Corte Constitucional, se procedera al archivo
inmediato del expediente, con el correspondiente registro en el sistema Siglo XXI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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