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CT-F-002 v.01
RESOLUCION No. 3SPD - 201£81500538956 DEL 2015-04-07

EXPEDIENTE: 2015315420101285E

Por 1z cual se resuelve una investinacion por Silencio Administrativo,
El. DIRECTOR TERRITORIAL CENTRO
De la Superintendencia de Servicios Publicas Domiciiarios, on eia/Cikia de sus junciones y en especial
tas conferidas por los artfoulos 79.25, 80.4 y 158 de la Ley 142 de 16 {4 artfcutn 123 del Decreto 21560 de
1995, articulo @ del decreto 2223 de 1985, 8! Decreto 680 ce Q002 Rasplucidn No. 021 d\é, 2008,
modificada por la Resolucién No  20125000027085 del 30 de syosio de 20“2‘. Circutar Mo,
20135000000044 del 22 de febrero de 2013, Ley 1437 de 2011 y con fundamentn en (08 siguientes,

CONSIDERANDOS:

. HECHOS

1 Mediante comunicacion radicada en esta Superintendencia bajo el nimsro 20165290825102  de
fecha 2015-11-08, y expediente No 2015815420101285E, el (la) suscriptor yio  usuario (a) JUAN
GABRIEL TOVAR ROZO, sohcitt mvestigacion por la presunta ocurrencia de silencio administrativo
positivo conitra ls EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA £.8.P., por ia falta de
respuesta o respuesta lardia y respuesta de fondo de la reclamaciaon No. 19908 del 30 de septiembre de
2015, referents ai servicio publico domiciliario de Acusducto.

2 La Direccion Tertorial Centro, mediante Auto ge Apertura de Investigacion y Pliego de cargos S5PD
No. 201581500095856 del 14 de diciembre de 2015 abn¢ investigacién administraliva por silencio
administrativo positivo, en contra de 1a EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P., wentificada con 8999997141

En e} vitado Adto se le sefiald expresamente a 1a empresa que podia, de acuerdo con {2 dispuesto en &l
articulo 47 del Codigs de Procedimianto Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, preseniar los
descargos y solicitar o aporar las pruebas que pretendiera hacer valer, dentro de ios quince (15) dias
siguientes a la notificacion del referido acto.

3 Para efeclos de notificar el auto de apertura de investigacien y plisge de cargos SSPLD No.
20158160006856 ge! 14 de diciembre de 2015, se envid citacion al representante leoal de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P,, mediante oficio 58P0 No. 2015815162559
el 16 de diclembre de 2015, advirtiendo que en £aso de no comparecer personalmente, se notificaria ta
deesion mediante aviso conforme lo dispone el artizulo 69 de ta Ley 1437 de 2011

Transcurrido el término para gue el representante fegal de la empresa comparecizra a notficarse
personaimenta del auto de apertura de investigaciin y phego de cargos, sin que eilo ocurtera. se
procedid a enviar el respectivo aviso de notificacién mediante el oficio No, SSPD 20158151873621 del
23 de diciembre de 2015,

4 Dentro del términe anunciade en el plisge de cargos, &l Dr(a), JAIRO PINZON GUERRA actuando
como REPRESENTANTE LEGAL de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P.. mediante radicado SSFD No. 20168100031482 del 22 de enerd de 2016 presentd descargos v
anexd las pruetas que pretendid hacer valer dentro de este asunto

5 Eyatuados ios argumentos de descargos presenlados por la empresa y las pruebas gue anexd. no se
considerd necasario abrir periodo probatono

6 De coniormidad con lo dispuesto en los articulos 37 y 38 del CPACA, ios cusles hacen referencia a 2
x:\le;‘tJa%rzzrtiérx de tarnerns, se le comunicd al suscripior (@) y/o usuano {(g8). con o oficis SSPD Mo
2016815008002 dei 15 de febrero de 2016, el auls de aperlura de investigacidn y pliego de cargos
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8EPD No. 20158150005856 del 14 de diciembre de 208, para que acrediarg su calidad de terosr
afectado

7. En razén a qué no Se practicaron pruetas ssfa discoion dispuso mediante radicado S5PD N°
2016815007267 del 18 de febrero de 2016, corer frasiade a g empresa investigada para gue
presentard alegatos de conclusion, en cumpliniento & 17 ardenade en el adiculo 43 de ta Ley 1437 de
201,

8 La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA £.8.P. a ravés de: radicado 85P0D
Mo, 20168100084232 det ¢ de maizo de 2016, allega estio de alegatos de conclusidn en § folios Oliles
cada uno.

H. PETICION, QUEJA O RECURSO:

La peticion respecio de o cual se solicitd ef acascyniento del slencio administrativo positive, es ia que se
sigue,

| Cusnta Cliente Paticton E&P Fecha i Diemccion Msuario

Nombre Umzarml & :
Autorizado ‘ " | Patician ESP ;
JUAN GABRIEL TOVAR, : P R Cafe 24 tlo. JE~ 67
ROZO-Conjunts Residencat | 2841428 1HE08 (e f’i‘g;";mmg se : interior 1 de

Dinghingy

Sania Ang i ;

in el anterior escrito, &l usuano solicia

Qe Emsewhm 5 ESP, s¢ phetonga de facturar of CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA
»«NADA Df" CHIA G ¥ C{)‘}mi po{ r:onmpm da macromedidor en 1es 18rmines del pardgesto del arficufe 32
de fo Loy 873 de 20071
. . .quo se ajuste o favor del CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA ANADE
fachuradas y pagadas por conceplo de mesmmnsdii, ya gur dhohos cobms reay
trminGs anunclados an £sta comunicasian”

HA i fodas les sumas
ftan ilegeles en s

Radicade SSPD Mo, 201882090828102 doi 7 de noviemnive sle 2014, (Sabeitud de Stenuio Adming
Positival,

. Escrito de peticion del 30 de sepdembrs de 2215 (Folios 4-8)

. Acuse recibo eganio {(Folio §)

. Respuesta empresanal ded 22 de ootutes de 2015 (Folios 7-8)

» Certificada sobra sxistencia y represerdacian legal (folin 8)

. Certificado de existencia y representaciéo logm de Invarnetres sotiedad por acciones sinphficada

{Folins 10713}

2.1. Cargo formutado:
£l cargo formulade en el auto de aperura de investigacidn y pliego de carges fug &l siguianta:

"CARGG UNICO- FALTA DE RESPUESTA O RESPUESTA TARDIA Y FALTA DE RESPUESTA DE
FONDO, respacto al derscho de paticidn No, 19806 def 30 de sspliembre de 2015

For el presunto incumpimienio de no responds: tal y coma o pravé el ardiculo 158 de laley 142 de 1984
subrogado por el artfculo 123 del Decreto 2180 de 1885 y en concordansia con ef articwle 9 def Decretn
22238 de 1996, nermativae que recuerda 1o swecian de o3 prestadores-a rus;}anff rde mangra oporiuna,
clara y precisa 50pena de ser suelos de incler on wislacion de les mismas.” Bastardilla fuera de texto

. NORNMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

De acuerdo con el phego de cargos, s& encuentia que o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.5.P,, presuntamente viokd la siguienie normatividad:

-ARTICULO 158. DEL TERMING PARA RESPONDER Ei. RECURSO. Subrogado por el articuio 123 det
Decreto 2150 ds 1985 Dg conformidad con fu ssiablenido en «l articulo 158 de la Ley 142 do 1994

Superintendencis de Seevio
WWW BUDBESEIIIon GOV s - S8

’umm s Domiciliarios
GrVicios. yav. oo

wl ot



0168150053885 Pagina 1 de &

ARTICULD § EL DECRETO 0723 DE 1996, RECLAMACION. Ambito de aplicacion de. los articulos

POCPRER S 1

154,158 y 159 de la Ley 14706 1984 5 el eiticulo 123 dat Dacreto-Loy 2150 g9 19985,

V. DESCARGDS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Madiante radicado SSPL No. 20168100031437 oel 22 de ensro de 2018, presentd dgmru del término
previsto en el articuio 47.de fa Lay 1435 de 2011, 1o descargos, jos que fundamento asl

Manifesio e Dr JAIRG PINZON GUERIA. en su calidad de Representante Legal de ta‘empresa que
respecto B la pelicion radicada en sade Ag empresa of 1 de octubre de 2015, prgced;endo a emir
respuesta a fravés del scto empresanal No. 009576 del 22 de octubre de 2015, notificade en la misma
techa ‘como obra en el selio del Conunto Santa Ana H, respondiends integramente -y .de fondo,
desviruandose de esta forma los cargos de falta de respuesta o respuesta tardia y falta de respussta de
fando.

Solicita de manera respeluosa, excnerst de cualguler responsabilidad administrativa a la Emprefsa de
Servicios Pablicos de Chia EMSECHIA ESP y por lo tanto decretar no se procedents la aplicacidn del
Silencio Administrativo Postlivo

Pruebas aportadas con Ips descargos;
Con los descargos, 1a empresa investiguua alleqo las siguientes pruepss

. informe de reclamacion (folio 4)

. Remision reclamacion {Folio 8)

» Escrito de peticidn del 30 de noviembre de 2015 (Folios 6/8)
- CGrden de trabajo (folios §, 11, 13, 1517}

. Notificacion revision de macromedidor por laboraterio (talio 10)
. Certificado de calibracion (folic 12)
. Soliciud materales para macromedicion (Folio 14}

. Raspuesta-empresarial del 7 de diciembre de 2015 (Folio 18)
. Remision reclamacion (Folios 18 24)

. Oficio empresarial {folic 18)

3 Listado habitantes por vivienda (Folios 20-21)

. Orden de trabajo (folio 22)

. Presupuesto conexion acomelidas (Folios 23, 258)

. Flaniila listado consumo usuarios {Folios 268/28)

. Informe de reclamacion (Folio 28)

. Escrito de peticidn del 30 de septiembre de 2015 (Folios 30-31)
. Factura de servicios (Folic 32)

. Qrden de trabajo [Folio33)
. Acusa recibido (Folio 34)

. Envlo reclamacion (Folio 35)
. Respuesta empresarial del 22 de ostubre de 2015 (Folios 38-37)
. Mombramiento alcaldia municipat (folio 38}

Los anteriores documentos, en su valor integral. se anexan al expediante,
Y, COMUNICACION A TERCEROS

Verificado el expediente, la Direccion Terotonal, envio comunicacion al usuario, mediante oficio No.

SSPD 20168150060021 el 15 de febrern de 2016, para que se pronunciara sobre el reconacimiento en

gaiggd de tercers isterviniente, de conformided con (o establecido en los articulos 37 v 38 de la Ley 1437
& 2011, ’

Supenntendencia de Servicios Piblicos Donviciliarios
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Eil precitado oficio fug snviado a ta Catle 24 No 2B 2V indevdor 1 de fa cludad & Chia {Cundings 5,
direccion que fuera suministrada por &) ususrio en el esonie de solicilud de investigacidin por Sitencio
Adrninistrativo Positivo.

Asi las cosas y anle ef & O guardads o
decision que en el gresoente ue
alguno’.

usuans. previss gl despacho sulicatie al s, gue i3

0 Gw oo, e serd comumcada y contra la misma 0o proceds recurss

Vi ALEGATOS DE CONULUSION

Este despacho corrid trashado a le emoess paa alegaran de conolusian, de 5.
et articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 taly como se sedai( an lus hechos:

wrdo son o prevsto en

El Dr. Juan Pinzdn Guerra, Representante Lagal de fa empresa, sefiald que respecto a la potician
radicada en sede de empresa el 1 di oclubre de 2048, procediendo a emitir respusstz g través del acto
empresarial No. 009276 del 22 de octubre da 2015, notiicado en la misma fecha coma abra en & sello
del Conjunto Santa Ana Ii; respondiends integramente v de fondo, desvitliandose de esta forma los
cargos de falla de respuesta o -réspuesta tardia y faka de respuesta de fondn. Solicita de manera
respetutss, exonerar de cualgquier tesponsabludad administrativa a la Emipresa de Servicios Poblicos de
ghia EMSECHIAESP y por o tanto-decretss no s¢ procedente la apicaston del Silencio Administrative
osifive.

Vi, PRUEBAS DE OFICIO.

En virtud de! articuio 40 de la Ley 1437 de 2011, este despacho no encontid procedents decretar
pruebas de oficio, por fanty, se tendién como lales, las armadas por las partes en la actiacion
administrativa.

Vill CONSIDERACIONES DEL DERPACHO:

El legislador, a lravés det articulo 79 de 1a Ley 142 de 1984 moedificade por &l artioaio 13 de e Ley 889
de 2001, conternpla Ja facultad de imponer sanciones a las empresas prestadoras da servicios publicos
atendiendo las pravisiones del arliculo 81 de ta mencionada ley, por lo tanto, se procede a estudiar i
exista méritn para imponer sancion por el presunto incumplivaignto del articulo 158 de la Ley 142 de 1594
y articulo 123 del Decreto 2150 de 1988 y el articulo & del Decreto 2223 de 1896 v las demas normas
complementatias.

De acusrdo con la competencia antes referd, se snaliza 18 solicitud det usuario de courrencia dal
silancio administrative positvo.

X, DE LA SCGLICITUD DE SILENCIO ALMINIBTRATIVG POSITIVOE

El suscnptor yio uswane, mediante  esciile radicado anta esta satdad bajo gl N 20155200625102 de
fecha 2015-11-09, solicad fa aplicacon de! silancio administrativo positivo, respecto dalas reclamaciones
retacionadas en sl numeral 2 de la presents fescdunion. prasentado ante g EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CritA EMSERCHIA E.8 P, en vidus de gue la prestadora incuerid en falta de respussta o
respuesta tardia y folta de faspuasta de fondo, para lo cua! allego copla del citado.

Teniendo en cuyenta que este Direccion Terrdora! Centro, dio inicio a8 ke actuacion administrativa
encaminada a determinar @l cumplimisnto del artfculo 158 de la fey 142 de 1984, subrogado por el
articule 123 del decreto 2150 de 1885, y of artfculo 159 ibidem, por el cargo FALTA DE RESPUESTA
O RESPUESTA TARDIA, s procede g delarminat g existencia del silencio adminstrative positivo.  para
lo cual es necesaric realizar el analisis que se adelantard en los sigulentes férminos:

Oportunidad de la respuesta:r La prestadora debe expedi a respusste & la pelicion, queja o recurso que
le presents @ usuano, dentrn de los quince {15 dias contabilizados desde e mismo dia en que ia
solicitud se presenté; une vez producida 1a resoussia, cusia conun plazo de cinco (§) dias para enviar
ta comunicacion mediante la cual cite al usuerio para nedficerk o decisitn, Lo anteror, sin perjuicio da
que la presiadora decida utitizar un mecaniima mas efic cara logarial comebido, como lo despong &l
articulo 66 del Codigu de Procedimiznte Admiristrative y Jo o Contenaitss Administrativo.- CPACA.

o

Previo al andlisis que coresponde, &l de
reclamacion s of 30 de septiembra.de 2015, @ty wtima

BUEI ¥ 85 evidencin en las prusbas
aportadas pov la emprasa en los Jescargos ¥ oo auma eniy

dumente o sefiald v empresa

-

C Memorseky OAJ No. POISIC00FII93 el 10 de sgosio d8 DOIH irteraancitt o lerseros en acluacionss sor Sbenci
Adputiisiratieg Postiay

Superntendensia oo Bendcios Poplives Domiciliaios
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En el caso bajo estiudio, se observa yue la empress EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICGS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P. probd nager emitido respuesta a la peticidn cbieto de lg presente imvestiyacion,
dentro del térming de los quince {15 dias habiles que mnia pam hacerlo. es decir dentro del término
dispuesto en el art. 158 .de 1z ley 142 de 1994, wha ver que, teniendo an cuentd gue la peticion fue
radicada el 30 de septembre de 2013, ;2 empresa wenia hasta el dla 21 de ostubre de 2015, para emitir
respuesta, la cyal fue profenda &l Je octunre de 2015, es dedir, fue proferida por fuera del terming
legal.

Teniendo en cuenta io anteror, que habiéndose confguraae el Silencio Administrativo Positive, @
despactio se abslendra de analizer & procedimiente de notificacion adelantado por la empresa, tenends
en cuenta gue las actuaciones posterores a la produccion del acto ficto © presunio. son inccuas y por o
tanto no suten efecty alguno,

As! las cosas. en el caco bajc estuuio se configurd un Silencio Administrativo Pasitivo, detivado de la faita
de respuesta a la peticidn oblelo de inveshgacién por pane de la EMPRESA DE SERVICIQS PUBLICOS
DE CHIA EMSERCHIAE S P

Finalmente, Teniendo 2n cuenta io anterior, @ honorable Corte Constitucional en Sentencia T 463 de
2011, sedalo respecio al término de respuesta del devecho de petician lo sigulente:

" el derecho de pelinon se vulnera s: no exists uie respupsta eportuna a la peticion elevada. Ademas,
que esta debe sor de fondo. Estas dos caracteristicas deben estar complementadas con g congrienced
de lo regpondido con fo pedwia, Ass la respuesta dabe versar sobre aquello preguntado por 18 persona y
no sobre un terma semefante o refelvo at asunto principal ae la peticion. Esto no excluye gise ademas de
respondder de manera congruenie o pedido se suministre informacin relacionada que pueda ayudar @
una informacion plena de la respussta dads.”

En conclusién, al naberse configurade un aoto administrativo presunto conforme a la causal sefalada por
la ey, esta Direccidn procederd a ordenar la materatzacion de los efeclos del Sitencio Administrativo
Positve y 1a ejecutoriedad del acto presunio, en contra de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA 2.6 % yespects de las pretensiones contenidas en la reclamacion
No. 19808 dei 30 de sepeembre ne 2075

Xi. RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL Sit ENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Consecugncia dei acacomientn del Sidencio Admimstrative Positivo la empresa debera proceder a
ordenar la matenalizacion delos etecios del Silencio Admunistrativo Positivo y la ejecutoriedad del acto
presunto, en contra de la EMPRESZA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP.,
respecto de las pretensiones contenigas sn 1a reciamaoion No. 19908 det 30 de septiembre de 2015 ¢

XL SANCION ADMINISTRATIVA.

Las sanciongs admmstrativas que pucde imponer la Superintgndencia de Servicios  Publicos
Domicillarins se encusniran taxativamente sefipwdas en el aruculo 81 de la Ley 142 de 1884 y para la
determinacién de la sancién procedente dicha nonna prevé 'a aplicacion de criterios tales come la
natw aleza y gravedad de la falta

En el caso objeto de andlisis, dentro de la evaluacion y valoracién de las conductas infractoras que
debera realizar el Superintendente, previas a la imposicion de sanciones, éste debera tener en cuenta ia
preceptiva de los articulos 11 ¥y 3.4.de la Ley 142 de 1894, que establecen, los deberes de los
prestadores de los servicios publicos que ia ley les impone en cumplimiento del principio constitucional
de la funcidn social de la prestadora. Las normas citadas conjuntamente con el articulo 81 de la misma
ley, constituyen e marco normativo basico, frente al cual se edifica la potestad sancionatoria de la
Superintendencia de Servicios Publicos, en cuanto en gllas se encuentran consignados los parametros y
principios que deberdn regir la evaluacidn de la conducta infractora en términos de identificacion y
medicion de los efectos del incumplimiento de la prestadora de servicios. cuyos resultados 'a hagan
acreedora de la sancidn

Aplicando estos criterios al caso bajo estudio. procede ¢! despacho a pronunciarse sobre la naturalezs y
gravedad de la misma

Teniendo en cuenta lc anterior, el legistador le permite a esta entidad, imponer sanciones en ia
modalidad de multa, hasta por el equivslente de 2000 salaros minimos mensuales. que deben ser
vigentes, preceptiva que se procede a wanscribir:

* Memarandp No. 20121300068573 °.. Peticiones knprocedestas, gams, impesibies o cumply

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarics
www Supersemvicios. gov co - sspdi@superservicius gov.ca
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"81.2 Muitas hasta por el squivalante a 2000 safarios mimmos mensuales El roonto de g mudta se
graduarg atendlendo al yppacto de g infraccion sobre fa buena mercha dei Ssrvicio pubhico, y al factor de
reincidencia”.

()

Siendo la  MULTA una modatigad de imzosicin de sancien a los presiatores de servicios publicns
dormicitiarios, el legisiador establand en el anoule 55.2 de fa Ley 142 de 4984, dos writerios adicionales y
especiales, que permiten Jdetermiinar gl morto de fa misma: el primere, 6% el impacto de la falta sobre la
buena marcha del servico publice, y ef seguivia, &l factor de eincidencia, gue se por sar adicionales no
se apartan de los dos criterics generaes amsba sefinlados

Sobre los critenos de imposicion de 13 multa a los prestadores, ¢ Tribupal Administrativo  de
Cundinamarca, mediante Sentencia del 26 do enero ae 2007 qua, anglizo los mancionados criterias y
sefiald, que “En e ceso ba estudio la Supenmtandencs deo estabiscidios ambos faclores. tanto ia
remcidencia como la gravedad de la infraccidn en razén de la afestacion del senacio.

Ahora bien. en cuanio al impacto de la infracoidn sobre 13 buena marchyg ded servicio, coma una de las
Circunstancias que s debe tener en cuenta ol momento de sansionar, debe eatendsrse por tal, como la
prestacion del servicio on condiciones de calidad, continuiaad, oportunitad, eficiencia v eficacia, tal y
como lo afirmg el Tribunal de Cundinamarca en 12 misma sentencia, al seflalar,

“La conducta en que incurno ECSA afecta runto la pma(duén material del servicio pablico da aseo, como
la funcidn administrativa estatal de contl y vig, £ efecto, no day raspuesta adecuada a las
peliciones de 108 UsSuatins ¢ (880var 8538 palicionas [x w perentines la via gubernativa es violatornio
de los derechos de es08 usuarios, hacho gue se 'mducc. e ung afectacion del servicio, ya que fas
peliciones 58 refaciGaan con glementos primortiales fa progtacion del sarvicp, tales como taifas,
facturacion, estratificacing, medicion de jos consumos, ehs”

Respacto del factor de remncidencia, ta Corte Constitugional  medisnte sentencia C-077 del 8 de felirero
de 2008, pracisd que

“La reincidencia es una espocie de las circunstancuiy modifivativas agravantes de responsabilidad,
prevista en algunos ordenamientos penalss v man  ampifamenie, N algunos  ordensmisitos
sancionatorios, en wtud de fa cudl 38 agras (a suncion canuesta al wlractor cuando ba sido sancionado
anteriorments por fa comisidi de otras miracoiiive.

Asi mismo, ¢l Consejo de Estado en soenlencia de 27 de abl de 2001, senald que (.. )En esas
condiciones se estd entonces ante una ’J/J‘dx’iddd de faltas admnistrativas, en una de las cusles,
ademds, nubg reincidencia, configurdndoss ax ina Cire wunstaneia agravante de la conducts de fa audor,
que permife una sancidn conjunta. ia cual | ¢ ser mayor @ fa que esté sefialada para cada una cle
eflas "

De suerte entonces que para imponer la multa ha de ten
reiterado su conducta vulneradora de las normas que ngen

seen cuenta las veces que [a prestadora ha
su actividad

Por ot lado en Senlgncia proferida por la Corte Constitucional, C- 584 de 2000, M.P Alfredo Beltran
Sierra, se dijo que;

L En o518 Sentido, e exige, entances, (ue 1@ sentin esté comtempliada en pna nooma de rango sgd
-reserva de tey-, sin que ello sea garantia suficients, puss, ademas, la norma que la contiene debe
determinar con claridad la sancion, © por 1o nenos permitic su deterninacion mediante criterios qus el
legisiador establezca para el efecto. Igualmente, ha de ser razonable y proporcional, a efectos de evitar
ia arbitrariedad y fimitar a su maxima expresiin la discrecionalidsd de que pueds hacer uso lg autonidad
administrativa al momento de su imposicién En otros trmines, fa tipificacion de fa sancién administrativa
rasula indispensable comao garantia det princioic de legatidad.”

As! eptonces, 10s criterios ya mencionados previstos eq ¢ arliculo 81 de la ley 142 de 1994, es deair. ia

naturaleza y gravedad de ia falta, deben estar enmarcaass dentro de un principio de praporcionalidad y
razonabilidad,

En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancicnatoria adininistrativa, se exige que tanto ia
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falta descrita como le sancien coirespandiente, resulten adecuadas a los fines dew notma esln es ala
realizacidn de Ios principins que gobiernan la funcion plblica. La proporcionatidad implica tambien que
glla no resulte excesva en ngidez frente a fa gravedad de la conducla n lampoco catente de
importancia rente a esa misma gravedad. como ha seAalado ei Consejo de Fstago®

“La cuantia de la sancion mupuesta na resulla desproporcionada siose deng en cuents que {as
deficiencias an 6l serviclo afectan & drea de alnncion a los usuarios que es fundaraental en fa gestion y
buena morcha de este tpo de empesas’ ia dosimelia de {a sencidn se enrcuera dentro 08l rango
previsto en el articulo £1 nuragral 2° dela Loy 742 de 19%4...°

£l principio de razonabildad es un paramuwo e veloracion de los actos del Poder PUblico para verificar
si éstos estan de acuerde con el valor superior inherents 3 tode o ordenamiento jurldico La justicia’

| .Se entiende gue ja razosabiidad suovone equiibiio, moderacidn y armonia. Es decir que no se frata de
una accidn caprichosa o arbilrasia SNC que CONBSPONAa al Sentido camin v a los valores vigentes. ™

Contorme a it expuesto y teniendo en cuenta el marco juridico citado en el presente acto adminstativo,
esta direcoon Terntorial encontré plenamanle probado en el expadiente el incumplimiento de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIOS DE CHIA EMSERCHIA E § P, de io sefialado en el articulo 158
de la Ley 142 de 1994, subrogadn por el articulo 123 del Decreto 2140 de 1995, toda vez que no
desvirtud el cargo formuiado ni tlampoco uue reconocit los efectos del siencio administrative positive
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del teérmine legal de los quince {15) dias
para emilir respuesta.

Fs por lo anterior, que decide este despache dentro deljimite de fos 2000 salanos minimos legales
mensuales vigentes que prevé el numeral 2 det articule 81.de la Ley 142 de 1094, imponer & i3
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA £8P, la sancion de MULTA que sera
graduada enla sumade DOS MILLONES SESENTA Y OCHO MiL TRESCIENTOS SESENTAY DOS
PESOS CON CERO CENTAVOS ($2.068.362,00). Lo anterior porque @ 12 fecha la prestadara tiene tres
{03} sanciones por Silencios Administrativos Positives, y cuenta con un irsinta y dos mil cuatrocientos
cincuenta y nueve (32.458.00) usuarios registrados en su catastro de usuanos. ®

En mérito de o expuesto este despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Imponer sancibn en la modalidad de MULTA a la empresa CMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E 8P icentificaca con NIT 8884907141, por un valor
de DOS MILLONES SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y DDS PESOS LON CERG
CENTAVOS ($2.068.362,00), la cual se hara efectiva en 2l término de 10 DIAS habiles contados a pastic
de iz ejecutona de esta Resolucion

ARTICULO SEGUNDO: Una vez st fime la presente resolucion, la sancién impuesta debes ser
cancelada en efectivo o en cheque. E! Prestador deberd acreditar el pago de la multa dentro de los diez
{10) dias habiles siguientes a iz ejeculoria de este aclo administrativo

ARTICULD TERCERO. CRDENAR 3 iz smpresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P, la materigiizacion de los efectos del Siencio Administrativo Positve y ta
eiecutoriedad del acto presunto, respecto de las pretensiones contemdas en a reclamacion No. 19908
dei 30 de septiembre de 2015 Lo anterior o conformidad con la pane motiva de la presente Resolucidn

ARTICULO CUARTO: La empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E 5P debera dar cumplimiento a la cbligacon no dineraria, dispuesta en la presente Resolucian, dentrn
de los thez (10} dias habiles siguientes a 1a fecha de su ejecutoria. Asimisma, debera enviar a la
Superintendencia de Servicios Pubtices Domiciarios, el dia havil siguiente a aquel en que haga efsctivo
el cumplimiento de la presente Resolutién, constancia del msmo acompafada de las prughas
respectives I incumplimiento de esta ebligacion acarreard sancidn al prestador, conforme lo dispone el
articulo 90 de la Ley 1437 de 2011

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personglmente (8 presente resoiucion 2 JAIRD PINZON GUERRA, en
representacion de REPRESENTANTE LETAL ce la empresa EMPREBA UE SERVICION PUBLICOS DE

' Memoranda  No 2021300049573 . asty Supesnlendproa, DUondo quista qus asefants actiaCionss adminsiativas de
caractar sabeipsatonio, detera eplicar plonagnte & procediisnto sorrivistrative sancionstorio establocids en of Ol o
Hep, Ley 1437 op 2011

Procedinieme Andrdastrativg y de o Cantenciosa Soimiss
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CHIA EMSERCHIA £.8.P, 0 3 quien Fagh sl uaCos, et DArg 2t efecto puede 327 sllade en a Calle
11 Mo 17 - 00 de i ciudad de CHIA - CUNDINATAARCA Kuciéndole entrega dewng ool de e misma
£n casa de no poder sulirse fa notificacion persunal, e nara inediante Aviso.

ARTICULO SEXTO COMUNICAR st comenen s 'y presante iesczlwién al sanar JUAN GABRIEL
TOVAR ROZC, ervia Calie 24 Mo. 3 E- de CUNDINAMBRUACHIA, hacientnte enlreqa oe
un@ copis e la misma Aduiriiends gue oo v3 fr proTeds Tecurss aigune

ARTICULO SEPTIAD: Contis fa pasect: o
empresa’, ante el Oirestor Terdtodal Centro
habiles siguientes & Ia rotfoasion de la prosenie

e o Recursa e &

noneTse dent

apnsicidn parg &
day {10 Al

ARTICULO OCTAVO: La presents tesobicinn iy

Notifiguaess, Comaniquese y Cumplase

g
vl
L
BERNARDO URDOREZ SANCHEZ
Director Territosial Cenlrop
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