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Puede que la direccién esté mal escrita o no exista. Pruebe lo siguiente: eb App siguiendo los pasos de este
Carpetas d lice 365.

Vuelva a escribir la direccién de correo electronico y vuelva a enviar el mensaje.
Limpie la caché de alias de destinatarios en Outlook 0 en Outlook Web App siguiendo los pasos de este articulo: Cédigo de

)Y
NDR 5.1.10 en

Exchange Online y Office 365.
Pdngase en contacto con el destinatario (por ejemplo, por teléfono o jeri a

comectamente
Si el problema persiste, reenvie este mensaje a su administrador de correo electrénico.

¢iLe resuito atil esta 3n? Envie Envie sus comentarios.

‘que la direccion es correcta.
El destinatario puede haber establecido una direccién de reenvio de correo incorrecta Fldale que compruebe que el reenvio que ha configurado funciona

correo incorrecta. Pidale que
te.

leo electronico.
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