JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO ORAL DE BARRANQUILLA
FIJACION EN LISTA DE EXCEPCIONES, PROPUESTAS POR la sefiora apoderada del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL
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17/9/2020 Correo: Juzgado 08 Administrativo - Atlantico - Barranquilla - Outlook

Contestacion demanda PDF RAD 080013333008-2019-00219-00

MARLENY ALVAREZ ALVAREZ <marleny.alvarez@minjusticia.gov.co>
Lun 3/08/2020 9:33 AM

Para: Juzgado 08 Administrativo - Atlantico - Barranquilla <adm08bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Natalia Ordonez Diaz <nordonezd@procuraduria.gov.co>; abogadovictoriano@hotmail.com
<abogadovictoriano@hotmail.com>; MILENA MARTINEZ <notificaciones@inpec.gov.co>; buzonjudicial@uspec.gov.co
<buzonjudicial@uspec.gov.co>; consorciopappl@fiduprevisora.com.co <consorciopappl@fiduprevisora.com.co>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

mj 3 archivos adjuntos (2 MB)
CONTESTACION DDA YENNIFER DEL CARMEN BARRAGAN.pdf; PODER.pdf; ANEXOS JEFE JORGE HUMBERTO.pdf:

Cordial saludo,

Actuando en calidad de apoderada de la vinculada Ministerio de Justicia y del Derecho
dentro del presente asunto, me permito allegar nuevamente contestacion demanda dentro
del medio de control de reparacion directa:

Radicado 080013333008-2019-00219-00.

Demandante, YENNIFER DEL CARMEN BARRAGAN Y OTROS

Demandados; Nacion-Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC- y Otros
Vinculados

Dirigido: Juzgado 008 Administrativo del Circuito Judicial de Barranquilla-Atlantico
Adjunto escrito de contestacion, poder y anexos de poder en formato PDF.

Ruego su acuso de recibido

Mil gracias por su valiosa gestion

Marleny Alvarez Alvarez
Profesional Especializado MJD.

https://outlook.office.com/mail/AAMKADJKY2JKOTRjLWQ3NzUtNDRIOC1iY2I4LWFiZDQwZDAyNzY5NAAUAAAAAABVITPIEpHSaweuj4 TgRC4A...  1/1
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Bogota D.C., 30 de julio de 2020

Al responder cite este nimero
MJD-OFI20-0025242-GDJ-1501

Doctor

HUGO JOSE CALABRIA LOPEZ

Juez Octavo Administrativo Oral Circuito-Barranquilla
Calle 38 con Carrera 44 Oficina de Reparto

Antiguo Edificio De Telecom Piso 1 Contrasefia:;jmAGZXd9K9
C. electrénico: adm08bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co

Barranquilla — Atlantico

REF.: Proceso 080013333-008-2019-00219-00-

Actor: YENNIFER DEL CARMEN BARRAGAN ROMERO y Otros

Contra: Nacion-Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —-INPEC- y Otros
Medio de Control: Reparacion Directa

Asunto: Contestacion demanda

Marleny Alvarez Alvarez, identificada con la cédula de ciudadania No.
51.781.886 de Bogota D.C. y Tarjeta profesional No. 132973, expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, actuando segun poder conferido por el doctor
Jorge Humberto Serna Botero, identificado con cédula de ciudadania No.
71.685.322 de Medellin, en condicion de Director de la Direccion Juridica del
Ministerio de Justicia y del Derecho, de conformidad con la Resolucion de
nombramiento No. 0052 del 24 de enero de 2020 y Acta de Posesion 0006 del 03
de febrero de 2020, en ejercicio de las funciones delegadas mediante Resolucién
No. 0679 del 05 de septiembre de 2017, en los términos y para los fines alli
expresados, el cual acompafo y expresamente acepto, comparezco ante Usted,
dentro del término legal, contestando la Accidn de la referencia, asi:

I. PRETENSIONES

Manifiesto al Despacho que de conformidad con las razones de la defensa que
expondré a continuacion, el Ministerio de Justicia y del Derecho se OPONE a
todas y cada una de las pretensiones de los demandantes, toda vez que la entidad
gue represento carece de legitimacion procesal y material en la causa por pasiva,
puesto que no participd, directa ni indirectamente, en los hechos que dan lugar a
la presente demanda ni ejerce la representacion legal del -INPEC-.

[I. HECHOS

No me consta ninguno de los hechos planteados por el demandante y, por lo
tanto, me atengo a lo que se pruebe dentro del proceso.

Sin embargo, revisados los hechos expuestos por la parte actora, se puede
observar que los mismos no determinan el hecho concreto que genere algun tipo
de responsabilidad ya frente al INPEC o frente a la entidad prestadora del servicio
de salud al que se encontraba afiliado el sefior URIEL BARRAGAN PEREZ, o bien
la que tenia a cargo la prestacion del servicio de salud a los reclusos del Centro de
reclusion El Bosque de Barranquilla.

De toda maneras, bien sea por lo uno o por lo otro, ello en nada vincula al
Ministerio de Justicia y del Derecho y menos aun si llegare a tratarse de la
deficiente prestacion del servicio de salud, lo cual es de competencia del
Consorcio de Atencion en Salud PPL.

Bogota D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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[I. RAZONES DE LA DEFENSA

Con el fin de que mi representada sea excluida de la presente actuacion me
permito proponer las siguientes excepciones previas y de fondo:

3.1. FALTA DE LEGITIMACION PROCESAL EN LA CAUSA POR PASIVA
O LA INDEBIDA REPRESENTACION DE LA NACION POR PARTE DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

3.1.1.- El articulo 113 de la Constitucion Politica sefiala que son ramas del poder
publico, la legislativa, la ejecutiva y la judicial y que “Ademas de los 6rganos que
las integran existen otros, auténomos e independientes, para el cumplimiento
de las demas funciones del Estado. Los diferentes érganos del Estado tienen
funciones separadas pero colaboran arménicamente para la realizacion de sus
fines”. (Negrilla fuera de texto).

- El articulo 123 ibidem, inciso 2°, dispone: “Los servidores publicos estan al
servicio del Estado y de la comunidad; ejercerdn sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento”.

3.1.2. El articulo 159 del CPACA, establece: “La Representacion de las personas
de derecho publico. Las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas podran obrar como demandantes, demandadas o intervinientes en los
procesos Contencioso Administrativos, por medio de sus representantes,
debidamente acreditados. Ellas podran incoar todas las acciones previstas en este
Cadigo si las circunstancias lo ameritan”.

En los procesos Contencioso Administrativos la Nacidn estara representada por el
Ministro, Director de Departamento Administrativo, Superintendente, Registrador
Nacional del Estado Civil, Fiscal General, Procurador o Contralor o por la persona
de mayor jerarquia _en la entidad que expidid el acto o produjo el hecho.
(Subrayado no es del texto original)”.

3.1.3. Por su parte, el articulo 1° y 2° del Decreto 2160 de 1992, sefialan:

“Articulo 1°. FUSION. Fusionase la Direccién General de Prisiones Ministerio de
Justicia con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia, entidad que se
denominaré en adelante Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

Articulo 2°. NATURALEZA. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario es un
establecimiento publico adscrito al Ministerio de Justicia, con personeria juridica,
patrimonio independiente y autonomia administrativa.

Vista la normatividad citada, se configura la FALTA DE LEGITIMACION
PROCESAL EN LA CAUSA POR PASIVA, no estando el Ministerio llamado a
intervenir en el proceso de la referencia.

3.1.4. El articulo 49 de la ley 446 de 1998, modificatorio del articulo 149 del
Cddigo Contencioso Administrativo, es la norma que regula el tema de la
representacion judicial de la Nacion. El precepto establece:

“Art. 149 CCA. Las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas
podran obrar como demandantes, demandadas o intervinientes en los procesos
contencioso administrativos, por medio de sus representantes, debidamente acreditados.

Bogota D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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Ellas podran incoar todas las acciones previstas en este cédigo si las circunstancias lo
ameritan.

En los procesos contencioso administrativos la Nacidén estard representada por el
Ministro, Director General de Departamento Administrativo, Superintendente, Registrador
Nacional del Estado Civil, Fiscal General, Procurador o Contralor o por la persona de
mayor jerarquia en la entidad que expidio el acto o produjo el hecho.

El presidente del Senado representa a la Nacion en cuanto se relacione con el
Congreso. La Nacion - Rama Judicial estara representada por el Director Ejecutivo de
Administracion Judicial. En los procesos sobre impuestos, tasas o contribuciones, la
representacién de las entidades publicas la tendran el Director General de Impuestos y
Aduanas Nacionales en lo de su competencia, o el funcionario que expidio el acto.

Paragrafo 1°.En materia contractual, intervendra en representacién de las dependencias
a que se refiere el articulo 2°, numeral 1°, literal b) de la Ley 80 de 1993, el servidor
publico de mayor jerarquia en éstas.

Paragrafo 2°.Cuando el contrato haya sido suscrito directamente por el Presidente de la
Republica en nombre de la Nacion, la representacion de ésta se ejerce por él o por su
delegado.”

3.1.5. En este caso, la representacion de la Nacién se encuentra radicada
directamente en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-, La
Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios -USPEC- y el Fondo de
Atencion en Salud PPL, entes que por imperativo constitucional y legal disponen de
autonomia administrativa, financiera y presupuestal, como quiera que los hechos
sustento de las pretensiones incoadas tienen como fundamento la muerte del interno
URIEL BARRAGAN PEREZ, sin ser claro si su deceso se configuré ante la deficiente
prestacion del servicio de salud o el inoportuno traslado a un centro médico
asistencial o a causa de las lesiones causadas al interior del Centro de Reclusion El
Bosque de Barranquilla, materia ésta en la que el Ministerio de Justicia y del
Derecho, de conformidad con las normas que regulan su accionar no le asiste grado
alguno de competencia.

3.1.5.1.- El Ministerio de Justicia y del Derecho no puede ser vinculado en este
asunto porque no existe relacion real entre la entidad y las pretensiones que en su
contra formula el demandante, configurdndose asi la denominada INDEBIDA
REPRESENTACION DE LA NACION POR PASIVA, como condicion anterior
necesaria que permitiria dictar sentencia de mérito desfavorable a los intereses de
la entidad por mi representada.

En el presente asunto se configura la indebida representacion procesal, que se
encuentra reglada en el numeral 4 del articulo 100 del Cddigo General del
Proceso, dado que la persona juridica demanda es la Nacion, la cual, a través del,
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC- y la Unidad de Servicios
Penitenciarios y Carcelarios —USPEC-, (ésta Ultima a cargo de garantizar la
eficiente prestacion del servicio de salud), eventualmente vendria a ser el centro
de imputacién procesal.

3.2. FALTA DE LEGITIMACION MATERIAL EN LA CAUSA POR PASIVA

3.2.1.- El Ministerio de Justicia y del Derecho no puede ser condenado en este
asunto porque no existe relacion real entre la entidad y las pretensiones que en su
contra formulan los demandantes, configurandose asi la denominada FALTA DE
LEGITIMACION MATERIAL EN LA CAUSA POR PASIVA como condicién anterior
necesaria que permitiria dictar sentencia de mérito desfavorable a los intereses de
la entidad por mi representada.

Bogota D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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3.2.2.- Segun se puede apreciar en la demanda, los fundamentos concretos de
hecho que expone la parte actora como sustento de sus pretensiones tienen que
ver en esencia con la muerte del interno Uriel Barragan Pérez, por la presunta
falla en la prestacion del servicio de salud y/o vigilancia y seguridad a que tiene
derecho el personal de internos de los diferentes establecimiento de reclusion del
Pais, funciones que estan a cargo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -
INPEC- y la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC; situacion
factica que recae en los linderos de las mencionadas entidades y no en el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

3.2.3..- Teniendo en cuenta que el Ministerio de Justicia y del Derecho, no tiene
asignada dentro de sus competencias legales ninguna atribucion relacionada con
las que tienen el instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —INPEC- y la Unidad
de Servicios Penitenciarios y Carcelarios —USPEC-, ni ejerce la representacion
legal de éstas entidades, de conformidad con el articulo 159 del C.P. A.C.A,, (Ley
1437 de 2011) en sana ldgica juridica se impone su absolucién, por cuanto no fue
la autoridad que intervino material y sustancialmente en los hechos que,
eventualmente, pudieron haber causado dafios y perjuicios esgrimidos por los
demandantes.
JURISPRUDENCIA

4.- Sobre la falta de legitimacién material en la causa por pasiva, presupuesto
necesario de la sentencia favorable, ha dicho el Consejo de Estado, Seccion
Tercera, en sentencia del 31 de octubre de 2007, consejero ponente Mauricio
Fajardo Gomez, proceso 1997-1350300, citando una sentencia del 22 de
noviembre de 2001, consejera ponente Maria Elena Giraldo Gémez, expediente
13.356, de la propia Seccién Tercera:

“La legitimacion material en la causa, activa y pasiva, es una condicion anterior y
necesaria entre otras, para dictar sentencia de meérito favorable al demandando o
al demandante. Notese que el estar legitimado en la causa materialmente por
activa o por pasiva, por si solo, no otorga el derecho a ganar; si la falta recae en el
demandante el demandado tiene derecho a ser absuelto pero no porque él haya
probado un hecho nuevo que enerve el contenido material de las pretensiones
sino porque quien lo atacé no es la persona que frente a la ley tiene el interés
sustantivo para hacerlo — no el procesal-; si la falta de legitimacién en la causa es
del demandado, de una parte al demandante se le negaran las pretensiones no
porque los hechos en que se sustenten no le den el derecho sino porque a quien
se las atribuyé no es el sujeto que debe responder; por eso, de otra parte, el
demandando debe ser absuelto, situacion que se logra con la denegacion de las
suplicas del demandante”.

5. Asimismo en diferentes sentencias el Consejo de Estado, sostuvo: “Entendida la
legitimacion en la causa como la calidad que tiene una persona para formular o
contradecir las pretensiones de la demanda por cuanto es sujeto de la relacion
juridica sustancial, es evidente que este presupuesto se suple en el caso sub
judice como que el actor formuld su petitum contra la Nacién, que es la llamada a
resistirlo Ocurre, sin embargo, que esta persona juridica esta representada por
diversos funcionarios segun la rama del poder publico o la dependencia u érgano
gue deba concurrir al proceso porque ‘los actos administrativos, los hechos, las
operaciones administrativas y los contratos administrativos con clausula de
caducidad de las entidades publicas” que juzga la jurisdiccion de lo contencioso
administrativa (art. 83 C.C.A.) les sean atribuibles de manera directa, de acuerdo
con las previsiones contenidas en el articulo 149 C.C.A.

Podria afirmarse que el centro genérico de la imputacion - Nacion - es una
persona juridica unitaria y como tal, para efectos procesales, considerada parte,
Bogota D.C., Colombia
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s6lo que en cuanto a su representacion esa imputacion se particulariza teniendo
en cuenta la rama, dependencia u érgano al que, especificamente para los efectos
de la responsabilidad extracontractual del Estado, se le atribuye el hecho, la
omisién, la operacion administrativa o0 la ocupacién causante del dafio
indemnizable. (Art.86 C.C.A.). Se trata, pues, de un problema de representacion,
no de legitimacion en la causa...™

“

- El Consejo de Estado sefal6: “... Resulta requisito indispensable y necesario
para que pueda entrabarse la relacion procesal que en la demanda se precise
ademas de la parte demandante, la parte demandada y su representante, y en el
auto admisorio se ordene su notificacion y no es suficiente, a la luz de las normas
citadas la precision del acto o actos demandados y de las autoridades que las
expidieron, pues es necesario identificar debidamente la parte demandada, la cual
debe tener capacidad para ser sujeto procesal y ser su representante .... “.

De lo anteriormente expuesto de infiere que al Ministerio de Justicia y del Derecho
no representa legalmente al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC-
ni a la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios —USPEC-, teniendo en
cuenta que los hechos que dan origen a la presente demanda se fundamentan en
la muerte del interno URIEL BARRAGAN PEREZ, al parecer por la deficiente
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad y la oportuna asistencia del
servicio médico al interior del Establecimiento Carcelario ElI Bosque de
Barranquilla, por lo que solicito al Honorable Juez, se declare probada la
excepcion de Falta de Legitimacién en la Causa por Pasiva y/o la Indebida
Representacion de la Nacion en el presente asunto, en consecuencia, ordenar
desvincular de este proceso al Ministerio de Justicia y del Derecho.

V. PRUEBAS

Solicito al Honorable Juez, tener como pruebas las aportadas con la demanda y
las que de oficio considere ordenar y practicar.

Expediente Administrativo.

Me permito manifestar que el Ministerio de Justicia y del Derecho no cuenta con el
Expediente Administrativo relacionado con el presente asunto, toda vez que dentro
de sus funciones no esta la prestacion del servicio de guarda y seguridad de la
poblacién reclusion del pais; dotar de infraestructura para le eficiente prestacion
de los servicios penitenciarios ni menos aun la eficiente prestacion de los servicios
de salud.

V. NOTIFICACION

Mi representada en la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de Justicia y del
Derecho, ubicada en la Calle 53 No.13 - 27, Piso 5° de Bogota D. C. P.B. X. No.
4443100, y en el correo electronico: notificaciones.judiciales@minjusticia.gov.co y
la suscrita en el correo electrénico: marleny.alvarez@minujusticia.qov.co y el
teléfono celular: 3152925922

Los demandantes y su apoderado en las direcciones indicada en el escrito de
demanda.

VI. RECONOCIMENTO DE PERSONERIA

! Consejo de Estado, Seccién Tercera, en sentencia del 4 de septiembre de 1997, Consejero Ponente doctor Ricardo
Hoyos Duque
% Consejo de Estado, Seccién Tercera, sentencia del 7 de abril de 1989,

Bogota D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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Con el debido respeto solicito al Honorable Juez el reconocimiento de personeria
para actuar en nombre y representacion del Ministerio de Justicia y del Derecho,
para lo cual aporto los siguientes:

VIl.  ANEXOS
A la presente actuacion se adjuntan los siguientes documentos:
1. Poder para actuar otorgado a la suscrita por el Director Juridico.
2. Copia de la Resolucion de nombramiento del Director Juridico.
3. Copia del acta de posesion del Director Juridico.
4. Copia de la Resolucion mediante la cual se delega la representacion judicial del
Ministerio de Justicia y del Derecho en el Director Juridico.

Del sefior Juez,

Respetuosamente,

Marleny Alvarez Alvarez

C.C. 51.781.886 de Bogota D.C.
T.P. 132973 C.S.J.

Elaboré: Marleny Alvarez Alvarez
EXT20-0033527/07-07-2020

TRD: 1500/540/30
Anexos: Poder y sus anexos en tres (3) folios

http://vuv.minjusticia.gov.co/Publico/FindindexWeb?rad=Q3jvxt|%2BLWWqtn06pNIIsaPKjG8G1DT%2BrFqn5tN%2FhB4%3D&cod=a2T1
XHCIg2nGO0%2BvcQ7%2B%2Bfg%3D%3D
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Doctor

HUGO JOSE CALABRIA LOPEZ

Juez Octavo Administrativo Oral Circuito-Barranquilla
Calle 38 con Carrera 44 Oficina de Reparto

Antiguo Edificio De Telecom Piso 1

C. electrénico: adm08bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico

REF.: Proceso 080013333-008-2019-00219-00-

Actor: YENNIFER DEL CARMEN BARRAGAN ROMERO y Otros

Contra: Nacion-Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —-INPEC- y Otros
Medio de Control: Reparacion Directa

Asunto: Poder

JORGE HUMBERTO SERNA BOTERO, identificado con cédula de ciudadania No.
71.685.322 de Medellin, en condicion de Director de la Direccion Juridica del Ministerio de
Justicia y del Derecho, de conformidad con la Resolucién de nombramiento 0052 del 24
de enero de 2020 y Acta de Posesion 0006 del 03 de febrero de 2020, en ejercicio de las
funciones delegadas mediante Resolucién No. 0679 del 05 de septiembre de 2017,
teniendo en cuenta que el asunto relacionado en la referencia, debe ser adelantado por el
Ministerio de Justicia y del Derecho en razén a su naturaleza, objeto o sujeto procesal
segun lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto 1427 de 2017; manifiesto conferir PODER
especial, amplio y suficiente a la doctora MARLENY ALVAREZ ALVAREZ, identificada
con cédula de ciudadania No. 51.781.886 de Bogot4 D.C., y Tarjeta Profesional No.
132973 del Consejo Superior de la Judicatura, para que defienda los intereses de la
Nacion dentro de la actuacion relacionada.

La apoderada queda facultada para realizar las actuaciones conforme al articulo 77 del
Cdédigo General del Proceso y particularmente las de sustituir, reasumir, transigir y
conciliar. Solicito a usted reconocerle personeria.

Poderdante: )
L 44
JORGE HUMBERTO SERNA BOTERO
C.C. No. 71.685.322 de Medellin
Acepto:

)
(N

MARLENY ALVAREZ ALVAREZ
C.C. No. 51.781.886 de Bogota D.C.
T.P. No. 132.973 del C.S.J.

Elaboré: Marleny Alvarez Alvarez
Anexos: De poder en dos (2) folios
TRD: 1501/140/36



REPUSBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
RESOLUCION NUMERC}O 0 79 oe U9 SEP 2017

“Por la cual se delega la representacién judicial del Ministerio de Justicia y del
Derscho y se dictan otras disposiciones”

EL MINISTRO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere el articulo 9 de
la Ley 489 de 1998 y el Decreto 1427 de 2017 y,

CONSIDERANDO:

Que e| Decreto 1427 de 2017, "[pjor el cual se modifica /a estructura organica y se
determinan las funciones de las dependencias del Ministerio de Justicia y del
Derecho” dispone en su articulo 8 que son funciones de la Direccion Jurldica:

(i) “[rlepresentar judicial y extrajudicialmente al Ministerio de Justicia y del
Derecho en los procesos y actuaciones que se instauren en su conlra o
que éste deba promover, mediante poder o delegacién recibidos del
Ministro, asl como supervisar el trémite de los mismos”;

(1) “IMepresentar al Ministerio de Justicia y del Derecho, en calidad de
intervinients, en los procescs judiciales de extincién de dominio en
defensa del interés juridico de la nacién y en representacion del ente
responsable de la administracion de los bienes afectados en el cursa del
procedimiento, asl como hacer seguimiento y ejecutar los aclos
procesales a que haya lugar, de conformidad con la normatividad
vigente sobre la matena”y,

()  “[dJingir y coordinar las actividades relacionadas con el proceso de
jurisdiccién coactiva y efectuar el cobro a través de este proceso de .los
derechos de crédito que a su favor tenga el Ministeno de Justicia y del
Derecho, de acuerdo con la normatividad vigente".

Que en desarrollo de los principios de economla y celeridad, para hacer mas agil
la actuacion del Ministerio de Justicia y del Derecho ante las instancias judiciales,
representario en los procesos judiciales de extincién de dominio, en los que actue
en calidad de interviniente, asi como el cobro de los créditos exigibles a su favor,

resulta necesario delegar la facultad de adelantar algunas actuaciones.

Que en mérito de lo expueslo;




RESOLUCION NUMEROO 6 79 CE( 4 SkP 2017

Continuacién de la Resolucion "Por ia cual se defega la representacion judicial del
Ministerio de Justicia y del Derecho y sé diclan otras disposiciones”

RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar en el Director Juridico del Ministeric de Justicia y de!
Derecho, Cédigo 0100, Grado 22 |a representacién judicial en los procesos de tal
naturaleza en los cuales deba actuar la Nacién-Ministeric de Justicia y del

Derecho.

Paragrafo. La delegacién sefialada en este articulo comprende todas las
facultades que se requieran para el correcto ejercicio de la representacion judicial,
como son, entre otras, otorgar poderes a abogados, notificarse, presentar
memoriales y/o recursos, conciliar prejudicial y judicialment2 en los procesos a
que haya lugar, de conformidad con las normas cue rgen la conciliacion en
materia administrativa, especialmente las Leyes 23 de 1891, 446 de 1998, 640 de
2001 y 1285 de 2009 y las normas que fas reglamenten, modifiquen o sustituyan
y, en general, todas las actuaciones requeridas para el cabal cumplimiento de las

funciones delegadas

Articulo 2.- Delegar en Delegar en el Director Juridico del Ministerio de Justicia y
del Derecho, Cédigo 0100, Grado 22 la representacion judicial de esta cartera
ministenal, en calidad de interviniente, en los procesos jud ciales de extincion de

dominio, en los cuales deba actuar.

Paragrafo. La delegacidén sefalada en esle articulo comprende todas las
facultades que se requieran para el correcto eijercicio de la representacion judicial
en calidad de interviniente en los procesos de extincién de dominie, como son,
entre otras, olorgar poderes a abogados, notificarse, presentar memoriales ylo
recursos y, en general, tedas las actuaciones requeridas para el cabal
cumplimiento de las funciones delegadas.

Articulo 3.- Delegar en el Director Juridico del Ministerio de Justicia y del
Derecho, Cédigo 0100, Grado 22 el ejerciciode la jurisdiccién coactiva para hacer
efectivos los créditos exigibles a favor de la Nacién-Minislerio de Justicia y del
Derecho.

Articulo 4.- Vigencia y derogatoria, La presente Resolucion rige a parlr de la
fecha de su expedicién y deroga la Resolucion 0004 de 11 de agosto de 2011y
las demas disposiciones que |e sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE ¢ ocp 997

ENRI u%@

Elabors y tevisd. Oscar Julian Valenca Loziza |




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

RESOLUCION NUMERO 1 0 0 52 DE

Por la cual se efectia un nombramiento ordinario en la planta de personal del Ministerio
de Justicia y del Derecho

' LA MINISTRA DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 1 del
Decreto 1338 de 2015 y 6° del Decreto 1427 de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que segln el articulo 23 de la Ley 909 de 2004 “Los empleos de libre nombramiento y
remocion seran provistos por noembramiento ordinario, previo el cumplimiento de los
requisitos exigidos para el desemperio del empleo y el procedimento establecido en esta

"

ley".

: Que con fundamento en la revision de la documentacion de la hoja de vida del doctor
| Jorge Humberto Serna Botero, identificado con cédula de ciudadania No. 71.685.322, la
Secretaria General, certificd que relnz los requisitos exigidos para ejercer el empleo
denominado Director Técnico de Ministeric, Cddige 0100, Grado 22, de la Direccién
Juridica del Ministerio de Justicia y del Derecho, de conformidad con las normas vigentes
y con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la Entidad.

Que en mérito de o expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Nembrar con caracter crdinario al doctor Jorge Humberto Serna Botero,
identificado con cédula de ciudadania No. 71 685.322, en el emplec denominado Director
Técnico de Ministerio, Cédige 0100, Grado 22, de la Direccién Juridica del Ministerio de
Justicia y del Derecho,

Articulo 2. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C. alos 2 4 ENE 200

MARGARITA LEONOR cweemco

Efzbord;  Gepgan Enrque Chibugues Ruiz. Profesiona! Especializado
Revisd 3 cisco Forerg Sanchez. Coordinador Grupo de bn \a .
Aprobé: aslly Raguel Ramas Camache. Secretens General / (‘

1



[ ‘ cODIGO: F-THAD-01-02

" | FORMATO 5
() MINJUSTICIA ACTA DE POSESION F

: ERSION: 02

' Acta de Posesién No: 0 0 “ﬁ BogotaD.C, [ 3 FEB 2020

l_ |

|Se presenté en el Despacho ce la Ministra de Justicia y del Derecho el doctor JORGE
}HUMBERTO SERNA BOTERO, identificado con cédua de ciudadania No. ?1.685.322,‘
con el fin de tomar posesion en el empleo denominado Director Técnico de Ministerio.‘
Cédigo 0100, Grado 22, ubicado en la Direccion Juridica del Ministeric de Justicia y del |
! Derecho. efectuado mediante Resolucion No. 0052 del 24 de enero de 2020. :
J

(Acredito los requisitos para el ejercicio del cargo y presto el juramento ordenado por el
| articulo 122 de la Constitucion Palitica. Manifesté, bajo la gravedad del juramento, no estar
lincurso en causal alguna de inhabilidad o de in compatibilidad para el desempeno de
lempleos publicos establecidas en la Constitucion Politica y en la legislacion vigente.

| |

|En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22574 del Decreto 1083 de 2015, solo se‘

'exige la presentacion de la cédula de ciudadania.
\ [ |

7 |
o WT _ -/ (s (_\) !.

El Posesionado Quieh da(&qswén"’"

Elaberadn por man Enngue Chibuque Ruiz Prefesional Especiaizado 'k :Z—
Revisado por Franoisco Forero Sanchez Codrdinader Grupe de Gespls ana |
f |
|

Aprobado por Nas™e Raguel Ramos Camacho. Secretana Genéral },“//gf ¥, |
. {
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4/11/2020 Correo: Juzgado 08 Administrativo - Atlantico - Barranquilla - Outlook

RV: CONTESTACION DE DEMANDA Y ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS RAD. 2018-
00396

Karen Yalena Cantillo Martinez <karencan82@hotmail.com>
Mié 4/11/2020 2:57 PM

Para: Juzgado 08 Administrativo - Atlantico - Barranquilla <admO08bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

0 2 archivos adjuntos

20201321117011 CONTESTACION 2018-00396.pdf; ANTECEDNETES ADMINISTRATIVOS 2018-00396 -EXP-2017820390115571E
(1).pdf;

De: Karen Yalena Cantillo Martinez

Enviado: miércoles, 4 de noviembre de 2020 2:46 p. m.

Para: Adm08bglla@cendoi.ramaiudicial.qov.co <AdmO08bglla@cendoi.ramaiudicial.qov.co>; conciliaciones
<conciliaciones@yahoo.com>; serviciosjuridicos@afinia.com.co <serviciosjuridicos@afinia.com.co>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>; Natalia Ordonez Diaz
<nordonezd@procuraduria.gov.co>; Karen Yalena Cantillo Martinez <kcantillo@superservicios.gov.co>; Recibo
Memoriales Juzgados Administrativos - Atlantico - Barranquilla
<recibomemorialesjadmbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: CONTESTACION DE DEMANDA Y ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS RAD. 2018-00396

Sefiores
recepcionadm05bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

En aplicacién a los acuerdos No. PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020 y No. 11581 del 27 de junio
de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura y, lo dispuesto por el Gobierno Nacional en los Decretos
Legislativos 491 y 806 del 2020, conforme al poder que reposa en el expediente de la referencia, por
medio del presente escrito me permito solicitar su amable colaboracion con la radicaciéon de
contestacion de demanda, los datos son los siguientes:

DESPACHO: JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

REFERENCIA: DERECHO.
DEMANDANTE:  ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

_ SUPERINTENDENCIA ~ DE  SERVICIOS  PUBLICOS
DEMANDADO: DOMICILIARIOS.
RADICADO: 08-001-33-33-008-2018-00396-00

ASUNTO: CONTESTACION DE DEMANDA

Agradezco de antemano su colaboracion y gestion,

Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADJKY2JkOTRjLWQ3NzUtNDRIOC1iY2I4LWFiZDQwZDAyNzY5NAAQAFEQgzHSbhdJseaZGw2hQls%3... 1/2



4/11/2020 Correo: Juzgado 08 Administrativo - Atlantico - Barranquilla - Outlook

Karen Yalena Cantillo Martinez

C.C. N. 22.493.437 de Barranquilla

T.P No 128. 225 del Consejo Superior de la Judicatura
correo electrénico: kcantillo@superservicios.gov.co
RNA: karencan82@hotmail.com

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Cel: 3013716989

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADJKY2JkOTRjLWQ3NzUtNDRIOC1iY2I4LWFiZDQwZDAyNzY5NAAQAFEQgzHSbhdJseaZGw2hQls%3... 2/2
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20201321117011

Fecha: 03/11/2020
GJ-F-043V.8

Sefiores?!
JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA
E. S. D.

REFERENCIA: MEDIO DE CONTROL NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.

DEMANDANTE: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

RADICADO: 08-001-33-33-008-2018-00396-00

CONTESTACION DE DEMANDA

KAREN YALENA CANTILLO MARTINEZ, mayor de edad, abogada titulada y en ejercicio, identificada
con cédula de ciudadania No. 22.493.437 de Barranquilla (Atlantico) y portadora de la T.P. No. 128.225
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderada y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder que
reposa en el expediente de la referencia, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar
contestacion a la demanda de conformidad con el articulo 172 de la Ley 1437 de 2011, (Articulo 612 del
Codigo General del Proceso, que modificé el articulo 199 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011).

I.- EN CUANTO A LOS HECHOS
1y 2. ES CIERTO, segun se desprende de las pruebas allegadas en la demanda.

3. NO ES CIERTO, tal y como consta en el expediente la empresa tan solo después de haber sido
expedida y notificada la Resolucion SSPD-20178000223945 del 17/11/2017, cuando ya se habia
sancionado y reconocido al usuario los efectos de dicho SAP, manifiesta allanarse y haber reconocido
los efectos del SAP y para ese momento ya habia transcurrido mas de un afio desde la ocurrencia del
mismo, generando un perjuicio y un claro incumplimiento al articulo 69 del CPACA vy, por tanto, el
reconocimiento de los efectos no puede tenerse como un allanamiento, sino un simple cumplimiento a
un mandato legal, pues de acuerdo con el articulo 158 de la ley 142 de 1994, la obligacion de la empresa
es que una vez configurado el SAP proceda a efectuar el reconocimiento del mismo, sin que ello implique
gue no deba asumir la consecuencia juridica proveniente de su incumplimiento, esto es, la sancion.

4. ES CIERTO, segun se desprende de las pruebas allegadas en la demanda.

5. y 6. NO ES CIERTO, el hecho que Electricaribe S.A. E.S.P. con posterioridad a la resolucion
confirmatoria haya atendido favorablemente la peticién del usuario no tiene la capacidad suficiente para
desvirtuar el incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, por lo que no resulta del caso aplicar
la teoria del hecho superado propuesta por la parte demandante, ni de carencia de objeto.

7. NO ES CIERTO, la multa no se impuso arbitrariamente como lo afirma el convocante, sino en
aplicacion de los principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, y de los criterios previstos en el art. el
Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, como lo son la situacién financiera de la entidad, el tiempo de
permanencia en el tempo de la infraccion y el agravante de ser una conducta reiterada.

1 Radicado Demanda No. 20195290294012
Expediente Virtual No. 2019132610300488E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogoté D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogot4. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUPErSEervicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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8.y 9. NO ES CIERTO, Frente a la procedencia de los recursos debe acudirse en primer lugar al articulo
211 de la Constitucion Politica de Colombia, que sefala: "La Ley establecera los recursos que se pueden
interponer contra los actos de los delegatarios”, de alli que se debe acudir al articulo 12 de la Ley 489
de 1998, segun el cual se tiene que contra los actos del delegatario solo procede el recurso de
reposicion, tal como expresamente lo manifiesta inciso primero del articulo 113 de la Ley 142 de 1994,
contra los actos del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios so6lo cabe el recurso de
reposicion, y como quiere que éste delegd a través de la Resolucion 00021 del 05 de enero de 2005,
entre otras funciones la de: imponer sanciones a los prestadores de servicios publicos que violen las
normas a las que deban estar sujetos, es l6gico concluir que no procede el recurso de apelacion.

10. NO ME CONSTA, debe ser probada en el transcurso del proceso.
II. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada una
de ellas toda vez que los actos atacados se ajustan al analisis armonico de las normas aplicables en
especial a las contenidas por los articulos 79, 25, 80 numeral 4° y 158 de la Ley 142 de 1994, modificada
por la Ley 689 de 2001; el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995; el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996,
el Decreto 990 de 2002, y en especial, el aludido articulo 79° de la Ley 142 de 1994, el cual prevé como
una de las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la de ejercer el control,
inspeccion y vigilancia, en el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
guienes presten servicios publicos, en especial, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e
inmediata a usuarios, para tales efectos me permito exponer las siguientes:

lll. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que

soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto administrativo Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
Superintendencia de Servicios Publicos

SSPD-20178000223945 17/11/2017 Resolucion SAP Domiciliarios -  Direccion  General
Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos
SSPD-20188000029555 28/03/2018 Resolucion REP Domiciliarios - Direccion General
Territorial

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 y demdas normas
concordantes, tal como se expone a continuacién frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

La parte demandante en el acapite denominado "CONCEPTO DE LA VIOLACION" hace alusién a que
las resoluciones demandadas presuntamente contienen los siguientes yerros:

1. LASUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE EL PRESENTE CASO LA
EMPRESA ELECTRICATIBE SE ALLANO A LOS CARGOS SENALADOS POR LA
SUPERINTEDNECIA, POR TAL RAZON NO HABIA LUGAR A IMPONER SANCION YA QUE
HUBO UN HECHO SUPERADO DE ACUERDO A LO DICHO POR MEDIO DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL.

2. EN EL PRSENTE CASO LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS MEDIANTE
RESOLUCION SSPD-20188000029645 DE 2018-03-28 CONFIRMO LA SANCION A LA
EMPRESA ELECTRICARIBE SIN TENER EN CUENTA QUE HABIAN CUSALES DE
ATENUACION DE LA SANCION.

3. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL
RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994

4. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE
LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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3.1.1.- FRENTE AL CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE
EL PRESENTE CASO LA EMPRESA ELECTRICATIBE SE ALLANO A LOS CARGOS SENALADOS
POR LA SUPERINTEDNECIA, POR TAL RAZON NO HABIA LUGAR A IMPONER SANCION YA QUE
HUBO UN HECHO SUPERADO DE ACUERDO A LO DICHO POR MEDIO DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL.

Para efectos del andlisis, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 contempla:

"Articulo 123”. - Ambito de la aplicacion de la figura del silencio Administrativo Positivo, contenida en el
articulo 185 de la Ley 142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142
de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de
los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones,
guejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucién del contrato
de servicios publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de
su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se
requirio la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuello en forma
favorable dentro de las, setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15)
dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocerd al suscriptor o usuario los
efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia, de Servicios, Publicos, Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a, que haya lugar
conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer
electiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.” (Resaltado fuera del texto original)

Alegando la parte demandante en el recurso de reposicion Interpuesto contra de la resolucion sancio-
natoria que la empresa se allano a los cargos, sin embargo, una vez analizadas las actuaciones surtidas
en el proceso sancionatorio llevado a cabo ante la SSPD, se desprende con total claridad que ELEC-
TRICARIBE no realiz6 el reconocimiento del SAP dentro de las 72 horas siguientes a la configuracion
del SAP frente a cada uno de las peticiones.

En el anterior orden de ideas, se advierte que juridicamente ELECTRICARIBE, no se allano a los cargos
formulados por la SSPD, pues en el momento procesal en el cual manifestd haber Incurrido en una
irregularidad, ya existia en contra de Electricaribe S.A. E.S.P., una resolucion a través de la cual se le
impuso una sancion.

Aunado a lo anterior, durante el término que se prolongé la investigacién por silencio administrativo antes
de la resolucion sancionatoria, la empresa en los escritos presentados no se allané a los cargos, por el
contrario, insistié en afirmar sin ningln sustento probatorio alguno que habia dado respuesta oportuna
a la peticion presentada por el usuario y haberla notificado de conformidad con las reglas establecidas
en el articulo 68 y 69 del CPACA.

Por lo que resulta claro que la Superservicios declaré en debida forma el Silencio Administrativo Positivo
frente a la peticion del usuario y la consecuente sancion a ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., no asistiéndole
razén a la parte demandante para invocar el cargo estudiado.

Y es que ni siquiera el hecho de existir por parte de Electricaribe S.A. E.S.P. reconocimiento a lo pedido
por el usuario, ello no Implica que la falta cometida por la actora haya desaparecido, toda vez que como
se estableci6 en este caso fue evidente el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 158 de la ley
1341 de 2009y articulo 68 y 69 del CPACA. En tales condiciones fue claro que la motivacion que conllevo
la sancion dentro de los actos demandados si concordé con la realidad. Asimismo, el hecho que Elec-
tricaribe S.A. E.S.P. con posterioridad a la resolucion sancién haya atendido favorablemente la peticién
del usuario no tiene la capacidad suficiente para desvirtuar el incumplimiento de la norma en cuestion,
por lo que no resulta del caso aplicar la teoria del hecho superado propuesta por la parte demandante.

Como sustento de lo anterior, recientemente el Tribunal Administrativo del Atlantico Seccién A,
Magistrada Ponente Dra. Judith Romero dentro del proceso 08001333301020180026900, siendo
demandante: Electricaribe S.A. E.S.P. y demandado: SUPERSERVICIOS. en el analisis del mismo
cargo, emitié sentencia el 27 de septiembre de 2019 en la que expuso:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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“La sala concuerda con la sentencia de primera instancia en la medida en que la sancién impuesta a la
empresa demandante nacié de su omisién de no brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada
hecho que comporta una falta de atencién al mismo. Ademas, el hecho superado y la carencia actual de
objeto son figuras propias en sede de tutela y no en procesos ordinarios como en el caso la referencia.”

Se concluye que en el caso sub lite el reconocimiento total de los efectos del silencio administrativo
positivo en favor de la usuario fue realizado por Electricaribe SA ESP con posterioridad al término pe-
rentorio establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y no siendo posible tenerse como allana-
miento ni atenuacion de la sancién, sino constituye un simple cumplimiento de un deber legal de la
empresa como lo es dar respuesta de fondo a las peticiones de los usuarios dentro de las oportunidades
contempladas en la ley.

Y es que si se aceptara la tesis del ahora demandante ELECTRICARIBE en los procesos administrativos
sancionatorios adelantados por la SSPD en su contra podia una vez proferido el acto de sancién y de
reconocimiento de los efectos del silencio administrativo positivo acceder a la peticion del usuario alla-
narse a los cargos solicitar la revocatoria del acto administrativo de sancion no obstante haber quebran-
tado el ordenamiento legal al no notificar los actos administrativos que resuelven la peticiones de los
usuarios. Situacién que es abiertamente contraria al ordenamiento legal y a los derechos fundamentales
de los usuarios especialmente a los derechos a la defensa contradiccion y debido proceso.

Asi mismo se tiene que revisada la resolucion SSPD-20178000223945 17/11/2017, se pudo estable-
cer que en la dosimetria sancionatoria la entidad hizo una alusiéon a los siguientes factores 1) en la
naturaleza y gravedad de la falta 2) el impacto de la infraccion sobre la prestacién del servicio 3) el
tiempo durante el cual se presento la infraccion 4) el nimero de usuarios afectados 5) el beneficio obte-
nido para el infractor.

Haciendo referencia la entidad a las circunstancias de atenuacion y agravacion de la multa
encontrandose que existieron factores de reincidencia y del grado de impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio los aspectos determinantes en la dosimetria de la multa adicionalmente se pudo
establecer a través del aplicativo de sancionados de la SSPD que Electricaribe estaba sancionada un
numero tal de veces por la misma irregularidad lo que significa que la conducta de la empresa obedece
a un comportamiento sistematico encaminado a omitir su deber de asegurarle a los usuarios un repuesta
en debida forma.

Por altimo, la Sala de lo Contencioso Administrativo, del Consejo de Estado, Seccidén Primera, sentencia
bajo la radicacion 5606, Consejero Ponente Juan Alberto Polo Figueroa dijo:

"La Sala observa que, ciertamente, la Superintendencia de Servicios Publicos, en virtud de sus
facultades de vigilancia e inspeccién, puede imponer sanciones con base en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994, més, para ejercer esa atribucion es menester que el hecho por el cual imponga la sancion esté
descrito como reprochable en alguna norma o que encaje estrictamente dentro del concepto de falla en
la prestacion del servicio, o de la obligacién incumplida de la respectiva empresa, precisados en los
articulos 11, numeral 1, y 36 de la Ley 142 de 1994. Porque no se trata de una facultad en blanco que
dicha entidad pueda ejercer a su arbitrio, pues tal potestad supone para su ejercicio, en el caso de las
mullas (art. 81 - 2 ibidem), atender al "impacto de la infraccién”, y hablar de infraccion significa que el
hecho que merezca sancién debe estar previamente descrito en sus distintos elementos por la ley. Tanto
es cierto lo anterior, que el Decreto 1165 de 1999 pretendid, con independencia del concepto de falla en
la prestacion del servicio, estructurar dos motivos diferentes para imponer sanciones a las empresas
prestadoras de servicios publicos: el no responder en forma oportuna y adecuada las quejas de los
usuarios y la violacion de las normas a que dichas empresas deben estar sujetas (art. 5, numerales 27
y 28)"

De lo anterior se infiere, que las sanciones interpuestas por la SSPD, deben respetar ciertos pardmetros
legales y jurisprudenciales. En el presente caso, dichos pardmetros fueron tenidos en cuenta al momento
de la imposicion de la sancion, pues previa a esta, fue realizada la investigacién administrativa, en donde
se analiz6 la conducta de la empresa, la efectiva infraccidn y se determind que esta conducta, ameritaba
la correspondiente sancién, asi:

"Ahora bien, el gobierno nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el cual fijé
los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por parte de la SSPD, por infracciones
relacionadas con energia; para lo cual se hizo una calificacién, correspondiente al grupo |, las conductas
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relativas a la falta de respuesta o respuesta inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos
por los usuarios de acuerdo con el articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de los Principios
de Proporcionalidad y Razonabilidad, de la SSPD debe tener en cuenta la capacidad econémica y
financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion del servicio. (...)

Que mediante Resolucién No 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD tomé posesion
de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,
principalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo Empresarial de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, manifestaron mediante radicado
20165290759202 que la "la revisién hasta la fecha evidencia una empresa en situaciéon financiera
precaria que, con los niveles actuales de deuda neta, capital y generacion operacional de caja, tendra
dificultad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago derivadas de su operacion corriente,
como con sus compromisos a largo plazo con terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera
de la empresa no le permite garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica
a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sancion el despacho tendra en cuenta el grado de impacto
de la infraccion sobre la prestacion del servicio publico; que el nimero de usuarios ha afectados con la
infraccién es igual a uno; y que el tiempo de la infraccion ha superado los tres meses, término plausible
en el cual la prestadora debié acceder al reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econdmico obtenido por la empresa producto de la
infraccion, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permita al despacho
graduar la sancién con base en estos criterios, pues la Investigacién estd encaminada a determinar la
efectiva vulneracion del articulo 158 de la ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del decreto 2223
de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de agravacion
de la sancién, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la prestadora tal como consta en
el aplicativo de sancionados de la SSPD, en numero tal, que permiten inferir que esta conducta obedece
a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de respuesta en debida forma".

De lo anterior se concluye que la multa se Impuso en aplicacion de los criterios previstos en el Decreto
281 del 22 de febrero de 2017, como lo son la situacion financiera deja entidad, el tiempo de
permanencia en el tiempo de la infraccién y el agravante de ser una conducta reiterada por parte de
Electricaribe S.A. E.S.P.

Se concluye que en el caso sub-lite, el reconocimiento total de los efectos del silencio administrativo
positivo, en favor de la usuario fue realizado por Electricaribe S.A. E.S.P. con posterioridad al término
perentorio establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, y no siendo posible tenerse como
allanamiento, ni atenuacién de la sancion, pues constituye un simple cumplimiento de un deber legal de
la empresa, como lo es, el dar respuesta de fondo a las peticiones de los usuarios dentro de las
oportunidades contempladas en la ley.

3.1.2.- FRENTE AL CARGO: EN EL PRSENTE CASO LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MEDIANTE RESOLUCION SSPD-20188000029645 DE 2018-03-28 CONFIRMO LA
SANCION A LA EMPRESA ELECTRICARIBE SIN TENER EN CUENTA QUE HABIAN CUSALES DE
ATENUACION DE LA SANCION.

De acuerdo a lo expuesto con anterioridad, se tiene que dentro de la investigacion por Silencio
Administrativo Positivo se probé que ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., no cumplié con lo sefialado en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995,
asi como que ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. no cumplié con su obligacién de reconocer los efectos del
silencio dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la ocurrencia del silencio administrativo
positivo, por lo que se hizo acreedora a la sancién de multa.

Para la graduacion de la misma, dentro del limite de los 2000 salarios minimos legales, se tendran en
cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 del articulo 81 de la Ley 142 de
1994, asi:
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Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impuso sancién consistente en multa, monto que fue
tasado teniendo en cuenta ademas de las consideraciones particulares al caso, la reincidencia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo institucional se encontr6 que la empresa
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 1.759.374 usuarios y ademas registra 291 sanciones en firme
por hechos similares.

En virtud de lo anterior se considera que no se encuentran fundadas ni probadas ninguna de las causales
invocadas por la parte demandante, por lo tanto, las pretensiones de la demanda no estan llamadas a
prosperar, y, por ende, los actos administrativos se encuentran amparados del principio de legalidad, por
tales motivos solicito que las pretensiones de la demanda sean denegadas.

3.1.3.- Frente al carqgo: DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO DEL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN EL ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994, por presunta violacion al articulo 113 de la Ley 142 de 1994, que consagra:

“ARTICULO 113 RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS Salvo que esta ley disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de
los alcaldes, de los gobernadores, de tos ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y de las
comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones administrativas solo cabe el recurso de
reposicion, que podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacién.
Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la
Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el trdmite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar”

En el caso en estudios, los actos administrativos atacados fueron expedidos por el Superintendente
Delegado, quien actué en condicion de autoridad delegataria bajo las facultades otorgadas por el articulo
5 de la Resolucion No 021 de 2005, modificado por el articulo 1° de la Resolucion 9811 de 2001,
proferida por el Superintendente de Servicios Publicos, que consagra:

"ART 1° Modificar el articulo 5 ° de la Resolucién 21 de 2005, el cual quedara asi

ART 5 ° - Delegar en los directores territoriales, las siguientes funciones

() En ejercicio de esta delegacion, los directores territoriales tendran las siguientes funciones

¢) Imponer multas y sanciones a los contratistas, declarar la caducidad o el incumplimiento del contrato,
hacer efectiva la clausula penal y las garantias constituidas por los contratistas respecto de los contratos
gue suscriban en virtud de las facultades delegadas ()"

Para cuyo analisis del cargo, es preciso hacer mencién a las siguientes disposiciones:

El articulo 211 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone en el inciso 2°: "La delegacién exime de
responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos o
resoluciones podra siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad consiguiente.”

La Ley 489 de 1998 prevé en el articulo 2° "La presente ley se aplica a todos los organismos y entidades
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y de la Administracion Publica y a tos servidores publicos que
por mandato constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de obras y bienes publicos vy, en lo
pertinente, a los particulares cuando cumplan funciones administrativas”

Esta misma normatividad consagra en el articulo 9°:

"Art 9° Delegacién Las autoridades administrativas en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica
y de conformidad con la presente ley, podran mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de
funciones a sus colaboradores 0 a otras autoridades, con funciones afines o complementarias.

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes organicas, en todo caso, los ministros, directores de
departamento administrativo, superintendentes, representantes legales de organismos y entidades que
posean una estructura independiente y autonomia administrativa podran delegar la atencién y decision
de los asuntos a ellos confiados por la ley y los actos orgénicos respectivos, en los empleados publicos
de tos niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente, con el propdsito de dar
desarrollo a los principios de la funcion administrativa enunciados en el articulo 209 de la Constituciéon
Politica y en la presente ley.
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Paragrafo - Los representantes legales de las entidades descentralizadas podran delegar funciones a
ellas asignadas, de conformidad con los criterios establecidos en la presente ley, con los requisitos y
en las condiciones que prevean tos estatutos respectivos.”

El articulo 12 ibidem, dispone:

"Art 12: Régimen de los actos del delegatario Los actos excedidos por las autoridades delegatarias
estardn sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expedicién por la autoridad o entidad
delegante y seran susceptibles de los recursos procedentes contra los actos de ellas.

La delegacién exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al
delegatario, sin perjuicio de que en virtud de lo dispuesto en el articulo 211 de la Constitucion Politica,
la autoridad delegante pueda en cualquier tiempo reasumir la competencia y revisar los actos expedidos
por el delegatario, con sujecion a las disposiciones del Cédigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo - En todo caso relacionado con la contratacion, el acto de la firma expresamente delegada,
no exime de la responsabilidad civil y penal al agente principal.”

Aunado a las normas anteriores, debe aplicarse de manera arménica el articulo 74 de la Ley 1437 de
2011, que consagra

"Articulo 74 Recursos contra los actos administrativos Por regla general, contra tos actos definitivos
procederan los siguientes recursos.

1. El de reposicién, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propésito.

No habra apelacion de las decisiones de los Ministros. Directores de Departamento Administrativo,
superintendentes y representantes legales de fas entidades descentralizadas ni de tos directores u
organismos superiores de los drganos constitucionales autbnomos.

Tampoco seran apelables aquellas decisiones proferidas por tos representantes legales y jefes
superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacién.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario que
dict6 la decisién, mediante escrito al que deberd acompararse copia de la providencia que haya negado
el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la decisién.

Recibido el escrito, el superior ordénala inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que
sea del caso "

Concluyéndose de todo lo expuesto, que la norma vigente en materia de recursos contra los actos de
los delegatarios al momento de la expedicién del acto acusado, era la prevista en el articulo 12 de la
Ley 489 de 1998, por lo tanto, las resoluciones atacadas dentro del presente proceso, no son
susceptibles del recurso de apelacién, por lo que no le asiste razén al demandante frente al cargo
alegado.

3.1.4.- Asi como tampoco en el cargo de VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDI-
MIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, pues es claro, que la SU-
PERSERVICIOS no podia conceder un recurso que por ley no es susceptible frente a las resoluciones
emitidas por los Superintendentes y los Directores Territoriales delegados

3.1.5. EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS PROFERIDOS

Analizada la normatividad aplicable al caso concreto, es pertinente aclarar que en el tema de servicios
publicos domiciliarios, existe una regulacion especial para el derecho de peticidbn que proviene del
usuario de servicios publicos, que se encuentra consagrada en los' articulos 152 y siguientes de la Ley
142 de 1994, y que es aplicable a todos los prestadores de servicios publicos, sin importar su naturaleza
juridica, esto es, si son empresas publicas, privadas o mixtas, comunidades organizadas, empresas
industriales y comerciales del Estado o municipios prestadores directos.
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De igual manera, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, establece que las empresas prestadoras de
servicios publicos deben expedir las respuestas a las peticiones, quejas y recursos que presenten sus
suscriptores o usuarios dentro del término de quince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora, o que se requirié la practica de pruebas, se entendera que la respuesta se resolvié de manera
favorable.

Para efectos del reconocimiento de los efectos del silencio positivo no hay que seguir el procedimiento
del articulo 85 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esto es,
no se requiere elevar a escritura publica el acto administrativo positivo ficto. Esto significa que el silencio
opera de manera automatica y la empresa debe, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del
término de los 15 dias héabiles, reconocer los efectos del silencio administrativo positivo. Si la empresa no
lo hace, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos la aplicacién de las
sanciones correspondientes. Igualmente, la Superintendencia puede adoptar las medidas para hacer
efectivo el silencio.

Por lo que se puede concluir que se configura el silencio administrativo positivo, cuando la empresa no
emite la respuesta dentro del plazo de los 15 dias y cuando dicha respuesta no se notifica en la forma
gue sefiala articulos 68, 69, 70 y 71 del CPACA.

Se hace necesario determinar que el silencio administrativo positivo se configura en los siguientes
eventos:

.-. Por falta de respuesta o por respuesta tardia;

La empresa debe expedir la respuesta a la peticién, queja o recurso que le presente el usuario dentro de
los 15 dias siguientes contabilizados desde el mismo dia en que la solicitud se presenté; una vez
producida la respuesta, cuenta con un plazo de 5 dias para enviar la comunicacion mediante la cual cite
al usuario para notificarle la decisién. Lo anterior, sin perjuicio de que la empresa decida utilizar un
mecanismo mas eficaz para lograr tal cometido, como lo dispone el articulo 67 del CPACA. De alli que, el
silencio administrativo positivo se configura cuando la empresa no emite la respuesta dentro del plazo de
los 15 dias.

.-. Por falta de respuesta adecuada,;

Como lo ha sefialado reiteradamente la Corte Constitucional al referirse al derecho fundamental de
peticion, éste no se satisface sino en tanto la respuesta de la administracion resuelve de fondo la solicitud
del ciudadano. De tal suerte que en los eventos en los cuales la prestadora responda al suscriptor o
usuario en forma incompleta o evasiva también se configura el silencio administrativo positivo.

.-. Silencio por ampliacién injustificado del término legal;

Segun lo dispuesto en forma expresa por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el término de 15 dias
habiles para responder una peticion, queja o recursos solo puede ampliarse por dos causas: practica de
pruebas y demora auspiciada por el usuario.

Ahora bien, para que la empresa exceda el plazo de respuesta por practica de pruebas, deben cumplirse
los siguientes requisitos:

* En el evento en que se decreten pruebas dentro de la actuacién administrativa éstas deben ser
ordenadas dentro del término de quince fI5J dias previstos para responder la respectiva peticion, queja
0 recurso.

+ En este caso debe entenderse suspendido el término para decidir y el plazo previsto por la
administracion para la practica de pruebas debe sujetarse a lo previsto en el del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

+ Este comenzara a contarse a partir del dia siguiente a su expedicion para lo cual la empresa debera
comunicar por escrito al usuario la decision de practicar pruebas, por el medio que resulte mas eficaz
y correra hasta el dia sefialado en forma expresa por la empresa.

» Ladecision de decretar pruebas debera estar motivada y sefialara de forma expresa cuales pruebas
se practicaran.
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+ Asi mismo se debera dejar en el expediente el documento que acredite la efectiva comunicacién al
usuario de la decision sobre la practica de pruebas.

« A partir del dia siguiente en que finaliza la etapa probatoria se reanuda el término concedido para
responder.

.-. Silencio por falta de requisitos en el envio de la comunicacién para notificacion personal;

El Silencio Administrativo Positivo se configura si la empresa da una respuesta dentro de un plazo no
superior a los quince (15) dias habiles que tiene para tal fin, pero no inicia el tramite de notificacion del
caso, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la expedicion del acto. Lo anterior obedece a que
la decision de la empresa soélo le es oponible al usuario, cuando éste efectivamente conoce la respuesta
de su peticion, queja o recurso. En consecuencia, toda decision debe ser debidamente notificada, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

El objeto esencial que guia la actividad de este ente de vigilancia y control, consiste en la tutela de los
intereses de los usuarios y en la proteccién de los derechos que la ley consagra a su favor teniendo en
cuenta que dentro de la investigacion por Silencio Administrativo Positivo se probd que la empresa no
cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995; que asi mismo no obra prueba alguna que demuestra que reconocio los
efectos del silencio administrativo positivo dentro de las setenta y dos (72) hora siguientes al vencimiento
del término legal de los quince (15) dias para emitir respuesta, para lo cual este organismo de control y
de conformidad con el articulo 81 de la ley 142 de 1994, teniendo en cuenta la naturaleza y gravedad de
la falta, impuso una sancién de multa, la cual se gradu6 atendiendo el impacto de la Infraccién sobre la
buena marcha el servicio publico y el factor de reincidencia, de conformidad con las consideraciones
hechas y los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Es por ello que la Oficina Asesora Juridica de la SSPD desde el afio 2010, mediante el Concepto
Unificador 016, y posteriormente, a través de diversas posiciones internas expedidas a solicitud de la
Direccién General Territorial, como las obrantes bajo Radicados 20131300020193 y 20131300037913; ha
construido el Criterio Juridico de la Superintendencia de Servicios Publicos en materia de silencio
administrativo positivo.

Ahora bien, bajo el analisis de dichas posiciones y conceptos subsiguientes, es posible identificar que la
figura del Silencio Administrativo Positivo, definido por la Ley 142 de 1994 en su articulo 158, entendido
como el transcurso del tiempo definido por el legislador y considerado como el maximo para adoptar una
decisién, configura una presuncioén o ficcién legal por virtud de la cual, transcurrido cierto plazo sin resolver
y/o producidas determinadas circunstancias respecto de la propiedad de dicha respuesta respecto de la
solicitud, se entiende otorgada la peticion.

En consecuencia, con el SAP estamos en presencia de una presuncion legal, una ficcion que la ley
establece y merced a la cual la Administracion se pronuncia a través de su silencio, el cual trae como
consecuencia, una decisién inmediata y favorable al peticionario.

En desarrollo de lo anterior, se ha explicado, tal como se expuso en el Concepto Unificado No. 16 de
2010, que la jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional ha fijado las reglas atinentes a la atencion
y garantia del derecho de peticion sefalando entre ellas que la respuesta debe cumplir con los siguientes
requisitos:

-Oportunidad.

- Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado.

- Debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

- Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticién.

- La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no la exonera del deber de responder.
-Ante la presentacion de una peticion, la entidad debe notificar su respuesta al interesado.

En ese sentido, el Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados
por la Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de
los preceptos establecidos en la Constitucion Palitica, entre ellos, el alcance del derecho de peticién y en
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particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticion debe ser notificada al
interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

En consecuencia, es de entender que la satisfaccion del derecho de peticion implica no solo la
expedicién de la respuesta dentro de los 15 dias a que refiere el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
sino también el que dicha respuesta se haga eficaz a través de la notificacion al interesado, lo cual
implica surtir todos los tramites previstos por la norma procedimental aplicable en orden a lograr dicha
notificacion.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccioén Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segun la cual: "Las actuaciones posteriores a la
produccion del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. son inocuas y, por tanto, no surten ningun efecto”

De lo anterior podemos concluir que los prestadores cuentan con quince (15) dias habiles para dar
respuesta a los usuarios y con cinco (5) dias para dar cumplimiento a la citacion para notificacion
personal, haciendo analogia normativa, tenemos que el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, establece:

"ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL:
...El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siquientes a /a expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara constancia en el expediente..." (Subrayas y negrillas fuera de texto)

Por su parte el articulo 69 de la Ley 1437 de 2001, sefiala

“ARTICULO 69 NOTIFICACION POR AVISO Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de
tos cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion,
al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o0 puedan obtenerse de/ registro
mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrdnica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de
la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.”

El silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE RESPUESTA a la peticion, queja o
recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un servicio publico domiciliario. Ausencia de
respuesta que puede derivarse de la omision en responder la peticién, queja o recurso, por la ausencia
de una respuesta de fondo, es decir, respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieran
especificamente a la peticion del usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras,
concretas y precisas, aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este término de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la practica de
pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o recurrente,
se debe dar aplicacion a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de la Ley 142 de 1994. En tales
condiciones debera comunicéarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de acuerdo con lo prescrito
en la ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible resolver o contestar la peticion en el
plazo previsto para ello, se debera informar de manera escrita asi al interesado, expresando los motivos
de la demora y sefalando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta oportunamente,
pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacion en los términos previstos en la ley 1437 de
2011, articulos 67 a 73.

Al entrar a analizar el caso concreto que ocupa la atenciéon del despacho vemos que la presente
actuacion se desprende del tramite del recurso de apelacion presentado por el sefior JOSE NIEBLES
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BARRIOS, remitido por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., por la presunta
configuracion del silencio administrativo, razén por la que se dio inicio a la actuacion administrativa
encaminada a determinar el cumplimiento del articulo 158 de la ley 142 de 1994 subrogado por el articulo
123 del decreto 2150 de 1995y 159 de la LSPD, actuacién en la cual se formularon a la empresa los
siguientes cargos: “FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho
de Peticién y/o Recurso antes citado(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con
los términos y requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracion
de Silencio Administrativo Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el contenido de
las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996”.

Ahora bien, en lo que acontece con el término para la notificacion de la decisién el articulo 159 de la
LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2001, remite a lo dispuesto en el Codigo
Contencioso Administrativo, esto teniendo en cuenta que la decision solo es oponible cuando
efectivamente es conocida por el usuario, con la aclaraciéon que el término de la notificacion de la
decisién no puede entrar a confundirse con el termino para decidir, y en consecuencia, el término
previsto para efectos de la notificacion debera "contarse a vez se ha tomado la decision, sin que ello
implique que el termino para decidir se amplie".

El articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone "Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio
mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion, al numero de fax o al
correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que
comparezca a la diligencia de notificacion personal El envio de la citacion se hard dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente"

Al analizar el asunto determinado se observa respecto de cada caso que:

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 15 de diciembre de 2016 por lo
gue contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticién, se tiene que la
empresa tenia plazo hasta el dia 04 de enero de 2017 para emitir respuesta; y la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. prob6 haber emitido respuesta a la peticion objeto de la
presente investigacion, el dia 04 de enero de 2017 (ver fl.08 descargos) es decir, dentro del término
dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Respecto del proceso de notificacidn personal que la empresa debié surtir, esta Superintendencia
encuentra que la empresa envié la citacion al usuario(a) para la notificacion personal, el dia 05 de enero
de 2017 a través de la a través de la empresa Lecta (ver fl.02 descargos).

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se observa que
la empresa procede a notificar por aviso el 17 de enero de 2017 (ver fl.02 descargo) obrando prueba
de entrega que no cumple con los requisitos de la Ley 1369 de 2009.

No obstante, lo anterior, como la citacién se envi6 el 05 de enero de 2017, el aviso debid remitirse el 16
de enero de 2017 y no el 17 de enero de 2017, como efectivamente se hizo, provocando asi la
extemporaneidad de este y por ende la indebida notificacion.

IV. EXCEPCION GENERICA DE OFICIO

Propongo la excepcion genérica, que se refiere a cualquier hecho exceptivo que resultare probado en
el curso del proceso o0 a cualquier otra circunstancia en virtud de la cual la ley considera que la obligacion
de mi representado no existi6 o que en el eventual caso de haber existido, hecho negado por nuestra
parte, la declara extinguida, o bien que no se pueda proferir la decision de fondo por hechos tales como
la caducidad de la accién, la prescripcion del derecho o una ineptitud de la demanda, entre otros.

V.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS
Ley 142 de 1994:
Articulo 158. Del término para responder el recurso. La empresa respondera los recursos, quejas y

peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presenta-
cion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre que al suscriptor o usuario auspicio la demora, o
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gue se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favo-
rable a él.

VI.- PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

e Tribunal Administrativo del Atlantico Seccién A, Magistrada Ponente Dra. Judith Romero dentro
del proceso 08001333301020180026900.

e Sala de lo Contencioso Administrativo, del Consejo de Estado, Seccion Primera, sentencia bajo
la radicacion 5606, Consejero Ponente Juan Alberto Polo Figueroa.

VIl.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los actos
administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a ese
Despacho al momento de proferir su fallo, se declaren probadas las excepciones de legalidad de los
actos administrativos demandados, en particular las Resoluciones SSPD-20178000223945 del
17/11/2017 y SSPD-20188000029555 del 28/03/2018, se denieguen asi mismo las suplicas de la
demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales a la parte
demandante.

VII. PRUEBAS Y ANEXOS
Me permito adjuntar a la presente contestacion de la demanda los siguientes documentos:

1. Copia simple de los antecedentes administrativos Resoluciones SSPD-20178000223945 del
17/11/2017 y SSPD-20188000029555 del 28/03/2018 y demas actuaciones administrativas
pertenecientes al proceso adelantado por la SSPD contra ELECTRICARIBE S.AE.S.P.

IX. = NOTIFICACIONES

Le solicito disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el correo
electrénico: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co y a la Carrera 18 No. 84 — 35 de la ciudad
de Bogota D.C.; y a la suscrita en la Secretaria de su Despacho o en la Carrera 26 C4 # 79 A 34 en la
ciudad de Barranquilla. Celular 3013716989. Email institucional kcantillo@superservicios.gov.co. Yy
Email SIRNA: karencan82@hotmail.com .

Atentamente,

= )(_(,(/ >

KAREN YALENA CANTILLO MARTINEZ
C.C.: 22.493.437 expedida Barranquilla
T.P. N0.128.225 del C.S.J.

Proyect6: KAREN YALENA CANTILLO MARTINEZ — Abogada Contratista
Revis6: Sandra Patricia Cantor Reyes - Abogada
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CC:

Asunto: RAP - JOSE NIEBLES BARRIOS - RE1180201646224 - NIC 2134908 - FOLIOS 48

Sefiores: Direccion Territorial Norte
RAP - JOSE NIEBLES BARRIOS - RE1180201646224 - NIC 2134908 - FOLIOS 48
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Barranquilla, 21 de junio de 2017

Senores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Attn. : Dra. JENNY ELIZABETH LINDO
Directora Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

Asunto: Remisién de expediente para tramite de recurso de apelacion del contrato No.2134908. RADICADO No.:
RE1180201646224 - , folio(s) 48.

Mediante la presente y en cumplimiento del articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado del expediente
contentivo de la decisién empresarial y contrato abajo descritos para que se surta el recurso de apelacion ante

su despacho.

Atentamente,

/)

()
N %p

SIDNEY GOMEZ GUERRERO
CENTRAL DE ESCRITOS

MARREGOCES/C6d: 1694887

AENOR AENOR ENi
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TABLA DE CONTENIDO DEL EXPEDIENTE RADICADO No.: RE1180201646224 - @

RECURSO POR APELACION

NOMBRE DEL CLIENTE: JOSE NIEBLES BARRIOS
RADICADO No.: RE1180201646224 -

NIC: 2134908

Notificacion por aviso de la respuesta del recurso de reposicion y en subsidio de apelacién. (FOLIO 1)

Guia de notificacion por aviso respuesta del recurso de reposicién y en subsidio de apelacién (FOLIO 1)

Citacion de la respuesta del recurso de reposicién y en subsidio de apelaciéon. (FOLIO 1)

Guia de citacién de la respuesta del recurso de reposicion y en subsidio de apelaciéon. (FOLIO 1)

Respuesta al recurso de reposicion y en subsidio de apelacion emitida al cliente. (FOLIO 7)

Recurso de reposicion en subsidio de apelacién (FOLIO 5)

Notificacion por aviso de la respuesta a la reclamacion inicial (FOLIO 1)

Guia de notificacion por aviso respuesta de la reclamacion Inicial (FOLIO 1)

Citacion de la reclamacion inicial. (FOLIO 1)

Guia de citacién de la reclamacion inicial. (FOLIO 1)

Respuesta reclamacion inicial. (FOLIO 6)

Reclamacion inicial. (FOLIO 7)

*" Carta de fundamento del soporte de la Energia Consumida Dejada de Facturar (ECDF) con la factura
correspondiente. (FOLIO 3)

Acta de la orden de servicio técnico. (FOLIO 2)

Registro fotografico. (FOLIO 1)

Formato de liquidacion. (FOLIO 1)

Factura(s) de consumo. (FOLIO 5)
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Barranquilla, 21 de junio de 2017

Senores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Attn. : Dra. JENNY ELIZABETH LINDO
Directora Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

Asunto: Remisién de expediente para tramite de recurso de apelacion del contrato No.2134908. RADICADO No.:
RE1180201646224 - , folio(s) 48.

Mediante la presente y en cumplimiento del articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado del expediente
contentivo de la decisién empresarial y contrato abajo descritos para que se surta el recurso de apelacion ante

su despacho.

Atentamente,
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SIDNEY GOMEZ GUERRERO
CENTRAL DE ESCRITOS

MARREGOCES/C6d: 1694887
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FORMATO PARA REMISION DE EXPEDIENTES A LA SSPD.

EMPRESA
NUIR

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
2-8001000-15

No. de Folios: |48

DATOS DEL USUARIO
Nombre Completo
Direcciéon Inmueble

Direccion Notificacion

Cédigo de Identificacion o Cuenta Interna

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 15° - 80, PUMAREJO , SOLEDAD
CALLE 19 No. 15% - 80, PUMAREJO , SOLEDAD

C.C.

2134908

TRAMITE ADJUNTO
SAP (Descargos)
REP (Reposicion)
RAP (Apelacion)

REQ(Traslado Expediente)

REV(Traslado Expediente)
REQUERIMIENTO

(Marque con una v seglin corresponda)

I

Pliego Cargos N°
Resolucion N°

Decision Empresarial N°
Radicado No.

Radicado No.

Radicado No.

RADICADO No.: RE1180201646224 -

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO

Acueducto
Energia

Alcantarillado

Il

G.L.P.
Aseo

Gas Natural

CLASIFICACION INICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

(Marque con una Y seguin corresponda)

il

Telefonia

(Marque con una V seglin corresponda)

Facturacién

i

Instalacion

I

Prestacion

FACTURACION - DETALLE CAUSAL

Cobro Desconocido
Por Cruce o Fuga
Doble Cobro
Lectura Incorrecta
Lineas Comerciales
Pago No Reportado

Clase de Uso Incorrecto

1

Cobro sin prestacion
Desviacion Significativa
Estrato Incorrecto
Llamadas a Celular
Larga Distancia

Predio Desocupado

Otra

(Marque con una Y seguin corresponda)

1

Cobros Inoportunos
Direccién Incorrecta
Fraude

Mala Financiacion
No Envio de Factura
Solidaridad

s

INSTALACION - DETALLE CAUSAL

Direccioén Incorrecta

Fallas en la Instalacion

Il

Otra

Instalacion no solicitada

Pago sin instalacion

(Marque con una V segun corresponda)

Il

PRESTACION - DETALLE CAUSAL

Sin Servicio
Interferencia
Traslado
Desprogramacion

No es competencia

#REF!

11

Otra

Cruce o Fuga

No reconectado
Cambio Numero
Suspension temporal

Cambio de medidor

(Marque con una Y seguin corresponda)

L

Sin Continuidad
Suspension ilegal
Teléfonos Publicos
Servicio no solicitado

Solicitud reintegro

il
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Consecutivo No.A4610385
Barranquilla, 07 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefor:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 15A - 80, PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

Estimado Sefior Niebles :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo N0.4610385 de fecha 27 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4610385 de fecha 27 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacién subsidiario al de reposicidn,
remitiremos el expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios una vez se surta la notificacion, y sera dicha entidad quien defina acerca
del caso.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

\
el
SIDNEY GOMEZ GUERRERO
RIF
ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo N0.4610385 de fecha 27 de Enero
de 2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Consecutivo N0.4610315
Barranquilla, 27 de Enero de 2017

Sefor:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 152 - 80, PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Citacién para notificacion personal
Estimado Sefior Niebles:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, en nuestro centro de atencion presencial en La Union ubicado en la Calle 30 No.
10-117, en el horario de 7:45 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua, dentro de los cinco (5)
dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se notifique personalmente de la
respuesta a la solicitud por usted presentada, e identificada con radicaciéon
No.RE1180201646224, del dia 13 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccién escrito de aviso de notificacion, con
insercién de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente
de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. @ 115.

Cordialmente,

’évgtm.q @Aﬂ_&?(\;g{

ADEMIR ANGELO MOLINARES ESCORCIA
DCB/JEG

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacidon adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacién legal si actia en
nombre de una persona juridica.
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ELECTRICARIB

Consecutivo N0.4610385
Barranquilla, 27 de Enero de 2017

Sefor:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 152 - 80, PUMAREJO , SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Recurso de Reposicion en subsidio el de apelacion No.RE1180201646224
Estimado Sefior Niebles:

En atencién al recurso presentado el dia 13 de enero de 2017 interpuesto frente al
consecutivo 4570479 de fecha 04 de enero de 2017, sobre el cobro emitido en la factura
del mes de diciembre de 2016, una vez realizado un nuevo estudio del caso, le
informamos lo siguiente:

Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994,
el Contrato de Condiciones Uniformes y demdas normas que regulan la prestacién del
Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica procede con el cobro de la energia
dejada de facturar teniendo en cuenta los siguientes:

I. MARCO LEGAL:

La presente actuacion de Electricaribe S.A. E.S.P. se desarrollé en virtud de las
facultades legales y contractuales que le permiten a la Empresa verificar el estado de los
instrumentos que se utilizan para medir el consumo

En efecto, el articulo 145 de la ley 142 de 1.9941, permite que la ESP en su contrato de
condiciones uniformes, disponga que en cualquier momento se pueda verificar el estado
de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo, y en efecto en la clausula 31
del Contrato de Condiciones Uniformes asi lo consagra, estableciendo el procedimiento y
la facultad de adelantar revisiones en los medidores e instalaciones del cliente, "La
empresa podra adelantar revisiones y / o verificaciones técnicas, asi como efectuar
registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y equipos de medida de los usuarios,
en cualquier momento, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de
los equipos instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier
hecho que pueda implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica".

En el mismo sentido la Clausula 45 del Contrato de Condiciones Uniformes2 nos indica
el procedimiento que sebe seguirse para la revisidon técnica de los equipos de
medicién y recaudo de informacion.

1 ARTICULO 145. CONTROL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDORES. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligardn a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.

2 Clausula 45: REVISION TECNICA DE EQUIPOS DE MEDICION Y RECAUDO DE INFORMACION: Por fuera de lo detectado en la inspeccion del equipo
de medida y la instalacion eléctrica, la Empresa tendrén la facultad de verificar el estado del medidor, para lo cual podra retirarlo y enviarlo a un laboratorio
acreditado por las autoridades competentes, tal y como lo establece el articulo 145 de la Ley 142 de 1994.

Para este efecto LA EMPRESA procedera a colocar el medidor retirado en una bolsa sellada en presencia de quien atiende la diligencia, firmada por él y
por el representante de LA EMPRESA, con el fin de garantizar que el medidor no sera intervenido hasta su entrega en el laboratorio. Asi mismo, LA
EMPRESA podré instalar un medidor debidamente calibrado y certificado por un laboratorio para garantizar el registro adecuado de los consumos mientras
dure la prueba.

Del retiro del medidor para anélisis y la instalacion del provisional, se dejara constancia en el Acta de Revision.

Una vez el medidor sea entregado en el laboratorio, se procederan a realizar las pruebas necesarias para determinar el estado y funcionamiento del
medidor.

El resultado de la revision, estado de sellos y pruebas practicadas en laboratorio seran plasmados en el respectivo protocolo de laboratorio en el que se
dejara constancia -ademas de los resultados de las pruebas practicadas- las evidencias de hallazgos encontrados en el medidor y estado de los sellos. Esta
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Asi mismo, pueden existir situaciones técnicas o de otro tipo, no imputables a la
empresa, que en algunas ocasiones impiden que el total o una parte de la energia
suministrada por la Empresa a los usuarios no sea registrada en el medidor, y por ende
no sea facturada, pero la Empresa puede posteriormente determinar el cobro de los
consumos dejados de facturar, ello con arreglo a lo consagrado en los articulos 149 y 150
de la ley 142 de 1.994, y las clausulas 46, 47 y 48 del Contrato de Condiciones
Uniformes, la regulacién y la jurisprudencia.

El articulo 149 de la Ley 142 de 1994 establece que cuando se genere una desviacidon
significativa del consumo frente a periodos anteriores, las empresas deberan establecer
la causa de la misma y, posteriormente, podran cobrar la diferencia entre el valor
efectivamente pagado por el usuario y el que debié cancelarse, o abonarla a la cuenta del
suscriptor si llegaran a presentarse saldos a su favor.

La Corte Constitucional, mediante Sentencia T-720 de 2005, dispuso que: “(...) el cobro
de la energia consumida dejada de facturar no corresponde a una sancion pecuniaria y
por lo tanto se ajusta a las prerrogativas concedidas por los articulos 149 y 150 de la Ley
142 de 1994. Adicionalmente tal cobro se realiza por medio de una factura adicional

(..)"

Posteriormente la misma Corte a través de la sentencia SU 1010 de 2.008, establecio
que “(...) el legislador si faculté a las empresas de servicios publicos domiciliarios para
recuperar el costo del servicio que se ha consumido pero respecto del cual no se ha
recibido el pago”.

Esa energia que es suministrada al usuario y consumida por éste, y por anomalias en el
medidor, no se registra ni se factura se denomina ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE
FACTURAR (ECDF), definida en el Numeral 663 del Capitulo 1 del Contrato de
Condiciones Uniformes la cual puede ser cobrada por la empresa en factura4 adicional a
la del consumo de energia (Articulo 14.9 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios).

II. HECHOS:

Se procedié a realizar el dia 9 de diciembre de 2016 , una visita técnica en las
instalaciones eléctricas del inmueble identificado en nuestro sistema de gestién comercial
con el NIC 2134908, ubicado en la direccion Calle 19 NO. 15A 80 de SOLEDAD, la cual
fue consignada en el Acta de Revisidn e Instalacion Eléctricas No. R-23361715 de fecha 9
de diciembre de 2016 , encontrandose en dicha visita una irregularidad consistente en:
ACOMETIDA FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON MEDIDOR, copia
del acta mencionada se dejo a disposicion del usuario en la fecha de la revisién técnica.

revision debera ser adelantada por un laboratorio debidamente acreditado ante las autoridades competentes y se llevara a cabo conforme a las normas
técnicas que rigen su funcionamiento.

El examen de laboratorio de un equipo de medida deberé ser apreciado en su integridad al momento de determinar la existencia o no de la irregularidad; en
la valoracién se tendra en cuenta el tipo de prueba practicada, estado de sellos, evidencias encontradas y resultados del examen practicado —segun el tipo
de prueba practicada (dieléctrica, ensayo o exactitud, etc.).

Adicionalmente, la empresa para la valoracion e investigacion de una situacion que puede dar lugar al cobro de energia consumida dejada de facturar podra
acopiar fotografias, videos, lecturas y mediciones anteriores, actas de suspensién, inspeccién y/o visitas realizadas con anterioridad, registro de consumos
de usuarios en circunstancias similares, conceptos o informes técnicos especializados en la materia y cualquiera otra informacion que resulte relevante.

3 66. ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR: Es la cantidad de Energia que deja de registrar el equipo de medida por alguna irregularidad
técnica, anomalia, o intervencion del usuario.

414.9. FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios plblicos entrega o remite al usuario, por causa del
consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.
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Previo a la realizacién de la revision técnica se solicité la asistencia del cliente/usuario,
haciéndose presente, es de anotar que se le indico el objeto de la visita y se le inform¢ el
derecho que tiene para solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o
persona que sirva de testigo en el proceso de revision, para lo cual se le concedié 15
minutos segln consta en el acta de revisién.

El procedimiento anterior se adelanté de acuerdo a lo establecido en el Capitulo Quinto
Clausula 312, y Capitulo VII del Contrato de Condiciones Uniformes.

En desarrollo de la visita técnica se procedié con la verificacién del equipo de medida,
sellos instalados, conexiones y en general las partes integrantes de la instalacion
eléctrica, detectando como irregularidad lo descrito a continuacion:

III. VALORACION DE LA IRREGULARIDAD DETECTADA.

El dia 9 de diciembre de 2016 , se realiza revision en la instalacion eléctrica del inmueble
identificado comercialmente con el NIC 2134908, encontrando como tipologia de
irregularidad, la cual se encuentra descrita en el acta de revision de la siguiente forma:
ACOMETIDA FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON MEDIDOR.

IV. PRUEBAS RECAUDADAS.

Electricaribe cuenta con una serie de pruebas que soportan el inicio de la actuacién
administrativa las cuales se incorporan al expediente como material probatorio, asi
mismo, con el presente documento le anexamos copia de cada una de ellas para que
Usted ejerza su derecho de contradiccién y defensa.

4.1, Relacién de pruebas:

1. Acta de Revision: Dentro del expediente, se encuentra como prueba documental el
Acta de Revisién con Orden de Servicio No. 23361715 de fecha 12/9/2016 en la cual se
plasmaron los resultados evidenciados en la revision técnica desarrollada en las
instalaciones eléctricas del inmueble en mencién, en estd acta se consignd la anomalia
consistente en: ACOMETIDA FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON
MEDIDOR, datos del cliente, datos del predio, censo de carga de los aparatos eléctricos
susceptibles de conexién encontrandose 1.70 kW.

2. Fotografias y/o Videos que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En
desarrollo de la revision se obtuvieron registros fotograficos que soportan el
procedimiento adelantado el dia de la revision técnica y evidencian la anomalia
detectada.

3. Formato de Liquidacién: Es la cuantificacion de la energia consumida dejada de
facturar, a causa de la anomalia detectada, conforme al método de liquidacion
establecido para este caso en particular.

V. Consideraciones de Electricaribe S.A. E.S.P. frente a los argumentos del
cliente:

Con relacién a sus Argumentos le manifestamos que:
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Es valido aclarar que la labor de revision fue llevada a cabo en cada una de las etapas las
cuales se encuentran estipuladas en Nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, y en las
normas legales vigentes, es asi como nuestros funcionarios al llegar al predio se
identifica ante quien atienda la diligencia, informandole el objeto de la misma, de su
derecho de estar presente y participar de la diligencia, asi como de estar asistido por un
técnico o persona especializada en la materia o no, para lo cual contard con el término de
15 minutos, igualmente le comunicara el derecho que tiene para hacer valer cualquier
medio probatorio tendiente a controvertir y/o desvirtuar los resultados de la verificacién,
en caso de que a ello haya lugar. Para la realizacidon de la visita técnica se solicitd la
presencia del usuario del inmueble, tal y como quedd consignado en el acta.

Respecto a la asistencia técnica, se le recuerda que la norma que consagra el derecho de
los usuarios de buscar un técnico asesor de su confianza, al momento de la revision de
las instalaciones eléctricas (Art. 31 Decreto 1842 de 1991), se encuentra derogada, tal
como la misma Corte Constitucional lo recordé en la Sentencia T-270 de 2004. Sin
embargo y aunque por ley no se estad obligado, la empresa, le ofrecié al usuario la
posibilidad de buscar un técnico asesor al momento de hacer la revisién, para que de
esta forma pudiera controvertir el dictamen de los técnicos contratistas de la empresa,
para lo cual contd con un término de quince minutos. Por lo anterior vale la pena resaltar
que aunque ELECTRICARIBE S.A ESP. le brindd la oportunidad de ser asistido por un
técnico particular o testigo, el usuario no hizo uso de este derecho, tal como quedd
consignado en el acta.

Con relacion a lo anterior no es dbice para que no se realice una revisidon ya que el
hecho de que el usuario no solicite la asesoria de un técnico o testigo no impide que se
lleve a cabo la revision. Si bien es cierto el suscriptor y/o usuario tiene derecho a
solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico particular o de cualquier persona que
sirva de testigo en el proceso de revisidon de los equipos de medida e instalaciones
internas, No obstante si transcurrido un plazo maximo de un cuarto de hora (1/4) sin
hacerse presente se hara la revision sin su presencia y en todo caso se levantara el Acta
en presencia de la persona que atiende la revisién.

Sefior usuario, respecto a lo que argumenta de las pruebas del funcionamiento del
medidor, le comunicamos que la irregularidad fue encontrada en las conexiones
eléctricas del suministro (acometida ), no en la parte interna el medidor, es por ello que
los sellos del mismo se encontraron conformes, y las pruebas efectuadas tales como
CONTINUIDAD-INTEGRACION-PRUEBAS DE PUENTES, sus resultados fueron conformes,
es decir su equipo de medida se encontraba en buen estado de funcionamiento , por lo
anterior nos permitimos aclararle que la situacién andémala encontrada en el momento
de la revision tal como queddé consignado en el acta de revisidon hace referencia a las
conexiones eléctricas.

Los elementos probatorios valorados por la empresa, determinan la configuracién de una
anormalidad en el suministro, son elementos contundentes y no estimaciones o
circunstancias que pudieran ser, no es la base en la cual se fundamenta el proceso
iniciado y seguido, es la cotejo de las pruebas recopiladas dentro del tenor legal por la
empresa.

Con relacién a la manipulacién de las instalaciones correspondientes a los medidores por
parte del personal designado por Electricaribe, es preciso indicar que ELECTRICARIBE se
asegura de que tanto el personal vinculado a la Empresa por contrato de trabajo, como el
personal vinculado por contrato de prestacion de servicio, tenga la idoneidad requerida

Pagina 4 de 7



ELECTRICARIBE

‘ ibarvanids gor
& Superservicies

por la ley, por ello la misma ley presume que por razon del servicio que presta,
ELECTRICARIBE, los actos y servicios que ejecutan estan respaldados por la presuncién
de la idoneidad y calidad.

ELECTRICARIBE S.A. ESP. Se encuentra vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ente este que es el encargado de supervisar y controlar los
procesos adelantados por las Empresas que prestan servicios publicos domiciliarios.

Ademas los operarios de terreno son técnicos electricista, debidamente capacitados para
la realizacion de sus funciones en campo, por lo tanto son aptos para desempefarlas, es
de aclararle que su trabajo se realiza acorde a las leyes que rigen la prestacién del servio
de energia y nuestro contrato de condiciones uniformes.

La empresa Electricaribe S.A E.S.P., en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley
142 de 1994 en su articulo 150, el Contrato de Condiciones Uniformes, y con fundamento
en la SENTENCIA SU-1010/08, por medio de la cual la corte constitucional hace mencién
de la facultad que tienen las empresas de servicios publicos para cobrar los servicios no
facturados en caso de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, procede a
emitir el cobro de la energia dejada de facturar sin que se haga necesario agotar un
proceso administrativo.

El calculo de la energia consumida dejada de facturar se establece de acuerdo a lo
descrito en el Articulo 150 de la Ley 142 de 1.994 y la Clausula 4823.- *“METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE LA ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR” del Contrato de
Condiciones Uniformes de Electricaribe, por esto, luego de demostrar, en desarrollo de la
actuacion, la incidencia de la irregularidad detectada en el normal registro de la energia,
se procede a detallar en lo antes expuesto la forma como se calcula el valor no registrado
por el medidor durante el tiempo de permanencia de la irregularidad.

Como soporte del cobro de la energia dejada de facturar se encuentran las pruebas
necesarias que permiten demostrar los hechos detectados el dia 9 de diciembre de 2016
en la instalacién eléctricas del predio, es decir, Electricaribe cuenta con el material
probatorio que evidencia la irregularidad encontrada en el suministro y la incidencia de
la misma en el normal registro de la energia.

La empresa en el presente Fundamento y Soportes del cobro de la energia consumida
dejada de facturar no esta aplicando el régimen de responsabilidad objetiva, pues no
sefiala a titulo personal quien provocd dicha accion, solo busca establecer la
configuracién y consumacion del hecho irregular, toda ves, que en materia de prestacion
del servicios publicos El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios
del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos, de conformidad con ley 142 de 1994 Art. 130, modificado. Art. 18, ley 689 de
2001.

Precisamos que ELECTRICARIBE envié Fundamento y Soportes de la factura de energia
consumida dejada de facturar basada en lo establecido en el Articulo 150 de la Ley 142
de 1994, y aclaramos que las anomalias presentadas en las conexiones no estan siendo
atribuidas al usuario, ya que lo que pretende la empresa es determinar la existencia de
una energia consumida dejada de facturar de acuerdo al analisis de las pruebas
recaudadas, por esto es relevante dentro del proceso que el cliente, suscriptor o usuario
tenga claro que no estamos sefialando ningln tipo de responsabilidad objetiva, por el
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contrario estamos describiendo las causales que dan origen a esta energia dejada de
facturar.

De sus peticiones:

e Se confirma la facturacién de Energia Consumida Dejada de Facturar toda vez que
es claro que la anomalia técnica evidentemente afecto la medida, ya que impidio
al medidor registrar la totalidad de la energia que efectivamente se consumid en
el inmueble, lo cual da lugar al cobro de un energia consumida dejada de facturar,
tal y como lo establecen las clausulas 46 y 47 del Contrato de Condiciones
Uniformes de ELECTRICARIBE.

e Una vez se notifique de la presente citacién, la empresa realizara el respectivo
envio del expediente al Ente de Control correspondiente.

e Mientras las facturas se encuentren en estado reclamado, el sistema no emitira
suspensiones, por lo cual se dard el tramite requerido para que se efectle un
debido proceso, ahora, si el cliente llegare a tener facturas no objeto de
reclamacion pendientes de pago la empresa podra suspender el servicio como lo
dispone el Articulo 140 de la ley 142 de 1994 y la Clausula Vigésima Octava del
Contrato de Condiciones Uniformes.

® No obstante, de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para
presentar los anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no

5.1. Determinacion del Consumo Facturable No Medido o Registrado por accién u
omisién del usuario:

Luego de relacionar las pruebas que soportan la irregularidad y de conformidad con lo
establecido en la presente comunicacidn, se prueba por parte de Electricaribe S.A. E.S.P.
la existencia de la anomalia técnica encontrada en el inmueble en mencién, la cual
origind la existencia de una energia consumida dejada de facturar.

El Consumo Facturable no medido o registrado por causa de la anomalia detectada, se
determinara por periodo de facturacidon (C2), que sera la diferencia entre el consumo
calculado para el inmueble en condiciones normales (Cl) y el consumo medido por
ELECTRICARIBE y efectivamente facturado durante el tiempo que permanecid la
conducta irregular, si no se logra determinar esto ultimo, durante los ultimos cinco (5)
meses, (C0), sera la sumatoria de los consumos facturados irregulares antes de la
revision, segun la siguiente formula:

C2=Cl1-cC0

Cl= CI x FU x Numero de Horas (kWh.), donde:

CI= Carga Encontrada Medida, Censo de Carga, Carga Contratada y Porcentaje de Error
FU= Factor de utilizacién de acuerdo a la tarifa del predio.

En virtud a lo anterior, se procede a cuantificar la energia consumida dejada de
facturar en pesos conforme lo establecido en la Clausula 483.- Metodologia para el
calculo de la energia consumida dejada de facturar, y de acuerdo a la tarifa vigente al
momento de la deteccion de la irregularidad, asi:

AENDR AENOR
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ELECTRICARIBE

‘ arvanids go!
w5 5upersemcvl

(C2) Energia consumida dejada de facturar= 1479 kWh
(VL) Tarifa vigente ($/kWh)= 431.25
Importe del Consumo = 1479kWh x 431.25 $/kWh = $637.818.75

Discriminacion factura:

Consumo $637.818.75
Impuesto de IVA $4.592,00
Subsidio $-97.718,00
Costos de inspeccién Irregularidades $28.700,00
TOTAL $573.391,00

Por lo anterior, le informamos que Electricaribe S.A E.S.P se ratifica en el cobro emitido
por la ENERGIA DEJADA DE FACTURAR.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelaciéon subsidiario al de reposicion,
remitiremos el expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios una vez se surta la notificacién personalmente o por aviso, y sera dicha
entidad quien defina acerca del caso.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Cordialmente,

ik B

ADEMIR ANGELO MOLINARES ESCORCIA
DCB/JEG
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REF: RECURSO DE REPQSICION EN SUBSIDIO AL DE APFLACION ANTE LA S8.P.D. EN
CONTRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO CONSECUTIVO No 4570479 DEL 04 DE ENERC DEL

29117

BECHOS

» ELdia 15 de diciembre del 2018, interpuse  peticibn  por no estar de acuerde con los valores
cobrados por una suptesta E.C.D.F. por valor de 3573.3%0 en dicho reclamo manifesté 1o siguiente:

Violando ¢l debido proceso inccado en ef articalo 29 del C.P.C., ¢n el que se expresa que s¢ deber sar
cuidadase de 1o desconocer los principios que rigen el debido proceso, entre ellos sus comtratistas envio
2 los mismos hacer una supuestz revision técnica a las instalaciones de mi predio ef dia 1z de
diciembre det 2016, en donde dichos contratistas manifestaron haber encontrado una Irregularidad
que seghn consta de (ACOMETIDA FRAUDULENTA- USUARIO CON CONEXION DIRECTA
CON MEDIDOR)  anomalia esta que da lugar a la suspension del servicio sin en rezlidad fire
encontrada, Suspension por Incumplimiento del Conirato: LA EMPRESA procederd a suspender gl
servicio por incumplimiento del contrato por parte del suscriptor © USuario, entre otros, en los siguientes
Ca505:

i~ Aduolterar Ias conexiomes o aparatos de medicion o de control, asi como alterar ¢ nonmal
funcionamiento de éstos.

j.- Dafiar o retizar el equipo de medida; retirar, romper 0 adulterar cnalquiera de Jos sellos instaiados
en los equipos de medida, proteccién, control o gabmete.

k.- Conéctar equipos sin antorizacion de LA EMPRESA, al sistema de Distritmcidn o Red Local o a
Tas instalacigmes internas.

1.- Impedir a los foncionarios antorizados por 1A EMPRESA, la inspeccion de las instalacioncs
internas, equipos de wedida o 1a lectura de los mismos.

0.- De manera preventiva cuando de la revisién técnica realizada por cualquier cansa por parie de LA
EMPRESA, se evidencie una potencial, mminente o efectiva sitwacidn de riesgo, o cuande las
instalaciones intemnas amenacen peligro, sea como consecuencia de una presunta irregeiaridad técrica,
adulteracion de la acometida y/o los elementos de la medida o por el presunto incumplimierto de las
normas técnicas vigentes, incluyendo las expedidas por LA EMPRESBA como Operador de Red.. Bsia
sienacién serd evaluada con respecto al mismo suscriptor 0 usuario, los suscriptores o usuarios
conectados en fa red o los particulares v transetntes, sea que afecte 0 llegue 8a afectar a las personas, 1os
hienes o el servicio mismo. En este caso LA EMPRESA. estd obligada a informar en Iz rmisma visita 1as
causas qie originan esta medida ¥ 1as acciones gue se deben adelantar para subsanarlas.

r.- No permitir ¢l traslado del equipo de medida, sz reparacién o cambio cnando se requiera para
garantizar ina correcta medicién, ¢ impedir gue LA EMPRFSA lo haga.

v.- En general, cualquier alteracién inconsnlta y wnilateral, por parte del sascriptor ¢ usieario, de kas
condiciones contractuales, o incxoplimiento de la regnlacién, }ey 0 normas técnicas aplicables.

w.- Cuando se compruche Ia existencia de consumos dejados de facturar por Irregniaridades o
apomalias técuicas, tz] y coma se establece en el capitilo VII del presente contrato

Parigrafo primero: En el ¢vento 2n gue un suscriptor o usuatio no permita [a suspension del serwicis,
LA EMPRESA solicitard ampare policivo y procederd al retito de la acometida. Bl SUSCTIPOT 9
usuario deberd cancelar el valor de la reconexion ¥ los demds conceptos que adende a LA EMPRESA,
como requisito previe para que l¢ sea habilitada nuevamente la instalacién. En caso de reincidencia
babré logar al retiro definitive d¢ Ja acometida ¥ a la caneelacion del contrato, sin perfuicie de las
acciones legales a quee hubiere lugar.

Con esto quiern llegar a la conclusién que contratistas de esta entidad se vaben de cualquier cosa para
inventarle anomalias al usuario y asi estos sacar provecho monetario del mismo, teniendo en cuenta 3o
manifestado en el capitalo VI en su clinsula 44 garantias para la verificacidn C.C.U. en sitis
manifiesta. que al momento de Ia revision se debe solicitar la presencia del usuario a quien se le debe
explicar el motivo de la visita, en caso que el predio se encuentre cerrado, el contratista procedexd 2
tomar registros visnales o graficos que sean del caso, dejora constancia de las condiciones bajo las
cuales realizé la visita y dejar un acta  donde notifique al usuario la programacién de la revisios
técnica demro de las 24 horas signicates a la visita inicial, en caso de que el usmerio o testige no
Brmen, dejar consignado en &l acta bajo gravedad de juramento dicha accion, sitwaciones estas que 2o
se dieron en mi predie, por lo'tanio esta entidad no puede dar lugar al cobyo de 1a E.C.ID.F, ¥z que
dicha verificacién no se dio dentro de los pardmetros establecidos por el nmeve C.C.T.

> No esatiendo como estos contratistas aportan un censo de carga sin que se le haya dicado ‘a
informacion que manifiestan en &l acta y sii que estos hubieran entrado a mi predio, per la informacicn




que el contratista arbitraric anoto en dicho acta procede 1a liguidacidn exagerada del cobre de la
ECDF.

ai iniciar el proceso con esta nueva modalidad esta entidad  estd demostrando una viokacion al debido
proceso y el derecho a la defensa y su posicién dorninante por parte de esta entidad ya que la ley 147 de
1964 es clarz en cuanto al debido proceso cuando se tiene que tomar como base si existe una supuesia
energia dejada de facturar, minimo dos (2) meses como prueba para observar el comportamierto de los
consamos v asi poder determinar el cobro de esta misma, por ¢sto MisTQ e & propunciads ke cort:
constitucional 2 través de Ta semtencia T270 por violacion en el debido proceso y el derecho a la defenss,
comtrario a csto [a entidad prestadora expide wma factora con fecha linsite de pago emitiends el cobro
de 1a facturz por valor de $1.573.390 por concepto de E.C.D.F teniendo esta plena seguridad gue el
mismo va ser cobrado, no entiendo entonces porqee dicha entidad manifieste que me esta dando Ja

oportunidad de defenderme.

$in embargo aun contando con las herramientas que me dan la leyes me remito a le manifestado en lz;
nermas de regulacion de servicios pablicos hago énfasis en  El CONCEFTO: _S.5.F.D.0FU-283i0-13
que manifiesta lo signiente: El cobro de 1z energia dejada de facturar no es un procedinients auténond
¢ independiente, sino que surge como consecuencia del ejercicio de Jas prerrogativas previstas en 1os
Articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, por haberse comprobado un incumplimiento contractuzl
ocasionado por el suscriptor o wsuario. Segin estas disposiciones, las empresas de servicios piblicos
domiciliarios podran suspender el servicic por frande en las conexiones, acometidas, medidores o linezs,
asi como proceder al corte del servicio en el caso de acometidas fraudulentas, sin que efin pueda

¢l ejercicio de alguna actividad sancionatria, sitnacién que si_se hubicra dado eq g
wcia_ i ISEA & ado de alsoma 5 =

En respuesta a este recurso la empresa deja en firme el cobro de la BE.C.DF. ylo declara desfavorabis,
decisién de 1a que no me encuentro de acverdo ya que dicha verificacion o se encuentra deato de Ios
parametros  establecidos por el C.C.U. aun cuando esta cntidad manifiesta que hizo todas las
verificaciones que dieron lugar 2l cobro de Iz energfa consumida dejada de factura no hay vaa prieba
eomtundente que afirmen sus  especulaciones refiriéndome a las actas de suspensién que pudierca
demostrar que en realidad se encontrd dicha anomalia, ya que la detectada daba lngar a la suspension ded
SEIYICIO.

en conclusion considero &l cobro  realizads como un robo y un atropello por parte de esta entidad, io
iinico que lo diferencia de vn huro es que esta madquillado por actuaciones administrativas.

FUNDAMENTQS DE DERECHO

ARTICULO 29 DEL C.P.C.

>

EI Art. 29 de la C.P., establece que ¢l debido proceso ha de aplicarse tanto a las acteaciones judicialzs
como a las administrativas, Significa lo anterjor, como Jo ba establecido la Corte Constitucional, que
cuando ¢l Estado, en ejercicio del poder punitivo que le es propio y como de su poder de policiz.
establece e impone sanciones a los adraimstrados por el desconccimiento de las regulaciones que ha
expedido para reglar determinadas matetias, y come una forma de conservar el orden y adecuaco
funcionamiente del aparato, ha de ser cuidadoso de no desconoeer los principios que rigen el debico
proceso, entre ellos, los principio de legalidad, tipicidad ¥ conwradiccion.

8.5i, el debid e rapii indica a1 investigado los medio

CAPITULCIX C.C.T.
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, SUSPENSION, CORTE, RESTABLECTMIENTO
TEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS FUBLICOS.

Suspensién por Incumplimiento del Contrato: LA EMPRESA procederd a suspender el servicio par
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, entre otros, en los siguientes casos:

i- Adplterar Ias comexionmes ¢ aparatos de medicion o de conirol, asi como alterar el nomal
funcionamiento de éstos.
j.- Daitar o retirar ¢l equipe de medida; reticar, romper o adulterar cualgniera de los sellos instalados
en los equipos de medida, proteceién, comirol ¢ gabinete.

k.- Conectar equipos sin amorizacion de LA, EMPRESA, al sistema de Distribucién o Red Local 0 = las
instalaciones internas.

n.- Impedir a los funcionarios autorizadas por LA EMPRESA, 1a inspeccién de las instalaciones memnas,
equipos de medida o la lectura delos mismos.

o.- De manera preventiva cuando de Iz revisién técmica realizada por coalquier causz por parie de L4
EMPRESA,, se evidencie 1ma :potencial, inminente o efectiva sitmacién de riesgo, 0 cuande Jas
instalaciones internas amenacén peliero, sea como conseonéncia de wna presnmda ivegnlaridad




técmica, adulteracion de Ia acometida y/0 los elementos de la medida o por ¢} presunto
incumplimiento de las normas téemicas vigentes, mncluyendo las expedidas por LA EMPEESA como
Operador de Red.. Esta situacién serd cvaluada con respecto al mismo suscriptor o usuarie, los
sascriptores ¢ usuamios conectados en lared o fos particnlares y transewmtes, sea que afecte ¢ Hegme 8a
afectar a las personas, los biemes o el servicio mismo. En este caso LA EMPRESA csta abligade 2
informar ca I misma visita las causas que originan esta medida y las acciones que se deben adelamtar
para subzanarlas.

r.- Mo permitir el traslado del equipo de medida, su reparacién o cambio cuando se requiera paia
garantizar una correcta medicién, o impedir gue LA EMPRESA lo haga.

v.- En general, cualquier alteracién inconsulta y unilateral, por parte del suscriptor o usuario, de las
condiciones contractuzles, o incumplimiento de la regulacién, ley o nommas téenicas aplicables.

w.- Cuando se compruebe la existencia de consumos dejados de facurar por irregularidades o anomalias
téenicas; tal ¥y como se establece en el capitulo VII del presente contrato

Parigrafo primero: En el evento en que un suscriptor © usuario no permita la suspension del servicio, LA
EMPRESA solicitara amparo policivo y procederd al retire de Ia acometida, El suscripter o usuario
deberi cancelar ¢l valor de la reconexidén ¥ los demds conceptos que adeude a LA EMPRESA, como
fequisito previo para que le sea habilitada nuevamente la instalacién. En caso de reincidencia habri lugar
al retiro definitivo de la acometida v z [a cancelacidn del contrato, sin perjuicio de Jas acciones legates 2
que hubiers lugar.

CONCEPTO: _8.8.7.D.0JU-2010-15

El cobro de la energia dejada de factirar no es un procedimiento autdnome e independiente, sine gus
surge como consecuencia del ejercicio de las prerrogativas previstas en los Articulos 140 y 141 de ia Ley
142 de 1994, por haberse comprobado un incumplimiento contractual ocasionado por el susarisptor o
nsuario. Segin estas disposiciones, las empresas de servicios piblicos domiciljarios podrin susperder <l
servicio por fraude en las conexiones, acometidas, medidores o lineas, asi como proceder al corte det
servicic en el caso de acometidas fraudulentas, sin que ello pueda comsiderarse como el gjercicio de
afguna actividad sancionatoria.

PRETENSIONES

e Teniendo en cuenta lo manifestado en los articulos 22 del C P.C. CONCEPTO _5.5.F.D.CIU-2033-
15, ARTICULO 150 DE LA LEY 142 DE 1994 como también lo manifestado en upoe de los apartes
del Axticulo 140. Modificado por la ley 639 de 2001 Art. 19 solicito a esia entidad dejax sin efecto <t
cobro de los cimeo (5) meses de E.C.D.F. o acto administrativo consecativo No 4570472 del 04 de
enero del 2617, mmds si se tiene en cuenta que en mi predio nunca se snspendié el sexvicio aum cuando
1a empresa manifesté haber cucontrade un sapuesto frande; destacando que a la fecha sigo gozando M,,———“?"'-
de mi servicio de emersia y se me factura por estricta diferencia de lecturz sin presentar aumenic & 5.7 £S5
significativo en ninguna de ellas. e

s Solicito 2 esta entidad se tramite el presents recurso aate la S.8.P.D. para que sea esta entidad la gy chFTM
encargada de resolver de fondoe dicha actuacion.

+ Salicito 2 esta entidad se abstenga de suspenderme el servicio hasta tamto no se hayz agotado la via ’dﬂf-/
gubernativa.

e Resalto a su vez qiie en este tipo de procedimiento no procede ¢l articule 155 dela ley 142 de 1994, va :M

que esta ¢s unz actuacidn por recuperacion de energia que nada tienen que ver con deudas exsstentes en
el pradio. W

TENGANSE COMO PRUEBA 1A CARENCIA DE LA FIRMA DEL USUARIO NI TESTEGOD
PRESENCIAL DE LOS HECHOS EN EL ACTA DE REVISION QUE APORTARCN DENTRO DE

LA MISMA.

NOTIFICACIONES
Las recibo £1 la Calle 19 No 15*- 80 Soledad - Atdntico.
Atentamente,

ose Nghls, B0

JOSE NIEBLES BARRIOS
C.C.No 3.769.559
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, AEVISION NUMERO : 23361715

i dei mes 12 del 2016 se hace presents en & inmushle identificade comercialmente con & MIC 2134908 ia siguienie persona Eric
eBlVArro Berrio en representacion de Electricaribe [001570] FECR ATLANTICC NORTE y an preséncia del sefior(a) con C 3., en calidad

~tes/usuario, con el fin de efactuar una revision de los aguipos de medida & instalacionas eléctricas del inmueble von sf NIG indicado, SUYD
tado ha sido ol siguionta:

Dato“ el gummtstro

[Tipo Clisnte: Residéncial {Estrato: ] ' |C. ContratadafW) 18500

Departamento: !SOLEDAD Municipio: SOLEDAD Lecalidad PUMAREJID
118 Duplleador: 154 iMurs. Puesta: 180

j=CLL 19 15A 80 H ENTRE KRAS 1BA Y 16 Direccion ;
v rafl s Fachach . Ver Armexo

Nombre : . ' T I Saliceita
: . Técnico? :

Revisign Medidor: i No exisie
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Facha altlma 123M11/20165 -05:00 | Uitima Jectura : |25453 Fecha Iactura {12!9!2016 : " iLectura gotual :

Wirmero medidor : (4103357 |Marca s [ACTARIS TIPO1__Tipo: |ACTIVA . [Tecnologia : o _______5
Lecturas ' .
|

Otres
Digitos ; ; T Deeimales : i
{Digites [Dacimales : ! IN° Fases ; [ V. Noririal - o

Fotogratiaa Sello :

AT flediciones éncontradas comuhes -
Mediciones

i[Neutro); : [TEF M) . o TN

| Fases 8t

N T : [V(E-T): : [ijFase): _

Fasee S

V{F-N): : [ViE-T): |{Fase):

Fasee T . - - _
| V(F-N): i [W{F-T): ; - [iFase): B
Fotografias :

| Ver Anexo
= Pryeliasde exdctitud (Alta)

Tipo prueha ' : i ; . .
Fasze R : P— " (Resuiados (% - s :
V{F-N): : . iFase): ; i . esyltados !

o ? e ; Eroex 0 L .
Fases - :

: T . t{Fase): ; Resukiadas (%
V{F+N): g { ) ; |Errm')

War Anexo

Fotog rafzas Pruebas exacmud (Alta

Tipc prueba ] - ;
Fase R — [ ————— . e e
V{F-NY: : I(Fasa): . ! - . |Resultados (%

- I Brroth:_ e
Fase S e L

Paging 1 da 3
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__«GDAD | B peveniiegr

) — i ——
T . i | . Emori: . ._ :

Ver dnexo

" |Resunadas (%
Emor): ...

[PUlBY O gire
‘pormal?:
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: . ;X VERIF. DATOS SUMINISTRO<TFOS> i
Amas_,_‘________________ {REVISADC REQUIERE NORMALIZACION CON MEDIDER.
| AVDAG i X LEV. DE MEDIDOR<TFOS> e

LAVD43 NST. COMPLETA SUMINISTRO MD

L AME03 . RETIRO DE MATERIAL MD :

| AV342 . RREGULARIDAD VISBLE MEDIDOR NG ENVIADC A LEBORATD |

LAV305 X SUSP. DEL SERVICIO<TPQS> —_ . !

- 3008008050 ANCLAJE AGOMETIDA : 100

;3008056000 GJODBE ALUMINID - ; T1.00 !
(3009005050 TORMILLO EXPANSVO 500 : ]
[ 3006006060 . ELECTACNICD T1 INTEGRAL (1.00 o
(2015000600 T |SELLO DOBLE ANCA, : 2o0 ;
1455401 —_[CAJA RGN, EUMECANIGO -1.00 - |

Ll g o XS <o
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iLicuadora "
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Televisor LD 32
{Computador
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ELECTRI(EARIBE

‘ Intervenida por
Superservicios

Consecutivo No.A4570479
Barranquilla, 16 de Enero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 15A - 80 ,PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

Estimado Sefior Barrios :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo N0.4570479 de fecha 4 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4570479 de fecha 4 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no estd de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificaciéon que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

A oty ¢

Emilio Sanchez Rivera

DMM

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No0.4570479 de fecha 4 de Enero de
2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Consecutivo No. 4570478
Barranquilla, 4 de Enero de 2017

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No 152 - 80 PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Citacién para notificaciéon personal
Estimado Sefior Barrios:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este oficio, al
Centro de Atencidon Presencial en la Unién ubicado en la Calle 30 No 10-117, en el horario de 7:45
A.M A 4:00 P.M Jornada Continua, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta
comunicaciéon, para que se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted
presentada, e identificada con radicacion No.RE1180201646224, del dia 15 de Diciembre de 2016.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto en el
articulo 69 del (CPACA) Coddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccidon, escrito de aviso de notificacion, con insercion
de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo, con la advertencia
de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. 115.

Cordialmente,

f

4 i ?

Emilio de JeslUs Sanchez Rivera
EAC/EAC

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:
i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, debera

presentar autorizacidon adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
iii) Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No. 4570479
Barranquilla, 4 de Enero de 2017

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No 152 - 80 PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Reclamacion No.RE1180201646224
Estimado Sefior Barrios:

En atencidon a su escrito presentado en nuestras oficinas el dia 15 de Diciembre del 2016, sobre el
cobro de la energia dejada de facturar emitido en el mes de Diciembre del 2016, al respecto le
informamos lo siguiente:

Es importante recordarle que a partir del 15 de Enero de 2015 se encuentra vigente un nuevo CCU,
el cual puede consultar en la pagina www.electricaribe.com, haciendo click en la seccién “Hogar”,
luego en “Distribucion de electricidad” y se encontrara la seccién “Contrato de Condiciones
Uniformes”, en donde se encuentra su contenido en archivo en PDF. Asi mismo, este contrato lo
puede encontrar en una oficina comercial de la Empresa.

Conforme a lo anterior le informamos que el procedimiento para los casos de irregularidad fue
modificado, por lo tanto procedemos atender su escrito como un reclamo por la factura de energia
consumida dejada de facturar en el cual se le conceden los recursos de ley, en virtud de garantizar
su debido proceso.

La empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de
1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacidn del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, realizd una revision de la instalaciéon eléctrica el dia
VIERNES, 9 DE DICIEMBRE DE 2016 en las instalaciones eléctricas del inmueble ubicado en la Calle
19 NO. 15A 80 de SOLEDAD, identificado en el sistema comercial, con el NIC 2134908,
levantandose acta de revision e instalacidon eléctrica No. 23361715 en la cual se dejé constancia de
la anomalia técnica detectada y de haber comunicado al cliente/usuario el derecho que tiene de ser
asistido por un técnico particular.

La revision técnica se reallzo conforme a lo establecido en las clausulas 43 “VERIFICACION EN
SITIO DE INSTALACION Y DE EQUIPOS PARA MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA” y 44
“GARANTIAS PARA LA VERIFICACION EN SITIO” del Contrato de Condiciones Uniformes de
ELECTRICARIBE y las normas técnicas, concediéndoles incluso al usuario el derecho de ser asistido
por un técnico particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, ELECTRICARIBE procedid a la valoracion de las siguientes pruebas
y soportes, los cuales se encuentran adjuntos al presente documento, para su conocimiento:

1. Acta de Revisidn: Dentro del expediente, se encuentra como prueba documental el Acta de
Revision con Orden de Servicio No. 23361715 de fecha 12/9/2016 en la cual se plasmaron los
resultados evidenciados en la revisidn técnica desarrollada en las instalaciones eléctricas del
inmueble en mencién, en estd acta se consigné la anomalia consistente en: ACOMETIDA
FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON MEDIDOR, datos del cliente, datos del
predio, censo de carga de los aparatos eléctricos susceptibles de conexidén encontrandose 1.70 kW.
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2. Fotografias que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En desarrollo de la revision se
obtuvieron registros fotograficos que soportan el procedimiento adelantado el dia de la revisidon
técnica y evidencian la anomalia detectada.

3. Formato de Liquidacion: Es la cuantificacion de la energia consumida dejada de facturar, a causa
de la anomalia detectada, conforme al método de liquidaciéon establecido para este caso en
particular.

FUNDAMENTOS PARA DETERMINAR EL CONSUMO FACTURABLE NO MEDIDO O REGISTRADO.

De conformidad con lo establecido en la presente comunicaciéon, se prueba por parte de
Electricaribe S.A. E.S.P. la existencia de la anomalia técnica encontrada en el inmueble en
mencién, la cual origind la existencia de una energia consumida dejada de facturar.

Determinacion del Consumo Facturable No Medido o Registrado por accion u omisidon del usuario:

El Consumo Facturable no medido o registrado por causa de la anomalia detectada, se determinara
por periodo de facturacién (C2), que sera la diferencia entre el consumo calculado para el inmueble
en condiciones normales (C1) y el consumo medido por ELECTRICARIBE y efectivamente facturado
durante el tiempo que permanecié la conducta irregular, si no se logra determinar esto ultimo,
durante los ultimos cinco (5) meses, (CO), sera la sumatoria de los consumos facturados
irregulares antes de la revisién, segun la siguiente formula:

C2=C1-cCo
C1= CI x FU x Namero de Horas (Kw.), donde:
CI= Carga Encontrada Medida, Censo de Carga o Carga Contratada

Valoracién del Consumo No Registrado:

El Consumo No Registrado por accién u omisién del usuario (C2), se valorard a la tarifa vigente
(VL) correspondiente al mes de deteccion del uso no autorizado de energia eléctrica, por el tiempo
de permanencia del mismo en meses (TM), segun la siguiente férmula:

Pagina 1 de 2
VC=C2xVLxTM

La tarifa vigente (VL) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del
servicio y los factores aplicables segun la reglamentacién existente (contribuciones o subsidios).

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica (TM) se tomara como rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.

De acuerdo a lo consignado en el formato de liquidacién adjunto, se procede a cuantificar la
energia consumida dejada de facturar en pesos de acuerdo a la tarifa vigente al momento de la
deteccidn de la irregularidad, asi:

(C2) Energia consumida dejada de facturar= 1479 Kw
(VL) Tarifa vigente ($/Kw)= 431.25
Importe del Consumo = 1479 Kw x 431.25 $/Kw = $637818.75

Discriminacion factura:
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Consumo $637818.75
Impuesto de IVA $4.592,00
Subsidio $-97.718.88
Costos de inspeccion Irregularidades $28.700,00
Aproximacion a decenas $1.87

TOTAL $1.573.390.00

En cuanto a sus argumentos le indicamos lo siguiente:

Es preciso aclarar que el Fundamento y Soportes de la factura de energia consumida dejada de
facturar enviado no tiene como finalidad demostrar la anomalia encontrada para hacer efectivo el
cobro de una sancién pecuniaria, ya que la empresa NO cobra sanciones pecuniarias en virtud de
los resultados de una revision técnica, por esto, es importante dejar claro que el Fundamento y
Soportes de la factura de energia consumida dejada de facturar busca hacer efectivo sdlo el cobro
de la energia que se consumié pero que no fue facturada como consecuencia del hecho anémalo
presentado en las instalaciones eléctricas del suministro.

Es valido aclarar que la labor de revision fue llevada a cabo en cada una de las etapas las cuales se
encuentran estipuladas en Nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, y en las normas legales
vigentes, es asi como nuestros funcionarios al llegar al predio se identifica ante quien atienda la
diligencia, informandole el objeto de la misma, de su derecho de estar presente y participar de la
diligencia, asi como de estar asistido por un técnico o persona especializada en la materia o no,
para lo cual contara con el término de 15 minutos, igualmente le comunicara el derecho que tiene
para hacer valer cualquier medio probatorio tendiente a controvertir y/o desvirtuar los resultados
de la verificacion, en caso de que a ello haya lugar. Para la realizacién de la visita técnica se solicitd
la presencia del usuario del inmueble, tal y como quedd consignado en el acta.

El cdlculo de la energia consumida dejada de facturar se establece de acuerdo a lo descrito en el
Artl'culq 150 de la Ley 142 de 1.994 y la Clausula 482.- "METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA
ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR” del Contrato de Condiciones Uniformes de
Electricaribe, por esto, luego de demostrar, en desarrollo de la actuacién, la incidencia de la
irregularidad detectada en el normal registro de la energia, se procede a detallar en lo antes
expuesto la forma como se calcula el valor no registrado por el medidor durante el tiempo de
permanencia de la irregularidad.

Como soporte del cobro de la energia dejada de facturar se encuentran las pruebas necesarias que
permiten demostrar los hechos detectados el dia 9 de diciembre de 2016 en la instalacién
eléctricas del predio, es decir, Electricaribe cuenta con el material probatorio que evidencia la
irreqularidad encontrada en el suministro y la incidencia de la misma en el normal registro de la
energia.

Los casos en que por accion u omisidn o presencia de elementos facticos de tipo técnico-caso
medidores en mal estado-de la empresa se hayan dejado de facturar algunos consumos, se podra
en un término no mayor a cinco (5) meses, ajustar las facturas emitidas por la Empresa.
Recordemos que es un imperativo de ley, que las empresas prestadoras de servicios publicos, lo
hagan garantizando la calidad del bien objeto del mismo.

Le aclaramos que la visita técnica tiene un caracter preventivo y correctivo frente a estos casos,
ademas los funcionarios de campo estan sujetos al procedimiento establecido en el contrato de
condiciones uniformes, cumplen con ciertos estandares de calidad supervisados por la empresa.

Los elementos probatorios valorados por la empresa, determinan la configuracion de una
anormalidad en el suministro, son elementos contundentes y no estimaciones o circunstancias que
pudieran ser, no es la base en la cual se fundamenta el proceso iniciado y seguido, es la cotejacién
de las pruebas recopiladas dentro del tenor legal por la empresa.

Le informamos que el comportamiento de los consumos no desvirtia la existencia de la
irreqularidad detectada, ya que la misma se ha probado con el acta, fotos, obtenidos en el
..\.E.\'UR AENOR AENDT
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desarrollo del proceso, Tal como dice Usted en su escrito, la variacién de los consumos depende del
uso que se le dé a los aparatos eléctricos en el suministro y no estdn sujetos a la existencia o no
de una irregularidad; por esto no es viable relacionar, la existencia de la irregularidad al aumento o
no de los consumos

ELECTRICARIBE S.A. E.SP., antes de tomar la determinacién de iniciar un proceso administrativo
un predio, agota un procedimiento que se encuentra establecido previamente en el Contrato de
Condiciones Uniformes en la Clausula cuadragésima Sexta, es asi como vemos que en este caso en
concreto las etapas se han cumplido cabalmente.

Por otro lado, es preciso dejar claro que no se ha violado el debido proceso ya que todo el
procedimiento se ha adelantado cumpliendo con las garantias propias de la actuacion, en este
sentido, desde el levantamiento del acta y desarrollo de la actuacién administrativa, se le ha
garantizado su partcicipacion en las diligencias desarrolladas.

Segun lo establecido en la sentencia T-270 de 2004, Si de las actividades de revisién adelantadas
por la empresa con arreglo a lo establecido en el Contrato de Condiciones uniformes y a la
normativa de Revisiones, se establece preliminarmente la no conformidad del aparato de medida,
previa suscripcion del acta de revisién / instalacién, en la que se deja constancia ademas de los
datos y caracteristicas técnicas de la instalacidén, de la descripcion de la irregularidad encontrada,
de las acciones tomadas en campo y del aforo de carga realizado, procediendo en consecuencia, la
comprobacién técnica del medidor o analisis de consumo para determinar si hay o no alteraciéon en
el mismo, asi mismo quedo establecido en el contrato de condiciones uniformes Capitulo I Numeral
8.

De acuerdo a la Cldusula 31a del Contrato de Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE S.A. ESP,
establece el procedimiento y la facultad de adelantar revisiones en los medidores e instalaciones
del cliente. “La empresa podra adelantar revisiones y / o verificaciones técnicas, asi como efectuar
registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y equipos de medida de los usuarios, en
cualquier momento, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos
instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda
implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica”. Por lo tanto la empresa este
plenamente facultada para realizar revisiones periddicas a los suministros con el fin de detectar
cualquier tipo de anomalia y asi garantizar una buena prestacion del servicio.

Respecto a la asistencia técnica, se le recuerda que la norma que consagra el derecho de los
usuarios de buscar un técnico asesor de su confianza, al momento de la revision de las
instalaciones eléctricas (Articulo 31 Decreto 1842 de 1991), se encuentra derogada, tal como la
misma Corte Constitucional lo recordd en la Sentencia T-270 de 2004. Sin embargo y aunque por
ley no se esta obligado, la empresa, le ofrecié al usuario la posibilidad de buscar un técnico asesor
al momento de hacer la revisidn, para que de esta forma pudiera controvertir el dictamen de los
técnicos contratistas de la empresa, para lo cual conté con un término de quince minutos. Por lo
anterior vale la pena resaltar que aunque ELECTRICARIBE S.A ESP. le brindd la oportunidad de ser
asistido por un técnico particular o testigo, el usuario no hizo uso de este derecho, tal como
quedd consignado en el acta.

Con relaciéon a lo anterior no es ébice para que no se realice una revisidon ya que el hecho de que
el usuario no solicite la asesoria de un técnico o testigo no impide que se lleve a cabo la revisidn. Si
bien es cierto el suscriptor y/o usuario tiene derecho a solicitar la asesoria y/o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona que sirva de testigo en el proceso de revisiéon de los
equipos de medida e instalaciones internas, No obstante si transcurrido un plazo maximo de un
cuarto de hora (1/4) sin hacerse presente se hard la revisién sin su presencia y en todo caso se
levantara el Acta en presencia de la persona que atiende la revision.

En cuanto al abuso de la posicién dominante, es preciso aclararle que la LEY 142 DE 1.994 Indica
con relacién a la posicion dominante, en su articulo 14. 13. POSICION DOMINANTE: Es la que tiene
una empresa de servicios publicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al

AEROR AENOT

® RO

Gastiin
Aanbiental

Pagina 4 de 6



ELECTRICARIBE

‘ tarvancs por
% Superservicios

mercado de sus servicios y de los sustitutos préximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los
usuarios que conforman el mercado.

Por otro lado el Articulo 133 de la Ley 142 de 1994 también prevé las situaciones de Abuso De
Posicion Dominante la fija para determinar los hechos que no deben establecerse en los Contratos
de Condiciones Uniformes y el de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Fue aprobado por la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas (CREG), con lo que quedd avalada su legalidad y la garantia de no
estatuir condiciones o clausulas de posicion dominante, en tal sentido resulta desacertado sefialar
en su escrito que la empresa no ha actuado de acuerdo a la Ley y en abuso de su posicidén
dominante; cuando lo que ha hecho es dar aplicaciéon a las normas que regulan la materia, por
tanto, no puede en modo alguno tildarse la aplicaciéon de las normas como tal.

Le informamos que toda acta es levantada cumpliendo con los llenos y requisitos necesarios,
siendo firmada por Usuario (parte inferior izquierda del acta) o testigo (inferior derecha del acta),
empleados o contratista (parte inferior central del acta) y 7 o supervisor (parte superior derecha o
inferior derecha del acta), de igual manera se tienen todos los soportes de la irregularidad
consignada en la misma, que sustenta la presencia de la no conformidad técnica encontrada en la
medida del inmueble, conforme a ello la empresa corrié traslado de la precitada acta, dando
cumplimiento al principio de publicidad. En el caso que nos compete dicha acta no fue firmada por
la persona que estuvo en la visita técnica, sino por un testigo. En la parte inferior derecha se
encuentra la firma del Ingeniero Supervisor responsable de la revisién por tanto, si hubo
aprobacion de la revisién efectuada por parte de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Cabe aclarar que
copia del acta entregd al usuario al finalizar la revision, por lo cual no es cierto que no se haya
dejado copia del acta al usuario que atendid la visita técnica.

La empresa en el presente Fundamento y Soportes del cobro de la energia consumida dejada de
facturar no estd aplicando el régimen de responsabilidad objetiva, pues no sefala a titulo personal
quien provocéd dicha accién, solo busca establecer la configuracidn y consumacion del hecho
irregular, toda vez, que en materia de prestacion del servicios publicos El propietario o poseedor
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios publicos, de conformidad con ley 142 de 1994 Articulo 130, modificado.
Articulo 18, ley 689 de 2001.

Precisamos que ELECTRICARIBE envié Fundamento y Soportes de la factura de energia consumida
dejada de facturar basada en lo establecido en el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, y aclaramos
que las anomalias presentadas en las conexiones no estan siendo atribuidas al usuario, ya que lo
que pretende la empresa es determinar la existencia de una energia consumida dejada de facturar
de acuerdo al analisis de las pruebas recaudadas, por esto es relevante dentro del proceso que el
cliente, suscriptor o usuario tenga claro que no estamos sefialando ningun tipo de responsabilidad
objetiva, por el contrario estamos describiendo las causales que dan origen a esta energia dejada
de facturar.

Sobre sus pretensiones:

- Se anexa expediente.

- le informamos que el instrumento utilizado por nuestro Asociado Comercial son las pinzas
voltiamperimétricas CLASE 2, el cual es importante manifestarle que cada cierto tiempo la
Interventora de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. en manos de la Empresa GECOLSA Asociados,
le efectla a todos los Contratistas supervisidon de estas pinzas a través de un equipo patrén
el cual estd debidamente calibrado y certificado por un laboratorio acreditado que tiene
esta empresa, de este modo queda confirmado que los valores arrojados por las pinzas al
momento de hacer las revisiones y tomar las medidas son reales.

- En cuanto a su peticion de anular el cobro por la energia consumida Dejada de Facturar
(ECDF) ya que la empresa se ratifica en todas y cada una de las partes contenidas en ella,
toda vez que se procedi6 de manera adecuada garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa.

- No es procedente esta solicitud ya que esta informacién no compete a la prestacion del
servicio considerandose informacion privada de la empresa.
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Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera Desfavorable.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de
apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultaneamente, ante Electricaribe
S.A E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision.

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. @ 115.

Estimado Cliente, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer como ha sido su
experiencia con el proceso de Atencién de Requerimientos Escritos. Por lo anterior te agradecemos
hacer clic en el siguiente link https://es.surveymonkey.com/r/FOWSR58 o escaneando desde su
dispositivo movil el cédigo QR y diligencia un breve encuesta.

Cordialmente,
P i

G s

Emilio de Jeslis Sanchez Rivera
EAC/EAC
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CIUDAD

MNIC: 2134308
REF: Devecho de Peticion en Conira de la Radicacion # 233617152134908
DEL 12 DE DICIEMBRE DEL 2016.

JOSE NIEBLES BARRIOS, mayor de edad, identificada como aparece &! pie de
i correspondiente firma, en calidad de usuaria del servicio de energia My
respetuosamente me difijo ante ustedes, fundamentandome en los articulos 23
C-N, ley 141,142, 143 de 1998, Ariculo 22,23 Decreto 2150 Articulo 2150,
Articule 9, Asticulo 86, Articulo 79, vy 25 80.4, articulos 148 sentencia T1214-01,
Articulos 29 vy articulos 177 y 187 del C.D.P.C. y clausula de! C.C.U. para
manifestarles o siguiente:

& Eldia 09 de diclembre del 20186, contratisias de esta entidad ss
dirigieron al predio de la referencia a realizar una supuesta revisién a las
instalaciones de mi predio.

@ El dia referide dichos contratistas se presentaron a mi predio a verificar 1as
conexiones de mi predio, sin que yo comoe usuario me encontrara prasenie,
no brindaron garantias para llevar a cabo este procedimiento.

@ Como se puede observar en las actas que estos mismos aporian ninguno
es prueba fundamental para demosirar una irregularidad o en esie caso
para que se pretendiere recuperar consumos dejados de facturar.

@ La anomalia detectada (ACOMETIDA FRAUDULENTA- USUARIO CON
CONEXION DIRECTA CON MEDIDOR) anomalia que de acuerdo 2 o
manifestado en la clausula 47 del C.C.U. no daba lugar al cobro d2 cinco
(5) meses de E.C.D.F. pero si a la suspension del servicio de manera
inmediata.

® Esta entidad debe tener en cuenta que mis consumos no demuestran una
desviacion del 375% ni anies ni daspués de la revision.

® Esta eniidad liquido cinco (3) meses de consumo por valor de $573.390
no teniendo en cuenta gque mis consumos han demostrado el mismo
comportamiento en los dltimos cinco (5) periodos y antes de ia
revision no demostraron variacion en los mismos, la entidad
prestadora reclbe mensuaimente aftos valores por el consumo de
energia y mes a mes son cancelados por mi sin pbjecién aiguna aun
cuando considero cque el valor facturado no coincide con la carga de mi
predio, considero gue son exageradamente altos como  tambdién la
pretension de la empresa electricaribe al pretender liquidar diche vaior.




® Me remite a lo plasmado en ef
maotivo de suspension del servicio.

contundente que demuestre tales hechos.

@ El acta de revision aportada en la presente actuacién no se encusntra
firmado por ningin miembro de mi ndcleo familiar, contrario siic el que
diligencia el acta de revisibn es el mismo contratista de la empresa
electricaribe que actia en este caso como Juez vy parte dentro del proceso
de la referencia.

@ El C.CU, en sus clausulas 41 a 51 se encuentra plasmado 2!
procedimlento que se debe llevar a cabo por parte de contratistas de ssta
entidad y en la presente actuacion abundé el desconocimiento ce mis
derechos vy es porsllo que solicito la anulacion de toda la actuacién desds
el levantamiento del acta de revision hasta la liquidacién del valor citado.

FUNDAMENTOS LEGALES
CONCEPTO SSPD-0OJU-2014-21
GARANTIA DEL DEBIDQ PROCESC

El cobro de la energfa dejada de facturar no es un procedimiento autdnioms e
independiente, sino que surge como consecuencia de las prerrogativas previstas
en los Articulos 140 v 141 de la Ley 142 de 1994, por haberse comprobado un
incumplimiento contractual ocasionado por el suscriptor o usuario. Segdn estas
disposiciones, las empresas de servicios piblicos domiciliarios podran suspendsr
el servicio por fraude en las conexiones, acometidas, medidores ¢ lineas, ssi
como proceder al corte del senvicio en &l caso de acometidas fraudulentas, sin que
ello pueda considerarse como el ejercicio de alguna actividad sancionatoria.

Ahora bien, tanto la suspension, como el corte y el cobro de los consumos dejados
de facturar, son actuaciones que dsben adelantarse respetando el debido proceso
de conformidad con el Articule 29 de la Constitucién Politica y lo previsto en fa Ley
142 y demas nomas concordantes.

En ese sentido, el debido procese se garantiza cuando se le indica al investigado,
en el caso de servicios publicos domiciliarios al usuario, los medios de pruebas
que serdn utilizados por cada una de las partes; cuando se determinan los piazos
v términos dentro de los cuales podra actuar ¢l usuario para realizar su defensa;
cuando se motivan todos los actos gue afecten a particulares; cuando se le dé a
conocer al usuario la metodologia de determinacion del consumo dejade de
facturar; vy, entre otros, cuando se precisan las formas de notificacion con
indicacién de los recursos, entre otros.

En consecuencia, en los eventos de la determinacion de consumos dejzdos de
facturar, debe garantizarse al usuario el derecho de defensa antes de que se
incluya el precio dentro de |a respectiva factura, esto es, desde cuando la empresa

contrato de condiciones uniformes en =i
capitulo IX SUSPENSICN POR INCUMPLIMIENTO EN EL CONTRATD,

ya que esta manifiesta que encontrar lineas fraudulentas en e! pradic as

an dicha actuacién no expidieron un acla de suspension que ccrrobore
dicha anomalia, por lo tanto no existe una prusba fundamenial y




da inicio a la investigacion para determinar la causa que impidid la medicién de ice
CONSUMOS, :

No puede entonces entenderse garantizade el debido proceso, defsnsa y
contradiccion, con la sola expedicidn de una factura por consumos dejsdos de
facturar y la posibilidad de que el usuaric haga uso de los recursos de via
gubernativa y posteriormente acuda a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, sino que previo a esto el usuario debe tener el derecho a
interactuar frente a cada uno de los elemenios probatorios y dé a conocer las
rezones tanto facticas, como técnicas y juridicas por las que se le imputa ol pago
de unos consumos dejados de facturar.

Entonces, dentro del procedimiento de investigacién de la anomalia que dara
origen al cobro de los consumos dejados de facfurar debe garantizarss (i) &
derecho de defensa del usuario en todas las acciones que despliegue la empresa,
{iiy que la decision que culmine el proceso y conlleve a determinar a cuanio
asciende el consumo no facturado esté debidamente motivada y que se encuentrs
igualmente explicada la metodologia a aplicar para la determinacion de o
consumido y no facturado, (ifi} el conocimiento y ejercicic de su defensa frente a
los medios de prueba que seran utilizados por cada una de las paries, vy {iv) las
formas de nofificacién con indicacién de los recursos, Lo anterior, con el objetivo
de realizar una actuacion administrativa por parte de la empresa en donde al
usuario se le respete vy en consecuencia pueda ejercer su derecho 3 la defensa
antes de la expedicion y cobro de [a factura.

Lo citado, se denota aun mas marcadamente frente a esas investigaciones donde
la ancmalia corresponde al equipe de medida, frente a lo cual debe garantizarse al
usuario que este pueda ejercer activamente su defensa, conociendo todas las
actuaciones desplegadas por la empresa, los hallazgos encontrados, el laboratorio

donde se va a realizar el dictamen ¢ inclusive, de ser el caso, pueda apoyarse en

técnicos diferentes a los de la empresa para comoborar lo estimade en sl

dictarmen.

Plantear lo contrario, significaria permitir que las empresas de servicios pdblicos
puedan determinar de manera directa, y sin siquiesra atender las razonss 2

explicaciones del uscario, las causas del consumo no facturado y profisran una

factura que reaimente no refleje lo que el usuaric no consumia.

Ahora bien, para hacer efectivo el derecho constitucional al debido proceso es

necesario que en los contratos de servicios publicos exista un acapite que regule

estos procedimientos, asi como la forma de determinar con claridad los consumos

dejados de facturar. Cabe advertir que las empresas que prestan el servicio de

energia eléctrica, no pueden fundamentar esos cobros en el articulo 54 de ia

Resolucién CREG 108 de 1997, pues dicha noma fue declarada nula por el

Consejo de Estado.

De igual forma hay que sehalar, que el hecho de que esté o no incluide por parte

del prestador en el contraio de condiciones uniformes un procedimiento para ia

realizacién de las investigaciones preliminares con el propésito de recuperar los

consumos dejados de facturar, no lo excusara de la obligacion de garantizar el

derecho de informacion y contradiccion a los usuarios de las actuaciones gue iz

empresa emprenda para tales fines.
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Sobre esta aspecto la Corte Consiitucional ha sefialado que en el caso de cobros
por consumos no facturados se debera, dentro de la decisiébn que forme la
empresa, seflalar claramente los fundamentos juridicos y técnicos, asi como ia
forma utilizada para el calculo, tal y como se cita:

*No obstante lo antericr, si dentro de dichas decisiones se hablan incluido cobros
por concepto de servicio consumido y no facturado, las empresas podran efectuar
las reliquidaciones a que haya iugar tnica y exclusivamente por este concepio,
para lo cual deberan poner en conocimiento de los usuarios los fundamentos
técnicos y juridicos de la decisidn, asi como la férmula utllizada para calcular f
valor correspondiente y el caleulo del mismo, con la advertencia de que no podran
incluir, por ningin motivo, cobros a titulo de sanciones de contenido pecuniario.

En dichas liquidaciones las empresas no podran incluir el cobro de intereses ds
mora scbre las sumas que se adeuden por concepto de servicio consumids y
dejado de facturar.

Por otra parte, hay que sefialar que si en un caso congreto el suscriptor o usuario
considera que la empresa realiza cobros adicionales a {0s que estan aulorizados
en la Ley, éste se encuentra en &l derecho de seguir &l procedimiento establecido
en los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1992<sic>, a fin de presentar ia
reclamacién comrespondiente, relativa a la facturacion del servicio, ante la empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios, reclamacion que debe ser allegada
a la empresa en primera instancia y en forrma individual.

igualmente, conforme lo sefiala el articulo 154 de la citada Ley, contra el acio que
decida las reclamaciones por facturacion, procede el recurso de reposicién ante ia
misma emprasa, dentro de los cinco dias siguientes al conocimiento de ia
decision, sin que en ningdn caso procedan reclamaciones contra facturas ¢con mas
de cinco meses de haber sido expedidas; también procede el recurse de apelacién
el cual se presenta como subsidiario del de reposicion y que es resueclic por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En esa medida, se concreta por parte del prestador la garantia del debido proceso
en recuperacion de consumos dejados de facturar cuando desde el inicio de ia
actuacioén, esto es, desde la visita de inspeccion, se le brinda al usuaric ia
oportunidad de participar activamente dentro del trdmite pudiendo ejercer su
derecho de defensa frente a cada una de las acciones gue realice la empresa y
més auln en las que tiene comnotacionas probatorias, en las cuales, come se
sefald a lo largo del presente documento, se debera dar a conocer at usuaric 158
hallazgos encontrados y el laboratorio donde se va a realizar el dictamen, enfra
otros aspectos.” '

Teniendo en cuenta los hechos y fundamentos narrados solicito a esta entidad i
siguiente:

PETICIONES

® Se me demuestre a través de pruebas fehacientes la supuesta anomalia.
® Que se me expida certificacion de las pinzas voltiampenmetricas con ias
que midieron la carga.




® Se me exonere del cobro de $573.390 por lo antes expuesto, resaltango
que no existe una razoén idgica y fehaciente para que esta entidsad
pretenda recuperar consumos dejados de facturar.

® Se expida copia de las identificaciones de los contratistas que realizaron la
revision como también el camet que los identifique como ticriccs
electricistas.

Anexo: acta de revisidén que demuestra que este no se encuentra firmado
por un testigo ni el usuario y este no soporta bajo gravedad de juramento
porgue el cliente no firmao.

NOTIFICACIONES

LLas reciho enlaCalle 18 No 15 80 Soledad - Atlantico.

Atentamernte,

H

JOSE- NIEBLES BARRIOS

C.C.No 3.769.559
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ACTA DE REVISION NUMERQ :

23361715

Alos 9 dias del mes 12 del 2016 se hace presente en el inmueble identificads comercialmente con el NIC 2134808 |a siguisnte parsona Eric
Joseph Navarre Berrlo en representacion de Eisctricaribe [001570] FSCR ATLANTICO NORTE y en presencia del sefior(2) con C.C., en calxiad
de clientes/usuario, con el fin de efectuar una reviston de los equipes de medida e instalaciones eléctricas del inmusble con & NI indicade, cuye

resullado ha sido el siguiente:

.._|Besiclencial | _

. Munirgia:

ISOLEDAD

_iBuplicador:

154

=CLL 19 18A 80 'Accesn;

[ENTHE KRAS 154 Y 16

| Ver Anexo

iRelacion con &l
|thRular:

ACTARISTIPO 1 Tipo :

‘Lecturas

' Fecha Giima 123/11/2016 -05:00  HUItima lectura =
Jectura: . .
Khilka

{05463

Tipoprueba .
iFage R

S
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" Resuftados [

Fiesuezados %
CiError);

- Continuldad:

N S

Estado

L e .ogonexiones: L.

X VERIF, DATOS SUMINISTHO<TPOSs.
" REVIZEADQ REQUIERE NORMALIZACION GON MEDIDOR
¥ LEV. DE MEDIDOR<TPOS>
[INET, COMPLETA SUMINISTRG MD
'RETIRG DE MATERIAL MD 3
AREGULARIDAD VISBLE MEDIDO R NO £

X $USP, DEL SERVICIO<TPOS>

WA ALasdsaTe T T

-.‘I‘OHNILLO EXPANSIVD
'ELECTRONICO T1 INTEGRAL

SELLC DOBLE ANCA

[ CAJA MONO, ELMMECANICO

.Lém para fluoregcente 20W
Abanico de mesa
Nevera gran
Licugdora
Lavadora de ropa grar

Firma Operario " T T Firma Atendlo Visita,
{ex
NOuQ
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SOLEDAD, LUNES, 12 DE DICIEMBRE DE 2016 Radicacion # :233617152134908
*233617152134908*

Senor(a):

ARMANDO NIEBLES

DIRECCION: CL 19 NO. 15A 80

NIC: 2134908

DEPARTAMENTO: ATLANTICO

MUNICIPIO: SOLEDAD

LOCALIDAD: PUMAREJO

Referencia: Fundamento y Soportes de la factura de energia consumida dejada de facturar 2134908204

Cordial Saludo,

La empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de 1994, el Contrato de Condiciones
Uniformes y demas normas que regulan la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, realizd una revisién de
la instalacion eléctrica el dia VIERNES, 9 DE DICIEMBRE DE 2016 en las instalaciones eléctricas del inmueble ubicado en la CL
19 NO. 15A 80 del Municipio de SOLEDAD, identificado en el sistema comercial, con el NIC 2134908, levantandose acta de
revision e instalacion eléctrica No. 23361715 en la cual se dejo constancia de la anomalia técnica detectada y de haber comunicado
al cliente/usuario el derecho que tiene de ser asistido por un técnico particular.

La revisidn técnica se realizd conforme a |o establecido en las clausulas 43 “VERIFICACION EN SITIO DE INSTALACION Y DE
EQUIPOS PARA MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA” y 44 “GARANTIAS PARA LA VERIFICACION EN SITIO” del Contrato de
Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE y las normas técnicas, concediéndoles incluso al usuario el derecho de ser asistido por
un técnico particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, ELECTRICARIBE procedi6 a la valoracion de las siguientes pruebas y soportes, los cuales se
encuentran adjuntos al presente documento, para su conocimiento:

1. Acta de Revisiéon: Dentro del expediente, se encuentra como prueba documental el Acta de Revision con Orden de Servicio
No. 23361715 de fecha 12/9/2016 en la cual se plasmaron los resultados evidenciados en la revision técnica desarrollada en las
instalaciones eléctricas del inmueble en mencion, en esta acta se consigné la anomalia consistente en: ACOMETIDA
FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON MEDIDOR, datos del cliente, datos del predio, censo de carga de
los aparatos eléctricos susceptibles de conexién encontrandose 1.70 kW.

2. Fotografias que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En desarrollo de la revision se obtuvieron registros fotograficos
que soportan el procedimiento adelantado el dia de la revisidon técnica y evidencian la anomalia detectada.

3. Formato de Liquidacion: Es la cuantificacién de la energia consumida dejada de facturar, a causa de la anomalia detectada,
conforme al método de liquidacién establecido para este caso en particular.

FUNDAMENTOS PARA DETERMINAR EL CONSUMO FACTURABLE NO MEDIDO O REGISTRADO.

De conformidad con lo establecido en la presente comunicacion, se prueba por parte de Electricaribe S.A. E.S.P. la existencia de la
anomalia técnica encontrada en el inmueble en mencién, la cual originé la existencia de una energia consumida dejada de facturar.

Determinacion del Consumo Facturable No Medido o Registrado por acciéon u omision del usuario:

El Consumo Facturable no medido o registrado por causa de la anomalia detectada, se determinara por periodo de facturacién
(C2), que sera la diferencia entre el consumo calculado para el inmueble en condiciones normales (C1) y el consumo medido por
ELECTRICARIBE y efectivamente facturado durante el tiempo que permanecio la conducta irregular, si no se logra determinar esto
ultimo, durante los ultimos cinco (5) meses, (C0), sera la sumatoria de los consumos facturados irregulares antes de la revision,
segun la siguiente formula:

C2=C1-C0
C1= CI x FU x Namero de Horas (kWh.), donde:
Cl= Carga Encontrada Medida, Censo de Carga o Carga Contratada

Valoraciéon del Consumo No Registrado:.

El Consumo No Registrado por accion u omisién del usuario (C2), se valorara a la tarifa vigente (VL) correspondiente al mes de
deteccion del uso no autorizado de energia eléctrica, por el tiempo de permanencia del mismo en meses (TM), segun la siguiente
féormula:
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VC=C2xVLxTM

La tarifa vigente (VL) sera la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los factores aplicables segun
la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del servicio de energia eléctrica (TM) se tomara como
rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.

De acuerdo a lo consignado en el formato de liquidacién adjunto, se procede a cuantificar la energia consumida dejada de facturar
en pesos de acuerdo a la tarifa vigente al momento de la deteccion de la irregularidad, asi:

(C2) Energia consumida dejada de facturar= 1479 kWh
(VL) Tarifa vigente ($/kWh)= 431.25
Importe del Consumo = 1479kWh x 431.25 $/kWh = $637818.75

Adjunto encontrara la factura con la descripcion detallada de los conceptos facturados en la misma.

La empresa Electricaribe S.A. E.S.P., conforme a sus politicas comerciales, le ofrece algunos planes para que usted pueda
financiar esta deuda; en virtud a ello le solicitamos se sirva hacer presencia en los centros de atencion mas cercano a su
residencia o llamar la linea de atencién 115.

Segun lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 130 de la ley 142 de 1994 modificado por articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el
propietario, el suscriptor y usuario del servicio son solidarios en los derechos y obligaciones derivados del contrato de servicios
publicos.

Finalmente, contra esta factura y sus anexos procede reclamacion escrita, que sera resuelta por Electricaribe S.A. E.S.P. y contra
esa decision usted podra presentar los recursos de reposicion ante Electricaribe S.A. E.S.P y en subsidio el de apelacion, el cual
sera decidido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos establecidos en la Ley 142 de 1.994 y en
el Contrata de Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Atentamente,

Atentamente,

)

LUZ MIREYA PEREZ PARRA
Responsable Centro de Alencidn al Cliente
Soledad

Electricarive
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ELECTRICARIBE %™ ™% EcTRICARBE SA.ES
Crecemos con la gente  Calle 77B # 59B-27 B/quilla - Tel. 115

ElectriCaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
nir802.007.670-6 nwusi2-8001000-15 Miu17253909

Sector Atlantico Nte

use esTENGMERD PARA consULTAS NIC BBV T:] |

ID DE COBROS 2134908204 - 15/ |

®
|

S

& DATOS DEL CLIENTE R DATOS DE FACTURA No. 11801612003
'NOMBRE DEL CLIENTE CLASIFICACION FECHADEEMISION  FECHADE SUSPENSION ORTUNG HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 12/12/2016 18/01/2017 17/01/2017
NIVEL | Distribucion Secundari: kVA FACTURAS POR PAGAR FIMANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRG DIRECCION OE ENVID CANTIDAD MONTO | GANTIDAD. MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0,00 0 0,00
PUMAREJO PUMAREJO TASA POR MORA: 0.50 [ELECTRIPUNTOS! 130800
SOLEDAD SOLEDAD ULTIMO PAGO: 45820,00 | FECHAULTMOPAGS: |  01/12/2016
=CLL 19 15A 80
| DETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMO |RREGULARIDAD Gamsliiis 637.818,75
quumzua.\msalua:“;f/o7/201 6 ::a:sﬁmnf:?uw_: 09./1 2/2016 ‘slasi:.;wnnnos: 150 ﬁ:gj::& de IVA ’912;2333
MERY LACT.  LECT.ANT.  FACTOR MULTIR Aproximacion a decenas -1,87
001454231 Activa BT 1479 Costos de inspeccién Irregularidades 28.700,00
ot o G ENS TRW
G: 168,93 Consumo 573.390,00
X 431,250 1.479,00 637.818,7!
L 27,95 Subsidio
PR: 31,86 192,360 508,00 -97.718,8
D: 117,08
R: 24,75
C: 60,68
Cu: 431,25 LT 540.099,87, 0,00
Circuito [ Transformador
CAL|DAD DEL SERVICID VEINTE DE JULIO 12 & T 573.390,00 o
DTT 12,00 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): ,00 -
GRUPO: 1 CMp ($kwWh):  ,00 NOTA IMPORTANTE
"El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la suspension del
% servicio a partir de la fecha indicada en esta. Contra esta decision
ENS U0 T o & MESES D procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio el
de apelacion ante la SSPD, dentro de los cinco dias siguientes al
recibo de esta factura. En caso de padecer una situaciéon de
vulnerabilidad que pueda afectar sus derechos fundamentales
— con ocasion de la_suspension debera acreditarlo antes de la
81 75 80 31 110 61 fecha de suspension."
PROMEDIO DEARED CONSUMO:
He samos auloratensdores enrenta, Represantants Logal:
Ras. 0547 25/01/1 999, Abstens res de practicar Sormos grandes contribuyentes. Res. 3876 22/M2/1999
retencion al sarvicls de energle. Exta facturs presta
mirko sjecutive. ATt 130 Lay 1621 P94,
p - > = e — = —eep— — _>.| |,._ T -
NIEBLES BARRIOS ARMANDO [~ 11801612003966 | 12/07/2016 - 09/12/201 2134968204» 15 . OPORTUNO
| I L ] 2134908 I 17/01/2017 J
o LR -
¥ 573.390,00
(415)7707220079528(8020)21349082040150(3900)0000573390(96)20170117

Il
Gracias por su pago oportuno

1180161 200396%|

NIEBLES BARRIOS ARMANDO

AECAUDADOR

09/12/2016

FORMAS DE PAGO: EFECTIVO Y CHEQUE

|£1 34908204 -
J—

1710112017

2134908 ‘

0,00

FAWOR N0 EOLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS  COMSIENESE &

FORMAS DE PABO: EFECTIVO Y CHEQUE



ELECTRICARIBE

ACTA DE IRREGULARIDAD 9 imsrvenida por
ACTA DE REVISION NUMERO : 23361715

Alos 9 dias del mes 12 del 2016 se hace presente en el inmueble identificado comercialmente con el NIC 2134908 la siguiente persona Eric
Joseph Navarro Berrio en representacion de Electricaribe [001570] FSCR ATLANTICO NORTE y en presencia del sefior(a) con C.C., en calidad
de clientes/usuario, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléctricas del inmueble con el NIC indicado, cuyo
resultado ha sido el siguiente:

Datos del suministro

Nic: 2134908 Tipo Cliente: Residencial Estrato: 2 C. Contratada(W): 3000
Departamento: SOLEDAD Municipio: SOLEDAD Localidad: PUMAREJO Tipo Via: CL
Calle: 19 Duplicador: 15A Num. Puerta: 80 Piso:

Ref. Dir.: =CLL 19 15A 80 Acceso : ENTRE KRAS 15A Y 16 Direccion : CL 19 NO. 15A 80
Fotografias Fachada : Ver Anexo

Titular Contrato

Nombre: ARMANDO Apellidos: NIEBLES BARRIOS

Cedula: Telefono fijo: 3740316 Telefono Movil: Email:

Persona que atendio Visita

Relacion con el No identificado Nombre : Cedula: Soliccita

titular: Técnico? :

Aporta Testigo? :

Aparatos

Datos del medidor
Revision Medidor: No existe

Numero medidor : | 4103357 Marca : ACTARISTIPO1 Tipo: ACTIVA Tecnologia :
Lecturas

Fecha ultima 23/11/2016 -05:00  Ultima lectura : 25463 Fecha lectura 12/9/2016 Lectura actual :
lectura: actual :

Kd/Kh : Valor :

Otros :

Digitos : Decimales :

Digitos : Decimales : N° Fases : V. Nominal :

Sellos Encontrados

Numero Medidor Numero Sello Estado Posicién Color Tipo Sello
4103357 BO1280344

4103357 CA1280346

Numero Medidor Numero Sello Estado Posicion Color Tipo Sello
Fotografias Sello : Ver Anexo

Mediciones encontradas comunes

Mediciones

I(Neutro): I(F+N): V(N-T):

Fasee R

V(F-N): V(F-T): I(Fase):

Fasee S

V(F-N): V(F-T): I(Fase):

Fasee T

V(F-N): V(F-T): I(Fase):

Fotografias : Ver Anexo

Tipo prueba

Fase R

V(F-N): I(Fase): Resultados (%
Error):

Fase S

V(F+N): I(Fase): Resultados (%
Error):

Fotografias Pruebas exactitud (Alta) : Ver Anexo

Tipo prueba

Fase R

V(F-N): I(Fase): Resultados (%
Error):

Fase S
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ELECTRICARIBE

" Intervenida

ACTA DE IRREGULARIDAD P i 1
V(F+N): I(Fase): Resultados (%

Error):
Fotografias Pruebas exactitud (Alta) : Ver Anexo
Tipo prueba
Fase R
V(F-N): I(Fase): Resultados (%

Error):
Lectura inicial: Lectura final:
Fotografias Pruebas exactitud (Alta) : Ver Anexo
Pulso o giro Continuidad: Display: Estado
normal?: conexiones:

Anomalias

Acometida fraudulenta - Usuario con conexién directa, CON medidor

Observaciones

Servicio directo con medidor no encontrado conectado a una tensién de 116.7 voltios y carga de 2.71 amperios

Trabajos Ejecutados

Codigo Descripcién

AV094 X VERIF. DATOS SUMINISTRO<TPOS>

AV166 REVISADO REQUIERE NORMALIZACION CON MEDIDOR
AV036 X LEV. DE MEDIDOR<TPOS>

AV043 INST. COMPLETA SUMINISTRO MD

AV303 RETIRO DE MATERIAL MD

AV342 IRREGULARIDAD VISBLE MEDIDOR NO ENVIADO A LABORATO
AV305 X SUSP. DEL SERVICIO<TPOS>

Codigo Descripcion Cantidad
3007006020 CAJA MONO. ELECTRONICO 1.00

3009008050 ANCLAJE ACOMETIDA 1.00

3009009000 0OJO DE ALUMINIO 1.00

3009009050 TORNILLO EXPANSIVO 1.00

3006006060 ELECTRONICO T1 INTEGRAL 1.00

3015000600 SELLO DOBLE ANCA 2.00

459401 CAJA MONO. EL/MECANICO -1.00

Censo de Carga

()
)
]
L

Lampara fluorescente 20W 9

Abanico de mesa 4

Nevera grande 1

Licuadora 1

Lavadora de ropa grande 1

Televisor LCD 32 2

Computador 1

Equipo de sonido 1

Tipo Dictado Carga Instalada (kW): 1.7
Cierre y Observaciones

Firma Operario Firma Atendio Visita
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ELECTRICARIBE

ACTA DE IRREGULARIDAD " Intervenida por

&y Superservicios

Anexo Fotografias Anomalia

Pagina 3 de 3



LIQUIDACION DE ENERGIA DEJADA DE FACTURAR

ELECTRICARIBE

Intervenida por
Superservicios

Nro. Consecutivo: 189787 Nro. Acta: 23361715 Fecha: 12/12/2016
Metodo de Liquidacion: Censo De Carga | Titular: ARMANDO NIEBLES BARRIOS Nic: 2134908
Valor Tarifa ($/kWh): 431.25 E.C.D.F. (kWh): 1479 Total : $637,819.00
CONSUMOS CALCULO DE LAE.C.D.F.
Fecha Valor Consumo Mensual Calculado Factor Util. (%) Meses CO(kWh) E.C.D.F. (kWh)

20161123 61

20161026 110 368 30 5 357 1479

20160922 31

20160825 80

20160725 75

20160623 81

METODO UTILIZADO PARA EL CALCULO DE LA ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR

Para hacer la liquidacion de la anomalia encontrada, se utilizo6 el Censo de Carga y la formula utilizada para realizar el calculo del componente C1 es:C1 :[(Cl x FU

X Numero de Horas x Numero de Meses a cobrar)]- CO

REEMPLAZANDO LOS VALORES EN LA FORMULA MATEMATICA TENEMOS:

C1=[[ (1700.00 W / 1000 * 0.3 * 720 Horas Mes) * 5 Meses] - 357] =1479 kWh

OK

OBSERVACIONES
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OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE cucs#5527 Bouila-Tel. 115

Crecemos con la gente geyiCaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa
Sector Atlantico Nte

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15

NIU: 17253909

USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 2134908 &

ID. DE COBROS

2134908206 - 83 /

=

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 11801612077498
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 23/12/2016 31/12/2016 30/12/2016
_ NIVEL | Distribucion Secundaria _ 3.00kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0.00 ] 196.266.00
PUMAREJO PUMAREJO : - - -
SOLEDAD SOLEDAD 'I:ASA POR MORA: 0,50 ELECTR!PUNTOS. 141300
L 19 15A 80 ULTIMO PAGO: 78630,00 FECHA ULTIMO PAGO: 05/06/2017
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
: MEDICION CAUSA DE NO LECTURA: Consumo 38.812,50
CALCULO DEL CONSUMO: : Subsidio _17312’40
FECHA LECTURA ANTERIOR: 23/11/2016 FECHA LECTURA ACTUAL:  23/12/2016 DIAS FACTURADOS: 30 || Aproximacion a decenas 1,27
MEDIDOR TIPO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwh || Interés por Mora 3,63
Asistencia en Casa 7.375,00
001454231 Activa BT 92 2 1 90
Tarifa de energia RANGO TARIFA CONSUMO VALOR EN $
Costo Unitario EN $ kWh
G: 168,93 Consumo
0-173 431,250 90 38.812,50
T: 27,95 Subsidio
0-173 192,360 90 -17.312,40
PR: 31,86
D: 117,08
R: 24,75 SUBTOTAL ENERGIA: 28.880,00
Aproximacion a decenas -5,39
. Interés por Mora 13,85
C: 60,68 " .
Costo Fijo Aseo 5.850,90
Costo Varible Aseo 11.460,64
Impuesto Alumbrado Publico, 2.000,00
Aproximacion a decenas 8,40
cu: 431,25 TOTAL 2150010 | ores por Mora V60
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador Tasa Seg y Conv Ciudadana 4.934,49
VEINTE DE JULIO 12 Aproximacion a decenas 1,70
DTT 12,00 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): 00 || Interés por Mora 3,81
GRUPO: 1 CMp ($kWh): ,00
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A E,S,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 24.270,00
NIT:  900011603-3 NUIR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 3 TOTAL A PAGAR MES: 53.150,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3
Clase de Servicio: RESID--EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 3.175,49 NOTA IMPORTANTE ‘
Periodo Facturado: 1-NOVIEMBRE
Tarifa Media ($ ): 22.545,70
[VER 0,00
Desglose Del Servicio: FACTURACION
CRT: 10.347,26 | Ultimos 3 Meses
CB: 4.766,44 -
PROMEDIO DIARIO CONSUM1O10 cDT: seises |Mes TS
238 | 5sce 000 |Mes2: 17.311,53
Representante Legal: OTROS: 0,00 |Mes3: 17.311,53
_— ‘T_g‘#'li-'"—""‘-:__ TOTAL: 20.352,42 Sormios arandes contribuyentes. Res 3876 22/ 2/19090
TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. |l PERIODO FACTURADO | ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO | 11801612077498 [ 23/11/2016 - 23/12/2016 ] 2134908206 - 83 OPORTUNO
R 2134908 30/12/2016
¢ |[Factura ya pagada
A TOTAL A PAGAR MES
u
D
A
o 53.150,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. PERIODO FACTURADO AL ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO 11801612077498 23/12/2016 2134908206 - OPORTUNO
R H 2134908 30/12/2016
¢ (Gracias por su pago oportuno
A TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
D
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

CONSIGNESE A

EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE cucs#5527 Bouila-Tel. 115

Crecemos con la gente giyicaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15 NIU: 17253909

USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 2134908 &

2134908203 - 08 /

Sector Atlantico Nte ID. DE COBROS

=

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 11801611076945
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 23/11/2016 01/12/2016 30/11/2016
_ NIVEL | Distribucion Secundaria _ 3,00kVA FACTURAS POR PAGAR FINANGIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0.00 1 196.266.00
PUMAREJO PUMAREJO - -
SOLEDAD SOLEDAD TASA POR MORA: 0,50 ELECTR!PUNTOS. 141300
L 19 15A 80 ULTIMO PAGO: 78630,00 FECHA ULTIMO PAGO: 05/06/2017
DATOS DEL CONSUMO DETALE VAR
- MEDICION CAUSA DE NO LECTURA: Gonsumo 25'347’94
CALCULO DEL CONSUMO: 3 Subsidio -10.767,1 1
FECHA LECTURA ANTERIOR: 26/10/2016 FECHA LECTURA ACTUAL:  23/11/2016 DIAS FACTURADOS: 28 Aproximacion a decenas -0,54
MEDIDOR TIPO LECTURA AGTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO |CONSUMO kwh || Asistencia en Casa . 7.375,00
Compensacion por calidad de servicio -205,29
4103357 Activa BT 25463 25402 1 61
Tarifa de energia RANGO TARIFA CONSUMO VALOR EN $
Costo Unitario EN $ kWh
G: 155,95 Consumo
0-173 415,540 61 25.347,94
T: 25,73 Subsidio
0-173 176,510 61 -10.767,11
PR: 29,62
D: 117,50
R: 24,46 SUBTOTAL ENERGIA: 21.750,00
Aproximacion a decenas -1,54
. Costo Fijo Aseo 5.850,90
C: 62,29 . ’
Costo Varible Aseo 11.460,64
Impuesto Alumbrado Publico, 2.000,00
Aproximacion a decenas 0,00
Tasa Seg y Conv Ciudadana 4.754,73
Cu: 415,54 TOTAL 14.580,83 Aproximacion a decenas 527
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador
VEINTE DE JULIO 12
DTT ,00 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): 07
GRUPO: 1 CMp ($kWh): 1.221,47
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A E,S,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 24.070,00
NIT:  900011603-3 NUIR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 3 TOTAL A PAGAR MES 45820,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3
Clase de Servicio: RESID--EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 3.175,49 NOTA IMPORTANTE ‘
Periodo Facturado: 10-OCTUBRE
Tarifa Media ($ ): 22.545,70
[VER 0,00
Desglose Del Servicio: FACTURACION
CRT: 10.347,26 | Ultimos 3 Meses
110 gg:T: ;:;?g:gg Mes1: 17.311,53
PROMEDIO DIARIO CONSUMO 232 |[ 5o 000 |Mes2: 17.311,53
Representante Legal: OTROS: 0,00 Mes 3: 17.183,06
_— ——_T_g-#-.i,.m_u-_f-__ TOTAL: 20.352,42 Soros grandes contribuyentes. Res 2276 22/12/1999
TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. |l PERIODO FACTURADO | ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO | 11801611076945 [ 26/10/2016 - 23/11/2016 ] 2134908203 - 08 OPORTUNO
R 2134908 30/11/2016
¢ |[Factura ya pagada
A TOTAL A PAGAR MES
u
D
A
o 45.820,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. PERIODO FACTURADO AL ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO 11801611076945 23/11/2016 2134908203 - OPORTUNO
R H 2134908 30/11/2016
¢ (Gracias por su pago oportuno
A TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
D
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

CONSIGNESE A

EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE cucs#5527 Bouila-Tel. 115

Crecemos con la gente geyiCaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa
Sector Atlantico Nte

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15

NIU: 17253909

USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 2134908 &

2134908202 - 10/

ID. DE COBROS

G|

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 11801610081877
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 26/10/2016 03/11/2016 02/11/2016
_ NIVEL | Distribucion Secundaria _ 3.00kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0,00 ] 196.266,00
PUMAREJO PUMAREJO - -
SOLEDAD SOLEDAD 'I:ASA POR MORA: 0,50 ELECTR!PUNTOS. 141300
CLL 19 15A 80 ULTIMO PAGO: 78630,00 FECHA ULTIMO PAGO: 05/06/2017
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
: MEDICION CAUSA DE NO LECTURA: Consumo 46.753,30
CALCULO DEL CONSUMO: : Subsidio _20'445’70
FECHA LECTURA ANTERIOR: 22/09/2016 FECHA LECTURAACTUAL:  26/10/2016 DIAS FACTURADOS: 34 || Aproximacion a decenas -4,78
MEDIDOR TIPO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwh || Interés por Mora 2,44
Asistencia en Casa 7.375,00
4103357 Activa BT 25402 25292 1 110 Compensacion por calidad de servicio -200,26
Tarifa de energia RANGO TARIFA CONSUMO VALOR EN $
Costo Unitario EN $ kWh
G: 168,85 Consumo
0-173 425,030 110 46.753,30
T: 28,29 Subsidio
0-173 185,870 110 -20.445,70
PR: 31,92
D: 116,35
R: 18,72 SUBTOTAL ENERGIA: 33.480,00
Aproximacion a decenas 5,31
. Interés por Mora 13,15
C: 60,90 " :
Costo Fijo Aseo 5.850,90
Costo Varible Aseo 11.460,64
Impuesto Alumbrado Publico, 2.800,00
Aproximacion a decenas -1,52
Cu: 425,03 TOTAL 26.307.60 || nterés por Mora 152
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador Tasa Seg y Conv Ciudadana 4.754,73
VEINTE DE JULIO 12 Aproximacion a decenas -8,26
DTT 100 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): 07 || Interés por Mora 3,53
GRUPO: 1 CMp ($kWh): 1.191,53
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A E,S,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 24.880,00
NIT:  900011603-3 NUIR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 3 TOTAL A PAGAR MES: 58.360,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3
Clase de Servicio: RESID--EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 3.175,49 NOTA IMPORTANTE ‘
Periodo Facturado: 3-SEPTIEMBRE
Tarifa Media ($ ): 22.545,70
[VER 0,00
Desglose Del Servicio: FACTURACION
CRT: 10.347,26 | Ultimos 3 Meses
110 gg:T: ;:;?g:gg Mes1: 17.311,53
PROMEDlO DIARIO CONSUMO. 2,15 DSC: 000 |Mes2: 17.183,06
Representante Legal: OTROS: 0,00 |Mes3: 17.069,26
_— ‘T_g‘#'li-'"—""‘-:__ TOTAL: 20.352,42 Soros grandes contribuyentes. Res 2276 22/12/1999
TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. |l PERIODO FACTURADO | ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO | 11801610081877 [ 22/09/2016 - 26/10/2016 ] 2134908202 - 10 OPORTUNO
R 2134908 02/11/2016
¢ |[Factura ya pagada
A TOTAL A PAGAR MES
u
D
A
5 58.360,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. PERIODO FACTURADO AL ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO 11801610081877 26/10/2016 2134908202 - OPORTUNO
R H 2134908 02/11/2016
¢ (Gracias por su pago oportuno
A TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
D
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

CONSIGNESE A

EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE cucs#5527 Bouila-Tel. 115

Crecemos con la gente geyiCaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa
Sector Atlantico Nte

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15 NIU: 17253909

USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 2134908 &

ID. DE

COBROS

2134908201 - 20/

G|

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 11801609078399
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 22/09/2016 30/09/2016 29/09/2016
_ NIVEL | Distribucion Secundaria _ 3.00kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0,00 ] 196.266,00
PUMAREJO PUMAREJO - -
SOLEDAD SOLEDAD 'I:ASA POR MORA: 0,50 ELECTR!PUNTOS. 141300
CLL 19 15A 80 ULTIMO PAGO: 78630,00 FECHA ULTIMO PAGO: 05/06/2017
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
: MEDICION CAUSA DE NO LECTURA: Consumo 12.859,73
CALCULO DEL CONSUMO: : Subsidio _5'422’21
FECHA LECTURA ANTERIOR: 25/08/2016 FECHA LECTURA ACTUAL:  22/09/2016 DIAS FACTURADOS: 28 Aproximacion a decenas 5,01
MEDIDOR TIPO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwh || Interés por Mora 4,41
Asistencia en Casa 7.375,00
4103357 Activa BT 25292 25261 1 31 Compensacion por calidad de servicio -201,94
Tarifa de energia RANGO TARIFA CONSUMO VALOR EN $
Costo Unitario EN $ kWh
G: 153,08 Consumo
0-173 414,830 31 12.859,73
T: 28,94 Subsidio
0-173 174,910 31 -5.422,21
PR: 29,75
D: 120,31
R: 20,71 SUBTOTAL ENERGIA: 14.620,00
Aproximacion a decenas -4,60
. Interés por Mora 13,06
C: 62,05 " :
Costo Fijo Aseo 5.850,90
Costo Varible Aseo 11.460,64
Impuesto Alumbrado Publico, 2.000,00
Aproximacion a decenas -1,52
Cu: 414,83 TOTAL 743752 [ | tierés por Mora 152
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador Tasa Seg y Conv Ciudadana 4.640,63
VEINTE DE JULIO 12 Aproximacion a decenas 5,85
DTT ,00 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): 07 || Interés por Mora 3,52
GRUPO: 1 CMp ($kWh): 1.201,51
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A E,S,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 23.970,00
NIT:  900011603-3 NUIR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 3 TOTAL A PAGAR MES 38590,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3
Clase de Servicio: RESID--EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 3.175,49 NOTA IMPORTANTE ‘
Periodo Facturado: 08-AGOSTO
Tarifa Media ($ ): 22.545,70
[VER 0,00
Desglose Del Servicio: FACTURACION
|:| CRT: 10.347,26 | Ultimos 3 Meses
81 80 gg:T: ;:;?g:gg Mes 1: 17.183,06
PROMEDlO DIARIO CONSUMO 2,34 DSC: 000 |Mes2: 17.069,26
Representante Legal: OTROS: 0,00 |Mes3: 17.069,26
_— ‘T_g‘#'li-'"—""‘-:__ TOTAL: 20.352,42 Soros grandes contribuyentes. Res 2276 22/12/1999
TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. |l PERIODO FACTURADO | ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO | 11801609078399 [ 25/08/2016 - 22/09/2016 11 2134908201 - 20 OPORTUNO
R 2134908 29/09/2016
¢ |[Factura ya pagada
A TOTAL A PAGAR MES
u
D
A
5 38.590,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. PERIODO FACTURADO AL ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO 11801609078399 22/09/2016 2134908201 - OPORTUNO
R H 2134908 29/09/2016
¢ (Gracias por su pago oportuno
A TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
D
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

CONSIGNESE A

EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE cucs#5527 Bouila-Tel. 115

Crecemos con la gente geyiCaribe Nivel Tension Il Red Aérea Propiedad Empresa
Sector Atlantico Nte

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15

NIU: 17253909

USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 2134908 &

ID. DE COBROS

2134908200 - 33/

=

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 11801608080350
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
NIEBLES BARRIOS ARMANDO Resid, Estrato 2 E,Caribe 25/08/2016 02/09/2016 01/09/2016
_ NIVEL | Distribucion Secundaria _ 3.00kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO
CL 19 15A - 80 CL 19 15A 80 0 0.00 ] 196.266.00
PUMAREJO PUMAREJO : - - -
SOLEDAD SOLEDAD 'I:ASA POR MORA: 0,50 ELECTR!PUNTOS. 141300
CLL 19 15A 80 ULTIMO PAGO: 78630,00 FECHA ULTIMO PAGO: 05/06/2017
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
: MEDICION CAUSA DE NO LECTURA: Consumo 33.584,80
CALCULO DEL CONSUMO: : Subsidio _14'490’40
FECHA LECTURA ANTERIOR: 25/07/2016 FECHA LECTURA ACTUAL:  25/08/2016 DIAS FACTURADOS: 31 Aproximacion a decenas -3,60
MEDIDOR TIPO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwh || Interés por Mora 4,20
Asistencia en Casa 7.375,00
4103357 Activa BT 25261 25181 1 80
Tarifa de energia RANGO TARIFA CONSUMO VALOR EN $
Costo Unitario EN $ kWh
G: 162,50 Consumo
0-173 419,810 80 33.584,80
T: 26,01 Subsidio
0-173 181,130 80 -14.490,40
PR: 30,76
D: 120,03
R: 19,72 SUBTOTAL ENERGIA: 26.470,00
Aproximacion a decenas 3,96
. Interés por Mora 12,97
C: 60,79 " ’
Costo Fijo Aseo 5.784,31
Costo Varible Aseo 11.398,76
Impuesto Alumbrado Publico, 2.000,00
Aproximacion a decenas -1,52
Cu: 419,81 TOTAL 19.094.40 || |nteres por Mora 152
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador Tasa Seg y Conv Ciudadana 4.640,63
VEINTE DE JULIO 12 Aproximacion a decenas -4,09
DTT 12,00 CODIGO: 10867402 CRO (Kw): 00 || Interés por Mora 3,46
GRUPO: 1 CMp ($kWh): ,00
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
Empresa:
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A E,S,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 23.840,00
NIT:  900011603-3 NUIR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 3 TOTAL A PAGAR MES: 50.310,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 3
Clase de Servicio: RESID--EST 2
Estrato: 2 Subsidio: 3.151,92 NOTA IMPORTANTE ‘
Periodo Facturado: 07-JULIO
Tarifa Media ($ ): 22.363,18
[VER 0,00
Desglose Del Servicio: FACTURACION
CRT: 10.295,52 | Ultimos 3 Meses
CB: 4.687,56 -
PROMEDIO DIARIO CONSUM§1 2 cDT: stoats |Hes s TTo0020
130 || psc: 000 |Mes2: 17.069,26
Representante Legal: OTROS: 0,00 Mes 3:  13.207,67]
_— ‘T_g‘#'li-'"—""‘-:__ TOTAL: 20.200,30 Soros grandes contribuyentes. Res 2276 22/12/1999
TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. |l PERIODO FACTURADO | ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO | 11801608080350 [ 25/07/2016 - 25/08/2016 ] 2134908200 - 33 OPORTUNO
R 2134908 01/09/2016
¢ |[Factura ya pagada
A TOTAL A PAGAR MES
u
D
A
o 50.310,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. PERIODO FACTURADO AL ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
NIEBLES BARRIOS ARMANDO 11801608080350 25/08/2016 2134908200 - OPORTUNO
R H 2134908 01/09/2016
¢ (Gracias por su pago oportuno
A TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
D
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
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Barranquilla, Atléntico

Serior (a)

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJO
SOLEDAD- ATLANTICO

REF: COMUNICACION DE RECIBO DE EXPEDIENTE PARA TRAMITE DE RECURSO DE APELACION
ASUNTO: COMUNICACION DE LLEGADA DE RECURSO
EXPEDIENTE No: 2017820390115571E
RADICADO: 20178200632362
DE FECHA: 01/07/2017 09:40:37

Respetado Sefor (a):

La Direccién Territorial Norte recibié de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, el
expediente del recurso de apelacién que usted presenté en subsidio al de reposicion en la empresa, para
su tramite respectivo.

En cuanto al seguimiento del recurso podrd consultarlo por internet al ingresar a ia pagina
www.superservicios.gov.co seguimiento a tramites ingresando el numero de radicacion
20178200632362, o llamar a la Linea gratuita: 018000910305, horario - Lunes a Viernes. 7am a 7pm,y
sabados de 8:00 a 12 m, esto le permitird monitorear su tramite y estar pendientes de la repuesta de su

recurso de apelacion. _
Una vez resuelto el recurso de apelacién, se le citara a efectos de notificarle la decision personalmente, si

esta no es posible de efectuar, quedara notificado por aviso.

A

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA BERDEJO

Director Territorial Norte
Proyecté: Edna Consuegra - Enrutadora Rap

Cordialmente

Sede Principal: Carrera 18 No. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 9103 05
NIT: 800.250.984.6

Sede Temitorial Norte: Camrera 59 No. 75-134 Barranquilla Cddigo postal: 080001
PBX: (5)3602272-73-74 FAX: 3530172

Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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AUTO DE TRAMITE No. SSPD - 20178200019506 DEL 2017-07-17
Expediente No. 2017820390115571E

Por la cual:

“Se suspende el tramite de un Recurso de Apelacion”

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y
especial de las conferidas por los articulos 78.28"° y 158 de la Ley 142 de 1994 y el
articulo 20.18 del Decreto 990 de 2002,

CONSIDERANDO:
Que bajo el radicado No. 20178200632362 de fecha 01/07/2017 09:40:37, esta Territorial viene
adelantando el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto por JOSE NIEBLES BARRIOS ,
con respecto a la cuenta No. 2134908, contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.E.S.P.

Que estudiado el expediente, se observa la posible configuracién de un Silencio Administrativo
Pasitivo en relacién al reclamo o recurso presentado el 15/12/16, en sede de |la empresa con
Radicacion No. RE 1180201646224,
Que en consecuencia de lo anterior, se hace necesario suspender el tramite de Recurso de
Apelacion que se viene adelantando y remitir el expediente a la persona responsable de esta
Direccidn, para que investigue al prestador del servicio por la presunta configuracion del silencio
administrativo positivo,
En mérito de lo expuesto, este Despacho

) RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: SUSPENDER el tramite del Recurso de Apelacion, hasta se decida la
investigacion respectiva.
ARTICULO SEGUNDO: Remitir el expediente a la persona responsable en la Direccion
Territorial Norte para que avogue el conocimiento de la investigacién por el presunto
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido del presente acto administrativo al sefior JOSE
NIEBLES BARRIOS , en CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIC PUMAREJO de SOLEDAD-
ATLANTICO y al Representante Legal o a guien haga sus veces de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ESP -en la CARRERAS5NQ. 72 - 109 PISO 7
DE BARRANQUILLA —ATLANTICO
ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 49 del Cadigo Contencioso Administrativo, por ser un auto de
tramite.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

56§ A/ -

GUSTAVO ADOLFQ DE LA ROSA BERDEJO

Director Territorial Norte
Proyectd: Edna Consuegra - Enrutador SAP

135 Medificado por el articule 13 de la Ley 689 de 2001,
136 Subrogacde por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995,

Carrera 58 No. 75-134 Barranquilla- Allantico
PBX; 3602272.73-T4

FAX 3530172

NIT. 800.250.984.6

Linea de atenclén (1) 691 3006 Bogota
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Sefior (es)

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: NOTIFICACION AUTO SUSPENSION
20178200632362
2017820390115571E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante auto de
suspension No. 20178200019506 de 17/07/17, suspendié recurso de apelacion para dar a
inicié investigacién por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el numero de radicacién 20178200019506 de 17/07/17 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 am. a5 p.m.y
s4bados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA BERDEJO
Director Territorial Norte

Proyect6: EDNA CONSUEGRA— Enrutador SAP

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110221
Cra. 59 No. 75 -134 Bamanquilla, Colombia - ¢édigo postal: 080001
NIT: 800.250.984.6

PBX 3602272 Barranquilla

Linea gratuita nacional 01 8000 810305

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Bogota, D.C.

Senor(a):
JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJO
SOLEDAD- ATLANTICO

Referencia: Comunicacién procedimiento sancionatorio de silencio administrativo
positivo.

Radicacion: 201782006832362 del 01/07/2017 Expediente 2017820390115571E
Respetado(a) sefor{a):

Nos permitimos comunicarle que en atencidn a 1o sefialado en el articulo 37 y 38 ' de la Ley
1437 de 2011, este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede resultar
directamente afectado por la decisidn que se llegue a tomar en el procedimiento sancionatorio
respecto de la denuncia por Usted presentada (solicitud de investigacidon por silencio
administrativo positivo) contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO por el presunto
incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, respecto del derecho de peticion y/o
recurso de reposicidn por Usted allegado dentro del radicado de la referencia, para gozar de los

L ‘Articulo 38. Intervencidn de terceros. Los terceros podrén intervenir en las actusciones adminisirativas con fos

mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienes son parte interesada, en jos siguientes Casos:
1. Cuando hayan promovido ia actuacion administralive sancionataria en calidad de denuncianies, rasulten afactados con

ta conducta por la cual se adeianta la investigacitn, o estén en capacidad de aportar pruabas que contrbuyan a dilucidar 105
hechos materia de fa misma.

2. Cuando sus derechos o su situacion juridica puedan rasultar afectados con la actuacion administrativa adelaniada en
interes particular, o cuando la decision que sobre ella recaiga pueda ocasionaries PErJUicios.

3. Cuando la acluacitn haya sido iniciada en interés general.

Paragrafo. La pelicién deberé reunir los requisitos previstos en ef articulo 16 y en ella se indicard cudl es el interés de
participar en la actuacion y se allegaran o soficiterdn las pruebas que af inferesado praetenda hacer valer. La autoridad que la tramita
fa rescivera de plano y contra esta decision no procederd recurso alguno.”

3ede principal. Camera 18 Nro. 84.35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX {1) 691 3008. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
NIT: 800.250.954.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cadigo posta!: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali. Colombia - cédigo postal: 750046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - c6digo postal: 080001

Calie 32 ¥ Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031

WWW. SUPErsenvicios.gov.co
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mismos derechos, deberes y responsabilidades de qmen es parte, dehera solicitar a este

Despacho le sea reconocida su calidad de tercero afedtado de manera expresa y por escrito,
indicando el interés que le acude para participar en la actuacién, dentro del término de cinco

(6) dias contados a partir del recibo de 1a presente comunicacion.

1

| Para el envio de comunicaciones con destino a la invesiigacién referida, es necesari¢ indicar el
numero de radicacion 20178200632362 pues de lo contrario, el documento no podra ser

Incluido en el expediente fisico y virtual y le serd devuelto.
- Para consuitar y hacer seguimiento a la reclamacion p}uede ingresar al sitic web de la entidad
WWW . SUpPerservicios.qov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacion
- al ciudadano” encontrara un Ilnk seguimiento a tramttes incluir el numero de radicacion No.
© 20178200632362 de! 01/07/2017 o comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del
pais 01800910305; a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de

lunes aviernes de 7 a.m. a4 p.m. |

NDQ DIAZ 4

Diréctora General Territorial
f Proyectd: Chautista — Abagado(a) Contratista

Revisd, Ncardozo — Abogado(a) Contratista
Aprobd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz -~ Directora General Territarial |
I

|

|

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPerservicios.gov.co - slspd@supersewinins.gnv.cu




_ _ : T e A T
- . .- - m— R e o -wm--n--mlﬂ'—h‘w"’m o
- —mm . m_ L — — — =m T —
i - . — iyl ... —_—- —n
gy gl "E—

.
e ——————.
= —
I
il —
el ——
e ]
I
e
sieipyey————r—-

I ] il III
¥ 1 Nacionsles S.A !
: NIT 5000629179 : - CORREO CERTIFICADO NATIONAL I l ,
111270 3 e “E G-
1 Unea pet 0 8000 : Ceniro Operative JAC.CENTRO 23:10!2017 14:59:00 ANB48824136C0
Nombre! Fazén Socil : Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Causal Devoluciones:
ENDENCIA DE : SUPERSERWICIOS - BOGOTA ' Cerrado
SUPERINTENDE ‘ 1800250884
SERVICIOS PUBLICOS ! Direcclén:CALLE 19 #13 A-12PISO1 NI/C.CIT.18002 No contactado
gﬁfcfﬁfmﬁﬁa A-12 - Referencia:20178001433531 *Tetéfono: ,  Codigo Postak110311000 Faﬁecl:ncl d
' L dad:BOGE : <. Cédigo Operativo:1111756 Apartado Clausurado
] : :
Ciudad:B0GOTAD.C. : Nombre/ Raz6n Social: JOSE NIEBLES BARRIOS
' : 'E"i.' ]
Departamento:80GOTAD.C. E Direccion:CALLE 18 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJQ s M
| . :
Cédigo Postal:110311000 : Tel: Cédigo Poﬁatﬂssﬂnwﬂ gg::i_ggw 4888565
. o:ATLANTICO ' ‘
Envio:RN848824136CO E Ciudad:SOLEDAD_ATLANTICO Dept | &
i
! Peso Fisico{grs):200 Dice Contener :
Nombre/ Razén Social: ' Peso Votumétrico{grs)2 | OF
JOSE NIEBLES BARRIOS : Peso Facturado{grs):200 e c -
| Valor Declarado:$0 ] .- 1%
' Observaciones del cliente : Gostion de entroga: {4 *
Direccién:CALLE 19 NO 15A - 80 : Valor Flete:$7.500 dd! f dd/mm/azaa
, £JO ’ s "er] mm/aaaa ;
BARRIO PLMAR - Costo de manejo:$0 -
Ciudad:SOLEDAD_ATLANTICO i Valor Total$8.375 — ~
0 i | 2 .
Departamento: ATLANTIC ! 4 N Ov Z UI /
;
Cédigo Postal:083003448 :
Fecha Pre-Admision: } 11117568868565RN848824136C0
26/10/2017 14:59:99 ; {72205, K oyt Lic: e Esrgn (XX1200 & 20 de meyo e 200/ Kin I Res: Menscjorts Expresa 005967 de § smpterstro dd 201
: % 0§95 A5 Bt / www -T2 comco e Kacioret 018000 820 / . aortectx (570 cap . _ i
b Faralie oo 70 S/ b e mcstarist B et it b e 72t s 6 porsores ar s g v P o i ek srdcoekceteA-T2concn P s b Pt de bt wmd T o

s e r——— I AT RARTLANTICO

Referencia: Comunicacion procedimiento sancionatorio de silencio administrativo
positivo.

Radicacion: 20178200632362 del 01/07/2017 Expediente 2017820390115571E

Respetado(a) sefior(a):

Nos permitimos comunicarle que en atencién a lo sefialado en el articulo 37 y 38 ' de |a Ley
1437 de 2011, este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede resultar
directamente afectado por la decisiéon que se llegue a tomar en el procedimiento sancionatorio
respecto de la denuncia por Usted presentada (solicitud de investigaciébn por silencio
administrativo positivo) contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO por el presunto
incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, respecto del derecho de peticién y/0
recurso de reposicion por Usted allegado dentro del radicado de la referencia, para gozar de los

1

| “Articulo 38. Intervencién de terceros. Los terceros podrén intervenir en las actuaciones administrativas con los
mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienes son parte interesada, en los siquientes casos:
1. Cuando hayan promovido la actuacién administrativa sancionatona en calidad de denunciantes, resulten afectados con

la conducta por la cual se adelanta la investigacién, o estén en capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los
hechos matenia de la misma.

_ 2. Cuargdo sus derechos o su situacion juridica puedan resultar afectados con la actuacién administrativa adelantada en
interés particular, o cuando la decisién que sobre ella recaiga pueda ocasionaries perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interés general.

Paragrafo. La peticion deberé reunir los requisitos previsios en el articulo 16 y en ella se indicara cuél es el interés de

participar en la actuacién y se allegaran o solicitarén las pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita
la resolvera de plano y contra esta decisién no procederé recurso alguno.”

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postat: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cadigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 ¥ Diagonat 74 B-76 Medellin, Colombia - cddigo postal: 050031
WWW.SUpersefvicios.gov.co
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mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, debera solicitar a este
Despacho le sea reconocida su calidad de tercero afectado de manera expresa y por escrito,

indicando el interés que le acude para part|0|par en la actuacién, dentro del término de cinco
(5) dias contados a partir del recibo de la presente comunicacion.

+

Para el envio de comunicaciones con destino a la investigacién referida, es necesario indicar el

numero de radicacion 20178200632362 pues de lo contrario, el documento no podra sef
iIncluido en el expediente fisico y virtual y le sera devuelto.

'Para consultar y hacer seguimiento a la reclamaciéon puede Ingresar al sitio web de la entidad

WWW.SUPErservicios.qgov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacion

al ciudadano” encontrara un Imk seguimiento a tramites, incluir el numero de radicacién No.
20178200632362 del 01/07/2017 o comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del

pais 01800910305; a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogoté, 6913006 de
lunes a viernes de 7 am. a4 p.m.

CFC!I aimente, | |
~ 1 | 'l‘) ’

NINY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial

Proyectd: Cbautista — Abogado{a) Contratista
Revisd: Ncardozo — Abogado(a) Contratista

Aprobd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz - Directora General Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000049456 DEL 31/07/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO

EXPEDIENTE No. 2017820390115571E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80 .4,
81,y 168 de la Ley 142 de 1994,' concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el
numeral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, la Resalucién SSPD No. 20161000065165 del 09 de
diciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

Bajo el radicada ntimero 20178200632362 de fecha 01/07/2017 se viene adelantando el trimite
del RECURSO DE APELACION, interpuesto por JOSE NIEBLES BARRIOS en conira de |a
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ESP. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO.

Una vez estudiado el expediente, se observd la posible configuracion de un SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO en relacién con el reclamo presentado, por tal razén, bajo el
radicado No. 20178200019506 de fecha 17/07/2017, se expidié auto de tramite de suspension
RAP por SAP, suspendiendo el trdmite del recurso de apelacién y ordenando la investigacion
respectiva.

Este despacho, después de analizar la documentacién obrante en el expediente, encuentra
mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
identificada con el Nit No, 8020076706, por los siguientes:

HECHOS:

El(a) usuario{a) que se relaciona a continuacion, presentd ante la prestadora solicifud en
ejercicio de derecho de peticién y/o recursa, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario | Cédigo Radicado Sede | Fecha |
s o b, . Suscriptor E.S.P i Peticién i
JOSE NIEBLES BARRIOS | 2134308 | RE{isozoieaszze 15 oy

- Fl P e —

Madificado por la Ley 682 de 2001.

Sede pringipal. Carrera 18 Nro. £4-35, Bogotd D.C. Cddigo pastal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 681 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogatd. Linea gratuta nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Callg 19 No. 13%-12. Piso 2. Bogota. Colombia - cédigo postal; 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 26 Morte No. € Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Bamranguifla, Colombla - cadigo postal: 080001

Caile 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombfa - cédigo postal: 050031

WWW SUPERSenvicios gov.co
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Como soporte de la actuacion administrativa, la SSPD cuenta con las siguientes:
PRUEBAS:

+ Copia de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuariofa}, radicada bajo el No. 20178200632362 del 01/07/2017.

+ Copia del derecho de peticién y/o recursos cbjeto de investigacién radicada ante la
prestadara por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

-Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. -
ELECTRICARIBE S.A. ESS.P. - JAVIER ALONSG LASTRA FUSCALDO, se encuentra
presuntamente violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 y el articulo 2 del Decreto 2223 de 19986.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario anle las Prestadoras de
Servicios Puiblicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrig en el presente caso.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 19294, |a relacion entre usuaric(a) y empresa se rige a
través del contrato de servicios pablicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(@) suscriptor(a) ¢ uguario(a) pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido
en el arficulo 158 de la Ley 142 de 1984, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios pubficos domiciliarios de
que trata la cifada /ey, liene la obligacion de resolver las peliciones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrolle de 1a ejecucidn del contrato de servicios
publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese férmino, salfvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora o
que se requino la practica de pruebas se entenderd que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Deniro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias hébiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscripfor o
usuario los efectos del silencio adminisirativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Puablicos Domicifiarios, la imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunic”

Asl tenemos que mediante radicado No. 20178200832362 del 01/07/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo en confra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDDO, en razén a que presuntamente no dio respuesta a la
solicitud presentada en ejercicio de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de
los hechos.

"FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este Despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE 5.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDOQ, por el
servicio que presta al(a) usuario{a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA
OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de Derecho de Peticidn y/o Recurso antes

Superintendencia de Servicios Plublicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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citado{a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de confarmidad con los términos y
requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracion de
Silencio Administrativo Positivo 2 favor del{a) usuario(a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Ee de advertir 2 la prestadora que el derecho fundamental de peticion no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendc en cuenta cada uno de los
elementos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y
Dehida Notificacion.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Palitica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, que tiene derecho a conocer y a abtener fotocopia
del expediente; para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicion en el sitio
web de la entidad www.superservicios.gov.co, hacia el margen derecho en el cuadro
“servicios de informacién al ciudadano” encontrard un link seguimiento a framites, incluir el
numero de radicacion No, 20178200632362.

La investigada ademd&s podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince {15) dias hébiles siguientes, contados a partir de la
notificacion del presente pliego de cargos, de conformidad con lo establecido en el parrafo
sequndo del art. 47 Ley 1437 de 2011.

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en &l articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos € incentivar
el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a traves del correo
sspd@superservicios.gov.co, sefialando que corresponde al radicado No. 20178200632362
del 01/07/2017.

NOTIFICACIONES
Citese al(a) Representante Legal de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P, - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, o a quien
haga sus veces, en la direccion registrada ante esta Entidad y Notifiquese el presente Pliego de
Cargos, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, de
conformidad con los articulos 67 al 69 CPACA.
Contra la presente decisidn no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.

Dado en Bogota, a los 31/07/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Proyectd: Felipe Villa — Abogado Contratista
Reviséd: Nancy Lépez Alvarez — Abogada Contratista
Aprobd: Jenny Elizabeth Lindg Diaz — Directora General Termitarial

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado Na.: 20178001187311

Fecha: 24/08/2017
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Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pibticos Domiciliarios

NT-F-006 V.2

Bogota,

Sefor{a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO

LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55NO.72-108PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de los siguientes pliegos de cargos:

RADICADO PLIEGO RADICADO PADRE FECHA RADICADQ EXPEDIENTE
DE CARGOS PLIEGO .

1 20178000037356 20178200601912 [1/07/2017 2017820420104045E
20178000037346 20178200602192 11/07/2017 2017820420103977E |
20178000037376 20178200601372 11/407/2017 2017820420104043E
20178000037326 20178200602812 11/07/2017 2017820420104048E
20178000037316 20178200603022 11/07/2017 2017820420103982E
20178000037306 20178200603152 11/07/2017 2017820420103985E
20178000045896 20178200608582 26/07/20617 20178203901 15050E
20178000037236 20178200607442 11/07/2017 2017820420103858E
20178000037206 20178200607952 L1/07/2017 2017820420104049E
20178000037166 20178200611052 11/07/2017 2017820420104010E
20178000037126 20178200618042 11/07/2017 2017820420104027E
20178000037066 20178200623442 11/07/2017 2017820420104150E
20178000037046 20178200623642 1170772017 2017820420104152E
20178000037036 20178200624022 { 11/07/2017 2017820420104154E

Sede principal. Camera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal: 140221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersanvicios.aov.co

Linea de atencién {1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 61 8000 91 03 05

NIT. 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-52 - Bucaramanga, Colombia - codigo pasta! 580003
Calle 13 No. 13 A-12 - Bogotd D.C., Colombia - codiga postal: 110311

Calle 26 Norte No. & Bis - 19 - Cali, Cotombia - - codigo postal: 750046

Carrera. 38 No. 75 -134 Earranquma Colombiz - cddigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codige postal: 056031

www.supersenvicios.gov.co
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20178000036986 20178200632302 11/07/2017 2017820420104078E
20178000044936 | 20178200708962 24/G7/2017 20178203901 16235E
20178000044906 | 20178200716432 24/07/2017 2017820420104367E
20178000037176 20178200611032 | 11/07/2017 2017820420104052E
20178000042766 20178200614512 | 18707/2017 2017820390115095E
20178000037736 20178200571052 11/07/2017 2017820420103920E
20178000042706 20178200614962 18/07/2017 2017820390115086E
20178000042226 20178200649652 18/07/2017 2017820390115561E
20178000042216 20178200650182 18/07/2017 2017820390115553E
20178000042236 20178200649602 18/07/2017 2017820390115524E
20178000042246 20178200648472 18/07/2017 2017820420104179E
20178000042656 | 20178200616102 18/07/2017 2017820420104022E
20178000042276 1 20178200646112 18/07/2017 2017820390115344E
20178000042266 20178200646502 18/07/2017 2017820420104174E
201780006045606 20178200639252 26/07/2017 2017820420104104E
20178000042286 20178200644782 18/07/2017 2017820420104171E
20178000042326 20178200641472 18/07/2017 2017820390115191E
20178000042356 | 2017820064)202 18/07/2017 2017820420104129E
20178000042346 20178200662492 18/07/2017 2017820420104234E
20178000042366 20178200641142 18/07/2017 2017820420104128E
20178000042376 20178200641012 18/07/2017 2017820390115192E
20178000042386 1 20178200640912 18/07/2017 20178203901 15193E
20178000042396 [ 20178200640612 18/07/2017 2017820420104125E
20178000042406 20178200640182 18/07/2017 2017820390115197E
20178000042436 20178200640032 18/07/2017 2017820420104122E
20178000042466 20178200639962 18/07/2017 2017820420104118E
20178000042476 20178200639282 18/07/2017 2017820420104109E
20178000042496 20178200639132 18/07/2017 2017820420104099E
20178000042506 20178200635122 18/07/2017 2017820420104098E
20178000042516 20178200638722 18/07/2017 2017820420104095E
20178000042526 20178200638052 18/07/2017 2017820390115250E
20178000042536 20178200638012 18/07/2017 2017820420104088E
2017800004559%6 20178200643152 26/07/2017 2017820420104311E
20178000042566 20178200636252 18/07/2017 2017820420104216E
20178000042576 20178200635052 18/07/2017 2017820390115530E
20178000042386 20178200632642 18/07/2017 2017820390114929E
20178000042596 20178200630462 i 18/07/2017 2017820420104164E
20178000042606 20178200628002 18/07/2017 20178203901 15008E
20178000042616 20178200627652 18/07/2017 2017820390115011E
20178000042626 20178200627392 18/07/2017 2017820390115032E
20178000042636 20178200627582 18/07/2017 2017820390114901E
20178000043576 20178200647132 26/07/2017 2017820420104315E
20178000042666 20178200615712 18/07/2017 2017820390115079E
20178000042686 20178200615352 18/07/2017 2017820390114486E
20178000042696 20178200615182 18/07/2017 2017820390115085E
| 20178000042716 20178200614762 18/07/2017 201782035801 15088E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDerservicics. gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES
CORREO CERTIFICADO NACIONAL

Centro Operatve .

Orden de Servicio:

Fecha Pre-Admision:

S.A NIT 900.062.917-9

21/08/2017 10:01:33 d

Nombre/ Razén Sociak:

Referencia:2017800118
Ciudad:BOGOTAD.C.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
SUPERSERWVICIOS - BOGOTA
Direccién:CALLE 18 # 13 A~ 12 PISO1

7311 Tewfono:

Depto:BOGOTA D.C Cédigo Operativo:111 1756

NIT/C.CIT. 1:800250084
Codigo Postal:1 10311000

[DE] Descono

Tek

Giudad: BARRANGUILLA

Nombre/ Razon Social: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.ESP.- ELECTRICARIBE S.A ESP.-
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDQ
Direccion:CARRERA 55

|| Direccit

NO.72- 108 PISOT Firma nom
codigo Postal:080001 648 Céodigo
Depto:ATLANTICO Operativo: 8888535
¢.C.

Bl peso Fisicoigrs):200

Bid Pese volumétrico{grst®
g Peso Facturado(grs):200
38 Valor Declarado:$0

Valor Flete:$7.500

Costo de manejo:$0

valor Total$6. 375
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.; 260178001098261
Fecha: 2017-08-04
Pagina 1de 1
NT-F-001V.2

Bogota,

Senor(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72-109 PISO 7
BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto; Citacién para notificacion personal. Pliego No. SSPD 20178000045456 de fecha 31/07/2017 Expediente
No. 2017820390115571E.

Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en lo dispuesto en el Titulo lll capitulas NIl y V del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo
Sanclonatorio, me permito citarlo(a) para que comparezca a la Direccion General Territorial, ubicada en [a Calle 19
No. 13 A -12 - Bogota D.C., de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., con ¢l propdsita de natificarla personalmente del pliego No.
SSPD. 20178000049456 de fecha 31/107/2047.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir [a naotificacion par Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en ¢l articulo 69 dei Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse
segin el caso. Su tramite puede consultario en la pagina web wWww.superservicios.gov.co, censulta iramites,
ingresando el nimero de radicado 20178200632362 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913005 de
lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

a notificacitn pefsenatiie~solicitamos que por favor porte f documento de identificacion personal, con Ia carta
izacigp-o-poder paranotificarse, segln el caso.
I

Sty

Sede principal. Carrera 18 Nro, 84-35, Bogoté D.C. Cédigo postal: 110221

PEX {1) 681 3005. Fax (1) 651 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 681 3005 Bogota. Linea gratuita naciona! 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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Barranquilla, 26 de septiembre de 2017

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atte.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No. 20178000049456 del 31/07/2017.
NIC 2134908.

LUIS CARLOS CRUZ RiOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional Nimero 128820 del C.S.]J, actuando como apoderado general para asuntos
juridicos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.,
de conformidad con la escritura publica No. 2561 de 4 de diciembre de 2008 de la
Notaria Tercera de Barranquilla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20178000049456 del 31/07/2017, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida no;ificacién, al escrito, presentados el dia 15 de
Diciembre del 2016, por el sefior (a) JOSE NIEBLES BARRIOS, con NIC 2134908.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) JOSE NIEBLES BARRIOS, con denuncia realizada de oficio por
la SSPD con radicado de presentaciéon No. 20178200632362 de fecha 01/07/2017, por la
no respuesta al escrito presentado el 15 de Diciembre del 2016; nos permitimos
comunicarle que al confrontar la informacidon de nuestro sistema de gestié[\ comercial
OPEN SGC, encontramos que fue presentado escrito por el sefior (a) JOSE NIEBLES
BARRIOS, presentados el 15 de Diciembre del 2016 para el NIC 2134908, recibido con
RE1180201646224, mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre cobro de la energia
dejada de facturar emitido en el mes de Diciembre del 2016.

Con decision bajo consecutivo N° 4570479 del 4 de Enero de 2017 se envia respuesta.
Enviandose carta de citacion de fecha 4 de Enero de 2017 a la direccién designada por el
usuario para recibir notificaciones (CALLE 19 No 152 - 80 PUMAREJO, SOLEDAD),
mediante correo certificado.
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Debido a que el usuario no se notific6 de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACA Cddigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacién.
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Estando dentro de los términos legales para tales fines, el sefior (a) JOSE NIEBLES
BARRIOS, presentd ante nuestras oficinas de atencién al cliente el dia 13 de enero de
2017, los recursos de reposicion en subsidio el de apelacion del radicado
RE1180201646224.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por correo
certificado por la citacidn hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibidé, aunado a una entrega muy rapida”.
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Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega; se especifica: un numero de
orden, direccion a la cual se dirige la citacion e identificacion de la empresa de
mensajeria.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por él aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncidé a través del Consecutivo No. 4570479 del 4 de Enero de 2017,
respondiendo en forma oportuna. Ademas, se cumplié con el envio de la citacién para la
notificacidon personal, situacién que a la luz del derecho se entiende como una notificacion
por conducta concluyente.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de Silencio
Administrativo Positivo que alegar, motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director Territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

Ademas, el marco general fijado por la Ley en la relacion empresa — usuario, esta regida
por el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacidn respectiva. Por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios cumple la funcién de vigilancia y control sobre las actuaciones
desplegadas por las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que: “La figura del silencio administrativo positivo, no
puede ser invocada, a pesar de verificarse su acaecimiento, respecto de
situaciones ilegales o fisica y técnicamente imposibles, a la luz de las leyes
vigentes. En este sentido es claro y evidente que cualquier solicitud para que
proceda la declaratoria de un silencio empresarial debe analizarse a la luz de su
posibilidad técnica y especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sélo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticidon, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
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terminacion, corte y facturacidn que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacidn en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura arménica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecuciéon del contrato
tales como su negativa, suspension, terminacién, corte, facturacion e indebida aplicacion
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracion del pago de
contribucion a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticiéon * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que exista una resolucidn al asunto solicitado, lo cual si
bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posiciéon de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho de peticidn que la constitucidn consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada
por la administracidon. Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales
respectivas, pero en forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se
dejan expuesta y que responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y
no a una consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia
“. ( Const, Sent T-481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En _consecuencia
Electricaribe SA E.S.P con su actuacién a cumplido el anterior precepto
Constitucional; ha resguardado el derecho fundamental de peticién que le
asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder su peticién

Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticion en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidn el que la entidad ante quien se
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presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién. con el contenido de lo - que se

pide, es decir, con la materia de la peticion. Lo que se debate ante la jurisdiccion
cuando se acusa el Acto, expreso o presunto, proferido por la administracién, alude al
fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticion como tal (...)" (...)".

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticidn una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

“(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma:lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

. DE LA NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE:

La Ley 1437 de 2.011, (Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), en su articulo 72, establece que la falta de notificacién y notificacidon por
conducta concluyente se presenta cuando la parte interesada revele que conoce el acto,
consienta la decision o interponga los recursos legales.

La finalidad de la notificacién por conducta concluyente es convalidar o legitimar la falta o
irregularidad en la notificacién personal o por edicto o, respecto a terceros (...) “(C.E.
Seccidn Primera. Auto 3894, Julio11/96 Librado Rodriguez).

En consonancia a lo anterior, la Corte Constitucional a través del auto 074 de 2.011,
establece que la legislacidon procesal consagra diferentes formas de comunicar los actos
producidos por el juez, las cuales son manifestaciones del principio de publicidad, como
garantia esencial del derecho fundamental al debido proceso. Asi, “el sistema procesal
consagra diferentes formas de notificacion, dependiendo del tipo de providencia que se
trate y reconociéndole el caracter de principal a la notificacion personal (art.314), y de
subsidiario a las notificaciones por aviso (art. 320), por estado (art. 321), por edicto (art.
323), por estrado o en audiencia (art.325) y por conducta concluyente (art.
330)"http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2011/a074-11.htm - ftn4.

El articulo 330 del Cddigo de Procedimiento Civil consagra “cuando una parte o un
tercero manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en escrito que
lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia o diligencia, si queda constancia
en el acta, se considerara notificada personalmente de dicha providencia en la fecha de
presentacion del escrito o de la audiencia o diligencia.”

En este orden de ideas, la notificacion por conducta concluyente es una modalidad de
notificacién personal que supone el conocimiento previo del contenido de una providencia
judicial y que satisface el cumplimiento del principio de publicidad y el derecho a la
defensa, y tiene "como resultado que éstos asuman el proceso en el estado en que se
encuentre, para, a partir ese momento, emprender acciones futuras en el mismo.”

Ahora bien la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios responde una Consulta
elevada por un usuario, en relacién con lo estipulado en el articulo 72 de la Ley 134 de
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2011 y en relacién a la pregunta ¢éSi un usuario presenta en términos legales recurso
contra decisién emitida por la Empresa, se entenderia o presumiria legalmente, que se
notificé de la decision?, mediante concepto con el No.671 de 2012 de fecha de 7 de
Octubre considero que:

"...De los apartes anteriormente referidos se tiene que, la notificacion por
conducta concluyente es un medio excepcional de notificacion de las
providencias y actos administrativos, que supone una manifestacion clara e
inequivoca del interesado respecto del conocimiento del contenido de dicho
acto o providencia y que ademas surte efectos a partir de dicha
manifestacion.

Asi, la presentacion de un recurso contra un acto administrativo que no ha
sido notificado supone una manifestacion expresa del recurrente respecto del
contenido del acto que pretende recurrir, y se presume de derecho que la
notificacion por conducta concluyente ocurre en el mismo instante de la
interposicion del recurso.

Ahora bien, los términos para interponer recursos contra un acto
administrativo o una providencia judicial, se cuentan a partir de la fecha de
notificacion de la misma, en ese orden de ideas, si la notificacion nunca se
efectué no es posible definir el término para interponer el recurso.

En ese sentido es de entender que la ocurrencia de una notificacion por
conducta concluyente no se deriva de la interposicion “en término” de los
recursos, pues al interponer el recurso se esta notificando la decisién al
mismo tiempo. (Subrayado nuestro)

Debe predicarse entonces, que la notificacion por conducta concluyente no
subsana fallas o irregularidades cometidas en el proceso de notificacion,
simplemente permite seguir adelante con la actuacién eliminando la falta de
notificacion del acto administrativo como vicio de la misma...”(cursivas fuera
del texto)

De acuerdo a lo expuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se
configura la notificaciéon por conducta concluyente si con anterioridad a la interposicién de
los recursos no se ha configurado el Silencio Administrativo Positivo de acuerdo a lo
estipulado por el articulo 330 del Cédigo de Procedimiento Civil en concordancia con el 72
de la 1437 de 2011, pero si con anterioridad a la interposicién del recurso se configuro el
Silencio Administrativo Positivo, la interposicion de este es inocua y por lo tanto la
notificacién también.

En virtud a todo lo antes expuesto, queda claro que el (la) sefior (a) JOSE NIEBLES
BARRIOS al momento de presentar los respectivos recursos se encontraba dentro de los
términos legales para tales fines, y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. NO HABIA INCURRIDO EN SILENCIO ADMINISTRATIVO ALGUNO y es por ello que
opera la notificacién por conducta concluyente de acuerdo a lo establecido en el articulo
72 de la ley 1437 de 2.011.

III. PETICION

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que

RORO

Empresa Gestion
Registrada Ambizantal

1504301 15014021 45 15001
ZR-ps03/2011 GA-2011/0301 §5-0204/2011
ZR-D399/2011 GA-2011/0302 557-0007/2012




Electrigaribe

" Intervenida por
< Superservicios

no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez ha sido diligente en su cumplimiento.

IV. PRUEBAS
Las contenidas en el radicado No. 20178200632362 de fecha 01/07/2017.
1. Respuesta emitida mediante consecutivo No. 4570479 del 4 de Enero de 2017.
2. Citacion para notificacién personal.
3. Notificacion por aviso.

4. escrito presentado por el Usuario

V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

Cordialmente,

LUIS CARLOS CRUZ RIOS

C.C. 72251406 expedida en Barranquilla
T.P.128820 del C.5.]
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Consecutivo No. 4570479
Barranquilla, 4 de Enero de 2017

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No 152 - 80 PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Reclamacion No.RE1180201646224
Estimado Sefior Barrios:

En atencidon a su escrito presentado en nuestras oficinas el dia 15 de Diciembre del 2016, sobre el
cobro de la energia dejada de facturar emitido en el mes de Diciembre del 2016, al respecto le
informamos lo siguiente:

Es importante recordarle que a partir del 15 de Enero de 2015 se encuentra vigente un nuevo CCU,
el cual puede consultar en la pagina www.electricaribe.com, haciendo click en la seccién “Hogar”,
luego en “Distribucion de electricidad” y se encontrara la seccién “Contrato de Condiciones
Uniformes”, en donde se encuentra su contenido en archivo en PDF. Asi mismo, este contrato lo
puede encontrar en una oficina comercial de la Empresa.

Conforme a lo anterior le informamos que el procedimiento para los casos de irregularidad fue
modificado, por lo tanto procedemos atender su escrito como un reclamo por la factura de energia
consumida dejada de facturar en el cual se le conceden los recursos de ley, en virtud de garantizar
su debido proceso.

La empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de
1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacidn del Servicio
Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, realizd una revision de la instalaciéon eléctrica el dia
VIERNES, 9 DE DICIEMBRE DE 2016 en las instalaciones eléctricas del inmueble ubicado en la Calle
19 NO. 15A 80 de SOLEDAD, identificado en el sistema comercial, con el NIC 2134908,
levantandose acta de revision e instalacidon eléctrica No. 23361715 en la cual se dejé constancia de
la anomalia técnica detectada y de haber comunicado al cliente/usuario el derecho que tiene de ser
asistido por un técnico particular.

La revision técnica se reallzo conforme a lo establecido en las clausulas 43 “VERIFICACION EN
SITIO DE INSTALACION Y DE EQUIPOS PARA MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA” y 44
“GARANTIAS PARA LA VERIFICACION EN SITIO” del Contrato de Condiciones Uniformes de
ELECTRICARIBE y las normas técnicas, concediéndoles incluso al usuario el derecho de ser asistido
por un técnico particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, ELECTRICARIBE procedid a la valoracion de las siguientes pruebas
y soportes, los cuales se encuentran adjuntos al presente documento, para su conocimiento:

1. Acta de Revisidn: Dentro del expediente, se encuentra como prueba documental el Acta de
Revision con Orden de Servicio No. 23361715 de fecha 12/9/2016 en la cual se plasmaron los
resultados evidenciados en la revisidn técnica desarrollada en las instalaciones eléctricas del
inmueble en mencién, en estd acta se consigné la anomalia consistente en: ACOMETIDA
FRAUDULENTA - USUARIO CON CONEXION DIRECTA, CON MEDIDOR, datos del cliente, datos del
predio, censo de carga de los aparatos eléctricos susceptibles de conexidén encontrandose 1.70 kW.
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2. Fotografias que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En desarrollo de la revision se
obtuvieron registros fotograficos que soportan el procedimiento adelantado el dia de la revisidon
técnica y evidencian la anomalia detectada.

3. Formato de Liquidacion: Es la cuantificacion de la energia consumida dejada de facturar, a causa
de la anomalia detectada, conforme al método de liquidaciéon establecido para este caso en
particular.

FUNDAMENTOS PARA DETERMINAR EL CONSUMO FACTURABLE NO MEDIDO O REGISTRADO.

De conformidad con lo establecido en la presente comunicaciéon, se prueba por parte de
Electricaribe S.A. E.S.P. la existencia de la anomalia técnica encontrada en el inmueble en
mencién, la cual origind la existencia de una energia consumida dejada de facturar.

Determinacion del Consumo Facturable No Medido o Registrado por accion u omisidon del usuario:

El Consumo Facturable no medido o registrado por causa de la anomalia detectada, se determinara
por periodo de facturacién (C2), que sera la diferencia entre el consumo calculado para el inmueble
en condiciones normales (C1) y el consumo medido por ELECTRICARIBE y efectivamente facturado
durante el tiempo que permanecié la conducta irregular, si no se logra determinar esto ultimo,
durante los ultimos cinco (5) meses, (CO), sera la sumatoria de los consumos facturados
irregulares antes de la revisién, segun la siguiente formula:

C2=C1-cCo
C1= CI x FU x Namero de Horas (Kw.), donde:
CI= Carga Encontrada Medida, Censo de Carga o Carga Contratada

Valoracién del Consumo No Registrado:

El Consumo No Registrado por accién u omisién del usuario (C2), se valorard a la tarifa vigente
(VL) correspondiente al mes de deteccion del uso no autorizado de energia eléctrica, por el tiempo
de permanencia del mismo en meses (TM), segun la siguiente férmula:

Pagina 1 de 2
VC=C2xVLxTM

La tarifa vigente (VL) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del
servicio y los factores aplicables segun la reglamentacién existente (contribuciones o subsidios).

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica (TM) se tomara como rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.

De acuerdo a lo consignado en el formato de liquidacién adjunto, se procede a cuantificar la
energia consumida dejada de facturar en pesos de acuerdo a la tarifa vigente al momento de la
deteccidn de la irregularidad, asi:

(C2) Energia consumida dejada de facturar= 1479 Kw
(VL) Tarifa vigente ($/Kw)= 431.25
Importe del Consumo = 1479 Kw x 431.25 $/Kw = $637818.75

Discriminacion factura:
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Consumo $637818.75
Impuesto de IVA $4.592,00
Subsidio $-97.718.88
Costos de inspeccion Irregularidades $28.700,00
Aproximacion a decenas $1.87

TOTAL $1.573.390.00

En cuanto a sus argumentos le indicamos lo siguiente:

Es preciso aclarar que el Fundamento y Soportes de la factura de energia consumida dejada de
facturar enviado no tiene como finalidad demostrar la anomalia encontrada para hacer efectivo el
cobro de una sancién pecuniaria, ya que la empresa NO cobra sanciones pecuniarias en virtud de
los resultados de una revision técnica, por esto, es importante dejar claro que el Fundamento y
Soportes de la factura de energia consumida dejada de facturar busca hacer efectivo sdlo el cobro
de la energia que se consumié pero que no fue facturada como consecuencia del hecho anémalo
presentado en las instalaciones eléctricas del suministro.

Es valido aclarar que la labor de revision fue llevada a cabo en cada una de las etapas las cuales se
encuentran estipuladas en Nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, y en las normas legales
vigentes, es asi como nuestros funcionarios al llegar al predio se identifica ante quien atienda la
diligencia, informandole el objeto de la misma, de su derecho de estar presente y participar de la
diligencia, asi como de estar asistido por un técnico o persona especializada en la materia o no,
para lo cual contara con el término de 15 minutos, igualmente le comunicara el derecho que tiene
para hacer valer cualquier medio probatorio tendiente a controvertir y/o desvirtuar los resultados
de la verificacion, en caso de que a ello haya lugar. Para la realizacién de la visita técnica se solicitd
la presencia del usuario del inmueble, tal y como quedd consignado en el acta.

El cdlculo de la energia consumida dejada de facturar se establece de acuerdo a lo descrito en el
Artl'culq 150 de la Ley 142 de 1.994 y la Clausula 482.- "METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA
ENERGIA CONSUMIDA DEJADA DE FACTURAR” del Contrato de Condiciones Uniformes de
Electricaribe, por esto, luego de demostrar, en desarrollo de la actuacién, la incidencia de la
irregularidad detectada en el normal registro de la energia, se procede a detallar en lo antes
expuesto la forma como se calcula el valor no registrado por el medidor durante el tiempo de
permanencia de la irregularidad.

Como soporte del cobro de la energia dejada de facturar se encuentran las pruebas necesarias que
permiten demostrar los hechos detectados el dia 9 de diciembre de 2016 en la instalacién
eléctricas del predio, es decir, Electricaribe cuenta con el material probatorio que evidencia la
irreqularidad encontrada en el suministro y la incidencia de la misma en el normal registro de la
energia.

Los casos en que por accion u omisidn o presencia de elementos facticos de tipo técnico-caso
medidores en mal estado-de la empresa se hayan dejado de facturar algunos consumos, se podra
en un término no mayor a cinco (5) meses, ajustar las facturas emitidas por la Empresa.
Recordemos que es un imperativo de ley, que las empresas prestadoras de servicios publicos, lo
hagan garantizando la calidad del bien objeto del mismo.

Le aclaramos que la visita técnica tiene un caracter preventivo y correctivo frente a estos casos,
ademas los funcionarios de campo estan sujetos al procedimiento establecido en el contrato de
condiciones uniformes, cumplen con ciertos estandares de calidad supervisados por la empresa.

Los elementos probatorios valorados por la empresa, determinan la configuracion de una
anormalidad en el suministro, son elementos contundentes y no estimaciones o circunstancias que
pudieran ser, no es la base en la cual se fundamenta el proceso iniciado y seguido, es la cotejacién
de las pruebas recopiladas dentro del tenor legal por la empresa.

Le informamos que el comportamiento de los consumos no desvirtia la existencia de la
irreqularidad detectada, ya que la misma se ha probado con el acta, fotos, obtenidos en el
..\.E.\'UR AENOR AENDT
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desarrollo del proceso, Tal como dice Usted en su escrito, la variacién de los consumos depende del
uso que se le dé a los aparatos eléctricos en el suministro y no estdn sujetos a la existencia o no
de una irregularidad; por esto no es viable relacionar, la existencia de la irregularidad al aumento o
no de los consumos

ELECTRICARIBE S.A. E.SP., antes de tomar la determinacién de iniciar un proceso administrativo
un predio, agota un procedimiento que se encuentra establecido previamente en el Contrato de
Condiciones Uniformes en la Clausula cuadragésima Sexta, es asi como vemos que en este caso en
concreto las etapas se han cumplido cabalmente.

Por otro lado, es preciso dejar claro que no se ha violado el debido proceso ya que todo el
procedimiento se ha adelantado cumpliendo con las garantias propias de la actuacion, en este
sentido, desde el levantamiento del acta y desarrollo de la actuacién administrativa, se le ha
garantizado su partcicipacion en las diligencias desarrolladas.

Segun lo establecido en la sentencia T-270 de 2004, Si de las actividades de revisién adelantadas
por la empresa con arreglo a lo establecido en el Contrato de Condiciones uniformes y a la
normativa de Revisiones, se establece preliminarmente la no conformidad del aparato de medida,
previa suscripcion del acta de revisién / instalacién, en la que se deja constancia ademas de los
datos y caracteristicas técnicas de la instalacidén, de la descripcion de la irregularidad encontrada,
de las acciones tomadas en campo y del aforo de carga realizado, procediendo en consecuencia, la
comprobacién técnica del medidor o analisis de consumo para determinar si hay o no alteraciéon en
el mismo, asi mismo quedo establecido en el contrato de condiciones uniformes Capitulo I Numeral
8.

De acuerdo a la Cldusula 31a del Contrato de Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE S.A. ESP,
establece el procedimiento y la facultad de adelantar revisiones en los medidores e instalaciones
del cliente. “La empresa podra adelantar revisiones y / o verificaciones técnicas, asi como efectuar
registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y equipos de medida de los usuarios, en
cualquier momento, con el fin de cerciorarse del estado y correcto funcionamiento de los equipos
instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda
implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica”. Por lo tanto la empresa este
plenamente facultada para realizar revisiones periddicas a los suministros con el fin de detectar
cualquier tipo de anomalia y asi garantizar una buena prestacion del servicio.

Respecto a la asistencia técnica, se le recuerda que la norma que consagra el derecho de los
usuarios de buscar un técnico asesor de su confianza, al momento de la revision de las
instalaciones eléctricas (Articulo 31 Decreto 1842 de 1991), se encuentra derogada, tal como la
misma Corte Constitucional lo recordd en la Sentencia T-270 de 2004. Sin embargo y aunque por
ley no se esta obligado, la empresa, le ofrecié al usuario la posibilidad de buscar un técnico asesor
al momento de hacer la revisidn, para que de esta forma pudiera controvertir el dictamen de los
técnicos contratistas de la empresa, para lo cual conté con un término de quince minutos. Por lo
anterior vale la pena resaltar que aunque ELECTRICARIBE S.A ESP. le brindd la oportunidad de ser
asistido por un técnico particular o testigo, el usuario no hizo uso de este derecho, tal como
quedd consignado en el acta.

Con relaciéon a lo anterior no es ébice para que no se realice una revisidon ya que el hecho de que
el usuario no solicite la asesoria de un técnico o testigo no impide que se lleve a cabo la revisidn. Si
bien es cierto el suscriptor y/o usuario tiene derecho a solicitar la asesoria y/o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona que sirva de testigo en el proceso de revisiéon de los
equipos de medida e instalaciones internas, No obstante si transcurrido un plazo maximo de un
cuarto de hora (1/4) sin hacerse presente se hard la revisién sin su presencia y en todo caso se
levantara el Acta en presencia de la persona que atiende la revision.

En cuanto al abuso de la posicién dominante, es preciso aclararle que la LEY 142 DE 1.994 Indica
con relacién a la posicion dominante, en su articulo 14. 13. POSICION DOMINANTE: Es la que tiene
una empresa de servicios publicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al
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mercado de sus servicios y de los sustitutos préximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los
usuarios que conforman el mercado.

Por otro lado el Articulo 133 de la Ley 142 de 1994 también prevé las situaciones de Abuso De
Posicion Dominante la fija para determinar los hechos que no deben establecerse en los Contratos
de Condiciones Uniformes y el de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Fue aprobado por la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas (CREG), con lo que quedd avalada su legalidad y la garantia de no
estatuir condiciones o clausulas de posicion dominante, en tal sentido resulta desacertado sefialar
en su escrito que la empresa no ha actuado de acuerdo a la Ley y en abuso de su posicidén
dominante; cuando lo que ha hecho es dar aplicaciéon a las normas que regulan la materia, por
tanto, no puede en modo alguno tildarse la aplicaciéon de las normas como tal.

Le informamos que toda acta es levantada cumpliendo con los llenos y requisitos necesarios,
siendo firmada por Usuario (parte inferior izquierda del acta) o testigo (inferior derecha del acta),
empleados o contratista (parte inferior central del acta) y 7 o supervisor (parte superior derecha o
inferior derecha del acta), de igual manera se tienen todos los soportes de la irregularidad
consignada en la misma, que sustenta la presencia de la no conformidad técnica encontrada en la
medida del inmueble, conforme a ello la empresa corrié traslado de la precitada acta, dando
cumplimiento al principio de publicidad. En el caso que nos compete dicha acta no fue firmada por
la persona que estuvo en la visita técnica, sino por un testigo. En la parte inferior derecha se
encuentra la firma del Ingeniero Supervisor responsable de la revisién por tanto, si hubo
aprobacion de la revisién efectuada por parte de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. Cabe aclarar que
copia del acta entregd al usuario al finalizar la revision, por lo cual no es cierto que no se haya
dejado copia del acta al usuario que atendid la visita técnica.

La empresa en el presente Fundamento y Soportes del cobro de la energia consumida dejada de
facturar no estd aplicando el régimen de responsabilidad objetiva, pues no sefala a titulo personal
quien provocéd dicha accién, solo busca establecer la configuracidn y consumacion del hecho
irregular, toda vez, que en materia de prestacion del servicios publicos El propietario o poseedor
del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios publicos, de conformidad con ley 142 de 1994 Articulo 130, modificado.
Articulo 18, ley 689 de 2001.

Precisamos que ELECTRICARIBE envié Fundamento y Soportes de la factura de energia consumida
dejada de facturar basada en lo establecido en el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994, y aclaramos
que las anomalias presentadas en las conexiones no estan siendo atribuidas al usuario, ya que lo
que pretende la empresa es determinar la existencia de una energia consumida dejada de facturar
de acuerdo al analisis de las pruebas recaudadas, por esto es relevante dentro del proceso que el
cliente, suscriptor o usuario tenga claro que no estamos sefialando ningun tipo de responsabilidad
objetiva, por el contrario estamos describiendo las causales que dan origen a esta energia dejada
de facturar.

Sobre sus pretensiones:

- Se anexa expediente.

- le informamos que el instrumento utilizado por nuestro Asociado Comercial son las pinzas
voltiamperimétricas CLASE 2, el cual es importante manifestarle que cada cierto tiempo la
Interventora de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. en manos de la Empresa GECOLSA Asociados,
le efectla a todos los Contratistas supervisidon de estas pinzas a través de un equipo patrén
el cual estd debidamente calibrado y certificado por un laboratorio acreditado que tiene
esta empresa, de este modo queda confirmado que los valores arrojados por las pinzas al
momento de hacer las revisiones y tomar las medidas son reales.

- En cuanto a su peticion de anular el cobro por la energia consumida Dejada de Facturar
(ECDF) ya que la empresa se ratifica en todas y cada una de las partes contenidas en ella,
toda vez que se procedi6 de manera adecuada garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa.

- No es procedente esta solicitud ya que esta informacién no compete a la prestacion del
servicio considerandose informacion privada de la empresa.
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Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera Desfavorable.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de
apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultaneamente, ante Electricaribe
S.A E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la presente decision.

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. @ 115.

Estimado Cliente, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer como ha sido su
experiencia con el proceso de Atencién de Requerimientos Escritos. Por lo anterior te agradecemos
hacer clic en el siguiente link https://es.surveymonkey.com/r/FOWSR58 o escaneando desde su
dispositivo movil el cédigo QR y diligencia un breve encuesta.

Cordialmente,
P i

G s

Emilio de Jeslis Sanchez Rivera
EAC/EAC
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Consecutivo No. 4570478
Barranquilla, 4 de Enero de 2017

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No 152 - 80 PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

ASUNTO: Citacién para notificaciéon personal
Estimado Sefior Barrios:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este oficio, al
Centro de Atencidon Presencial en la Unién ubicado en la Calle 30 No 10-117, en el horario de 7:45
A.M A 4:00 P.M Jornada Continua, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta
comunicaciéon, para que se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted
presentada, e identificada con radicacion No.RE1180201646224, del dia 15 de Diciembre de 2016.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto en el
articulo 69 del (CPACA) Coddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccidon, escrito de aviso de notificacion, con insercion
de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo, con la advertencia
de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. 115.

Cordialmente,

f

4 i ?

Emilio de JeslUs Sanchez Rivera
EAC/EAC

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:
i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, debera

presentar autorizacidon adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
iii) Certificado de existencia y representacion legal si actia en nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No.A4570479
Barranquilla, 16 de Enero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Seﬁqr:

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 No. 15A - 80 ,PUMAREJO, SOLEDAD
NIC: 2134908

Estimado Sefior Barrios :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo N0.4570479 de fecha 4 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4570479 de fecha 4 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no estd de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificaciéon que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

T ok

Emilio Sanchez Rivera

DMM

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo N0.4570479 de fecha 4 de Enero de
2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Oficina Comercial
CIUDAD

NIC: 2134808
REF: Derecho de Peticion en Contra de la Radicacion #  233617152134308
DEL 12 DE DICIEMBRE DEL 2016.

JOSE NIEBLES BARRIOS, mayor de edad, identificada como aparece 2! pie da
mi correspondiente firma, en calidad de usuaria del servicio de energia  muy
respetuosamente me dirijo ante ustedes, fundamentandome en los arliculos 23
C-N, ley 141,142, 143 de 1996, Articulo 22,23 Decreto 2150 Articulo 2150,
Articule 8, Articulo 86, Articulo 72, y 25 80.4, articulos 148 sentencia T1214-01,
Articulos 29 y articulos 177 y 187 del C.D.P.C. y clausula del C.C.U. para
manifestarles lo siguiente:

® Eldia 09 de diciembre del 2016, contratistas de esta entidad s=2
dirigieron al predio de la referencia a realizar una supuesta revisioén a las
instalaciones de mi predio.

® El dia referido dichos contratistas se presentaron a mi predio a verificar las
conexiones de mi predio, sin que yo como usuario me encontrara presente,
no brindaron garantias para ilevar a cabo este procedimiento.

® Como se puede observar en las actas que estos mismos apertan ningunc
es prueba fundamental para demostrar una irregularidad o en este caso
para gue se pretendiere recuperar consumos dejados de facturar.

® La anomalia detectada (ACOMETIDA FRAUDULENTA- USUARIC COHN
CONEXION DIRECTA CON MEDIDOR) anomalia que de acuerdo 2 o
manifaestado en la clausula 47 del C.C.U. no daba lugar al cobre dz cince
(5} meses de E.C.D.F. pero si a la suspension del servicic de mansra
inmediata.

® Esta entidad debe tener en cuenta que mis consumos no demusstran una
desviacion del 375% ni antes ni después de ia revision.

® Esta entidad fiquido cinco (5) meses de consumo por valor de $573.320
ne teniendo en cuenta gue mis consumos han demostrado el mismo
comportamiento en los titimos cince (5) periodos y antes de ia
revision no demostraron variacién en los mismos, ia entidad
prestadora recibe mensuaimente altos valores por el consumo de
energia y mes a mes son cancelados por mi sin objecion alguna aun
cuando _considero que el valor facturado no coincide con la carge de mi
predio, considero gue son exageradamente altos como también Iz
pretension de la empresa electricaribe al pretender liquidar dicho vaior.




® Me remito a lo plasmado en el contrato de condiciones uniformes en =i
capitulo IX SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTC EN EL CONTRATO,
ya que esta manifiesta que encontrar lineas fraudulentas en e! pradic =s
motivo de suspensién del servicio.

® en dicha actuacidon no expidieron un acta de suspension que ccrrobore
dicha anomalia, por lo tanto no existe una prueba fundamental y
contundente que demuestre tales hechos.

® El acta de revision aportada en la presente actuacion no se encuentra
firmado por ningtn miembro de mi nlcleo familiar, contrario elio e que
diligencia el acta de revisidon es el mismo contratista de [z empresa
electricaribe que actia en este caso como Juez y parte dentro del procese
de la referencia.

® ElI C.CU. en sus clausulas 41 a 51 se encuentra plasmado el
procedimiento que se debe llevar a cabo por parte de contratistas de ssta
entidad y en la presente actuacién abundd el desconocimiente de mis
derechos vy es porello que solicito la anulacién de toda la actuacién desde
el levantamiento del acta de revisidn hasta la liquidacidn del valor citado.

FUNDAMENTOS LEGALES
CONCEPTO SSPD-0JU-2014-21
GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO

El cobro de la energia dejada de facturar no es un procedimiento auténome g
independiente, sino que surge como consecuencia de |las prerrogativas previstas
en los Articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, por haberse comprobado un
incumplimiento contractual ocasionade por el suscriptor o usuario. Segln ssias
disposiciones, las empresas de servicios publicos domiciliarios podrén suspendar
el servicio por fraude en las conexiones, acometidas, medidores ¢ lineas, asi
como proceder al corte del servicio en el caso de acometidas fraudulentas, sin que
elic pueda considerarse como el ejercicio de alguna actividad sancionatoria.

Ahora bien, tanto la suspensidn, como el corte y el cobro de los consumos dejados
de facturar, son actuaciones que deben adelantarse respetando el debido proceso
de conformidad con el Articulo 29 de la Constitucion Politica y lo previsto en la Ley
142 y demas normas concordantes.

En ese sentido, el debido proceso se garantiza cuando se le indica al investigado,
en el caso de servicios publicos domiciliarios al usuario, los medios de pruebas
que seran utilizados por cada una de las partes; cuando se determinan los piazes
y términos dentro de los cuales podra actuar el usuario para realizar su defensa;
cuando se motivan todos los actos que afecten a particulares; cuando se le d2 z
conocer al usuario la metodologia de determinacion del consumo dejadc ds
facturar; y, entre ofros, cuando se precisan las formas de notificacién con
indicacion de los recursos, entre ofros.

En consecuencia, en los eventos de la determinacion de consumos dejzdos de
facturar, debe garantizarse al usuario el derecho de defensa antes de que se
incluya e! precio dentro de la respectiva factura, esto es, desde cuande la empresa
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da inicio a la investigacion para determinar la causa que impidio la medicién de ios
consumes, :

No puede entonces entenderse garantizado el debido proceso, defsnsa y
contradiccion, con Ja sola expedicion de una factura por consumos dejados de
facturar y la posibiidad de que el usuarioc haga uso de los recursos de viz
gubernativa y posteriormente acuda a la jurisdiccion de lo contenciosc
administrativo, sinc que previo a esto el usuario debe tener el derecho =
interactuar frente a cada uno de los elementos probatorios y dé a conccer las
razones tanto facticas, como técnicas y juridicas por las que se le imputa el pago
de unos consumos dejados de facturar,

Entonces, dentro del procedimiento de investigacidon de la anomalia que dard
origen al cobro de los consumos dejados de facturar debe garantizarss (i} &l
derecho de defensa del usuario en todas las acciones que despliegue la empresa,
(iiy que la decision que culmine el proceso y conlleve a determinar a cuanio
asciende el consumo no facturado esté debidamente motivada y que se encuenire
iguaimente explicada la metodologia a aplicar para la determinacién de lo
consumido y no facturado, (iii) el conocimiento y ejercicio de su defensa frente a
los medios de prueba que seran utilizados por cada una de las partes, v (iv) las
formas de notificacion con indicacion de los recursos. Lo anterior, con el objetivo
de realizar una actuacién administrativa por parte de la empresa en donde al
usuario se le respete y en consecuencia pueda ejercer su dereche a la cefensa
antes de la expedicion v cobro de la factura.

Lo citado, se denota aln mas marcadamente frente a esas investigaciones dondes
la anomalia corresponde al equipo de medida, frente a lo cual debe garantizarss al
usuaric que este pueda ejercer activamente su defensa, conociende fodas las
actuaciones desplegadas por la empresa, los hallazgos encontrados, el laboratorio
donde se va a realizar el dictamen e inclusive, de ser el caso, pueda apoyarse en
técnicos diferentes a los de la empresa para corroborar lo estimado en el
dictamen. :

Plantear lo contrario, significaria permilir que las empresas de servicios piblicos
puedan determinar de manera directa, y sin siquiera atender las razones o
expiicaciones del usuario, las causas del consumo no facturado y profieran unz
factura qgue realmente no refleje lo que el usuaric no consumio.

Ahora bien, para hacer efectivo el derecho constitucional al debidc procesc ss
necesario que en los contratos de servicios publicos exista un acépite que reguls
estos procedimientos, asi come la forma de determinar con claridad los consumos
dejados de facturar. Cabe advertir que las empresas que prestan el servicio da
energia eléctrica, no pueden fundamentar esos cobros en el articulo 54 ce iz
Resolucion CREG 108 de 1997, pues dicha norma fue declarada nula por el
Consejo de Estado.

De igual forma hay que sefalar, que el hecho de que esté o no incluido por paris
del prestador en el contrato de condiciones uniformes un procedimiento para la
realizacion de las investigaciones preliminares con el propdsito de recuperar los
consumos dejados de facturar, no lo excusard de la obligacion de garantizar el
derecho de informacion y contradiccion a los usuarios de las actuaciones que iz
empresa emprenda para tales fines.
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Sobre este aspecto la Corte Constitucional ha sefialado que en el casc de cobros
por consumos no facturados se debera, dentro de la decision que tome ia
empresa, sefalar claramente los fundamentos juridicos y técnicos, asi como la
forma utilizada para el célculo, tal y como se cita:

“No obstante lo anterior, si dentro de dichas decisiones se habian incluido cobrcs
por concepto de servicio consumido y no facturado, las empresas podran efectuar
las reliquidaciones a que haya lugar Unica y exclusivamente por este concepio,
para lo cua! deberé&n poner en conocimiento de los usuarios los fundamentos
técnicos v juridicos de la decision, asi como la férmula utilizada para calcular =
valor correspondiente y el calculo del mismo, con la advertencia de que no podrén
incluir, por ningun motivo, cobros a titulo de sanciones de contenido pecuniario.

En dichas liquidaciones las empresas no podran incluir el cobro de intereses de
mora sobre [as sumas que se adeuden por concepto de servicio consumidc vy
dejado de facturar.

Por ofra parte, hay que sefialar que si en un caso concreto el suscriptor ¢ usuario
considera que la empresa realiza cobros adicionales a los que estan autorizedos
en la Ley, éste se encuentra en el derecho de seguir el procedimiento estabiecico
en los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1992<sic>, a fin de presentar ia
reclamacién correspendiente, relativa a la facturacion del servicio, ante la empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios, reclamacién que debe ser allegada
a la empresa en primera instancia y en forma individual.

Igualmente, conforme lo sefiala el articulo 154 de la citada Ley, conira el acto qus
decida las reclamaciones por facturacién, procede el recursc de reposicidn ante la
misma empresa, dentro de los cince dias siguientes al conocimiento de Ia
decisidn, sin que en ningln caso procedan reclamaciones contra facturas con méas
de cinco meses de haber sido expedidas; también procede el recurso de apelacién
el cual se presenta como subsidiario del de reposicién y que es resueltc por ia
Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios.

En esa medida, se concreta por parte del prestador la garantia del debido procese
en recuperacion de consumos dejados de facturar cuando desde el inicic de Ia
actuacion, esto es, desde la visita de inspeccion, se le brinda &l usuaric Ia
oportunidad de participar activamente dentro del trdmite pudiendo ejercer su
derecho de defensa frente a cada una de las acciones que realice la empresa y
mas aln en las que tiene connotaciones probatorias, en las cuales, coma se
sefiald a lo largo del presente documento, se deberé dar a conocer al usuaric los
hallazgos encontrados v el laboratorio donde se va a realizar el dictamen, entrs
ofros aspectos.”

Teniendo en cuenta les hechos y fundamentos narrados solicito a esta entidad o
siguiente:

PETICIONES

® Se me demuestre a fravés de pruebas fehacientes la supuesta anomaliz.
® Que se me expida certificacidn de las pinzas voltiamperimetricas con I&s
que midieron la carga.
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® Se me exonere del cobro de $573.390 por lo antes expuesto, resaliando
que no existe una razén lbgica y fehaciente para que esta entidad
pretenda recuperar consumos dejados de facturar.

® Se expida copia de las identificaciones de los contratistas que realizaron ia
revision como también el carnet que los identifiqgue como técnices
electricistas.

Anexo: acta de revisién que demuestra que este no se encuentra firmado

por un testigo ni el usuario y este no soporta bajo gravedad de juramenio
porgue el cliente no firmo.

NOTIFICACIONES

ias recibo enlaCalle 12 Nc 15280 Soledad - Atlantico.

Atentamentse,

JOSE NIEBLES BARRIOS

C.C.No 3.769.559
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ACTA DE REVISION NUMERO : 233561715

© Intervenida por
&, Superservicios

Alos 9 dias del mes 12 del 2016 se hace presente en el inmueble identificado comerciaimente con el NIC 2134908 |2 siguiente persona Eric
Joseph Navarro Berrio en representacion de Electricaribe [001570] FSCR ATLANTICO NORTE y en presencia de! sefior(z) con C.C., en calidad

de clientes/usuario, con el fin de efectuar una revision de los equipos de medida e instalaciones eléctricas del inmueble con ¢ NiC indicade, cuyo
resultado ha side el siguiente: :

nicfp o : . _ iLocalidad: PUMAREJD
__|Duplicador: : ‘Num. Puerta: |80

Acceso :

Refacién con el
itular:

(4103357

Fecha ultima 123/11/2016 -05:00 'Ultima lectura : 25463 “iFechalectura 12/8/2016

‘Lectura actual -
-actual

FaseeR__

NEw, T
Fotografias :

Faginz1de 3




o ELECTRECAR!BE

.14 DE IRREGULARIDAD | | g I

Superservicios

: V(F+N)

i *
Fotografias Prusbas exactitud (Alie) ©

" Pesultados (% |
Brrory:

" Resultados (%
Brrotk

‘Pulso o giro ! ! : I : ay: Estado
normal?: 0 B . S . L ‘conexiones:

escr ;
X VERIF, DATOS SUMINISTRO<TPGSS
REVISADO REQUIERE NORMALIZACI
X LEV. DE MEDIDOFIcTPOS:-
HMNST, COMPLETA SUMINISTRO MO
'AETIRO DE MATERIAL MD__

‘3008009080 ) e TORNILLG EXPANSIVO
aoogoosce0 [ELECTRONICO T1 INTEGRAL
ISELLO DOBLE ANCA
CAJA MOND. ELUMECANICO

‘Lampara fluorescente 20W
Abanicodemesa
Neveragrande = -

Licuadora

Lavadora de ropagrande T o o
Televisor tCD32 e o

’Cara instalada

Firma Operario T Adendio Visita
i
NGO T
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001251821
Fecha: 08/09/2017
Pagina 1de 4
Bogota,
Sefior(a)
REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE S.A. ESP. - JAVIER
ALONSO LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO. 72-109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Traslado para presentar alegatos dentro de la investigacion adelantada contra
la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO por la presunta ocurrencia
de un silencio administrativo positivo.

Respetado(a) sefior(a):

Una vez agotadas las etapas procesales dentro de la investigacion sancionatoria de la
referencia; este despacho atendiendo a que no se presentd solicitud alguna por parte de los
sujetos procesales para practicar pruebas; y que este despacho tampoco considerd necesario
decretarlas de oficio; declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente actuacion
administrativa, teniendo en cuenta que el término para presentar descargos, solicitar y practicar
pruebas ya se encuentran agotados.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 48 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo v de 'o Contencioso Adminisirativo — Ley 1437 de 2011,
procedemos a correr traslado a 'a prestadora investigada, por el término de diez (10) dias, para
que presente los alegatos respectivos frente a las investigaciones que a continuacion se

relacionan:
No. Radicado Fecha de Radicacién Expedientes
1 (20178200528692 06/06/2017 2017820390112110E
2 |20178200602812 23/06/2017 2017820420104048E
0 3 |20178200632302 01/07/2017 2017820420104078E
%  SBS.  Sede principal Carera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postat: 110221
Coiarsa2? PEX (1) 621 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.qov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 18 No. 13 A-12 - Bogota 0.C., Colombia - codigo postal: 1103114

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal: 760046

Carrera, 59 No. 75 -134 Barranqurlta, Colombia - codigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW,Superservicios.gov.co
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20178001251821
4 [20178200611032 27/06/2017 2017820420104052E
5 |20178200611052 27/06/2017 2017820420104010E
6 [20178200611182 27/06/2017 2017820420104011E
7 |20178200571812 14/06/2017 2017820420103804E
8 [20178200571942 14/06/2017 2017820390113410¢
9 |20178200572212 14/06/2017 2017820420103926E
10 |20178200569772 14/06/2017 2017820420103793¢
11 |20178200484392 25/05/2017 2017820390110608E
12 |20178200212122 14/03/2017 2017820420101926E
13 |20178200211072 14/03/2017 2017820420102095E
14 |20178200130562 13/02/2017 2017820420100047E
15 [20178200102932 01/02/2017 2017820420101251E
16 |20178200583742 20/06/2017 2017820420103951E
17 |20178200583612 20/06/2017 2017820420103950E
18 |20178200583532 20/06/2017 2017820420103949¢
19 }120178200617792 28/06/2017 2017820420104140E
20 |20178200620492 29/06/2017 2017820420104142¢
21 }120178200616612 28/06/2017 2017820420104133¢E
22 |20178200614142 28/06/2017 2017820420104138E
23 | 20178200612472 28/06/2017 2017820420104134E
24 |20178200608532 27/06/2017 2017820420104133E
25 | 20178200538832 07/06/2017 2017820390112306€E
26 [20178200607932 27/06/2017 2017820390114254E
27 |20178200580962 16/06/2017 2017820420103828¢E
28 |20178200648342 05/07/2017 2017820420104178E
29 |20178200647342 05/07/2017 2017820420104176F
30 |20178200644752 05/07/2017 2017820420104170E
31 [20178200644712 05/07/2017 2017820420104169E
32 120178200644602 05/07/2017 2017820420104167E
33 |20178200642232 05/07/2017 2017820420104165€
34 [20178200629762 30/06/2017 2017820420104161E
35 [20178200641862 05/07/2017 20178203590115248¢E
36 [20178200623752 29/06/2017 2017820390114720E
37 | 20178200536292 07/06/2017 2017820380112400E
38 [20178200535652 06/06/2017 2017820390112081E
39 |20175290514992 06/07/2017 2017800420100861E
40 [20178200640102 04/07/2017 2017820420104124E
41 |20178200546832 08/06/2017 2017820420103721E
42 | 20178200609572 27/06/2017 2017820420103866E
43 |20178200628532 30/06/2017 2017820420104156E
44 |20178200610732 27/06/2017 2017820420103880E
45 | 20178200579032 16/06/2017 2017820350113413E

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

www, superservicios.gov.co - sspdi@superservicios.gov.co
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20178001251821
46 [20178200607442 27/06/2017 2017820420103858E
47 [20178200559282 22/06/2017 2017820420103876E
48 | 20178200711642 13/07/2017 2017820420104413F
49 | 20178200741672 18/07/2017 2017820390116944E
50 [20178200172442 02/03/2017 2017820420101641E
51 |20178200675402 10/07/2017 2017820390116408E
52 |20178200676292 10/07/2017 2017820390116403E
53 | 20178200676542 10/07/2017 2017820420104322E
54 |20178200676762 10/07/2017 2017820420104321E
55 | 20178200672782 10/07/2017 2017820350116010E
56 |20178200651322 06/07/2017 2017820390115604E
57 |20178200646482 05/07/2017 2017820390115338E
58 |20178200645832 05/07/2017 2017820390116056E
59 |20178200646002 05/07/2017 2017820390115346E
60 | 20178200632362 01/07/2017 2017820390115571€
61 |20178200632522 01/07/2017 2017820390115566E
62 | 20178200628122 30/06/2017 2017820390115583E
63 |20178200623452 29/06/2017 2017820390115393¢
64 120178200596252 22/06/2017 2017820390113871E
65 [20178200564302 13/06/2017 2017820420103771E
66 | 20178200563032 13/06/2017 2017820390113248E
67 |20178200664912 07/07/2017 2017820420104318E
68 |20178200559022 22/06/2017 2017820420103874E
69 [20178200747032 18/07/2017 2017820420104492E
70 |20178200747512 18/07/2017 2017820420104505E
71 [20178200747552 18/07/2017 2017820420104507€
72 [20178200608142 27/06/2017 2017820390115035E
73 {20178200608242 27/06/2017 2017820390114304F
74 | 20178200608252 27/06/2017 2017820390114303E
75 | 20178200608392 27/06/2017 2017820350115046E
76 {20178200608582 27/06/2017 2017820390115050E
77 120178200100452 31/01/2017 2017820420101502E
78 [20178200731312 17/07/2017 2017820350116699E
79 | 20178200733622 17/07/2017 2017820390116635E
80 | 20178200734342 17/07/2017 2017820390116614E
81 | 20178200738012 17/07/2017 2017820390116762E
82 |20178200738442 17/07/2017 2017820390116759E
83 [20178200743642 18/07/2017 2017820420104481F
84 {20178200743682 18/07/2017 2017820420104482E
85 | 20178200745022 18/07/2017 2017820420104487E
86 |20178200654552 06/07/2017 2017820390115609E
87 |20178200656252 07/07/2017 2017820390116139E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Www superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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20178001251821
88 | 20178200657232 07/07/2017 2017820390116390E
89 }20178200657462 07/07/2017 2017820350400410E
90 | 20178200738072 17/07/2017 2017820420104536E
91 |20178200742892 18/07/2017 2017820420104478E
92 [20178200671092 10/07/2017 2017820420104215E
l_93 20178200674522 10/07/2017 2017820350115997E
[94 20178200674832 10/07/2017 2017820420104258E
95 | 20178200674962 10/07/2017 2017820420104264E
96 | 20178200676572 10/07/2017 2017820420104266E
97 |20178200676772 10/07/2017 2017820390116244E
98 |20178200621602 29/06/2017 2017820350114820E
99 |20178200622222 29/06/2017 2017820390114750E
100 | 20178200628112 30/06/2017 2017820420104062E

Pagina4 de 4

En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia’, y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 19992, la informacion y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a
esta Superintendencia a través del correo electrénico: sspd@superservicios.gov.co indicando
en todo caso la informacién a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra el presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se le recuerda que tiene a su disposicidn el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

Proyectd: Diana Lépez - Contratista

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

1

Cuodige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, Articulo 3% "PRINCIPIOS ORIENTADORES.

Las actuaciones administrativas se desamollaran con amreglo a los principios de economfa, celeridad, eficacia, imparcialidad,
publicidad y confradiccion y, en general, conforme a las normas de esta parte primera”.

Ley 527 de 1988: “Por medio de 1a cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrdnico y de las firmas digitales, y se establecen |as entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones {...)".

2

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www,superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E5184479-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 11 de Septiembre de 2017 (11:36 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 11 de Septiembre de 2017 (11:36 GMT -05:00)

Asunto: ALEGATOS [20178001251821] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-image-20178001251821.tif Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
TIFF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 11 de Septiembre de 2017
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Anexo de documentos del envio

4
Superservicios P
© fpeenice 0Pz & WEops
CTFQ0E W7
VO 1 L e K
&l contestar por favor clte estos daios:
Radicado No.: 20178001 251821
Fecha: D2/09/2017
Pagina 1 de 4
Bagota,

Sefiorfa)

REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P. . IAVIER
ALONSD LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO. 72-108 PIZO 7

senvicigsjuridicosaca@electricarnbe. com

BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunte: Traslado para p it legatos deniro de la investigacién adelantada contra
ta prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.&.P, - ELECTRICARIEE
5.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO per |la presunta ocurrencia
die un silencio administrativo positivo.

Respeladoia) sefci{a):

Una vez agotadas las elapas procesales dentro de la invesltigacidn sancionatoria de la
relerencia; este despacho atendiendo a que no se presento solicitud alguna por parle de los
swjetos procesales para practicar pruebas: y que este despacho tampocs considerd necesario
decretarlas de olicio, declara cerradz la elapa probatoria dentro de |2 presents actuacion
administrativa, teniendo &h cugnts que el términp para presentar descargos, solicitar y practicar
pruebas ya s encuentran agotados.,

Por g antertor, de conformidad con lo dispuesto an el inciso 2 del articule 48 dal Codigo da
Procedimiento  Admanistrativo y de lo Cortenciose Adminlstrative — Ley 1437 de 2011,
procedemas a corter traslado a la presladara inveshgada, por al Bmming de diez (10 dias, para
que presente los alegatos respectivos frante a las investigaciones que a continuagion se
relacionar;

M. Radicado Fecha de Radicacidn Expedientes
1 | 20178200528652 06/06/200 7 2017820350112110E
2 | 20178200602812 Z3f0Bf201v 2017820420104048E
3 | 20178200632302 04/07/2007 2017520420104073E

Sade pracoal. CATers 14 Nie. 84-35, Bogots 0.0, Codigo poaral. 110221

PAX (1060 3005, Pan (11 481 B850 - sspaifeupevearvicios. g o0

Lirei3 ds Alancion {1 681 3006 Bogold. Linea graiuia naconsd 07 000 91 03 0
NIT- B 250 984 &

Carrara 34 Ko, 54-53 - Buesramanga, Coiombia - <odign pasial: AB0003

Lo 54 Mo, 13 A 12 - Bogos (18, Sefombia - cadga postal: 110311
Caa 26 Iorta M B Els - 19 - Cah. Colorndile - codigo postal. K6

LCamgra 59 M. 75 434 Barramquila, Gakombila - cidige pastat (E0H

Cam 12 F DHagonal 7d 8-76 herelin, Cobnbia - codfo posual: 00031

Www, Rarserv ks gov oo

Content1-image-20178001251821.tif
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: ALEGATOS [20178001251821] =?utf-
8?b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNzcGRAC3VwWZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Mon, 11 Sep 2017 11:36:24 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.59b6bba7.10320834.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-1d: <296849601.17941505147784911.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-vk0-f41.google.com (mail-vk0-f41.google.com [209.85.213.41]) by mailcert.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 3xrYTn2WTfz9b5Lx for <correo@certificado.4-72.com.co>; Mon, 11 Sep 2017 18:36:29 +0200 (CEST)
Received: by mail-vk0-f41.google.com with SMTP id v2035010315666vkv.3 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Mon,
11 Sep 2017 09:36:29 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co (dynamic-186-155-28-17.dynamic.etb.net.co. [186.155.28.17]) by
smtp.gmail.com with ESMTPSA id [31sm2111798uae.40.2017.09.11.09.36.26  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA
bits=128/128);  Mon, 11 Sep 2017 09:36:27 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR H R

Alas 11 horas 38 minutos del dia 11 de Septiembre de 2017 (11:38 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):

electricaribe-com.mail.protection.outlook.com (213.199.154.202 213.199.154.170)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert postfix/smtpd[39677]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert postfix/cleanup[49658]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: message-
id=<MCrtOuCC.59b6bba7.10320834.0@mailcert.lleida.net>

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert postfix/cleanup[49658]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: resent-message-
id=<3xrYVH3WSgz9b5RQ@mailcert.lleida.net>

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert opendkim[3089]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert opendkim[3089]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: no signature data

2017 Sep 11 18:36:55 mailcert postfix/qmgr[34803]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=296155, nrcpt=1 (queue active)

2017 Sep 11 18:36:58 mailcert smtp_96/smtp[50243]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.234]:25, delay=3.2, delays=0.08/0.02/0.77/2.4, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.59b6bba7.10320834.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=101043400607609,
Hostname=DB5PR05MB1080.eurprd05.prod.outlook.com] 302878 bytes in 0.470, 628.748 KB/sec Queued mail for delivery)
2017 Sep 11 18:36:58 mailcert postfix/qmgr[34803]: 3xrYVH3WSgz9b5RQ: removed
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000223945 DEL 2017-11-17
Expediente No. 2017820390115571E

Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especiat las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; ia
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015, y la Resolucidn SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

CONSIDERANDO:

. HECHOS

El{(a) sedior JOSE NIEBLES BARRIOS, mediante comunicacion radicada en esta
Superintendencia bajo el numero 20178200632362 de fecha 2017-07-01, y expediente No.
2017820380115571E, presento solictud para que se investigara a Ila empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., por presuntamente haber incurrido en
incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 (Silencio Administrativo

Positivo), por falta de respuesta respecto de |la Peticidn radicada ante la empresa el 15 de
diciembre de 2016.

En mérito de lo anterior, esta Direccién General Territorial inicié investigacion en contra de [a
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiriendo Aute de Apertura de
Investigacidn y Pliego de Cargos No. 20178000049456 del 31 de julio de 2017, por la presunta
violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994. El pliego de cargos, con la informacion
sefalada en el cuadro siguiente le fue notificado al prestador por aviso.

No. De

Nombre Usuario(a) suscriptor Radicado ESP | Fecha
RE 15 de diciembre de
JOSE NIEBLES BARRIOS 21349808 1180201646224 2018

L. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringié (o dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

[H1. DESCARGQOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Sede principal. Camrera 18 Nra. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersernvicios.qov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 .6

Calle 18 No. 13"-12, Piso 2, Bogota, Colombia - codigo postal; 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cddigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cadigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - c&digo postal: 080001

Calle 32 F Diagonat 74 B-76 Medeliin, Colombia - ¢édige postal: 050031

WWW_SUDEersernvicios.gov.ca

CO14/5327
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Mediante oficic radicado bajo el No. 20178001187311 del 24 de agosto de 2017, esta
Direccion General Territorial le comunicd a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

S.A. E.S.P,, el pliego de cargos referido, con el proposito que presentara escrito de descargos
a la imputacion formulada.

El(a) Doctor(a) JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO actuando como representante legal de
la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante oficio radicado ante esta
entidad bajo el No. 20178201192132 del 27 de septiembre de 2017, presenté descargos,
manifestando en sintesis lo siguiente:

RAZONES DE DEFENSA:

Con decision bajo consecutivo N° 4570479 del 4 de Enero de 2017 se envia respuesta a la
direccion designada por el usuario para recibir notificaciones (CALLE 19 No 152 - 80
PUMAREJO, SOLEDAD), mediante correo certificado. Debido a que el usuario no se notificd de
manera personal y en cumplimiento de los requisitos de notificacion contemplados en el articulo
89 del CPACA Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
envia aviso de notificacién. Estando dentro de los terminos legales para tales fines, &l sefior (a)
JOSE NIEBLES BARRIOS, presentd ante nuestras oficinas de atencion al cliente el dia 13 de
enero de 2017, los recursos de reposicion en subsidio el de apelacidén del radicado
RE1180201646224.

IV. COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado No. 20178001433531 del 10 de octubre de 2017, este despacho le
comunicé al(a) Senor(a) JOSE NIEBLES BARRIOS, que con fundamento en el Articulo 37 y 38
de la Ley 1437 de 2.011, puede solicitar se le reconozca su calidad de tercero afectado, para
gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, para lo cual, se
e pusieron en conocimiento los requisitos que debia cumplir.

V. PRUEBAS

5.1. Aportadas por el{(a) usuariof{a)

e Las aportadas dentro del expediente para resolver el recurso de apelacion

5.2. Aportadas por la Empresa:

Respuesta a la Peticion

Citacion para la notificacion personal
Envio de la citacion

AvVisO

Entrega del aviso

VI. TRASLADO PARA ALEGATOS

Mediante auto de tramite No. 20178001251821 del 8 de septiembre de 2017, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le corri¢ traslado a la empresa para que
presentara sus alegatos de conclusion.

Vil. ALEGATOS DE LAS PARTES

7.1 De la empresa

No present¢ alegatos

vy

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUREISeVICIOs.gov.co - sSpd@SsSuperservicios.gov.co
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VIII. RAP SUSPENDIDO

El 1 de julio de 2017 se radicd ante la Direccion General Territorial un recurso de apelacion
bajo el nimero 20178200632362; y ante la presunta configuracion de un Silencio Administrativo
Positivo, este despacho procedid a proferir el auto de tramite No. 20178200019506 del 17 de
julio de 2017, mediante el cual se suspendid el tramite del recurso de apelacion, para adelantar
la investigacion administrativa.

IX.  ANALISIS DEL CASO

Configuracion del silencio administrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, 1a relacién entre usuario{a) y empresa se rige a
través del contrato de servicios publicos o de condicicnes uniformes, siendo de la esencia de
éste que el{a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a |la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos a tal contrato {articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articule 158 de la citada Ley, subrogado por el

Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, gue consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que "De conformidad con lo establecido

en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad ¢ persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
que trata la citada ley, tiene la obligacion de resciver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios
publicos, dentro del termino de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor 0 ustuario auspicio fa demora o
que se requinio la practica de pruebas se entendera que la pelticion, queja o recurso ha sido
resuello en forma favorable. Dentro de fas 72 horas siguientes al vencimiento del termino de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del sifencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la efecutoriedad del acto administrativo presunto’

Ahora, el silencio administrativo puede materializarse por falta de respuesta, ta cual de
conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional puede materializarse por falta de
respuesta oportuna, faita de respuesta de fondo e indebida naotificacion.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 15 de diciembre de
2016, por o que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de [a
peticidn, se tiene que |la empresa tenia plazo hasta el dia 4 de enero de 2017 para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probo haber emitido
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacién, el dia 4 de enero de 2017 (fl 8-
descargos), es decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Respecto del proceso de notificacidn personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envid la citacion al{a) usuario(a}, el dia 5 de
enero de 2017 (f1 2-descargos}, a través de la empresa Lecta.

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se
ochserva que {a empresa procede a elaborar el avise y a enviarlo el 17 de enero de 2017 {fl 2-
descargos), obrando prueba de entrega que no cumple con los requisitos de ta Ley 1369 de
2009, pues aparece en la misma el nombre, la hora y la fecha de la misma, faltando la
identificaciéon de quien recibe.

i S, T

Superintendencia de Servicias Publicos Domiciliarios
WWW. SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20178000223945 Pagina 4 de 7

No obstante lo anterior, como la citacidn se envid el 5 de enero de 2017, el aviso debio
remitirse el 16 de enero de 2017; y no el 17 de enero de 2017, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad del mismo y por ende ia indebida nofificacion.

Sobre la notificacion subsidiaria, la Norma dispone que el Aviso se remitira al cabo de 1os cinco
dias del envio la citacién para la Notificacion personal (Art 69 del CPACA); y que el mismo debe
indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos
y la advertencia de que la notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de |a

entrega del aviso en el lugar de destino.

En cuanto a la respuesta de fondo, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado
que “...La efectividad y el respeto por el derecho de peticion, se encuentran subordinados a
que la autoridad requerida, o el particular segun se trate, emitan una respuesta de fondo, clara,
congruente (...) la respuesta al derecho de peticion debe versar sobre aquello preguntado por
la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de fa peticion. Quiere
decir, que la solucion entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas
ininteligibles que desorienten el propodsito esencial de la solicitud, sin que ello implique ia
aceptacion de lo solicitado.™

En el caso bajo estudio tenemos que la peticidon esta encaminada a reclamar por el cobro de
energia consumida dejada de facturar y sobre este tema en particular es que se pronuncia la
empresa; es decir, que se cumplid con el requisito de emitir respuesta de fondo, clara y
congruente.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrio en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 15 de diciembre
de 2016, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley

142 de 1994.
IX. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de io anterior el despacho procedera al reconocimiento de los efectos del
silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones radicadas ante la
empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del regimen especial de
servicios publicos demiciliarios.

X. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con e} articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de contro!l y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mit (2.000) SMMLV para
nersonas naturales y hasta por e! equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para personas

juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencién dispone gque el Gobierno nacional
reglamentara los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacién del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el numero de

1 Sentencia T=-149/13

—
il T =rrraiyIE A .

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW,.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado ¢ el beneficio
economico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de 6rdenes de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios y {a colaboracion con las autoridades en el conocimiento 0 en la

investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobiemo nacional expidid el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fijd los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una clasificacion,
correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
iInadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1983.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de [os
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la capacidad
econdémica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte |a eficiente prestacion
del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionalll a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar |a preservacién y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de
una sancion que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un analisis de la razonabilidad vy
proporcicnalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P., en ¢l siguiente sentido:

Que mediante Resolucidn No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, ta SSPD tomo
posesion de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
Empresarial de [a Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290758202 que “La revision hasta la fecha evidencia una empresa en situacion
financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda nela, capital y generacién
operacional de caja, tendra dificultad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago
derivadas de su operacién corriente, como con $Sus compromisos a largo plazo con
terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no le permite garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para ia imposicién de la sancion el despacho tendra en cuenta el grado de
impacto de la infracciéon sobre la prestacion del servicio publico; que el numero de usuarios
afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracién de la infraccidn ha
superado los tres meses, término plausible en el cual [a prestadora debid acceder al

reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercade y el beneficio econdmico obtenido por la empresa producto de
la infraccién, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la investigacion esta encaminada
a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por &l
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en numero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de
respuesta en debida forma.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

En virtud de lo anterior; considera el despacho que la conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancion, por la comprobada afectacion al bien juridico tutelado que, en este
caso se trata de un iusfundamental como lo es el derecho de peticion, razon por la cual la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sanciéon en la modalidad de
MULTA, consistente en VEINTE SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES)
VIGENTE(S), equivalente a la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL OCHENTA PESOS CON CERO CENTAVOS ($13,789,080.00), por estar
plenamente probado que la prestadora incurrio en la violacion del articulo 158 de la Ley 142 de
1994 el cual fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto
2223 de 1896,

E-n merito de lo expuesto, este despacho:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con NIT 8020076706, consistente
en VEINTE SALARIQ(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente a
la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MiL OCHENTA
PESOS CON CERO CENTAVQOS (313,789,080.00), la cual se hara efectiva en el termino de 10
DIAS habiles contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucién, dentro de las diligencias
impetradas por el(a) sefior(a) JOSE NIEBLES BARRIOS; de acuerde con lo expuesto en la

parte motiva de la presente Resolucion.

Paragrafo: Una vez en firme |a presehte resolucion, la sancion impuesta debera ser cancelada
en efectivo o en cheque. El Prestador debera acreditar el pago de la muita dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo®.

Para realizar el pago de la ‘obligacion puede ingresar al sitio WEB

hittp://lwww.superservicios.qov.co y a través del vinculo "Pagos” acceder al formato. En el
evento de presentarse algun inconveniente, por favor comuniguese al teléfono 6913005
en Bogota a las exiensiones 2184 — 2812 - 2303 - 2811 - 2332 o escribir al correo electronico:

formatodepagoweb@supersernvicios.qgov.co

la imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de
darle cumplimiento a la obligacion dentro del término otorgado para el pago oportuno.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con Ia peticién presentada por JOSE NIEBLES BARRIOS,
objeto de la presente investigacion, atendiendo a las consideraciones del presente acto

administrativo.

ARTICULO TERCERO: INHIBIRSE de fallar el recurso de apelacion radicado bajo el No.
20178200632362 del 1 de julio de 2017, interpuesto por JOSE NIEBLES BARRIOS.

{os actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningin recurso. desde el dia siguiente al de su notificacion. comunicacion o publicacion segin el
caso.

2. Desde el din siguiente a Ja publicacion, comunicacion o notificacion de }a decision sobre los secursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer Jos recursos, si estos no fueron interpuestos, ¢ se hubiere

repunciadoe expresamente a ellos.
4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los recursos.

5. Desde et dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domigiliarios
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ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) JOSE
NIEBLES BARRIOS, quien recibe notificaciones en la CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO
PUMAREJO de ia ciudad de SOLEDAD -~ ATLANTICO o en el correo electrénico que repose en

el expediente virtual.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resofucién JAVIER
ALONSO LASTRA FUSCALDO en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de Ia
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, quien para el efecto
puede ser citado en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO,
haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la notificacion
personal, procédase a la notificacidn por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la
prestadora para efectuar la notificacion por correo electrdnico, se procedera conforme [0
establece el articule 67 del CPACA a la direccidén electronica que repose en el expediente
virtual de la investigacién.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucion solo procede el Recurso de Reposicion ante
la Directora General Territorial, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

JENNY ELIZABETH LINDQ® DIAZ
Directora General Territarial

Proyectd: Mauricio Valbuena Bernal Abogado{a) Contratista
Reviso: Juan Pablo Parras = Abogado(a) Contratista
Radicd: JPORRAS

.

Superintendencia de Servicios Pliblicos Domicilianos
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o Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001676681
Fecha: 21/11/2017
Pagina 1 de 3
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDBO

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacién personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo It capitulos Hl y V del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, me
permito citarlo(a) para que comparezca a fa Direccion General Territorial, ubicada en fa Calle 19 No. 13 A -12 -
Bogota D.C., de 7:.00 am. a 4.00 p.m., con el propdsito de realizar la NOTIFICACION PERSONAL de las

resotuciones que en el cuadro de la pagina dos se relacionan.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir [a notificacidn por Aviso con €l fin de dar cumplimtento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacidn personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacidon o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en [a pagina web www. SUPErservicios.gov.co, consulta framites, también
puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 018000910305, o0 a la linea del Call Center de
la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto o

Pmygétéz Estebhan Atencic - Cantragista
Revisd: Esteban Atencio — Contratista
Resoluciones relacionadas: (80)

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codige postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - ¢codigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogoté D.C., Colombia - codigo postal: 116311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 -~ Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 58 No. 75 -134 Barranquilta, Colombia - ¢édigo postal: 0803601

Calle 32 F Diagonai 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031

WWW. SUperservicios.gov.co




20178001676681

Pagina 2 de 3

N° Radicado | Radicado Padre 1 " Fecha de Radiacion Expediente ]

1 20178000224595 20178200§7:}2_72 - 17/11/2017 | 2017820420104250E |

2 |20178000224565 |201782007632521  17/11/2017 2017820420104565E |
20178000224405 | 20178200655822 17/11/2017 2017820390115592E
120178000224305 | 20168200735522 17/11/2017 - 2016820420108166E

| 20178000224255 | 20168200736412 17/11/2017 2016820420108165E

| 20178000224225 | 20168200738352 17/11/2017 2016820420108164E

| 20178000224195 | 20168200738612 17/11/2017 2016820420108162F
20178000224165 | 20168200745922 17/11/2017 2016820420108169E
20178000224135 | 20168200746752 17/11/2017 | 2016820420108168E
10 | 20178000224115 | 20178200330642 | 17/11/2017 | 2017800420100528E
11 | 20178000224085 | 20178200186352 | 17/11/2017 | 2017820390103292E
12 |20178000223975 | 20178200579192 17/11/2017 | 2017820390113351E
| 13 |20178000223945 | 20178200632362 |  17/11/2017 | 2017820390115571EF |
14 20178000223885 | 20178200632752 | 17/11/2017 2017820390115549E |
15 |20178000223815 [ 20178200635512 | 17/11/2017 | 2017820390115445E
16 |20178000223795|20178200657352 |  17/11/2017 | 2017820390116389E
17 |20178000223765 | 20178200658712 |  17/11/2017 | 2017820390116379E
18 | 20178000223755 | 0178200658842 | 17/11/2017 | 2017820390115834F
19 | 20178000223645 | 20178201348792 |  17/11/2017 | 2017820420100296E |
20 |20178000223535 | 20178200021022 | 17/11/2017 2017820420101085E |
21 |20178000223515 | 20168201030222 |  17/11/2017 | 2016820420108806E
| 22 {20178000223495 | 20178200696402|  17/11/2017 2017820420104308E
| 23 | 20178000223485 | 20178201134032 | 16/11/2017 | 20158204201013625__1
24 | 20178000223275 20178_200657392' ~16/11/2017 | 2017820390116388E
25 |20178000223255 | 20178200657022 | 16/11/2017 | 2017820390116371F
26 | 20178000223115 | 20178201375892 16/11/2017 | 2017820420102946F |
27 | 20178000223035 | 20178200453132 16/11/2017 | 2017820420103282E
28 |20178000223015 | 20178200665172 | . 16/11/2017 | 2017820390116359F
29 |20178000222895 | 20178201301562 | 16/11/2017 201782042010136354
30 | 20178000222435 | 20178200742922|  15/11/2017 | 2017820420104479E
31 |20178000222325 | 20178201376122 | 15/11/2017 201782042010087)_]
32 {20178000222275|20178201376182 |  15/11/2017 | 2017820420103548E |
33 |20178000222145 | 20178201375902 |  15/11/2017 | 2016820420108819E |
34 20178000222095 | 20178201375772 | 15/11/2017 | 2017820420103198E |
35 | 20178000221855 | 20178201366862 |  14/11/2017 | 2017820420103637E |
36 |20178000221845 | 20178200360922 14/11/2017  2017820420102780E
| 37 |20178000221815 | 20178201366152|  14/11/2017 | 2017820420103411F |
20178000221725 | 20178201214502|  14/11/2017 | 2016820390400155E
39 |20178000221705 | 20178200594772|  14/11/2017 | 2017820390114924E
40 | 20178000221665 | 20178201160782 14/11/2017 __29_2}_68_20:12_9_}0652_%:'
41 | 20178000221655 | 20178201095702 |  14/11/2017 2016820420104744E
42 |20178000221415|20178201376262|  14/11/2017 | 2017820420103561EF
43 |20178000221375|20178201376242|  14/11/2017 2017820420101800E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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' N° | Radicado Radicado Padre | Fecha de Radiacion | Expediente |

44 12017800022131520178201279892 | 14/11/2017 2017820420100023E |
45 120178000221235|20178201117282 | 14/11/2017 | 2016820420105977E '
46 120178000221185 201?82011344_812‘ 14/11/2017 12017820420102878E
47 120178000221165 | 20178201375052 14/11/2017 2017820420103993E
48 120178000221155]20178201375042 | 14/11/2017 2017800420100791E
49 |20178000217485 | 20178200119042 7/11/2017 2017820420101402E
50 {20178000052885 | 20168200000892 12/04/2017 | 2015820420100836E ]

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW. SUpEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20178001678951
Fecha: 2017-11-21
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GD-F-011 V. 10
Bogota.

Sefior (a)
JOSE NIEBLES BARRIOS
CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJO

SOLEDAD- ATLANTICO

REF.: Comunicacion Resolucion No. SSPD 20178000223945 del 17/11/2017
Expediente: 2017820390115571E

Respetado (a) Sefor (a).

Nos permitimos comunicarle que la Direccion General Territorial profirié Resolucién SSPD No. 20178000223945 de
17/41/2017 mediante el cual se decide una investigacién por Silencio Administrative Positivo radicada bajo el No.

20178200632362.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso alguno por parte de quien
solicito la investigacion, por cuanto no se vinculé como tercero interviniente, de conformidad con lo establecido en los

articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su tramite puede consultario en la pagina web www.superservicios.gov.co, consuita tramites, ingresando el numero
de radicado 20178200632362; también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais
018000910305, o a la linea del Call Center de 1a Superintendencia en Bogoté 6913006 de lunes a viernes 7 a.m. a 4

p.m..donde cualquier profesicnal con gusto lo atendera.

Proyettd: Esteban Atencio — Contratista
Revisd: Esteban Atencio ~ Contratista

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 18 nro. 13 A -12, Bogota B.C. Cédigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédige postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - ¢édigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cadigo postal: 050031

C014/5927 WWW. SUpEerserviciaos.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001753031

Fecha: 30/11/2017
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Boagota,

Senor{a)
REPRESENTANTE LEGAL
REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADQORA DEL CARIBE S.A. E.S.F. - JAVIER ALONSQ LASTRA FUSCALDO
CARRERA 55 NOQ. 72 - 108 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD:

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84.35, Begota D.C. Codigo postal; 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superserviclos,gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 8
Carmrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombla - cédigo postal: 680003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cbédigo postal: 110311
Calle 26 Morte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046
Carrera. 55 No. 75 -134 Bamanqgullla, Colombia - cédigo postat: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - ¢cddige postal; 050031
WWW, SLIpersenvicios.gov.co

N° Radicado Radicado Padre Fecha de Radicacién Expedientes
1| 20178000224595 20178200671772 17/11/2017 2017820420104250E
2| 20178000224565 20178200763252 17/11/2017 2017820420104565E
3| 20178000224405 2017820065582 2 17/11/2017 2017820390115592E
4| 20178000224305 20168200735522 17/11/2017 2016820420108166E
5| 20178000224255 20168200736412 17/11/2017 2016820420108165E
6| 20178000224225 20168200738352 17/11/2017 2016820420108164E
7| 20178000224195 20168200738612 17/11/2017 2016820420108162E
8 20178000224165 20168200745922 17/11/2017 2016820420108169E
9 20178000224135 20168200746752 17/11/2017 2016820420108168E
10| 20178000224115 20178200330642 17/11/2017 2017800420100528¢t
11 20178000224085 2017820018635 17/11/2017 2017820390103292E
12| 20178000223975 20178200579192 17/11/2017 2017820390113351E
13 20178000223945 20178200632362 17/11/2017 2017820390115571E
i4| 20178000223885 20178200632752 17/11/2017 2017820390115549E
15 20178000223815 20178200635512 17/11/2017 2017820390115445E
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16| 20178000223795 20178200657352 17/11/2017 2017820390116389E
17) 20178000223765 20178200658712 17/11/2017 2017820390116379E
18! 20178000223755 20178200658842 17/11/2017 2017820390115834E
19! 20178000223535 20178200021022 17/11/2017 2017820420101085¢E
20 20178000223515 20168201030222 17/11/2017 20168204201038806E
21| 20178000223495 20178200696402 17/11/2017 2017820420104308E
22| 20178000223275 20178200657392 16/11/2017 2017820390116388E
23| 20178000223255 20178200657022 16/11/2017 2017820390116371E
24| 20178000223035 20178200453132 16/11/2017 2017820420103282E
25| 20178000223015 20178200665172 16/11/2017 20017820390116359E
26| 20178000222435 20178200742922 15/11/2017 2017820420104479E
27 20178000221845 20178200360922 14/11/2017 2017820420102780E
28| 20178000221705 20178200594772 14/11/2017 2017820380114924E
291 20178000217485 20178200119042 - 7/11/2017 2017820420101402E

For medio de la cua! se Resuelve un SILENCIC ADMINISTRATIVO y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrative v de to Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacidn subsidiaria por AViISO, remitiendo copia Integra del acto administrativeo.

Se advierte que contra este acto administrativo, s6lo procede el recurso de reposicidn ante la Direccién General
Territerial de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los diez
(10) dias habiles, de conformidad con el articulo 89 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para realizar el pago de la obligacién puede ingresar a' sitio WEB hitp://www.superservicios.gov.co y a traves del
vinculo “Pagos” acceder al formato. En el evento de presentarse algun incenveniente, por favor comuniquese al
telefono 6913005 en Bogots a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electronico:
formatodepagoweb@superservicios.gov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de darle cumplimiento a |la obligacidn dentro
del término otorgado para el pago oportuno.

La presente notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de) Aviso en el
lugar d‘ destino.

Proyecty’ Esteban Atenck — Coniratista
Revisd: Esleban Atencio = Contratista

|

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E5934889-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 22 de Noviembre de 2017 (15:07 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 22 de Noviembre de 2017 (15:08 GMT -05:00)

Asunto: CITACION EMPRESA [20178001676681] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-application-20178001676681.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 22 de Noviembre de 2017





Anexo de documentos del envio
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Pablicos Domiciliarios

B e
o Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001676681
Fecha: 21/11/2017
Pagina 1 de 3
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDBO

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacién personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo It capitulos Hl y V del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, me
permito citarlo(a) para que comparezca a fa Direccion General Territorial, ubicada en fa Calle 19 No. 13 A -12 -
Bogota D.C., de 7:.00 am. a 4.00 p.m., con el propdsito de realizar la NOTIFICACION PERSONAL de las

resotuciones que en el cuadro de la pagina dos se relacionan.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de [os cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir [a notificacidn por Aviso con €l fin de dar cumplimtento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacidn personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacidon o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en [a pagina web www. SUPErservicios.gov.co, consulta framites, también
puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 018000910305, o0 a la linea del Call Center de
la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto o

Pmygétéz Estebhan Atencic - Cantragista
Revisd: Esteban Atencio — Contratista
Resoluciones relacionadas: (80)

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codige postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - ¢codigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogoté D.C., Colombia - codigo postal: 116311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 -~ Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 58 No. 75 -134 Barranquilta, Colombia - ¢édigo postal: 0803601

Calle 32 F Diagonai 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031

WWW. SUperservicios.gov.co




20178001676681

Pagina 2 de 3

N° Radicado | Radicado Padre 1 " Fecha de Radiacion Expediente ]

1 20178000224595 20178200§7:}2_72 - 17/11/2017 | 2017820420104250E |

2 |20178000224565 |201782007632521  17/11/2017 2017820420104565E |
20178000224405 | 20178200655822 17/11/2017 2017820390115592E
120178000224305 | 20168200735522 17/11/2017 - 2016820420108166E

| 20178000224255 | 20168200736412 17/11/2017 2016820420108165E

| 20178000224225 | 20168200738352 17/11/2017 2016820420108164E

| 20178000224195 | 20168200738612 17/11/2017 2016820420108162F
20178000224165 | 20168200745922 17/11/2017 2016820420108169E
20178000224135 | 20168200746752 17/11/2017 | 2016820420108168E
10 | 20178000224115 | 20178200330642 | 17/11/2017 | 2017800420100528E
11 | 20178000224085 | 20178200186352 | 17/11/2017 | 2017820390103292E
12 |20178000223975 | 20178200579192 17/11/2017 | 2017820390113351E
| 13 |20178000223945 | 20178200632362 |  17/11/2017 | 2017820390115571EF |
14 20178000223885 | 20178200632752 | 17/11/2017 2017820390115549E |
15 |20178000223815 [ 20178200635512 | 17/11/2017 | 2017820390115445E
16 |20178000223795|20178200657352 |  17/11/2017 | 2017820390116389E
17 |20178000223765 | 20178200658712 |  17/11/2017 | 2017820390116379E
18 | 20178000223755 | 0178200658842 | 17/11/2017 | 2017820390115834F
19 | 20178000223645 | 20178201348792 |  17/11/2017 | 2017820420100296E |
20 |20178000223535 | 20178200021022 | 17/11/2017 2017820420101085E |
21 |20178000223515 | 20168201030222 |  17/11/2017 | 2016820420108806E
| 22 {20178000223495 | 20178200696402|  17/11/2017 2017820420104308E
| 23 | 20178000223485 | 20178201134032 | 16/11/2017 | 20158204201013625__1
24 | 20178000223275 20178_200657392' ~16/11/2017 | 2017820390116388E
25 |20178000223255 | 20178200657022 | 16/11/2017 | 2017820390116371F
26 | 20178000223115 | 20178201375892 16/11/2017 | 2017820420102946F |
27 | 20178000223035 | 20178200453132 16/11/2017 | 2017820420103282E
28 |20178000223015 | 20178200665172 | . 16/11/2017 | 2017820390116359F
29 |20178000222895 | 20178201301562 | 16/11/2017 201782042010136354
30 | 20178000222435 | 20178200742922|  15/11/2017 | 2017820420104479E
31 |20178000222325 | 20178201376122 | 15/11/2017 201782042010087)_]
32 {20178000222275|20178201376182 |  15/11/2017 | 2017820420103548E |
33 |20178000222145 | 20178201375902 |  15/11/2017 | 2016820420108819E |
34 20178000222095 | 20178201375772 | 15/11/2017 | 2017820420103198E |
35 | 20178000221855 | 20178201366862 |  14/11/2017 | 2017820420103637E |
36 |20178000221845 | 20178200360922 14/11/2017  2017820420102780E
| 37 |20178000221815 | 20178201366152|  14/11/2017 | 2017820420103411F |
20178000221725 | 20178201214502|  14/11/2017 | 2016820390400155E
39 |20178000221705 | 20178200594772|  14/11/2017 | 2017820390114924E
40 | 20178000221665 | 20178201160782 14/11/2017 __29_2}_68_20:12_9_}0652_%:'
41 | 20178000221655 | 20178201095702 |  14/11/2017 2016820420104744E
42 |20178000221415|20178201376262|  14/11/2017 | 2017820420103561EF
43 |20178000221375|20178201376242|  14/11/2017 2017820420101800E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Pagina 3 de 3

20178001676681

' N° | Radicado Radicado Padre | Fecha de Radiacion | Expediente |

44 12017800022131520178201279892 | 14/11/2017 2017820420100023E |
45 120178000221235|20178201117282 | 14/11/2017 | 2016820420105977E '
46 120178000221185 201?82011344_812‘ 14/11/2017 12017820420102878E
47 120178000221165 | 20178201375052 14/11/2017 2017820420103993E
48 120178000221155]20178201375042 | 14/11/2017 2017800420100791E
49 |20178000217485 | 20178200119042 7/11/2017 2017820420101402E
50 {20178000052885 | 20168200000892 12/04/2017 | 2015820420100836E ]

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
WWW. SUpEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: =?UTF-8?Q?CITACI=C3=93N_EMPRESA_[20178001676681]?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBzc3BkQHN1cGVyc2VydmljaW9zLmdvdi5jbyk=?=

Date: Wed, 22 Nov 2017 15:07:39 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.5a15d926.11818588.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-1d: <1154060528.8401511381259298.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f226.google.com (mail-ua0-f226.google.com [209.85.217.226]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
3yhtmH5Lrsz9b5mm for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 22 Nov 2017 21:07:43 +0100 (CET)

Received: by mail-ua0-f226.google.com with SMTP id q18s011428793uaa.0  for <correo@certificado.4-72.com.co>;
Wed, 22 Nov 2017 12:07:43 -0800 (PST)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id
1sm426226uas.10.2017.11.22.12.07.40 (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128); Wed, 22 Nov 2017
12:07:41 -0800 (PST)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 15 horas 09 minutos del dia 22 de Noviembre de 2017 (15:09 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):

electricaribe-com.mail.protection.outlook.com (213.199.154.202 213.199.154.234)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert postfix/smtpd[7540]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert postfix/cleanup[12696]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: message-
id=<MCrtOuCC.5a15d926.11818588.0@mailcert.lleida.net>

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert postfix/cleanup[12696]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: resent-message-
id=<3yhtmk1Q35z9b5Zy@mailcert.lleida.net>

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert opendkim[3089]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert opendkim[3089]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: no signature data

2017 Nov 22 21:08:06 mailcert postfix/qgmgr[44998]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=647353, nrcpt=1 (queue active)

2017 Nov 22 21:08:08 mailcert smtp_99/smtp[50024]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.170]:25, delay=2.4, delays=0.07/0/0.39/2, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.5a15d926.11818588.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=107992657690999,
Hostname=HE1PR0O5MB1084.eurprd05.prod.outlook.com] 654319 bytes in 0.860, 742.164 KB/sec Queued mail for delivery)
2017 Nov 22 21:08:08 mailcert postfix/qmgr[44998]: 3yhtmk1Q35z9b5Zy: removed
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14/2/2018 frmlmage.aspx (2142x1100}

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

CORRED CERTIFICADO NACIONAL

Focha Pre-Admision 0119212017 14:42:01

Centro Operalivo ; VAC.CENTRO
Orden de servicios . EB08033

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
SUPERSERVICIOS - BOGOTA

Direccion:CALLE 19 # 13 A- 12 PISO 1 NIT/C.C/T.1: 800250664
Reforencia;:20178001753031 Telofono: Codigo Postal: 110311000
Ciudad:BOGOTA D.C. Depto:BOGOTA D.C. Codigo Operativo: 1111756

Nombrof Razén Social: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P. - JAVIER ALONSO LASTRA
FUSCALDO

Direccidn:CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7
Tel: Cbddigo Postal:080001846 Codige
Ciudad: BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO Operativo:8388335

N Paso Fisico{grs): 200
.___Ww Peso Volumétrico{grs):0

R Paco Facturado{grs):200

Lo

2 Valor Declarado:$0
Uu

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:;$0

Valor Total$5.375

Dice Conlaner !

Obssrvaciones del clionte

11117568888535RAN868733709C0

e S e S P A A e A AT PR . . — e e et B R R T R ) TR A R A
[ _§F

hitp://svc .sipost.co/trazawebsip2/frmlimage.aspx

RN8687337609C0
Causal Devoluciones:
RE | Rehusado ci]C2 Cermrado
[NE]No existe N1, No contactado

|NS) No reside | FA Fallecido

[NR] No recla AC Apartado Clausurado
DE] Descongli bl Fuerza Mayor

| | Oireccig

Principat Bogets D.L. Colombia Okamonal 75 G 495 A 55 Bogotd / www.4-TZ.cormco Unza fﬁ#amﬂuﬁfE_nﬁbﬁ-ﬁanﬂﬁa.xﬂ_aﬁgﬁ.%ﬂ_ﬁ%ig%aﬁ& . :
H_ﬁﬁ.sn_%aﬁﬁ%ﬁﬁ%ﬂ&%&ﬁgﬂa_aﬁuﬁ%ﬁgrtﬁsﬁi.ﬂﬁiﬁﬁaugaﬁuﬁa}ﬂgn&nipﬁﬂaﬁﬂ%ﬁﬂrﬂﬁsﬁﬁgfahﬁaﬁﬁ wotar

700/Min TIC. Res, Mensajgnia biiosd Ry _
Poltiea ds ratamiertn: waww 477 COm.tO .
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Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V 52
‘ RADICADO NO: 20178201661232
; . . DIRECCION TERRITORIAL
Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 22/12/2017 07:43:15
Fecha 1,6 Dec 19 00:00:00 COT 2017
Recepcion:
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.com
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: REP VS RES 20178000223945 - NIC 2134908 - FOLIOS 3
Sefiores:

Direccion Territorial Norte

REP VS RES 20178000223945 - NIC 2134908 - FOLIOS 3



Electricaribe
< e

Barranquilla, 19 de Diciembre de 2017

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra resolucion sancion No. 20178000223945
de fecha 17/11/2017 NIC 2134908

LUIS CARLOS CRUZ RiOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional Nimero 128820 del C.S.]J, actuando como apoderado general para asuntos
juridicos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.,
de conformidad con la escritura publica No. 2561 de 4 de diciembre de 2008 de la
Notaria Tercera de Barranquilla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los descargos relativos a la resolucién de sancién de la
referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000223945 de fecha 17/11/2017, en el que el
usuario, identificado ante la Empresa con el NIC 2134908 interpuso denuncia ante éste
importante 6rgano de control, por la omision por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 15 de Diciembre de 2016, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE,
identificada bajo el NIT No. 8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucion Sancién No. 20178000223945 de fecha 17/11/2017, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVO MIL CIEN PESOS CON CERO CENTAVOS ($13.789.100,00) a favor de la Nacion. Y
en Articulo Segundo: Se reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo
positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacidn de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Publicos
cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las
entidades que conforman el sector.

Pagina 1 de 3



Electrigaribe

‘ Intervenida por
Superservicios

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resquciQn No. 20178000223945
de fecha 17/11/2017, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-".

El sefior (a) JOSE NIEBLES BARRIOS , presento ante la SSPD solicitud de Silencio
Administrativo Positivo mediante radicado No. 20178200632362, por la no respuesta a
del reclamo inicial de fecha 15 de Diciembre de 2016; nos permitimos comunicarle que
al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestidn comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado recurso de reposicion en subsidio de apelacion por el
sefor (a) JOSE NIEBLES BARRIOS, por escrito, el dia 15 de Diciembre de 2016 para
el NIC 2134908, recibido con RE1180201646224.

No obstante verificada la actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometido por
haber realizado el envié del aviso del reclamo del 15 de Diciembre de 2016 de manera
extemporanea, por lo tanto en aras de subsanar el error cometido la empresa procedié a
conceder las peticiones instauradas por el usuario y asi no causar perjuicio alguno al
usuario, en este caso el usuario presento reclamacién por cobro de Energia consumida
dejada de facturar emitida en el mes de Diciembre de 2016 por valor de $573.390, por lo
tanto la Empresa procedié anular el cobro de Energia consumida dejada de facturar
emitida en el mes de Diciembre de 2016 por valor de $573.390, concediendo asi lo
solicitado por el usuario.

De acuerdo a lo anterior la Empresa se allana a los cargos dentro de la

actuacion administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el
usuario.

De acuerdo al Decreto No. 281 del 22 de Febrero de 2017, emitido por el Departamento
Nacional de Planeacién, en su Articulo 2.2.9.5.3., ha expresado las Circunstancias de
atenuacién y de agravacion de la multa por infracciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluara las
siguientes circunstancias de atenuacién y agravacién de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica, segln resulten procedentes:

Causales de agravacion.
¢ Reincidencia del infractor en la comisién de la conducta.
e Existencia de antecedentes o renuencia del infractor en el cumplimiento de
ordenes y/o compromisos fijados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Causales de atenuacion.

e Colaboracion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
verificaciéon de los hechos materia de investigacion, en el reconocimiento de la
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conducta antijuridica, asi como en el suministro de informaciéon y pruebas que
permitan la demostracion de la infraccidn. Para evaluar esta causal de atenuacion,
se considerara la etapa procesal en la cual el infractor realizé la colaboracién, asi
como la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que se suministren.

e La adopcion de medidas por parte del infractor incluso después de iniciada la
actuacién administrativa y hasta antes de la decisién en firme, para reparar los
perjuicios que la infraccidn haya causado a los usuarios y a los demas agentes
afectados.

Otras causales de agravacion o atenuacion.

e Para el caso especifico de las personas naturales se valorara como causal de
agravacién o atenuacién, segun corresponda, el grado de participacion de la
persona implicada en la conducta infractora.

e Las demas establecidas en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar O

atenuar a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le
imputa.

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,
= gt zzeer o~
LUIS CARLOS CRUZ RIOS

C.C. 72251406 expedida en Barranquilla
T.P. 128820 del C.5.]
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Barranquilla, 19 de Diciembre de 2017

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra resolucion sancion No. 20178000223945
de fecha 17/11/2017 NIC 2134908

LUIS CARLOS CRUZ RiOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional Nimero 128820 del C.S.]J, actuando como apoderado general para asuntos
juridicos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.,
de conformidad con la escritura publica No. 2561 de 4 de diciembre de 2008 de la
Notaria Tercera de Barranquilla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los descargos relativos a la resolucién de sancién de la
referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000223945 de fecha 17/11/2017, en el que el
usuario, identificado ante la Empresa con el NIC 2134908 interpuso denuncia ante éste
importante 6rgano de control, por la omision por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 15 de Diciembre de 2016, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE,
identificada bajo el NIT No. 8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucion Sancién No. 20178000223945 de fecha 17/11/2017, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVO MIL CIEN PESOS CON CERO CENTAVOS ($13.789.100,00) a favor de la Nacion. Y
en Articulo Segundo: Se reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo
positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacidn de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Publicos
cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las
entidades que conforman el sector.
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Antes de citar el caso improcedente al interior de la resquciQn No. 20178000223945
de fecha 17/11/2017, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-".

El sefior (a) JOSE NIEBLES BARRIOS , presento ante la SSPD solicitud de Silencio
Administrativo Positivo mediante radicado No. 20178200632362, por la no respuesta a
del reclamo inicial de fecha 15 de Diciembre de 2016; nos permitimos comunicarle que
al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestidn comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado recurso de reposicion en subsidio de apelacion por el
sefor (a) JOSE NIEBLES BARRIOS, por escrito, el dia 15 de Diciembre de 2016 para
el NIC 2134908, recibido con RE1180201646224.

No obstante verificada la actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometido por
haber realizado el envié del aviso del reclamo del 15 de Diciembre de 2016 de manera
extemporanea, por lo tanto en aras de subsanar el error cometido la empresa procedié a
conceder las peticiones instauradas por el usuario y asi no causar perjuicio alguno al
usuario, en este caso el usuario presento reclamacién por cobro de Energia consumida
dejada de facturar emitida en el mes de Diciembre de 2016 por valor de $573.390, por lo
tanto la Empresa procedié anular el cobro de Energia consumida dejada de facturar
emitida en el mes de Diciembre de 2016 por valor de $573.390, concediendo asi lo
solicitado por el usuario.

De acuerdo a lo anterior la Empresa se allana a los cargos dentro de la

actuacion administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el
usuario.

De acuerdo al Decreto No. 281 del 22 de Febrero de 2017, emitido por el Departamento
Nacional de Planeacién, en su Articulo 2.2.9.5.3., ha expresado las Circunstancias de
atenuacién y de agravacion de la multa por infracciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluara las
siguientes circunstancias de atenuacién y agravacién de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica, segln resulten procedentes:

Causales de agravacion.
¢ Reincidencia del infractor en la comisién de la conducta.
e Existencia de antecedentes o renuencia del infractor en el cumplimiento de
ordenes y/o compromisos fijados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Causales de atenuacion.

e Colaboracion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
verificaciéon de los hechos materia de investigacion, en el reconocimiento de la
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conducta antijuridica, asi como en el suministro de informaciéon y pruebas que
permitan la demostracion de la infraccidn. Para evaluar esta causal de atenuacion,
se considerara la etapa procesal en la cual el infractor realizé la colaboracién, asi
como la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que se suministren.

e La adopcion de medidas por parte del infractor incluso después de iniciada la
actuacién administrativa y hasta antes de la decisién en firme, para reparar los
perjuicios que la infraccidn haya causado a los usuarios y a los demas agentes
afectados.

Otras causales de agravacion o atenuacion.

e Para el caso especifico de las personas naturales se valorara como causal de
agravacién o atenuacién, segun corresponda, el grado de participacion de la
persona implicada en la conducta infractora.

e Las demas establecidas en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar O

atenuar a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le
imputa.

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,
= gt zzeer o~
LUIS CARLOS CRUZ RIOS

C.C. 72251406 expedida en Barranquilla
T.P. 128820 del C.5.]
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000314731
Fecha: 09/03/2018
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Bogota.

Sefor (a)

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJO
SOLEDAD- ATLANTICO

REF: RECURSO DE REPOSICION RAD No. 20178201661922 de Fecha: 22/12/2017,
CONTRA LA RESOLUCION SSPD No. 20178000223945 DEL 17 DE NOVIEMBRE DE 2017,
USUARIO JOSE NIEBLES BARRIOS - EXPEDIENTE 2017820390115571E

Atentamente le informo, que se ha radicado Recurso de Reposicion en contra de la resolucion
de la referencia; el cual puede consultar ingresando a la pagina web de la Superintendencia

Www.superservicios.gov.co link consulta de tramites, digitando el siguiente radicado No.
20178201661922.

Si usted considera de! caso presentar objeciones, cuenta con tres (3) dias habiles contados a
partir del recibo de esta comunicacion, la cual de conformidad con lo previsto en el articulo 107
de la Ley 142 de 1994, se entiende recibida al cabo del décimo (10°) dia habil de haber sido
puesta al correo; sus objeciones deben ser allegadas a la Superintendencia, advirtiendo que
deben anexarse al numero de expediente relacionado en la referencia.

El acto administrativo recurrido no esta en firme y por |o tanto no es ejecutable,

Cordialmente,

ENNY El 3ETH LINDO DIAZ

Direcgtora General Territorial

Proyéct6: KATIA GARCIA Uj - Abogado(a) Contratista
Reviso: JULIETH GONZALEZ — Abogado{a) Contratista

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal 110221

PBX (1) 691 3005. Fax {1} 691 3099 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 .6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Codigo postal: 110311

Calle 256 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - codige postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medeltin, Colombia - cédigo pestal: 050031
WWW.SLUPDErservicios.gov.co
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000029555 DEL 2018-03-28
Expediente No. 2017820390115571E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015, y la Resolucion SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucién SSPD No. 20178000223945 del 2017-11-17, impuso
sancion en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con niimero de NIT 8020076706, al encontrar probado que habia violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto
2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta de
respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 15 de diciembre de 2016; y asi mismo,

se reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado
con codigo No. 2134908

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20178201661922 de fecha 2017-12-22, al
haber sido notificada de la decisién, documento que reposa en el citado expediente.

Que en atencién al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente proceso,
este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a JOSE NIEBLES BARRIOS

mediante radicado No. 20188000314731 del 09/03/2018 en la cual se le dio la oportunidad de
presentar objeciones.

II. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., contra la Resolucion SSPD No.

20178000223945 del 2017-11-17, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74

del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

La entidad cumplié de forma diligente en cada actuacién, cumpliendo con las normas aplicables

a derecho de peticién en cuanto a términos y medios de notificacion, por lo cual peticiona se
revoque lo actuado.

lll. PRUEBAS

(v

@ hS,GS_ Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
C014/5927 PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984 .6

Calle 19 No. 1312, Piso 2, Bogota, Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cddigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cidigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW,. sLpersenvicios.qov.co
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Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion impugnada,
asi como [as allegadas al escrito de reposicion, a saber:

Allega pruebas con radicado No. 20178201661922 del 19/12/2017

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucidn SSPD No. 20178000223945 del 2017-11-17, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes terminos:

Esta Direccion General Territorial recibio el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a [a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20178200632362 del 01/07/2017 para lo cual se Inicio la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de cargos No.
20178000049456 del 31/07/2017 al no haberse cumplido a cabalidad con las disposiciones

propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150
de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.986, hecho que dio lugar a la Resolucion SSPD

No. 20178000223945 del 2017-11-17, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 15 de diciembre de
2016 por lo que contabilizados los quince dias habiles desde |a fecha de presentacion de la
peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 04 de enero de 2017 para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido
respuesta a la peticidon objeto de la presente investigacion, el dia 04 de enero de 2017 (ver
fl.08 descargos) es decir, dentro del termino dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razon por la cual el despacho sanciond a la empresa mediante |a
Resolucion SSPD No. 20178000223945 del 2017-11-17, fue el envio del aviso extemporaneo,
se procedera con su analisis detallado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacidn personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envio la citacidon al usuario(a) para la notificacion
personal, el dia 05 de enero de 2017 a través de la a través de |la empresa Lecta (ver f1.02
descargos).

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 17 de enero de 2017 (ver fl.02
descargo) obrando prueba de entrega que no cumple con los requisitos de la Ley 1369 de
2009.

No obstante, lo anterior, como la citacion se envid el 05 de enero de 2017, el aviso debio
remitirse el 16 de enero de 2017 y no el 17 de enero de 2017, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad de este y por ende la indebida notificacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que Ila empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrid en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 15 de dictembre
de 2016, por lo que no habrda lugar a modificar la sanciéon impuesta, ni el respectivo

reconocimiento de efectos.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW,superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones

radicadas ante [a empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucién SSPD No. 20178000223945 del 2017-11-17,

por medio de la cual esta territorial impuso sanciéon en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P..

En merito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20178000223945 del 2017-11-17, por medio de la cual se sanciond en Ia modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de |a presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticién presentada por JOSE NIEBLES BARRIOS el
15 de diciembre de 2016, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion ai senor(a) JOSE
NIEBLES BARRIOS, quien recibe notificaciones en la CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO

PUMAREJO, de la ciudad de SOLEDAD — ATLANTICO: o en el correo electrénico que reposa
en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al sefior(a)
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien
puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir |a
notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera

conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccién electrénica que reposa en el
expediente virtual de la investigacién.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra
ella no proceden recursos por encontrarse agotado el procedimiento administrativo.

]

NOT@EESE Y CUMPLAS
Dada en Bogota

Q Q, :*-4 |
SR

Dirgctora General Territorial

Proyecto: KATIA GARCIA U. - Abogado(a) Contratisia
Reviso: JULIETH GONZALEZ — Abogado(a) Contratista
Radico: JUGONZALEZ J

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000425531
Fecha: 2018-04-06

Dapariamenta
Macional
e Planeachin

GD-F-011 V. 10

Bogota.

Sefior (a)

JOSE NIEBLES BARRIOS

CALLE 19 NO 15A - 80 BARRIO PUMAREJO

SOLEDAD- ATLANTICO

REF.: Comunicaciéon Resolucion No. SSPD 20188000029555 del 28/03/2018
Expediente: 2017820390115571E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direccion General Territorial profirié Resolucion SSPD No. 20188000029555
del 28/03/2018 mediante la cual se decide un Recurso de Reposicion radicado bajo el No. 20178201661922.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de conformidad con lo
establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites, ingresando el
numero de radicado 20178201661922 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar
del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogotd 6913006 de lunes a
viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyect6: Dayana Castilla — Contratista
Revisé: Esteban Atencio — Contratista

&
7
(7]
7]

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
C014/5027 Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

A Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Caodigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Certificacion de _entrega

http.//svet.sipost.costrazawebsip2/frmBReport Trace.aspx ?ShippingCode...

Lt

ilxj(J l

'lli
A

los colomblanos

Servicios Postales Nacionales S_A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en [la direccion senalada.

CORREQ CERTIFICADO NACIONAL

Lenire Operativo : UAC CEMTRO

Orden de servicia: g581455

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

v

030442019 15:43:19

Fecha Pre-Adnnsodn:

I

RNS29928604(C0

Il

SUPERSERVICIOS - BOGOTA
Direcchdn:Cal LE 18 # 13 A - 12 PISO 1

Aeferencla: 2018800042553
Ciudad:BOGOTA D.C.

Taelifana:
Copto:BOGOTADC,

Nombrel Rezén Social: SUPERINTENRDENGHA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -

NITAC C/T. 800250884
Cidigo Postal: 110314000

Cédigo Cperativa: 1111758

Causal Dovolutionts:
E Rehusadn

E|MD 2dsla
HE Mo reslde
MRtk reclantade

Nombre! Rexrdn Social:

Tel;
Cluded: SOLEDAD _ATLANTIEO

JOSE NIEBLES BARRIODS

Direccibn:CALLE 1% NG 15A - 80 BARRIQ PUMAREJS

Cédigoe Fostal:DBADN3448
Depto:ATLANTICD

Cadiga
Oporativo-8236565

DE|Desconocldo
Diraccihn arrsd

Cermrado
Mo conteciadn
Felipcido

Apariede Clawsurada
Fuerza Mayar

-

1111

Flrma numhra ig gallo de qu

.ﬁ:q

:E:/m

Pezo Fisicajgra): 200
Peso Volumétrce|grsh0
- Peso Facturada(grs) 200
Valor Declarado: 50

Valor Flete 7,500

Costo do manejo; 50
Valor Total56.750

Dice Contener :

Fecha de entmga

%’9-7;{;
[t

|

Observacioneg del clents :

Ohstribuidor; G &'( L'L-
C.C. '-"', ) :’]’?L’;I'
Gostdn de ontrogn:

1ar Sl mrts i F o ddrmm/faaza

JAC.CENTRO

e i e ——————— e Y P N N E Y ]

Wi

1111 756B888565RN9 29920684C0

Privcipat floge O L. Colorrbier (Kegonef 25 6 # 50 4 55 Sogees / wwwid - Tionm 20 Uwes el VST 700 ¢ Tl comtectr (T 472005 . Trovizpota i e cowgm (00200 ! 20 de mayu e I i T Rex Mervsaferty Exprrs DOB5Y de 9 sepliomirn ool T
Bl azoeria dofy maprica oonlincia Gué umo conoorienio del conlrelo quesn encuenirs pullicado 20 pagha e 4-T7 traterd s detos prreancles peors probr i enirega el e, Mars eferer wipin rerdern ovvciuaiceneS4- T2 comicn Pars comsuter b Peftice g Trgtamiomie. www -T2 comp

La informacion agui contenida es autentica e inmodificable.

> C(odigo Postal: 11091
Diag. 25G # 96A - 55 Eogata D.C.

Linca Bogotd: (57-1) 472 2005
Linca Nacional: 01 Eoao 11 210

WWW. 4-72.(OM O

|

Fg&=1s’ ‘4—-’\

CENTRO A

25/05/2018, 12:16 p. m.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000425581
Fecha: 06/04/2018
Pagina 1 de 4
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacion para notificacion personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificaciéon de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta
normativa, me permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial,
ubicada en la Carrera 30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de
Lunes a Viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:30 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las
Resoluciones que se relacionan en el cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién por Aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para
notificarse segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta
tramites, también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 018000910305, o a la
linea del Call Center de la Superintendencia en Bogotad 6913006 de lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde
cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista
Revisé: Esteban Atencio — Contratista
Resoluciones relacionadas: (28)

3

%  §GS

CO14/5927

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Co14/5897 Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co




20188000425581

Pagina 2 de 2

N° |Radicado Radicado Padre Fechade Radicadon | Bxpedientes

1} 20188000029335 20158200601152 27/ 03/2018] 2015820420100411E
2| 20188000030305, 20178201680042 2/ 04/ 2018) 2017820420104164E
3] 20188000030315 20178201680052 2/ 04/ 2018) 2017820390116235E
41 20188000029645 20178201665352 28/ 03/2018] 2017820390114759%
5] 20188000029655 20178201591952 28/ 03/2018] 2017820420103756E
6] 20188000029665 20178201580812 28/ 03/2018] 2017820420103647E
7] 20188000029675 20178201676512 28/ 03/2018] 2017820390115046E
8] 20188000029725 20178201677762 28/ 03/2018] 2017820420101719E
9] 20188000030225 20178201676182 28/ 03/2018] 2017820390114155E
10} 20188000030255 20178201676502 2/ 04/ 2018) 2017820420103146E
11} 20188000030265 20178201679332 2/ 04/ 2018) 2017820390112883E
12| 20188000030275 20178201679592 2/ 04/ 2018) 2017820390115759E
13] 20188000030285 2017820167972 2/ 04/ 2018) 2017820420103519E
14} 20188000030295 20178201680032 2/ 04/ 2018 2016820420103693E
15] 20188000030325 20178201655972 2/ 04/ 2018) 2017820420100017E
16| 20188000030335 20178201656002 2/ 04/ 2018) 2017820390112799E
17] 20188000030345 20178201656102 2/ 04/ 2018) 2017820390109800E
18] 20188000030355 20178201656182 2/ 04/ 2018) 2016820420102576E
19] 20188000030365 20178201656232 2/ 04/ 2018) 2017820420103731E
20] 2018800003045 20178201656392 2/ 04/ 2018) 2017820420103927E
21} 20188000030435 2017820165752 2/ 04/ 2018) 2017820420100302E
22| 20188000029555 2017820166192 28/03/2018] 2017820390115571E
23| 20188000029585 20178201665082 28/ 03/2018] 2017820420104146E
241 20188000029595 20178200280142 28/ 03/2018] 2016820420103160E
25| 20188000029605 2017820029342 28/ 03/ 2018] 2016820420102644E
26| 20188000029615 2017820029362 28/ 03/2018] 2016820420103063E
27| 20188000029635 20178201592112 28/ 03/2018] 2017820390113962E
28] 2018800002955 20178201460902 28/ 03/2018] 2017820420103521E
29| 20188000029625 20178201595502 28/ 03/2018] 2017820420103510E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- sspd@superservicios.gov.co

WWW.SUperservicios.gov.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E7395961-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Fechay hora de envio: 6 de Abril de 2018 (13:04 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Abril de 2018 (13:05 GMT -05:00)

Asunto: CITACION EMPRESA [20188000425581] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-application-20188000425581.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 6 de Abril de 2018





Anexo de documentos del envio
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000425581
Fecha: 06/04/2018
Pagina 1 de 4
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacion para notificacion personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificaciéon de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta
normativa, me permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial,
ubicada en la Carrera 30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de
Lunes a Viernes en el horario de 7:00 a.m. a 5:30 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las
Resoluciones que se relacionan en el cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién por Aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para
notificarse segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta
tramites, también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 018000910305, o a la
linea del Call Center de la Superintendencia en Bogotad 6913006 de lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde
cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista
Revisé: Esteban Atencio — Contratista
Resoluciones relacionadas: (28)
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CO14/5927

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Co14/5897 Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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Pagina 2 de 2

N° |Radicado Radicado Padre Fechade Radicadon | Bxpedientes

1} 20188000029335 20158200601152 27/ 03/2018] 2015820420100411E
2| 20188000030305, 20178201680042 2/ 04/ 2018) 2017820420104164E
3] 20188000030315 20178201680052 2/ 04/ 2018) 2017820390116235E
41 20188000029645 20178201665352 28/ 03/2018] 2017820390114759%
5] 20188000029655 20178201591952 28/ 03/2018] 2017820420103756E
6] 20188000029665 20178201580812 28/ 03/2018] 2017820420103647E
7] 20188000029675 20178201676512 28/ 03/2018] 2017820390115046E
8] 20188000029725 20178201677762 28/ 03/2018] 2017820420101719E
9] 20188000030225 20178201676182 28/ 03/2018] 2017820390114155E
10} 20188000030255 20178201676502 2/ 04/ 2018) 2017820420103146E
11} 20188000030265 20178201679332 2/ 04/ 2018) 2017820390112883E
12| 20188000030275 20178201679592 2/ 04/ 2018) 2017820390115759E
13] 20188000030285 2017820167972 2/ 04/ 2018) 2017820420103519E
14} 20188000030295 20178201680032 2/ 04/ 2018 2016820420103693E
15] 20188000030325 20178201655972 2/ 04/ 2018) 2017820420100017E
16| 20188000030335 20178201656002 2/ 04/ 2018) 2017820390112799E
17] 20188000030345 20178201656102 2/ 04/ 2018) 2017820390109800E
18] 20188000030355 20178201656182 2/ 04/ 2018) 2016820420102576E
19] 20188000030365 20178201656232 2/ 04/ 2018) 2017820420103731E
20] 2018800003045 20178201656392 2/ 04/ 2018) 2017820420103927E
21} 20188000030435 2017820165752 2/ 04/ 2018) 2017820420100302E
22| 20188000029555 2017820166192 28/03/2018] 2017820390115571E
23| 20188000029585 20178201665082 28/ 03/2018] 2017820420104146E
241 20188000029595 20178200280142 28/ 03/2018] 2016820420103160E
25| 20188000029605 2017820029342 28/ 03/ 2018] 2016820420102644E
26| 20188000029615 2017820029362 28/ 03/2018] 2016820420103063E
27| 20188000029635 20178201592112 28/ 03/2018] 2017820390113962E
28] 2018800002955 20178201460902 28/ 03/2018] 2017820420103521E
29| 20188000029625 20178201595502 28/ 03/2018] 2017820420103510E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
- sspd@superservicios.gov.co

WWW.SUperservicios.gov.co




Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Subject: CITACION EMPRESA [20188000425581] =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNzcGRAC3VwWZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Fri, 6 Apr 2018 13:04:39 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.5ac7b6df.13874541.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <836157642.8441523037879770.JavaMail.jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f228.google.com (mail-ua0-f228.google.com [209.85.217.228]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert4.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
40HNnf45rX1z7NRGh for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 6 Apr 2018 20:04:44 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f228.google.com with SMTP id q26s01243356uab.0  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri,
06 Apr 2018 11:04:45 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id
x3sm441853vkg.8.2018.04.06.11.04.41 (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128); Fri, 06 Apr 2018 11:04:41 -
0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 13 horas 05 minutos del dia 6 de Abril de 2018 (13:05 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.co' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-co.mail.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):

electricaribe-co.mail.protection.outlook.com (216.32.180.170 207.46.163.106)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net postfix/smtpd[42144]: 40HNfI2x6jz7NRGh: client=localhost[::1]

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[42145]: 40HNnfI2x6jz7NRGh: message-
id=<MCrtOuCC.5ac7b6df.13874541.0@mailcert.lleida.net>

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[42145]: 40HNnfl2x6jz7NRGh: resent-message-
id=<40Hnfl2x6jz7ZNRGh@mailcert4.lleida.net>

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net opendkim[1038]: 40HNnfI2x6jz7NRGh: no signing table match for
'403387@certificado.4-72.com.co’

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net opendkim[1038]: 40HNfI2x6jz7NRGh: no signature data

2018 Apr 6 20:05:19 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[983]: 40Hnfl2x6jz7NRGh: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=403554, nrcpt=1 (queue active)

2018 Apr 6 20:05:23 mailcert4.lleida.net smtp_100/smtp[42878]: 40HNfI2x6jz7NRGh:
to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>, relay=electricaribe-co.mail.protection.outlook.com[207.46.163.106]:25,
delay=3.6, delays=0.3/0/1.2/2.1, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.5ac7b6df.13874541.0@mailcert.lleida.net>
[Internalld=104539503984980, Hostname=BN4PR11MB0961.namprd11.prod.outlook.com] 410711 bytes in 0.570, 703.042
KB/sec Queued mail for delivery)

2018 Apr 6 20:05:23 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[983]: 40Hnfl2x6jz7NRGh: removed
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000507691
Fecha: 16/04/2018

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domicikiarios

>

o
A

\ON O
Far

fﬂ

Cearmcan

CO14/5927

Pagina 1 de 2
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Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA / ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD:
N° |Radicado Radicado Padre Fechade Radicadon | Bpedientes

1] 20183000029335 20158200601152 27/03/2018] 2015820420100411E
2| 20183000030305 20178201680042 2/ 04/ 2018| 2017820420104164E
3] 20183000030315 20178201680052 2/ 04/ 2018| 2017820390116235E
4 20188000029645 20178201665352 28/ 03/2018| 2017820390114759%
5| 20183000029655 20178201591952 28/ 03/2018| 2017820420103756E
6] 20188000029665 20178201589812 28/ 03/2018| 2017820420103647E
7] 20183000029675 20178201676512 28/ 03/2018] 2017820390115046E
8] 20188000029725 20178201677762 28/03/2018| 2017820420101719%
9] 20188000030225 20178201676182 28/03/2018] 2017820390114155E
10| 20188000030255 20178201676502 2/ 04/ 2018| 2017820420103146E
11} 20188000030265 20178201679332 2/ 04/ 2018| 2017820390112883E
12| 20188000030275 20178201679592 2/ 04/2018| 2017820390115759%
13| 20188000030285 2017820167972 2/ 04/ 2018| 2017820420103519E
14 20188000030295 20178201680032 2/ 04/ 2018| 2016820420103693E
15| 20188000030325 20178201655972 2/ 04/ 2018| 2017820420100017E
16| 20188000030335 20178201656002 2/ 04/2018| 2017820390112799%
17| 20188000030345 20178201656102 2/ 04/ 2018| 2017820390109800E
18] 20188000030355 20178201656182 2/ 04/ 2018| 2016820420102576E
19| 20188000030365 20178201656232 2/ 04/ 2018| 2017820420103731E

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucién No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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N° |Radicado Radiicadlo Padre Fedha de Radicadion | Expedientes
20] 20188000030425 20178201656392 2/ 04/ 2018 2017820420103927E
21} 20188000030435 2017820165752 2/ 04/ 2018] 2017820420100302E
22| 20188000029555 2017820166192 28/ 03/ 2018] 2017820390115571E
23] 20188000029585 20178201665082 28/ 03/ 2018] 2017820420104146E
24§ 2018800002959 20178200289142 28/ 03/ 2018] 2016820420103160E
25| 20188000029605 2017820029342 28/ 03/ 2018] 2016820420102644E
26| 20188000029615 2017820029362 28/ 03/ 2018] 2016820420103063E
27| 20188000029635 20178201592112 28/ 03/2018] 2017820390113962E
28| 20188000029525 20178201460902 28/ 03/ 2018] 2017820420103521E
29| 20188000029625 20178201595502 28/ 03/2018] 2017820420103510E

Por medio de las cuales se Resuelve un RECURSO DE REPOSICION y con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra de los actos administrativos en medio
magnético.

De conformidad con el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino.

Para realizar el pago de la obligacion puede ingresar al sitio WEB http://www.superservicios.gov.co y a través del
vinculo “Pagos” acceder al formato. En el evento de presentarse algun inconveniente, por favor comuniquese al
teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electrénico:
formatodepagoweb@superservicios.gov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de darle cumplimiento a la obligacion
dentro del término otorgado para el pago oportuno.

JULIAN ALBERTO MORENO BONILLA

Director General Territorial (E)

Proyectoé: Dayana Castilla — Contratista
Revis6: Esteban Atencio — Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Centro me.ﬁ::u. N UAC.CENTRO Fecha Pre-Admisién; 17/04/2018 15:44:42 ! _

Orddn'de servicio: . : .- (NS, RN935564510C0

Causal Dw:m.:ﬂo:mmm

Nombre/ Razén Social: SUPER
SUPERSERVICIOS - BOGOTA

NTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -

Direccion:CALLE 19 # 13 A - 12 PISO 1 NIT/C.C/T 1:800250084 RE, ”””_Mm“n _rﬂ_.m“ R(rado »
NE S . 3 3Clado

Referencia:20188000507691 Teléfono: Codigo Postal: 110311000 —n.m No reside e g

Ciudad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTADLC, Cédigo Operativo:1111756 [NRINo reclamado Voroig 4 _‘ n#. R

\DE] Desconocido
Nombre/ Razén Social: ELLECTRIFICADORA OEL CARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRQ .

Direccidn:CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISQ 7
Tel:

Cédigo Postal; Cédigo
Ciudad:BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO Operativo:8888000

Peso Fisico{grs):200
Peso Volumétrico(grs):0

Pegso Facturado{grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:$0

Valor Total:£6.750

Dice Centener -

Distribuido

C.C.

Observaciones del cliente -

A T

.__mﬂ nmr_h.._.ﬂ_ﬂtmmﬂ ”_
11117568888808RN935564510C0
ﬁiﬁ.mﬁuhngqﬁﬁmummrﬁmﬂﬁx i,;-ﬂ.gﬂgxﬂﬁﬁm_g-maxiﬁﬁﬁms:grf ?ﬁm_..n&

Egiﬁ&éﬁﬁtﬁﬂﬂmﬁEﬂﬂ&mﬁﬂﬂﬁﬁ&mﬂ&g&mu_
thumerio dez evpress corstms coocimiente gel contriin quese encuertr puticado en'ts fﬁ:ﬂiﬂnﬁﬁﬂqﬂnﬁﬁdﬂnﬂrmﬁﬁ&mﬁﬁﬂuﬁﬁ.;%%?ﬂiiniirirf..i.__4 Co . —
I Tt f orip sz et b et g i

Gestion de entrega:




Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V5.2
‘ RADICADO NO: 20188200618682
. . DIRECCION TERRITORIAL
Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 27/04/2018 16:59:49
Fecha i A pr 2700:00:00 COT 2018
Recepcion:
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: CUMPLI REP VS RES -20188000029555 NIC 2134908 FOLI10S 2
Sefiores:

Direccion Territorial Norte

CUMPLI REP VS RES -20188000029555 NIC 2134908 FOLIOS 2



Electrigaribe

‘ Intervenida por
b Superservicios

Barranquilla, 17 de Abril de 2018

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

ASUNTO: Certificacion de resolucion No. 20188000029555 del 28/03/2018,
mediante el cual se decide un recurso de reposicion, Nic 2134908.

Estimado Doctor de la Rosa:

Mediante el presente escrito, nos permitimos certificar que se dio aplicacion a Resolucién
SSPD No. 20188000029555 del 28/03/2018, resuelve CONFIRMAR la resolucidon sancion
20178000223945 del 17/11/2017 y concede los efectos del SAP relacionados con la
peticion del 15/12/2016 (RE1180201646224).

En cumplimiento a lo ordenado:

Se procede anular el cobro de Energia Consumida Dejada de Facturar por valor de
$573.390.

N.1.C.: mI—S Tipo Servicia: |T0dos los servicios |
Dir. Contrato:  [CL 19, 15480 =CLL 13 154 80 ( PUMAREJID SOLEDAD SOLEDAD ATLANTICO O )
Cliente: [MIEELES BARRIOS, ARMAMNDO

£l T @8 |=|a&|a|s |& |8 | |2 |2 |0

Fecha de Simbala Murmero de recibo
emisian “ariable F. fact.

2016 2134905204 i 5 121272016

Importe

23112016 2134905203 a 5 2341172016 45.520,0
2EMQALZ0ME 2134908202 0 2383553 5 26102015 58,360 00 £8.260,0
220920165 2134908201 0 233553 5 2209/2015 38,590 00 38,5000
26/08/2016 2134905200 0 2353553 5 250582016 s0.310,00 s0.310,0
| KN |

Estado del recibao | Fecha |Sec.| Estado del recibo | Fecha |Sec:. ﬁ
Facturado 12412722016 1 Enviado al cliente 12412722016 2
Reclamado impagado 18/12/2016 3 Enviado al cliente 26042015 4 Det. Pao
Feclarmado impagado 26042018 5 Anulado 260420158 |51

Como prueba de lo antes mencionado anexamos las facturas donde se evidencia el cobro
de los conceptos anteriormente relacionados y la nueva donde se evidencian las
modificaciones efectuadas.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que gustosamente se le suministrara
en el término que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109 Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo ordenado
por su despacho.

Cordialmente,

Pagina 1 de 2
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‘- Intervenida por
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sl oo

Sidney Gomez
Proyectd NL
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