Bogota D.C., 16 de septiembre de 2021

Senor
JUEZ UNICO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE LETICIA
E.S.D.

REF. ACCION POPULAR

RAD: 2021-00086 ]

DEMANDANTE: BERTA GONZALEZ RIVERA Y OTROS
DEMANDANDO: COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES Y OTROS

MARIA EUCALIA SEPULVEDA DE LA PUENTE, identificada como aparece al pie de mi
firma, obrando en calidad de apoderada especial de la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES (en adelante "CRC”) de acuerdo con el poder que obra en el
expediente, procedo oportunamente a interponer recurso de reposicion en contra del
auto de 10 septiembre de 2021, notificado por correo electrénico el dia 13 del mismo mes,
por medio del cual se decretaron medidas cautelares de oficio, en la accién popular de la
referencia, en los siguientes términos:

I. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE REPOSICION

Teniendo en cuenta que la providencia objeto de impugnacidon en esta oportunidad es el
Auto de 10 septiembre de 2021, mediante el cual el H. Despacho resolvié decretar medidas
cautelares de oficio en la accidén popular de la referencia, es correcto considerar que el
recurso procedente para controvertir dicho auto es el de reposicion, con fundamento en lo
establecido en el articulo 36 de la Ley 472 de 1998!, el cual establece: “Recursos de
Reposicion. Contra los autos dictados durante el trémite de la Accion Popular procede e/
recurso de reposicion, el cual sera interpuesto en los términos del Codigo de Procedimiento
Civil”:

I1. CONSIDERACIONES DE LA CRC

Se tiene que en el Auto objeto del presente recurso ordend las siguientes medidas cautelares
de oficio:

"PRIMERO.: DECRETAR COMO MEDIDA CAUTELAR DE OFICIO /o siguiente:
ORDENAR a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Comunicacion Celular SA
Comcel SA, Avantel S.A. en Reorganizacion, Colombia Movil S.A. E.S.P., Exito Movil,
Flash Mobile Colombia, Suma Movil, y Virgin Mobile Colombia,; adelantar planes para
el mejoramiento del servicio a su cargo en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, dentro de los 20 dias siguientes a la
notificacion de esta decision, gestion la cual debera aportar a este estrado
Judicial para su revision y seguimiento de cumplimiento de la medida,
conforme lo indicado en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: DECRETAR COMO MEDIDA CAUTELAR DE OFICIO /o siguiente: ORDENAR a
las sociedades Comunicacion Celular SA Comcel SA, Avantel S.A. en Reorganizacion,
Colombia Mdvil S.A. E.S.P., Exito Movil, Flash Mobile Colombia, Suma Mdvil, Virgin
Mobile Colombia, que las sociedades Comunicacion Celular SA Comcel SA, Avantel S.A.
en Reorganizacion, Colombia Movil S.A. E.S.P., Exito Movil, Flash Mobile Colombia,
Suma Movil, Virgin Mobile Colombia, que dentro de los 20 dias siguientes a la

! Ley 472 de 1998- “Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con el ejercicio
de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.”
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notificacion de esta providencia, ubiquen un centro de atencion presencial en e/
Municipio de Leticia (Amazonas) donde los usuarios puedan presentar de manera fisica,
y atendiendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional, las
peticiones que estimen pertinentes contra los No obstante, de manera respetuosa se
expondran los motivos por los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion,
corte y facturacion que realice el proveedor de servicios, y las inconsistencias en la
prestacion del servicio de telefonia movil. Lo anterior dado que en sus actuales
condiciones los a los usuarios se les imposibilita lamar a presentar un queja (sic) por el
mal funcionamiento del servicio, en razon de lo expuesto en este proveido. (...)".

De las medidas adoptadas y citadas anteriormente, se desprende que la primera de ellas va
dirigida, entre otras entidades, a la CRC y tiene como fin que ésta y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- MinTIC- coordinen y adelanten con
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones- PRST que operan en el
Amazonas, planes que contribuyan a mejorar la prestacion de servicios de
comunicaciones en la zona.

De cara a la orden en mencidén, a continuacién, se expondran los argumentos con
fundamento en los cuales se solicitara reponer la medida cautelar respecto de la CRC, en la
medida en que esta Comisidon carece de competencia legal que la faculte para dar
cumplimiento a la misma.

o IMPOSIBILIDAD JURIDICA DE ACATAR LA ORDEN. LA MEDIDA CAUTELAR
EXCEDE LAS COMPETENCIAS LEGALES ATRIBUIDAS A LA CRC.

Con el fin de explicar con claridad el por qué resulta juridicamente contrario a la Constitucion
y la Ley que la CRC dé cumplimiento a la medida cautelar contenida en el numeral primero
de la parte resolutiva del auto recurrido, sea lo primero recordar que el articulo 121 de la
Constitucion Politica establece de manera clara y expresa que “Ninguna autoridad del
Estado podra ejercer funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucion
ylaley.”.

Sobre la importancia y alcance del principio constitucional de legalidad, el Consejo de Estado
se ha pronunciado en los siguientes términos:

"Uno de los elementos definitorios del Estado moderno es la sujecion de sus
autoridades al principio de legalidad. La idea de que el ejercicio del poder no
puede corresponder a la voluntad particular de una persona, sino que debe
obedecer al cumplimiento de normas previamente dictadas por los organos
de representacion popular, es un componente axiologico de la Constitucion
Politica de 1991, en la cual se define expresamente a Colombia como un
Estado social de derecho (articulo 1) basado en el respeto de las libertades publicas
y la defensa del interés general (articulo 2)._Esta declaracion de principios a favor
del respeto por la legalidad se refleja directamente en varias otras
disposiciones constitucionales segiin las cuales (i) los servidores publicos son
responsables por infringir la Constitucion y las leyes y por omision o extralimitacion de
funciones (articulo 6); (ii) ninguna autoridad del Estado podrd ejercer funciones
distintas de las que le atribuye la Constitucion y la ley (articulo 121); y (iii) no
habrd empleo publico que no tenga funciones detalladas en la ley o el reglamento. (...)
De este modo, el principio constitucional de legalidad exige que la actuacion
de las diferentes autoridades publicas tenga una cobertura normativa
suficiente o, lo que es lo mismo, esté basada en una norma habilitante de
competencia, que confiera el poder suficiente para adoptar una determinada
decision. Como sefala G. de Enterria, en virtud del principio de legalidad el
ordenamiento juridico “otorga facultades de actuacion, definiendo cuidadosamente sus
limites”, de modo que "habilita a la Administracion para su accion confiriéndole al efecto
poderes juridicos”. (...) Precisamente, al no ser la competencia un elemento accidental
o0 superfluo de los actos administrativos, su inobservancia afecta la validez de la decision
y en ese sentido constituye causal de nulidad de los actos administrativos (articulo 137
CPACA). Por tanto, para resolver el asunto consultado serd necesario tener en




cuenta que la competencia administrativa debe ser expresa y suficiente en
sus diferentes componentes -funcional, territorial y temporal-, que las autoridades
no pueden auto-atribuirsela y que tampoco les serd licito asumir aquella que
corresponda a otra entidad. Como se ha visto, una decision adoptada sin
competencia atenta directamente contra el principio constitucional de legalidad y
permite activar los mecanismos existentes para su expulsion del ordenamiento
Juridico.” (NSFT)

De la jurisprudencia en cita es importante resaltar que todas las actuaciones de las
autoridades administrativas deben estar amparadas en el principio de legalidad consagrado,
como se menciond antes, en el articulo 121 de la Carta Politica y que bajo ninguna
circunstancia una entidad estatal podra auto atribuirse o asumir el ejercicio de funciones
que correspondan a otra entidad o autoridad, pues ello comprometeria la validez de su
actuar.

Recordemos que la primera medida cautelar de oficio impartida en el auto recurrido, ordena
a la CRC coordinar con MinTIC y los PRST que prestan servicios de telecomunicaciones en
Amazonas, planes para el mejoramiento de la prestacion de dichos servicios a los
habitantes del departamento.

Con el fin de constatar que la orden en comento excede las funciones y competencias de la
CRC, y que en tal sentido acatar y cumplir la misma contravendria el principio constitucional
de legalidad, revisemos las funciones atribuidas a esta Comision en el articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019:

WARTICULO 22. Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son
funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. respecto de la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta
radiodifundida y todas las demdas modalidades del servicio de television y el servicio de
radiodifusion sonora, 1as siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice €l bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular 1a libre competencia y prevenir conductas desleales y practicas
comerciales restrictivas, mediante regulaciones de cardcter general o medidas
particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la
posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una
falla en el mercado. (Modiificado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

3. Expedir toda la regulacion de cardcter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos
relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones
esenciales, recursos fisicos y soportes l0gicos necesarios para la interconexion, asi como
la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, /as
condiciones de facturacion y recaudo; €l régimen de acceso y uso de redes; los
parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion
de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de /a informacion, y en materia
de solucion de controversias. (Modificado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios
de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora,
hacia una regulacion por mercados. (Modificado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

5. Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de otros
Sservicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
television abierta radiodifundida y todas las demds modalidades del servicio de
television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes.
Esta facultad, estd radicada en cabeza de esta comision, de manera exclusiva, para lo

2 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Sentencia N°© 11001-03-06-000-2016-00128-00 de 19 de agosto de
2016. C.P. German Alberto Bula Escobar.



cual deberd expedir una nueva regulacion en un término maximo de seis (6) meses,
previa la elaboracion de un estudio técnico, donde se establezcan las condiciones de
acceso a postes, duetos e infraestructura pasiva que pueda ser utilizada por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
television abierta radiodifundida y todas /as demds modalidades del servicio de
television, y el servicio de radiodifusion sonora. En la definicion de la regulacion se
analizaran esquemas de precios, condiciones capacidad de cargas de los postes,
capacidad fisica del dueto, ocupacion requerida para la comparticion, uso que haga e/
propietario de /a infraestructura, asi como los demas factores relevantes con el fin de
determinar una remuneracion eficiente del uso de la infraestructura. Lo anterior, incluye
la definicion de reglas para la division del valor de la contraprestacion entre el numero
de operadores que puedan hacer uso de la infraestructura, de acuerdo con la capacidad
técnica del poste y fisica del dueto, que defina la CRC. (Modificado por el Art. 19 de la
Ley 1978 de 2019) Ver el art. 57, Ley 1450 de 2011

6. Definir las instalaciones esenciales.

7. Proponer al Gobierno Nacional la aprobacion de planes y normas técnicas aplicables
al sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, atendiendo el interés
del pais, segun las normas y recomendaciones de organismos internacionales
competentes y administrar dichos planes.

8. Determinar estandares y certificados de homologacion internacional y nacional de
equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos indispensables para el
establecimiento de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, aceptables en el pais, asi
como sefalar las entidades o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes
de esta naturaleza. (Modlficado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

9. Resolver las controversias, en el marco de sus competencias, que se susciten entre
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora. Ningun acuerdo entre proveedores podré
menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de
controversias de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el principio
de la libre competencia.

10. Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servidumbres de acceso, uso e
interconexion y las condiciones de acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos
fisicos y soportes [0gicos necesarios para la interconexion, y sefalar la parte
responsable de cancelar los costos correspondientes, asi como fijar de oficio o a solicitud
de parte las condiciones de acceso, uso e interconexion. Asi mismo, determinar la
interoperabilidad de plataformas y el interfuncionamiento de los servicios y/o
aplicaciones. (Modificado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 20189)

11. Seralar las condiciones de oferta mayorista y la provision de elementos de red
desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos de politica del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizando la remuneracion de
los costos eficientes de la infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion, asi
como el desarrollo de un régimen eficiente de comercializacion de redes y servicios de
telecomunicacion.

12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en
el futuro identifique redes y usuarios, salvo ‘el nombre de dominio de Internet bajo e/
codigo del pais correspondiente a Colombia -.co-. (Modificado por el Art. 19 de /a Ley
1978 de 2019)

13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de redes de
telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctrico.

14. Definir por via general la informacion que los proveedores deben proporcionar sin
costo a sus usuarios o al publico y, cuando no haya acuerdo entre el solicitante y el



respectivo proveedor, sefialar en concreto los valores que deban pagarse por concepto
de informacion especial, todo ello sin perjuicio de la informacion calificada como
reservada por la ley como privilegiada o estratégica.

15. Dictar su reglamento interno, asi como las normas y procedimientos para el
funcionamiento de la Comision.

16. Administrar y disponer de su patrimonio de conformidad con las normas legales y
reglamentarias aplicables y manejar los equipos y recursos gue se le asignen, los gue
obtenga en el desempefio de sus funciones, y cualquier otro que le corresponda.

17. Emitir concepto sobre la legalidad de los contratos de los proveedores con los
usuarios.

18. Resolver recursos de apelacion contra actos de cualquier autoridad que se refieran
a la construccion, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones, de television
abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora. (Modificado por el Art. 19 de la Ley
1978 de 2019)

19. Requerir para el cumplimiento de sus funciones informacion amplia, exacta, veraz
y oportuna a los proveedores de redes y servicios de comunicaciones, de television
abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora. Aquellos que no proporcionen la
informacion que mediante requerimientos especificos efectua la CRC, o que la misma
no cumpla con las condiciones de calidad definidas por la CRC, podran ser sujetos de
imposicion de multas diarias por parte de la CRC hasta por 250 salarios minimos legales
mensuales vigentes a la fecha de la ocurrencia de los hechos, por cada dia en que
incurran en esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia en su
comision. (Modificado por el Art, 19 de la Ley 1978 de 2019)

20. Determinar anualmente, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su
financiacion y la politica publica definida para el sector postal por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los criterios y niveles de calidad
en términos de frecuencia, tiempo de entrega, sistema de reclamaciones, asi como las
tarifas de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal. (Modificado por el
Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

21. Definir las condiciones en las cuales los operadores de comunicaciones,
comercializadores y distribuidores deberan garantizar que las bandas de los terminales
moviles estén desbloqueadas para que el usuario pueda activarlos en cualquier red, asi
como definir las condiciones y caracteristicas de bases de datos, tanto positivas como
negativas, que contengan la informacion de identificacion de equipos terminales
moviles, asi como establecer las obligaciones de los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones, comercializadores, distribuidores o cualquier comerciante de
equipos terminales moviles, y las relativas al reporte de /a informacion de identificacion
de dichos equipos ante la CRC y al suministro de esta informacion a los usuarios. Las
bases de datos de que trata el presente numeral, deberan ser implementadas y
administrativas de manera centralizada, a través de un tercero, por parte de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones y la informacion consignada en
dichas bases de datos tendra cardcter publico, sin perjuicio de la informacion que
contenga datos personales, la cual serd protegida de conformidad con lo establecido
por la ley. (Adicionado por Art. 106, Ley 1453 de 2011.)

22. Conocer y decidir a prevencion respecto de las actuaciones administrativas de
imposicion de servidumbres sobre predios, a solicitud del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones, y en los términos de los articulos 56, 57 y del Capitulo III del
Titulo VII de la Ley 142 de 1994. Lo anterior para garantizar la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y sin perjuicio de que el proveedor de redes y servicios
pueda promover el proceso de imposicion de servidumbre al que se refiere la Ley 56 de
1981. Para adelantar los procesos de servidumbre por acto administrativo la Comision
de Regulacion de Comunicaciones seguird lo dispuesto sobre este particular en el
Capitulo II del Titulo II de la Ley 56 de 1981 (Adicionado por Art. 47, Ley 1753 de
2015.)



23. Regular los aspectos técnicos y economicos relacionados con las diferentes clases
de servicios postales, incluyendo aquellos comprendidos en el Servicio Postal Universal,
teniendo en cuenta los recursos disponibles para su financiacion y la politica publica
definida para el sector postal por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

24. Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia de los servicios postales, incluyendo
aquellos comprendidos dentro del Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los
recursos disponibles para su financiacion y la politica publica definida para el sector
postal por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones e
imponer indices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios operadores para
determinados servicios. (Adicionado por el Art, 19 de la Ley 1978 de 2019)

25. Garantizar €l pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor
con los usuarios del servicio de television y la opinion publica en relacion con la difusion,
proteccion y - defensa de los intereses de los televidentes. (Adicionado por el Art, 19
de la Ley 1978 de 2019)

26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas gue
atenten contra el pluralismo informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y
los derechos de los televidentes. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

27. Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo,
el régimen de inhabilidades de television abierta y los derechos de los televidentes,
contempladas en el ordenamiento juridico vigente. En estos casos, aplicaran las
sanciones contempladas en el articulo 65 de /a presente Ley. (Adicionado por el Art. 19
de la Ley 1978 de 2019)

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que
puedan afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos
audiovisuales. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

29. Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demds normas aplicables, las
distintas modalidades del servicio publico de television, y regular las condiciones de
operacion y explotacion del mismo, particularmente en materia de cubrimientos,
encadenamientos , expansion progresiva del drea asignada, configuracion técnica,
franjas y contenido de la programacion, gestion y calidad del servicio, publicidad,
comercializacion en los términos de esta Ley, modificaciones en razon de la transmision
de eventos especiales , utilizacion de las redes y servicios satelitales, y obligaciones con
los usuarios. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

30. Sancionar “a los operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas

de television nacional cuando violen las disposiciones constitucionales y legales que
amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios. De acuerdo con la
reglamentacion aplicable, los infractores se haran acreedores de las sanciones de
amonestacion, suspension temporal del servicio hasta por cinco (5) meses o caducidad
0 revocatoria de la concesion o licencia, segun la gravedad de la infraccion y la
reincidencia. En todo caso, se respetaran las normas establecidas en la Ley sobre el
debido proceso. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)

31. Las demads atribuciones que le asigne la Ley.

La expedicion de la regulacion de cardcter general y el ejercicio de la funcion regulatoria
por parte de la Comision de Regulacion de Comunicaciones se hard con observancia de
criterios de mejora normativa en el disefio de la regulacion, lo que incluye la aplicacion
de las metodologias pertinentes, entre ellas, el andlisis de impacto normativo para la
toma de decisiones regulatorias. (Adicionado por el Art. 19 de la Ley 1978 de 2019)".

De acuerdo con el articulo contentivo de las funciones en cabeza de la CRC, si bien le
corresponde a esta entidad expedir la regulacion general que deben cumplir los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y demas agentes regulados bajo criterios de
analisis de impacto normativo, en materia de proteccion a usuarios y de estandares de
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calidad de los servicios que se suministran a dichos usuarios, lo cierto es que ninguna de
dichas funciones establece de manera expresa y suficiente gue la CRC tenga el deber o
la facultad para hacer cumplir lo establecido en la requlacion, bien sea a través de acciones
de inspeccidn, vigilancia y control, o mediante la convencion o coordinacion de planes para
el mejoramiento de la atencion a los usuarios y la prestacion de los servicios.

En otras palabras, la CRC se encarga de establecer las reglas que deben regir, entre otros
aspectos, la proteccion de derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y las
condiciones de calidad con que se deben prestar dichos servicios, pero son otras las
entidades competentes y facultadas para hacer cumplir dichas reglas, entidades que a su
vez cuentan con una serie de normas, herramientas y procedimientos para la consecucion
de tales propdsitos. Y es que la definicion de un plan de mejoramiento del servicio implica
el efectivo ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, particularmente de
esta Ultima, ante la evidencia de generar cambios, lo anterior, en la medida en que se
requiere el seguimiento, control, definicién particular y especifica de las condiciones
asociadas a dicho plan, lo cual excede el alcance competencial de la CRC. En efecto, segln
lo ha explicado la H. Corte Constitucional las funciones de inspeccion vigilancia y control ha
sido definidas por dicha corporacién como:

"La Corte ha definido las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la siguiente
forma:

"7.2.1. La funcion de inspeccion consiste en la facultad de solicitar y/o verificar
informacion o documentos en poder de las entidades sujetas a control;

7.2.2. La vigilancia hace alusion al seguimiento y evaluacion de las actividades de /a
entidad vigilada,

7.2.3. El control ‘en sentido estricto’ corresponde a la posibilidad de que la
autoridad ponga en marcha correctivos, lo cual puede producir la
revocatoria de la decision del controlado o la imposicion de sanciones’’
(NSFT)

Asi, sera producto del efectivo ejercicio de competencia de control, poner en marcha
correctivos, en palabras de la Corte, concepto intrinseco al disefio de un plan de
mejoramiento como el descrito en el auto objeto de recurso.

Ahora bien, en lo que a la CRC corresponde, debe mencionarse que esta entidad ha ejercido
sus competencias de manera efectiva y oportuna. Como sustento de lo anterior, es del caso
mencionar que producto de la intervencion de la CRC enmarcada en las competencias
legales asignadas a las CRC, en los titulos II y V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se
encuentran compilados respectivamente, el “*REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES”y el “REGIMEN DE CALIDAD
PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES', asi como traer a colacion algunas
disposiciones de dichos regimenes que resultan relevantes en esta oportunidad.

Sobre las medidas regulatorias adoptadas por la CRC en materia de proteccion a usuarios
con que contaban los actores para la satisfaccion de los derechos invocados y de lo
pretendido en su solicitud de medidas cautelares, ya es de conocimiento del H. Despacho
que la CRC ha establecido que cuando los PRST no presten los servicios de
telecomunicaciones de manera continua y eficiente, estan obligados a realizar una
compensacion automatica a los usuarios que se vean afectados por tal situacion.

Ahora, otra disposicion de la regulacién general, esta vez, asociada a la continuidad y calidad
de los servicios, es la establecida en el articulo 5.1.6.3. de la Resolucion 5050, que
expresamente consagra:

3 Corte Constitucional. Sentencia C-246 de19. M.P. Alejandro Linares Cantillo.



“ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES.
<Articulo modificado por el articulo 66 de la Resolucion 5586 de 2019. El nuevo texto
es el siguiente:> Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
deberan _informar_al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones /a ocurrencia de una afectacion del servicio de telecomunicaciones
de voz, datos u otro tipo de servicio gue se curse sobre la red fija o movil, segun

corresponda.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios
de voz y/o datos a través de ubicaciones moviles, se considerara afectacion del servicio,
cuando en un municipio o en una localidad (para aquellas capitales de departamento
con una poblacion mayor de 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por
mas de 60 minutos en el horario comprendido entre las 6:00 a. m. a 11:59 p. m., como
consecuencia de una falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos
de RED CENTRAL (CORE NETWORK) o RED DE ACCESO.

Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que presten servicios
de datos a través de ubicaciones fijas y que tengan una participacion de mas del 1%
de la base de suscriptores nacional, se considerara afectacion del servicio, cuando no
se curse tréfico de datos por mas de 60 minutos en un nodo de acceso de /a red, en e/
horario comprendido entre las 6:00 a. m. a 11:59 p. m., como consecuencia de una
falla en un equipo terminal de acceso CMTS (Cable Modem Termination System), u OLT
(Optical Line Terminal), o de un elemento del Backbone central o Core de enrutamiento.

Con ocasion de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente
articulo, el PRST deberd informar de su ocurrencia al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, dentro de las dos (2) horas siguientes a su
deteccion.

Adlicionalmente, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la deteccion de la
afectacion, el PRST deberd entregar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, una version ampliada del reporte, relacionando en detalle:

i. Las causas de la falla que genero la afectacion del servicio.
il. El tiempo de afectacion de la prestacion y/o funcionalidad del servicio.

ifi. La descripcion del comportamiento del trafico del servicio que presento la falla que
genero /a afectacion del servicio, durante la semana de la ocurrencia de esta.

iv. Las acciones correctivas adelantadas para atender la falla que generd la afectacion,
Yy

v. Cualquier otra informacion que requiera el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de los quince (15) dias calendario siquientes a la deteccion de la falla
que genero la afectacion, el PRST debera entregar al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el plan de mejora para
prevenir_que la_afectacion del servicio se presente nuevamente, el cual
debera disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata el ANEXO 5.2-B
del TITULO DE ANEXOS.

El reporte inicial, el reporte ampliado y el plan de mejora, deberan ser remitidos a través
de las cuentas colombiatic@mintic.gov.co y vigilanciaycontrol@mintic.gov.co, dando
cumplimiento a los formatos que para tal fin establezca el citado Ministerio.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
verificara:

i) que la falla que generd la afectacion del servicio no haya sido originada por causa
atribuible al PRST, ii) que la entrega del plan de mejora cumpla los plazos




establecidos en la requlacion, y iii) que el plan de mejora sea ejecutado
conforme a lo disefiado y planeado por el PRST.

PARAGRAFO. Quedaran exentas de la verificacion de cumplimiento todas aquellas
afectaciones en el servicio de telecomunicaciones, que se originen por causas de fuerza
mayor, caso fortuito o hecho atribuible a un tercero, lo cual no exime al PRST de realizar
el respectivo reporte al Ministerio de Tecnologias de /a Informacion y /las
Comunicaciones. ”. (NSFT)

Tal como se expuso lineas atras, a través de la norma en cita se puede evidenciar que la
CRC regula y da directrices que propenden porque los servicios de telecomunicaciones se
presten de manera continua, eficaz y eficiente, sin embargo, en concordancia con lo
establecido en el numeral 11 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009%, que estipula que es
el MinTIC el encargado de ejercer vigilancia y control en el sector TIC, la CRC también ha
establecido algunas herramientas y procedimientos para facilitar que dicha entidad y los
PRST de manera conjunta pero desde el ambito de sus competencias y obligaciones,
garanticen una mejor prestacion de los servicios a los usuarios finales.

Incluso, en linea con la orden que dio origen al presente recurso, la disposicion regulatoria
bajo analisis establece la obligacion de que los PRST formulen planes de mejora para
prevenir la reincidencia en la afectacion “masiva” de los servicios de comunicaciones, e
indica con claridad cudl es la entidad encargada de conocer y hacer seguimiento a la
materializacion y cumplimiento de dichos planes, por supuesto, enmarcado esto en las
competencias asignadas por el legislador en materia de vigilancia y control del sector TIC.

A partir de lo expuesto hasta este punto, es dable concluir que la CRC carece de
competencia para intervenir en el cumplimiento de la orden impartida por el
Juzgado en el nhumeral primero de la procidencia recurrida, y en todo caso, ha
actuado con diligencia en el ejercicio de sus funciones para promover una

adecuada prestacion de servicios de comunicaciones que redunde en el bienestar
de los usuarios de dichos servicios, no habiendo lugar a que se le imponga la

carga de resarcir o mitigar las afectaciones que éstos puedan estar soportando.

Ahora, también se estima oportuno traer a colacién jurisprudencia de la Corte Constitucional
acerca de algunas circunstancias a tener en cuenta por los jueces sobre la imposicién de
obligaciones y el consecuente cumplimiento de drdenes judiciales. Vale la pena aclarar que,
si bien la jurisprudencia que se citara a continuacion se trata de una sentencia de unificacion
que habla sobre el desacato de fallos de tutela, se considera que son consideraciones de la
Corte que pueden resultar aplicables al caso que nos ocupa, pues en esta oportunidad
también hay una controversia sobre la viabilidad competencial del cumplimiento de una
orden judicial impartida en el marco de una accién constitucional:

"Ya_autoridad judicial debe tomar en consideracion si concurren factores
objetivos y/o subjetivos determinantes para valorar el cumplimiento de una
orden de tutela por parte de su destinatario. Entre los factores objetivos,
pueden tomarse en cuenta variables como (i) la imposibilidad fictica o
juridica de cumplimiento, (ii) €/ contexto que rodea la ejecucion de la orden
impartida, (iii) la presencia de un estado de cosas inconstitucional, (iv) la complejidad
de las ordenes, (v) la capacidad funcional de la persona o institucional del
organo obligado para hacer efectivo lo dispuesto en el fallo, (vi) la
competencia funcional directa para la ejecucion de las érdenes de amparo, y
(vif) el plazo otorgado para su cumplimiento. Por otro lado, entre los factores subjetivos
el juez debe verificar circunstancias como (i) la responsabilidad subjetiva (dolo o culpa)

4 Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019. “ARTICULO 18. Funciones del Ministerio de Tecnologias de /a
Informacion y las Comunicaciones. El Ministerio *de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra, ademas de
las funciones que determinan la Constitucion Politica, y la Ley 489 de 1998, las siguientes: (...) 11. Ejercer las funciones de
inspeccion, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme con la Ley.”.
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del obligado, (i) si existio allanamiento a las ordenes, y (/i) si el obligado demostro
acciones positivas orientadas al cumplimiento. ”.> (NSFT)

Se observa entonces que la Corte ha reconocido que pueden mediar factores objetivos y
subjetivos que deben ser valorados por los operadores juridicos al momento de exigir el
cumplimiento de una orden judicial, de los cuales, es importante recalcar los que podrian
impedir que la CRC dé cumplimiento a la medida cautelar recurrida, los cuales son, en los
términos de la jurisprudencia en cita, factores objetivos asociados a la imposibilidad juridica
y falta de competencia para materializar la orden.

III1. SOLICITUD

Con fundamento en los argumentos expuestos, solicito respetuosamente al H. Despacho
REPONER el auto que decretdé medidas cautelares en el proceso de la referencia, en el
sentido de modificar el numeral primero del mismo, y revocar la orden respecto de la CRC,
por carecer de competencia legal para darle cumplimiento.

I. NOTIFICACIONES

La CRC recibe notificaciones en la Calle 59A Bis No. 5-53 Piso 9 Edificio LINK Siete Sesenta
de la ciudad de Bogotd D.C. Teléfono: 3198300. Fax. 3198341. Al correo judicial
notificacionesjudiciales@crcom.gov.co

A suscrita apoderada, en el correo maria.sepulveda@crcom.gov.co

Sin otro particular me suscribo,

Del Honorable Juez,

Wi GGyl el

MARIA EUCALIA SEPULVEDA DE LA PUENTE
C.C. 1.067.923.183 de Monteria
TP. 312.320 del CSJ.

5> Corte Constitucional. Sentencia SU- 034 de 2018. M.P. Alberto Rojas Rios.
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