Avantel
iy IPRO,
Bogotd D.C., 14 de septiembre de 2021

Senor

JUEZ UNICO ADMINISTRATIVO DEL CIRCULO JUDICIAL DE LETICIA- AMAZONAS
jodmO1it@cendoj.ramgajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia: Accion Popular de BERTHA GONZALES RIVERA y OTROS contra AVANTEL
S.A.S. EN REORGANIZACION, MINISTERIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES y RELACIONES EXTERIORES, SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, y
OTROS.

Radicacion: No. 91001-33-33-001-2021-00086-00.

Asunto: Recurso de reposicion en contra del auto proferido el 10 de septiembre de
2021.

GLORIA EUGENIA MEJIA VALLEJO, mayor de edad domiciliada en la ciudad de
Bogotd, identificada con cédula de ciudadania No. 52.344.530 de Bogotd y tarjeta
profesional No. 115.957 del C. S. de la J, en condicién de apoderada general de
AVANTEL S.A.S. — EN REORGANIZACION de acuerdo con lo dispuesto por Escritura
PUblica No. 1259 de 1° de julio de 2020 otorgada por la Notaria 11 del Circulo de
Bogotd de conformidad con los articulos 242 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 318 del Cddigo

General del Proceso, procedo a interponer recurso de reposicion contra el auto del

10 de septiembre de 2021, en el marco de la accién popular de la referencia para

lo cual me permito indicar lo siguiente:
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I PROVIDENCIA OBJETO DE RECURSO DE REPOSICION.

La providencia objeto de este recurso corresponde con la Unica providencia que
ha sido nofificada a mi representada, el auto del 10 de septiembre del ano 2021,
en virtud del cual el despacho decretd las medidas cautelares de oficio

consistentes en:

i) “adelantar planes para el mejoramiento del servicio a su cargo en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Comision de Regulacion de Comunicaciones, dentro de
los 20 dias siguientes a la notificacion de esta decision, gestion la cual deberd
aportar a este estrado judicial para su revision y seguimiento de cumplimiento
de la medida” y ii) “que denfro de los 20 dias siguientes a la notificacion de
esta providencia, ubiquen un centro de atencidn presencial en el Municipio
de Leticia (Amazonas) donde los usuarios puedan presentar de manera fisica,
y atendiendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional, las peticiones que estimen pertinentes contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice el
proveedor de servicios, y las inconsistencias en la prestacion del servicio de
telefonia maovil. Lo anterior dado que en sus actuales condiciones los a los
usuarios se les imposibilita llamar a presentar una queja por el mal

funcionamiento del servicio”.

. MOTIVOS DE REPARO.

Es de conocimiento de todas las partes involucradas en esta actuacion judicial,

que la Accidn Popular es una accidon propia para tutelar los derechos colectivos y
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evitar que a los mismos se les cause un dano o que se de una vulneracion de estos
por la accidén u omision de la administracion o de particulares, en este caso los
accionantes propenden por la proteccion del derecho a acceder al servicio
publico de internet, de conformidad conla Ley 2108 de 2021, y en conexidad con
el articulo 78 de la Constitucion Politica, en el departamento del Amazonas, no
obstante lo anterior, resulta necesario poner en conocimiento del despacho, que
para poder mejorar este servicio en el departamento es necesario tomar medidas
de fondo que permitan a los usuarios disfrutar de un servicio de calidad, y en
6ptimas condiciones de acceso, lo cual implica una serie de actividades técnicas

y administrativas que requieren de tiempos de planeacion, desarrollo y ejecucion.

Por lo anterior, resulta de gran dificultad para mi representada adelantar planes
para el mejoramiento del servicio y ubicar un centro de atencidén presencial en el
Municipio de Leticia-Amazonas en el término de 20 dias siguientes a la nofificacion
de la providencia objeto de este recurso de reposicion, toda vez que las
actividades necesarias para cumplir estas medidas cautelares requieren de un
tiempo mayor al otorgado por el despacho, puesto que como se ha mencionado,
la complejidad de estas actividades implica tiempos de planeacién, desarrollo y
ejecucion los cuales de acuerdo con la experiencia de la compania y con plena
seguridad toman mdas de veinte (20) dias, y en aras de mejorar el servicio de
manera definitiva, es necesario disponer de un tiempo mayor para cumplir dichas

ordenes del despacho.

1118 SOLICITUD AL DESPACHO.

Teniendo en cuenta lo expuesto en este documento, de la manera mds respetuosa

solicito senor Juez se modifique |a providencia del 10 de septiembre del ano 2021,

que ordena el cumplimiento de las medidas cautelares decretadas de oficio por
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este despacho en un término de 20 dias, y en su lugar se otorgue un fiempo minimo

de 6 meses para el cumplimiento de las medidas cautelares en mencidn.
V. ANEXOS
A este escrito anexo los siguientes documentos:

» Certificado de existencia y representaciéon de Avantel S.A.S. -En
Reorganizacion-.
* Escritura PUblica No. 1259 de 1° de julio de 2020 otorgada por la Notaria 11

del Circulo de Bogotd.
V. NOTIFICACIONES.
Senorjuez, AVANTEL S.A.S recibe notificaciones en la sede de su domicilio social,

en la Transversal 23 No. 95-53 de la ciudad de Bogotd y en el correo electronico.

notificacionesjudiciales@avantel.com.co.

Con toda atencion,

é\&v\:, q‘-\\‘e._- O 5

GLORIA EUGENIA MEJIA VALLEJO

Apoderada General

AVANTEL S.A.S.-EN REORGANIZACION
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