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Bogota D.C. 15 de marzo de 2021

Senor

JUEZ UNICO ADMINISTRATIVO DEL CIRCULO JUDICIAL DE LETICIA- AMAZONAS
jodmO1it@cendoj.ramgajudicial.gov.co
E. S. D.

Referencia: Accién Popular de BERTHA GONZALES RIVERA, MERCY LUZ
BERNAL, WILLIAM ERNESTO RAMIREZ LOPEZ, LAUREANO ROA BONILLA, y ALIRIO
TORRE MARTINEZ contra AVANTEL S.A.S. EN REORGANIZACION, MINISTERIOS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES vy
RELACIONES EXTERIORES, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES, y Ofros.

Radicaciéon: No. 91001-33-33-001-2021-00086-00.

Asunto: Recurso de apelacion contra el auto proferido el 7 de marzo de 2022.

GLORIA EUGENIA MEJIA VALLEJO, mayor de edad domiciliada en la ciudad de
Bogotd, identificada con cédula de ciudadania No. 52.344.530 de Bogotd y tarjeta
profesional No. 115.957 del C. S. de la J, en condicién de apoderada general de
AVANTEL S.A.S. — EN REORGANIZACION de acuerdo con lo dispuesto por Escritura
PUblica No. 1259 de 1° de julio de 2020 otorgada por la Notaria 11 del Circulo de
Bogotd de conformidad con los articulos 243 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

(CPACA), procedo a interponer recurso de apelacion contra el auto del 7 de marzo

de 2022, en el marco de la accidén popular de la referencia para lo cual me permito

indicar lo siguiente:

I OPORTUNIDAD.

El auto de la referencia fue proferido por el despacho el 7 de marzo del 2022,
notificado al correo electréonico notificacionesjudiciales@avantel.com.co el dia 8
de marzo de 2022.
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Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 201 A adicionado al CPACA por
el articulo 51 de la Ley 2080 de 2021 el cual establece que el término de traslado
comenzard a correr transcurridos los dos (2) dias hdbiles siguientes al envio del
mensaje, el término para interponer el recurso de apelacién, conforme al numeral
3 del articulo 244 del CPACA?, modificado por el articulo 64 de la Ley 2080 de 2021,
comenzd a correr el 11 de marzo de 2022, por lo cual, el término para apelar vence
el 15 de marzo de 2022.

En este contexto, el presente recurso se presenta denfro del término procesal

oportuno otorgado para el efecto.

. PROVIDENCIA OBJETO DE RECURSO.

La providencia objeto de este recurso de apelacion es el auto proferido por el
despacho el 7 de marzo de 2022, mediante el cual se pronuncid respecto al recurso
de reposicion interpuesto por AVANTEL vy por los otros accionados contra el auto

del 10 de septiembre de 2021, el cual resolvio:

! Ley 1437 de 2011 “ARTICULO 201A. Traslados. Los traslados deberdn hacerse de la misma forma en que se fijan los
estados. Sin embargo, cuando una parte acredite haber enviado un escrito del cual deba correrse traslado a los demds
sujetos procesales, mediante la remision de la copia por un canal digital, se prescindird del traslado por secretaria, el cual
se entenderd realizado a los dos (2) dias habiles siguientes al del envio del mensaje y el término respectivo empezard a
correr a partir del dia siguiente. De los traslados que hayan sido fijados electronicamente se conservard un archivo
disponible para la consulta permanente en linea por cualquier interesado, por el término minimo de diez (10) afios.”

2 Ley 1437 de 2011 “ARTICULO 244. TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION CONTRA AUTOS. <Articulo modificado por el

articulo 64 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> La interposicion y decision del recurso de apelacion
contra autos se sujetard a las siguientes reglas: (...) 3. Si el auto se notifica por estado, el recurso deberd interponerse y
sustentarse por escrito ante quien lo profirio, dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacién o a la del auto que
niega total o parcialmente la reposicion. En el medio de control electoral, este término serd de dos (2) dias. De la
sustentacion se dard traslado por secretaria a los demds sujetos procesales por igual término, sin necesidad de auto que
asi lo ordene. Los términos serdn comunes si ambas partes apelaron. Este traslado no procederd cuando se apele el auto
que rechaza la demanda o niega total o parcialmente el mandamiento ejecutivo. Surtido el traslado, el secretario pasard
el expediente a despacho y el juez o magistrado ponente concederd el recurso en caso de que sea procedente y haya sido
sustentado.”
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“PRIMERO: CONFIRMAR Ia providencia recurrida respecto a las
medidas cautelares decretadas de oficio, excluyendo de su
cumplimiento a los Operadores Moviles Virtuales (OMV) conforme a lo
expuesto.

SEGUNDO: CONCEDER en el efecto devolutivo el recurso de apelacion
contra la providencia del 10 de septiembre de 2021 que decretd
medidas cautelares de oficio.

La Secretaria adelantard lo necesario para su tradmite ante el superior.
TERCERO: RECONOCER personeria al abogado Andrés Nossa Lesmes,
cedula de ciudadania 1.072.661.607, tarjeta profesional 264.210 del
Consejo Superior de la Judicatura, como apoderado de LOGISTICA
FLASH COLOMBIA S.A.S. en los términos del poder conferido.”

. PROCEDENCIA.

Este recurso de apelacion es procedente en contra del auto del 7 de marzo del

2022 como quiera que el mismo es un auto apelable de conformidad con el articulo
243, numeral 5 del CPACA modificado por el articulo 62 de la Ley 2080 de 2021, el

cual establece:

“ARTICULO 243. APELACION. <Articulo modificado por el articulo 62 de la
Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> Son apelables las
sentencias de primera instancia y los siguientes autos proferidos en la misma
instancia: (...)

5. El que decrete, deniegue o modifique una medida cautelar.”

Asi mismo, el auto hace parte de la excepcidon a la regla establecida en el numeral
3 del articulo 243A del CPACA, articulo adicionado por el articulo 63 de la Ley 2080
de 2021 que establece:

“ARTICULO 243A. PROVIDENCIAS NO SUSCEPTIBLES DE RECURSOS
ORDINARIOS. <Articulo adicionado por el articulo 63 de la Ley 2080 de 2021.

Pagina 3 de 13



Avan E gﬂl

El nuevo texto es el siguiente:> No son susceptibles de recursos ordinarios las

siguientes providencias:

(..)

3. Las que decidan los recursos de reposicion, salvo que contengan puntos

no decididos en el auto recurrido, caso en el cual podrdn interponerse los

recursos procedentes respecto de los puntos nuevos.” (negrillas y subrayas

propias).

Como quiera que en el auto del 7 de marzo de 2022 el despacho se refirid a
aspectos nuevos en la parte considerativa y resolutiva, que no se fueron objeto de
pronunciamiento en el recurso de reposicion interpuesto por mi representada
contra el auto del 10 de septiembre de 2021 por no estar incluidos en dicha

providencia, el presente recurso de apelacion es procedente.

Iv. SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION.

Al respecto es importante precisar que la decision del juzgado de confirmar la

providencia mediante la cual se decretaron de oficio las medidas cautelares

consistentes en:
“adelantar planes para el mejoramiento del servicio a su cargo en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones y la Comision de Regulacién de Comunicaciones, dentro
de los 20 dias siguientes a la notificacion de esta decision, gestion la cual
deberd aportar a este estrado judicial para su revision y seguimiento de
cumplimiento de la medida” y "“que dentro de los 20 dias siguientes a la
notificacion de esta providencia, ubiquen un centro de atencidn
presencial en el Municipio de Leficia (Amazonas) donde los usuarios
puedan presentar de manera fisica, y atendiendo los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional, las peticiones que
estimen pertinentes contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice el proveedor de servicios, y las

inconsistencias en la prestacion del servicio de telefonia madvil. Lo anterior
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dado que en sus actuales condiciones los a los usuarios se les imposibilita

llamar a presentar una queja por el mal funcionamiento del servicio”.

No deben ser decretadas por los argumentos que a continuacion expongo:

RESPECTO A LA MEDIDA CAUTELAR PRIMERA DE “ADELANTAR PLANES PARA
EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO A SU CARGO EN COORDINACION CON
EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Y LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, DENTRO DE LOS 20 DIAS SIGUIENTES A LA
NOTIFICACION DE ESTA DECISION, GESTION LA CUAL DEBERA APORTAR A
ESTE ESTRADO JUDICIAL PARA SU REVISION Y SEGUIMIENTO DE
CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA™:

El despacho en el auto del 7 de marzo de 2022 manifiesta que existe un deber legal

de los PRST de conformidad con el articulo 5.1.6.3 de la Resolucion 5050 de 2016

expedida por la CRC.

No obstante lo anterior, esta resolucion establece unos supuestos facticos claros

para la existencia de afectaciones al servicio de telecomunicaciones, los cuales,

claramente manifiesto no se han concretado bajo ninguna circunstancia, lo cual

hace que no sea exigible desde el punto de vista legal, la presentacién de un plan

de mejora, de lo cual se deriva la improcedencia de esta medida cautelar.

En efecto, los requisitos que establece la regulacion para la existencia de una

afectaciéon al servicio de telecomunicaciones consisten en que:

“Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
presten servicios de voz y/o datos a fravés de ubicaciones moviles, se

considerard afectacion del servicio, cuando en un municipio o en una

localidad (para aquellas capitales de departamento con una poblacion

mayor de 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por mds de
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60 minutos en el horario comprendido entre las 6:00a. m. a 11:59 p. m., como
consecuencia de una falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de
los elementos de RED CENTRAL (CORE NETWORK) o RED DE ACCESO.”

(negrillas y subrayas propias)

2. “Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
presten servicios de datos a través de ubicaciones fijas y que tengan una
participacion de mds del 1% de la base de suscriptores nacional, se

considerard afectacién del servicio, cuando no se curse trdfico de datos por

mads de 60 minutos en un nodo de acceso de la red, en el horario
comprendido entre las 6:00 a. m. a 11:59 p. m., como consecuencia de una
falla en un equipo terminal de acceso CMTS (Cable Modem Termination
System), u OLT (Optical Line Terminal), o de un elemento del Backbone

central o Core de enrutamiento.” (negrillas y subrayas propias)

En conclusion, para que exista afectacion del servicio se deben cumplir con los
requisitos mencionados, a menos que, a pesar de cumplirse dichos requisitos, como
lo expresa el mismo articulo 5.1.6.3 de la Resolucion 5050 de 2016 de la CRC, se
presente por causas de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos atribuibles a un

tercero:

“PARAGRAFO. Quedardn exentas de la verificacion de cumplimiento todas

aquellas afectaciones en el servicio de telecomunicaciones, que se originen

por causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho atribuible a un tercero, Io

cual no exime al PRST de realizar el respectivo reporte al Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.”

Ahora, es importante precisar que como quiera que, las fallas que eventualmente
se han presentado en la prestacion del servicio no cumplen con los elementos
establecidos en la regulacion, y/o han ocurrido con ocasidon causas de fuerza

mayor, caso fortuito o hechos atribuibles a terceros, las mismas no configuran una

afectacion al servicio, y, por lo tanto, no se cumple el supuesto de hecho que
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establece la norma para hacer exigible la presentacion de planes de mejora del
servicio.

Asi, mirepresentada en lo corrido del ano 2021, reportd las siguientes fallas:

1. Falla detectada el 2021/05/25 a las 10:30, cuya afectacién consistid en: “Se
presentd afectacion en el sitio LET Estacion transmisores por ausencia del
suministro de energia eléctrica. Al respecto se abre el tiquete 196856 con la
electrificadora ENAM de Leticia, donde se informa que la afectacion ocurrio

por caida de arbol sobre las lineas de tension.”

2. Falla deftectada el 2021/11/05 a las 00:30, cuya afectacion consistio en: “Se
realiza validacion del enlace sin observar caidas recientes a nivel satelital, se
realiza seguimiento con carrier informando condiciones climdticas adversas

en la zona.”.

3. Falla detectada el 2021/10/11 a las 13:30, cuya afectacion consistié en: “Se
presenta afectacion de servicio debido a falla en la red comercial por parte
de la Electrificadora en la zona, problemas en circuito que alimenta la

antena.”.

De los mismos, se informo al MINTIC en cumplimiento de la obligacion establecida
en el articulo 5.1.6.3 de la Resolucion 5050 de 2016 expedida por la CRC, como se
acredita en los anexos a este documento, y como se observa la mismas se
configuran su origen en una causa extrana, fuerza mayor, caso fortuito, o hechos
atribuibles a un tercero conforme al pardgrafo del arficulo 5.1.6.3 de la Resolucion
5050 de 2016 de la CRC.

Con todo lo anterior se concluye, que no se configura una afectacion al servicio, v,

por lo tanto, no se cumple el supuesto de hecho que establece la norma para
hacer exigible la presentacién de planes de mejora del servicio, por lo tanto, la
medida cautelar ordenada, y confirmada mediante el auto objeto de apelacion
no tiene fundamento fdactico ni legal, mdxime cuando los accionantes no
acreditaron ante el despacho ninguno de los supuestos de hecho que exige la
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regulacion de la CRC para establecer la configuraciéon de una afectacion al

servicio.

i) RESPECTO A LA SEGUNDA MEDIDA CAUTELAR RELATIVA A LA UBICACION
DE UN CENTRO DE ATENCION PRESENCIAL DE PQR EN EL MUNICIPIO DE
LETICIA:
De acuerdo a lo establecido a la regulacion, la instalacion de oficinas fisicas son
obligacién de los operadores para la atencion de PQR, esto conforme al articulo
2.1.25.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

“ARTICULO 2.1.25.2. OFICINAS FiSICAS. <Articulo modificado por el
articulo 30 de la Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> En
todas las capitales de departamento en que los operadores presten sus
servicios, o en el municipio en que estos tengan mayor niumero de usuarios,
los operadores deben disponer de una oficina fisica de atencidén al usuario,
para recibir, atender y responder las PQR (peticion, queja/ reclamo o
recurso). En su defecto, los operadores deberdn celebrar acuerdos con ofros

operadores que puedan brindar dicha atencidn.

La informacion en relacion con la ubicacion de dichas oficinas deberd estar

disponible a través de los distintos medios de atencion.

Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o

de pago del operador.

PARAGRAFO PRIMERO: Los operadores maviles virtuales y los operadores del
servicio de television por suscripcion no estdn en la obligacion de disponer

de estas oficinas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los operadores de los servicios de telefonia e
Internet no estan en la obligacion de disponer de estas oficinas, cuando
garanticen que todas las interacciones, incluidas las solicitudes de cesion del

contrato, portacidn del numero celular, garantia y soporte del equipo
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terminal, se pueden adelantar a través de ofros medios de atencion

idoneos.”

Dicha obligacion se mantuvo suspendida hasta el 31 de mayo de 2021, de
conformidad con el articulo 1 de la Resolucion 6183 de 26 de febrero de 2021, 'por
la cual se amplia la vigencia de la suspension de los efectos de algunas
disposiciones regulatorias de cardcter general contenidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, con ocasion de la ampliacion hasta el 31 de mayo de 2021 de
la declaratoria de la emergencia sanitaria por la pandemia del coronavirus COVID-
19 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial No. 51.601 de 27
de febrero de 2021.

La regulaciéon abre la posibilidad a que el PRSTM reciba las PQR en instalaciones de
otros establecimientos de comercio, en este caso, mi representada da a sus
usuarios la opcion de efectuar la radicacidén de PQRs ante el corresponsal

SERVIENTREGA ubicado en la ciudad de Leticia como a continuacion se muestra:
. Isia Ronda

-

(oY Servientrega Leticia
Isia qu'lla - =0

Rondifa Zona
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de Yavarl

fabatinga

Mario Rivera

Y también tienen la opcidn de hacerlo mediante los canales de atencidén que se

exponen en la pdgina web:
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2 Canales de Atencidn

Recuerda que tienes derecho a recibir atenciéon a traves de los siguientes canales:

e Marcando el *350 desde tu teléfono movil.

= Linea nacional gratuita 01 8000 519 530.

= Nuevo Fan Page Oficial: https://www.facebook.com/avantel.
te

= Nuestra cuenta de Twitter Oficial: https://twit

er.com/Avantel_sas.
e Chatea con un asesor de servicio al cliente: Linea de Whatsapp
También encuentras toda la informacidn en nuestro sitio web oficial:
www.avantel.co.

Con todo lo anterior, resulta evidente que esta medida cautelar decretada por el
despacho, enlo que respecta a AVANTEL, resulta improcedente, en la medida que
en la ciudad ya existe un punto de recepcidén de PQRs para los usuarios de
AVANTEL.

1) CARENCIA DE OBJETO DEL DECRETO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES POR
HECHO SUPERADO RESPECTO A AVANTEL:

Conforme a lo expuesto en los puntos anteriores, AVANTEL S.A.S. En reorganizacion
ha dado cumplimiento previomente al decreto de las medidas, de todas las
ordenes impartidas por el despacho, en ese sentido, i) ha desarrollado su actividad
comercial en cumplimiento de la regulacion existente por lo cual no ha tenido fallas
en el servicio que configuren afectaciones al servicio de acuerdo al 5.1.6.3 de la
Resolucion 5050 de 2016 expedida por la CRC, por lo cual no se cumple el supuesto
de hecho que establece la norma para hacer exigible la presentacion de planes
de mejora del servicio, y ii) se cumple con la ubicacion de un sitio fisico y virtual
para la presentacion de PQRs por parte de los usuarios, por lo cudl,
especificamente respecto del auto objeto de apelacion, ha acaecido la carencia

actual de objeto por hecho superado respecto a AVANTEL.

De acuerdo con lo expresado por la Corte Constitucional, la carencia actual de
objeto por hecho superado puede darse porque: (i) se conjurd el dano alegado;
(i) se satisfizo el derecho fundamental afectado; o (ii) se presentd la inocuidad de

las pretensiones de la solicitud de amparo. Asimismo, mediante Sentencia T-533 de
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2009, esta misma Corte manifestd que el fendmeno de la carencia actual de objeto
tiene como caracteristica esencial que el fallo, en este caso, el auto que decreta

las cautelas no surtiria ningun efecto.

Especificamente, el hecho superado se configura cuando en el trdmite
constitucional las acciones u omisiones que vulneran los derechos fundamentales
del accionante desaparecen a causa de la satisfaccion de la pretension. Bajo
estas circunstancias, la orden que debe impartir el juez pierde su razéon de ser
porque el derecho ya no se encuentra en riesgo. Asi lo ha senalado la Corte
Constitucional mediante sentencia de unificacion SU-225 del 18 de abril de 2013,

en donde resaltd que el hecho superado se configura cuando:

“Aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha
acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la
jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho superado en
el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir, dentro

del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela.”

En consecuencia, es procedente revocar el auto objeto de apelacién toda vez
que las ordenes impartidas por el despacho han sido objeto de cumplimiento por
parte de mi representada, incluso antes de la orden judicial, y en la medida que,

la primera cautela decretada no tiene fundamento fdctico ni juridico.
Teniendo en cuenta lo anterior, me permito realizar la siguiente:
V. PETICION.
Solicito de manera respetuosa al Honorable Tribunal se revoque el auto del 7 de
marzo de 2022, conforme a lo senalado en este recurso de apelacion, y en su lugar

se ordene al Juez Unico Administrativo del Circuito Judicial de Leticia, revocar el

auto mediante el cual decretd las medidas cautelares objeto de discusion.
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VL. PRUEBAS.

Senor Juez, solicito que tenga como pruebas los siguientes documentos:

J—

. Soporte hecho de servicio Leticia 7910-25-05-2021.
Soporte hecho de servicio Leticia 1003411102021.
Soporte hecho de servicio Leticia 1090004112021.

M 0N

Soporte de radicacion de los 3 hechos de servicio anteriores ante el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

VIl.  ANEXOS.

A este escrito anexo los documentos relacionados en el acdpite de pruebas y los

gue a continuacién relaciono:

* Los documentos relacionados en el acdapite de pruebas.
» Certificado de existencia y representacion de Avantel S.A.S.
e Escritura PUblica No. 1259 de 1° de julio de 2020 otorgada por la Notaria 11
del Circulo de Bogota.
VIIl. NOTIFICACIONES.

Senor juez, AVANTEL S.A.S recibe notificaciones en la sede de su domicilio social, en
la Transversal 23 No. 95-53 de la ciudad de Bogotd y en el correo electronico

notificacionesjudiciales@avantel.com.co.

Del senor Juez,
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Con toda atencién,
@\Mv\ e q ‘-\\‘ S O S
GLORIA EUGENIA MEJIA VALLEJO

Apoderada General
AVANTEL S.A.S.-EN REORGANIZACION
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