REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE POPAYAN
Calle 4 No 2- 39 Popayan

Popayan, veinticuatro (24) de marzo de dos mil diecisiete (2017)

Sentencia No. 63

Expediente No. 19001-33-363-006-2015-00367-00

Actor ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ Y OTRO

Demandado MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA y OPSA S.A.
E.S.P.

Medio de control ACCION POPULAR

I. ANTECEDENTES
1. La demanda

Procede el Despacho a dictar sentencia de primera instancia dentro de la Accién
Popular, instaurada por los sefiores ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ y JHONY
MOLANO MOLINA tendiente a la proteccién de los derechos al agua potable y al
saneamiento basico en razon segun su dicho a que el agua del Municipio de Puerto
Tejada no cumple con los estandares técnicos para que el agua sea apta para el
consumo humano.

PARTES:

Actores: ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ y JHONY MOLANO MOLINA
Demandado: MUNCIPIO DE PUERTO TEJADA CAUCA y OPSA S.A. E.S.P.

PRETENSIONES:

Solicita el actor, se profiera sentencia tendiente a emitir los siguientes
pronunciamientos:

1. Ordenar al demandado ejecutar las acciones tendientes a evitar el daho
contingente y hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio
sobre los derechos colectivos.

2. Ordenar el amparo de pobreza para llevar a cargo los costos procesales y las
solicitudes de las pruebas periciales que se necesitan para hacer llegar a este
Despacho dentro del proceso y dentro de las audiencias de conciliacion como
son transporte para los accionantes, viaticos y contratacion de peritos en la
materia para los eventos conducentes.
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3. Solicita sea enviada a cada familia del Municipio de Puerto Tejada que le llega
factura de cobro por el servicio de acueducto, 5 GALONES (50 litros) de agua
potable embotellada, dptima para el consumo humano, mientras se instaura y
se garantiza el servicio de agua potable a la poblacién para evitar
enfermedades y posibles riesgos a los habitantes del Municipio de Puerto
Tejada, el cual no ha sido responsablemente prestado por las empresas de
acueducto a la comunidad y al que la administracion municipal no ha hecho
las acciones de preservar y corregir la falta de este derecho esencial.

4. Obligar al accionado a prestar caucion para garantizar el cumplimiento de
cualquiera de las anteriores medidas previas.

5. Ordenar con cargo al Fondo para la defensa de los derechos e intereses
colectivos, los estudios necesarios para establecer la naturaleza del dafo y las
medidas urgentes a tomar para mitigarlo.

6. Condenar al demandado en costas y agencias en derecho Sentencia C-539 de
1999.

HECHOS:

Desde hace muchos anos el abastecimiento del agua potable apta para el consumo
de los habitantes del Municipio de Puerto Tejada, por parte de la administracion
publica ha sido deficiente, debido a problemas operativos, administrativos y
financieros de la empresa creada para tal fin, EMPUERTO TEJADA ESP, ente
creado mediante Acuerdo No. 024 del 13 de diciembre de 1989 como
establecimiento publico de orden municipal a cargo de la prestacién de servicios de
acueducto y alcantarillado.

La empresa EMPUERTO TEJADA ESP hoy en liquidacion debido a los malos
manejos administrativos, dio paso a una nueva empresa de razén social OPSA S.A.
E.S.P., hoy encargada del suministro del preciado liquido, quienes a la fecha y
desde el inicio de sus operaciones aun sin contrato y posteriormente mediante
acuerdo 042 de 2014, incrementaron el valor del suministro del agua sin mejorar la
calidad, pues es de conocimiento publico que el agua llega a ciertos hogares en
una condicidon paupérrima, con un tono de color amarillento y un fuerte olor a
cafneria, hay lugares en los cuales acceden al agua gracias a los aljibes o cuando
recogen agua lluvia.

Los portejadenos cansados de reclamar, hacer huelgas y realizar paros terminaron
por vencerse en el intento y hoy por hoy, no obstante el alto valor que se debe
pagar por las facturas que llegan como consecuencia del consumo de un servicio
deficiente y de mala calidad, se debe incluir dentro del presupuesto los galones de
agua potable que se compran al detal, bien sea proveniente de la planta propal, la
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cual quienes la transportan no lo hacen con las medidas sanitarias adecuadas o la
compra de agua embotellada y sellada.

A lo largo de los anos el Municipio de Puerto Tejada ha sido el foco de multiples
enfermedades e infecciones desencadenando muerte en ninos, adultos mayores
debido al mal manejo que se le ha dado al tema del consumo de agua, siendo este
asunto de conocimiento nacional por el impacto que ha tenido en los diferentes
medios de comunicacion, quienes han sido testigos de la mala calidad del agua,
pues pruebas de laboratorio han evidenciado la presencia de bacterias que
también estan presentes en la materia fecal.

Solicita se proteja los derechos de la comunidad portejadefia, comunidad que a lo
largo de los afos ha sido degradada por parte de las diferentes administraciones, a
través de sus representantes, al entregar a sus habitantes un suministro tan
importante y vital como lo es el agua para el consumo humano, en condiciones de
salubridad precarias.

DERECHOS COLECTIVOS VULNERADOS

Los accionantes populares sefialan que con el agua suministrada a la poblacion de
Puerto Tejada se vulnera sus derechos a la seguridad y salubridad publica, toda
vez que el agua distribuida por la empresa OPSA S.A. E.S.P., en dicha poblacién no
es apta para el consumo humano.

ACTUACIONES PROCESALES:

¢ La demanda fue presentada el 15 de septiembre de 2015 (folio 19)

e La demanda fue admitida el dia 18 de septiembre de 2015 (Folio 21-22), en la
misma fecha se negd el amparo de pobreza y la medida cautelar solicitadas por los
accionantes.

e La notificacién a la entidad demanda se llevd a cabo a través del buzdn de
notificaciones judiciales de la entidad (Folio 26), al Ministerio Publico segun oficio
visible a folio 28, al Defensor del Pueblo (Folio 27)

e Mediante providencia de 9 de febrero se dispuso la citacidon a audiencia de pacto
de cumplimiento, el 17 de febrero de 2016 se dispuso reprogramar la audiencia de
pacto de cumplimiento (Folio 99), en atencién a la solicitud de aplazamiento
solicitada por el apoderado de OPSA S.A. E.S.P., por providencia del 18 de marzo
de 2016 se reprogramd una vez la audiencia, toda vez que el 17 de marzo de
2016, la coordinacion de organizaciones sindicales y sociales del Cauca convocaron
a paro Nacional, razén por la cual y ante la incertidumbre del desarrollo de dicha
movilizacién, las partes no se desplazaron hasta la ciudad.

e A folio 93 se observa el certificado emitido por la Emisora Universitaria Unicauca
Estéreo 104.1 FM, sobre la publicacién del Edicto a la comunidad.

e El 28 de abril de 2016 se llevd a cabo audiencia de pacto de cumplimiento (Folio
115-116)

e Mediante providencia del 27 de junio de 2016, se abrid el proceso a pruebas.
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(Folio 118)

e Mediante providencia de 13 de febrero de 2017 se corrio traslado para alegar.
Contestacion de la demanda
e OPSAS.A.ES.P.

Manifiesta que una vez analizada la accidn popular que nos ocupa, se logra
dilucidar con meridiana claridad que los actores realizan apreciaciones subjetivas
de los fundamentos facticos sobre los cuales pretenden hacer subsuncion legal
para el amparo de los derechos colectivos.

Indica que no se aporta prueba alguna que permita llevar a los sujetos procesales
la certeza de los hechos que se esgrimen como sustentatorios de la accion.

Afirma que los accionantes tienen el entendimiento de los servicios publicos
domiciliarios como una obligacion a cargo del estado por disposicion constitucional
y un derecho de los asociados como garantia de derechos colectivos y derechos
fundamentales en general.

Asevera que OPSA S.A. E.S.P., es por mandato legal y contractual el operador del
servicio publico domiciliario de agua en el Municipio de Puerto Tejada, encargado
de cumplir con un conjunto de obligaciones técnicas, operativas, administrativas,
juridicas entre otras, dentro de un marco legal totalmente regulado por el
legislador y conforme a unos estudios previos que reflejan una etapa de
planeacion administrativa.

Asegura que a partir del numeral quinto de los hechos de la Accion Popular, los
actores dejan entrever claramente las reales pretensiones de su proceder juridico
cuales son netamente econdmicas apartandose del civismo proteccionista de
intereses y derechos colectivos que inspira la deontologia de las acciones
populares.

Refiere que a pesar que la tarifa que se cobra por el servicio de acueducto y
alcantarillado, su fuente es legal, dado que el legislador por la naturaleza misma
de los servicios publicos no deja al arbitrio de la voluntad de las partes la
estipulacion de la tarifa, sino que esta totalmente definido por la misma ley.

Sefiala que mediante Resolucion 2115 de 2007 El Ministerio de Proteccion Social y
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, sefialé las caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consuma humano. De igual manera afirma que dicha
disposicién legal ademas de las garantias, las normas, los principio basicos,
también trae los mecanismos iddneos de control a que estdn sometidos los
operadores de servicios publicos para controlar y garantizar la calidad de agua
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para el consumo humano, por lo que considera inconcebible que los accionantes
propongan un laboratorio particular para que realice pruebas de regulacién legal.

Manifiesta que las pretensiones de los accionantes encaminadas a la exoneracion
del pago por concepto del servicio publico, desconocen que el sistema de servicios
publicos contemplado en la misma Constitucion Politica, prohibe explicitamente
cualquier concepto de gratuidad en la prestacion de los mismos, como sustento de
ello trae a colacion un aparte de la Sentencia T-353 de 2006.

Solicita denegar las pruebas que no tienen sustento legal por encontrarse por
fuera de los parametros de la regulacidn legal de servicios publicos contemplada
en la Resolucidn 2115 de 2007 y finalmente solicita denegar las pretensiones de la
accién por no ser acordes al mecanismo judicial utilizado y mas auln por carecer de
soporte probatorio y legal.

e Municipio de Puerto Tejada

Manifiesta que se opone a la prosperidad de las pretensiones planteadas por la
parte actora, toda vez que como se argumentard y demostrard mas adelante,
existen verdaderos fundamentos de hecho para enervar las mismas, como
consecuencia entre otras cosas de la prosperidad de las excepciones que formula.

Propone excepcion de Inexistencia de la Afectacion de los Derechos Colectivos
Mencionados, toda vez que no existe incumplimiento ni omisiébn que pueda
pregonarse como causa de afectacion o amenaza a los derechos colectivos
referidos en la demanda.

Indica que se narran los hechos, no obstante no existe ningin elemento de
caracter probatorio que permita inferir la vulneracion de los derechos colectivos
pregonados.

Afirma que para que la accion popular proceda se requiere que de los hechos de la
demanda se puedan al menos deducir una amenaza a los derechos colectivos,
entendidos estos como interés de representaciéon difusa, en la medida en que su
titular es un grupo indeterminado o indeterminable de personas, la obligacién de
que la accion se dirija contra la persona natural o juridica o autoridad publica cuya
actuacion u omisidn se considere que amenaza o viola el interés colectivo y por
tanto este Ultimo requisito supone que la actuacién sea probada por el actor.

Alegatos de Conclusion

En la presente etapa procesal tanto la parte actora como el Municipio de Puerto
Tejada, guardaron silencio, por su parte la empresa OPSA S.A. E.S.P., el dia 2 de
marzo de 2017, allegd alegatos de conclusién, no obstante, se tiene que dicho
escrito es extemporaneo, toda vez que la providencia mediante la cual se corrid
traslado a alegatos de conclusion por el termino de 5 dias, se notifico el 14 de
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febrero de 2017, es decir que el termino corrid desde el 15 al 21 de febrero de
2017.

Intervencion del Ministerio Publico

En resumen conceptia que vistos los informes allegados donde claramente se
encuentra probado que el agua del acueducto del Municipio de Puerto Tejada
operado por la empresa OPSA S.A. E.S.P., reporta niveles bajo, medio o sin riesgo
para el consumo humano, encuentra que al Municipio de Puerto Tejada de acuerdo
a la Constitucion y la Ley 142 de 1994, le corresponde prestar los servicios
publicos.

Afirma que en el presente caso esta probada la calidad de agua la cual reporta
bajos, regulares o medios niveles de riesgo, sin que aparezca demostrado en el
expediente afectacion a la comunidad lo que demuestra la displicencia del actor
popular.

Por lo anterior concluye que no hay soporte probatorio del dicho de los
accionantes para que el Despacho pueda establecer la vulneracion de los derechos
colectivos invocados.

Finalmente solicita no declarar probada la vulneracion de los derechos colectivos y
en consecuencia denegar las pretensiones de la demanda.
CONSIDERACIONES:

PROBLEMA JURIDICO PRINCIPAL

Corresponde establecer si el Municipio de Puerto Tejada y la empresa OPSA S.A.
E.S.P., han wvulnerado los derechos e intereses colectivos a la seguridad y
salubridad publica en atencion a la calidad del agua que alli se esta distribuyendo.

TESIS QUE SUSTENTARA EL DESPACHO

El Despacho considera que en el presente caso, se acreditd que la Empresa OPSA
S.A. E.S.P., no suministra de manera permanente a los habitantes del Municipio de
Puerto Tejada, agua optima para el consumo humano, pues se allegé al proceso
Certificado Sanitario por Persona Prestadora de la Empresa OPSA S.A. E.S.P,,
correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016, en las cuales se evidencia que la
mayoria de las muestras analizadas reportaron niveles bajo y medio, niveles que
segun Resolucién No. 2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el agua es no apta para el
consumo humano, por lo tanto se ordenara al Municipio de Puerto Tejada y a la
Empresa Prestadora del Servicio Publico realicen obras tendientes a la
potabilizacion del agua con el fin que la misma sea apta para el consumo humano.
Se aclara que el Municipio de Puerto Tejada, si bien no presta de manera directa el
servicio, es el responsable de la prestacion eficiente del mismo y esta en el deber
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de vigilar en forma permanente el cumplimiento de las obligaciones contraidas por
parte de la persona prestadora del servicio.

FUNDAMENTOS DE LA SENTENCIA
ANALISIS DE LAS PRUEBAS

La Empresa OPSA S.A. E.S.P., con la contestacion de la demanda anexd copia del
Contrato de Operacion No. 042 de 2014, celebrado entre el Municipio de Puerto
Tejada y la Operadora de Servicios Publicos S.A. Empresa de Servicios Publicos —
OPSA S.A. ES.P., cuyo objeto es: "LA PRESTACION, OPERACION,
ADMINISTRACION Y GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE PUERTO
TEJADA Y OPSA S.A. E.S.P.”

A folio 126 del cuaderno principal corre copia del oficio TJ-667, suscrito por la
Profesional Especializada de la Secretaria de Salud del Cauca, por el cual remite
informacién suministrada por el Profesional Especializado Area Salud Ambiental, en
el cual se lee:

".. Estos documentos consolidan la informacion correspondiente al Indice de
Riesgo de Calidad del Agua para consumo humano — IRCA para los afos
solicitados 2014, 2015 y 2016, en los meses durante los cuales fue realizada de
manera efectiva la vigilancia de acuerdo con la programacion definida para este
fin. Dicho indice es uno de los instrumentos bdsicos para garantizar la calidad de
agua para el consumo humano sefalado en el Decreto 1575 de 2007, y hacen
parte del Certificado Sanitario de la Persona Prestadora de la calidad del agua para
consumo humano...”

A folio 128 obra Certificado, suscrito por la Secretaria de Salud Departamental del
Cauca, en el cual se registro los resultados obtenidos de los analisis del agua para
consumo humano, realizado durante la vigilancia sanitaria, durante el ano 2014,
proveniente del sistema de acueducto del Municipio de Puerto Tejada, operado por
Operadora de Servicios Publicos OPSA S.A. E.S.P., son los siguientes

Mes No. De muestras | IRCA (%) NIVEL DE
analizadas RIESGO
(SIVICAP) (SIVICAP)
(SIVICAP)
Enero No se realizd vigilancia por falta de personal en el area de
Febrero laboratorio de salud publica.
Marzo
Abril La empresa prestadora OPSA no fue objeto de vigilancia en
Mayo estos meses ya que la programacién fue realizada en otra
Junio empresa prestadora del Municipio de Puerto Tejada
Julio
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Agosto

Septiembre 4 13,90 BAJO

Octubre 4 10,12 BAJO

Noviembre 5 0,43 SIN RIESGO
Diciembre Se realizd vigilancia en otra empresa prestadora del

Municipio de Puerto Tejada

Durante el ano 2015, anexd el siguiente registro:

Mes No. De muestras | IRCA (%) NIVEL DE
analizadas RIESGO
(SIVICAP) (SIVICAP)
(SIVICAP)
Enero No se realizd vigilancia por falta de personal en el area de
Febrero laboratorio de salud publica
Marzo
Abril 4 14,90 MEDIO
Mayo 5 24,63 MEDIO
Junio 5 8,74 BAJO
Julio 3 19,12 MEDIO
Agosto 5 16,69 MEDIO
Septiembre La empresa prestadora OPSA no fue objeto de vigilancia en
Octubre estos meses ya que la programacion fue realizada en otra
Noviembre empresa prestadora del Municipio de Puerto Tejada.
Diciembre

Reporte afio 2016:

Mes No. De muestras | IRCA (%) NIVEL DE
analizadas RIESGO
(SIVICAP) (SIVICAP)

(SIVICAP)

Enero No se realizd vigilancia por falta de personal en el area de

Febrero laboratorio de salud publica

Marzo

Abril

Mayo Se realizd vigilancia en la empresa de acueducto y
alcantarillado del Rio Palo EARPA S.A. E.S.P.

Junio No se realizé vigilancia por paro campesino

Julio 4 15,89 MEDIO

Agosto 5 11,92 BAJO

Septiembre No se realizd vigilancia por falta de personal en LSP

Octubre 5 0,00 | SIN RIESGO

Noviembre Resultado esta en proceso de digitacion

Diciembre | |
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A folio 131 obra el oficio complementario de respuesta a oficio ATJ-663 del 16 de
diciembre de 2016:

"En atencion a su amable solicitud me permito respetuosamente completar
la respuesta entregada el dia de hoy senalando que:

De acuerdo con la normatividad actual, el Decreto 1575 de 2007 establecio
un nuevo sistema para la proteccion y calidad del agua para consumo
humano, a través de un Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para
Consumo Humano, IRCA que indica el grado de riesgo o probabilidad de
ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo
humano, La Resolucion 2115 de 2007, que reglamento dicho decreto
presenta la clasificacion del nivel de riesgo, estableciendo los rangos del
IRCA y el nivel de riesgo correspondiente de la siguiente manera:

0% - 5% Sin riesgo — Agua Apta para Consumo Humano
5.1%-14% El nivel de riesgos es Bajo

14.1% 35% El nivel de riesgo es Medio

35.1% - 80% EI nivel de riesgo es Alto

80.1%-100% EI nivel de riesgo es inviable sanitariamente

De esta forma los resultados son informados en el Sistema de Informacion
de la Vigilancia de la Calidad de Agua para Consumo Humano SIVICAP que
pueden ser consultados en la pagina web del Instituto Nacional de Salud.

Se anexan los resultados correspondientes a la vigilancia realizada durante
los afios 2014, 2015 y lo que va corrido de 2016 mediante certificaciones
sanitarias. Se aclara no se tiene registro de todos los meses tanto por
dificultades logisticas y administrativas como por existir varios operadores
en el Municipio de Puerto Tejada. De tal forma que durante el ano 2014 de
las tres muestras evaluadas 2 estaban en riesgo bajo y una sin riesgo.
Durante el ano 2015, de las cinco muestras evaluadas 4 fueron de riesgo
medio y una de riesgo bajo, y de las tres muestras informadas al SIVICAP
durante lo que va corrido el afio 2016, una fue de sin riesgo, una con riesgo
bajo y otra con riesgo medio. Es decir, en varias oportunidades el resultado
arrojado no ha sido €l ideal de agua sin riesgo. En todo caso cuando la
muestra de calidad de agua se reporta con riesgo bajo, medio o alto hay
incumplimiento en algun grado de los estandares para el grado "sin riesgo”
de los parametros establecidos en la normatividad vigente de la vigilancia de
la calidad del agua de consumo humano.”

Fundamentos de la sentencia.-



Pagina 10 de 25

Expediente No. 19001-33-363-006-2015-00367-00

Actor ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ Y OTRO
Demandado MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA Y OTRO
Medio de confrol ACCION POPULAR

Responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos:

Fundamento Constitucional:

"Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los

habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico gue fije la
ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.
Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante
ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra camara,
por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y
plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden
privadas del ejercicio de una actividad licita. »

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de
agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las
entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre
cualquier otra asignacion.

Articulo 367. La ley fijard las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su
cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en
cuenta ademads de los criterios de costos, los de solidaridad y
redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada
municipio cuando las caracteristicas técnicas y economicas del servicio
y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, y los
departamentos cumpliran funciones de apoyo y coordinacion.

La ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas.»

Articulo 368. La Nacion, los departamentos, los distritos, los
municipios y las entidades descentralizadas podran conceder
subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas de

10
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MEenores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios que cubran sus necesidades basicas.»

Articulo 369. La ley determinaré los deberes y derechos de los
usuarios, €l régimen de su proteccion y sus formas de participacion en
la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten e/
servicio. Igualmente definird la participacion de los municipios o de
sus representantes, en las entidades y empresas que les presten
servicios publicos domiciliarios.

Articulo 370. Corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten.”

Fundamento legal:

Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios, sefhalo:

"Articulo 30. Funciones. Corresponde al municipio.

()

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos
domiciliarios, vivienda, recreacion y deporte, con especial énfasis
en la ninez, la mujer, la tercera edad y Ilos sectores
discapacitados, directamente Y, en concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demds entidades
territoriales y la Nacion, en los términos que defina la ley.” (Negrilla
a proposito)

Ley 142 de 1994, Por /a cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones», consagro:

"Articulo 5. Competencia de los municipios en cuanto a la
prestacion de los servicios publicos.

Es competencia de los municipios en relacion con los servicios
publicos, que ejercerdan en los términos de la ley, y de los
reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

11
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5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente,
los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica y telefonia publica basica conmutada, por empresas
de servicios publicos de cardcter oficial, privado o mixto, o
directamente por la administracion central del respectivo municipio
en los casos previstos en el articulo siguiente. (Negrilla fuera de
texto)

Ley 715 de 2001, Por /a cual se dictan normas organicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones
para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otro,
preve:

Articulo 76. Competencias del municipio en otros sectores. Ademas
de las establecidas en la Constitucion y en otras disposiciones,
corresponde a los Municipios, directa o indirectamente, con recursos
propios, del Sistema General de Participaciones u otros recursos,
promover, financiar o cofinanciar proyectos de interés municipal y en
especial ejercer las siguientes competencias:

J6.1. Servicios Publicos

Realizar directamente o a través de terceros en materia de servicios
publicos ademas de las competencias establecidas en otras normas
vigentes la construccion, ampliacion rehabilitacion y mejoramiento de
la infraestructura de servicios publicos.

Jurisprudencia Constitucional aplicable al caso

Sentencia T - 139 de 2016
"4. Derecho fundamental al agua potable

4.1. En el ordenamiento juridico colombiano, el agua para €l consumo humano
constituye un derecho fundamental[46] al menos por dos razones: Primero,
garantizar el acceso a este recurso es un objetivo fundamental del Estado Social de
Derecho (articulo 366), ya que es un medio para asegurar €l desarrollo y
realizacion de necesidades basicas insatisfechas[47]; Segundo, "el suministro de
agua potable es un servicio publico domiciliario cuya adecuada, completa y
permanente prestacion resulta indispensable para la vida y la salud de las
personas, aparte de que es un elemento necesario para la realizacion de un
sinnumero de actividades utiles al hombre[48].

4.2. De acuerdo con instrumentos internacionales, el goce efectivo del derecho al
agua es necesario para €l disfrute de otros derechos asi como la posibilidad de
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desarrollar una vida en condiciones dignas. En sentencia T-740 de 2011, la Corte
hizo un recuento de los documentos en los que se consagra el derecho al agua
potable emanados del Sistema Universal e Interamericano de Proteccion Derechos
Humanos, el Derecho Internacional Humanitario y soft law[49], entre los cuales se
destacan los siguientes:

0, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas, de diciembre de 1948, ratificada en la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el ano 2010, en su articulo 25 considera el agua
potable y el saneamiento basico como elementos fundamentales para el
desarrollo y la dignidad de las personas.

(i) El Convenio III de Ginebra (1949), arts. 20, 26 y 29, y el Convenio IV
de Ginebra, arts. 85, 89 y 127, contemplan previsiones relacionadas con e/
derecho al agua y su garantia a civiles y a prisioneros de guerra.

(i) La interpretacion sistematica de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, el Protocolo Adicional a la Convencion Americana y Protocolo de
San Salvador ha permitido a la Corte Interamericana de Derechos Humanos
decidir la vulneracion del derecho a la vida. Ha establecido que la falta de
acceso al agua que impide la consecucion de una existencia digna[50].

(v) La observacion N° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales de las Naciones Unidas que dispuso que el acceso al agua
salubre es sin duda una de las garantias esenciales para asegurar el nivel
de vida adecuado implicito en el derecho a la vida.

(v)  Otros elementos del soft law: la Declaracion de Mar del Plata, elaborada por
la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Agua en 1977; la Declaracion de
Dublin, sobre el Agua y el Desarrollo Sostenible (1992), aprobada durante
la Conferencia Internacional sobre el Agua y Medio Ambiente de 1992, la
Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente de 1992, la cual se
elabord junto con el Plan de Accion Agenda 21, en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, entre otros.

4.3. Segun la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, las obligaciones
relacionadas con el acceso y la calidad del agua estan implicitas en los tratados
Internacionales de derechos humanos porque se derivan de las obligaciones de
promover y proteger otros derechos humanos, como el derecho a la vida, a una
vivienda adecuada, a la educacion, a la alimentacion, a la salud, al trabajo y a la
vida cultural, para lo cual es necesaria la salubridad del aguaf51].

En este sentido, en la mayoria de documentos internacionales el derecho al agua
potable estd incluido dentro de aguellos factores que deben ser garantizados para
que el hombre pueda llevar una vida sana y digna. En efecto, se relaciona por lo
general con otros bienes tutelados, como el derecho a la salud, el derecho al
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desarrollo, el derecho a la vivienda y el derecho a la alimentacion, excepto en la
Declaracion de Mar del Plata y la Declaracion de Dublin/52].

A pesar de la multiplicidad de instrumentos internacionales sobre el acceso al agua
desde un enfoque del uso sustentable y la necesidad de asegurar su acceso, son
pocas las referencias precisas o explicitas a /la calidad del liguido[53]. Por una
parte, la Resolucion A/RES/64/292 en 2010 (Declaracion de Milenio) de
la Asamblea General de las Naciones Unidas resuelve reducir la falta de acceso al
agua potable y en la Resolucion A/RES/68/157 en 2013 (el derecho humano al
agua potable y al saneamiento) en la que exhorta a los estados para que tomen la
medidas necesarias para la realizacion progresiva del derecho humano al agua
potable y el saneamiento.

Por otra parte, partiendo del hecho que el derecho al agua estd indisolublemente
asociado al derecho a la salud, a una vivienda y alimentacion adecuadas, la
Observacion N° 15 estatuye que, en cualquier circunstancia, la calidad del liquido
es uno de sus elementos esenciales.

"a) Disponibilidad. Es decir, que la cantidad de agua suministrada a cada
persona debe ser continua y suficiente para los usos personales y
domesticos. Asi mismo, dispone que la cantidad de agua debe ser
proporcionada de acuerdo con las directrices de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y atendiendo la situacion factica de cada persona, esto en
razon a que algunos individuos y grupos necesiten recursos de agua
adicionales por motivos de salud, clima y condiciones de trabajo.

b) Calidad. Esto es, que el agua suministrada no debe contener
microorganismos o sustancias quimicas o radiactivas qgue afecten o
amenacen /a salud de las personas. Asi, el agua debe tener un color un olor
y un sabor aptos y aceptables para cada uso personal 0 doméstico.

c) Accesibilidad. Hace referencia a la posibilidad de toda persona de
acceder a este recurso natural, sin discriminacion alguna, dentro de la
Jjurisdiccion del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones
superpuestas:

i) Accesibilidad fisica. Consiste en el derecho que tienen todos los sectores
de la poblacion, sin excepcion alguna, a tener a su alcance fisico el servicio
del agua y las instalaciones, con el fin de acceder a un suministro de agua
suficiente, salubre y aceptable, de acuerdo a las necesidades relativas al
género, €l ciclo vital y la intimidad.

if) Accesibilidad economica. Indica que los costos y cargos directos e
indirectos asociados con el abastecimiento de agua deben ser asequibles y
no deben comprometer ni poner en peligro €l €jercicio de otros derechos
reconocidos en el Pacto.
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ifi) No discriminacion. El agua y los servicios e instalaciones de agua deben
estar al alcance de todos, esto es, desde los sectores mas favorecidos hasta
los mas vulnerables y marginados de la poblacion.

iv) Acceso a la informacion. Esta caracteristica hace referencia al derecho
que tienen las personas de solicitar, recibir y difundir informacion sobre
asuntos relacionados al suministro del agua.” (Subrayas fuera del texto
original)

De acuerdo con los criterios fijados para la calidad, el agua debe estar exenta de
microbios y parasitos, asi como de sustancias quimicas y radiologicas, que puedan
constituir una amenaza para la salud de las personas. Ahora bien, los parametros
de salubridad del agua potable quedan sujetos a normas nacionales y/o locales. Al
respecto, la Organizacion Mundial para la Salud ha elaborado guias para la calidad
del agua potable[54], en las que establece lineamientos sobre la seguridad y
vigilancia del agua de consumo asi como de los rangos aspectos microbiologicos,
quimicos, radiologicos y de aceptabilidad de sabor, olor y aspecto del liguido.

4.4. En la misma linea, la jurisprudencia de esta Corporacion ha calificado el
acceso al agua potable como un derecho fundamental por estar intimamente
ligado a la vida en condiciones dignas cuando esta destinada al consumo
humano[55]. Aunado a lo anterior, ha tenido en cuenta que el acceso al agua "es
esencial para el desarrollo del ser humano razon por la cual, deberd ser
suministrada bajo los contenidos minimos establecidos en la Observacion N° 15 del
Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, asi
como por la jurisprudencia de esta Corte, esto es, en la cantidad y con la calidad
necesaria para que las personas puedan satisfacer sus necesidades basicas,
atendiendo de igual manera, lo establecido por Organizacion Mundial de la
Salud’[56]. (Subrayas fuera del texto original)

Adicionalmente, al momento de proteger este derecho, la Corte ha aplicado los
parametros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)[57] sobre el minimo de
acceso persona, por lo gue ha ordenado el suministro de 50 litros de agua al dia
por persona que permiten satisfacer las necesidades basicas de cada individuo[58].

Recientemente, en la sentencia T-028 de 2014, la Sala Primera de Revision
resolvio un caso en el que la empresa de acueducto no suministraba agua potable
ni cumplia con las condiciones de regularidad y continuidad del servicio. La actora
indico que a raiz de la mala calidad del liquido se causaron problemas de salud en
la comunidad.

Primero, la Sala puso en evidencia la relacion de causalidad entre la adecuada
prestacion del servicio de acueducto y el derecho al agua potable, afirmando que
su suministro “es un servicio publico domiciliario cuya adecuada, completa y
permanente prestacion resulta indispensable para la vida y la salud de las
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personas, aparte de que es un elemento necesario para la realizacion de un
sinnumero de actividades utiles al hombre’[59].

Segundo, estimo vuinerados los derechos a la vida en condiciones dignas y la salud
de la demandante y de su hijo porque la empresa de acueducto omitio adoptar las
medidas tendientes a garantizar el suministro permanentemente y minimo diario
de agua potable. Lo anterior, debido a que si bien la empresa accionada intento
Justificar las deficiencias en la prestacion, "conforme a las normas que regulan la
calidad y control de la prestacion de agua a los usuarios y las pruebas obrantes en
el expediente, no existe justificacion en cuanto a que el servicio no se preste
permanentemente y en buenas condiciones”; y, se evidencio la omision de tomar
medidas para asegurar una calidad del agua dentro de los parametros legales.

Tercero, para garantizar el acceso al agua potable ordend (i) al Alcalde municipal y
la empresa de acueducto el suministro provisional de agua potable a los afectados,
en la cantidad fijada como minimo por la Organizacion Mundial de la Salud; (i) a la
empresa de acueducto adelante los estudios técnicos necesarios, continuos y
periodicos que aseguren la calidad del agua,; (iif) a la Alcaldia municipal iniciar e/
disefio de una politica publica en materia de recursos hidricos encaminada a
superar de manera definitiva la situacion de desabastecimiento de agua potable en
el municipio en el término maximo de 6 meses.

En la sentencia T-891 de 2014 esta Corporacion recogio la jurisprudencia sobre /as
reglas aplicables a casos relacionados con el acceso al agua potable, asi:

(i) El agua para consumo humano es un derecho fundamental y
se encuentra en conexion con el derecho a la vida digna y a la salud;

(i) El derecho al agua puede ser protegido por medio de tutela
contra autoridades publicas o particulares, cuando estos entorpezcan
su disfrute;

(7i) En los casos en que la realizacion del derecho al agua implique la
ejecucion de programas, es posible exigir el cumplimiento inmediato
de ciertas obligaciones como /la adopcion de un plan con contenidos,
forma de disenarlo, ponerlo en marcha y evaluarlo;[60]

(iv) El derecho al agua esta unido de forma indivisible e
interdependiente a los demds derechos fundamentales;[61]

(v) Se vuinera el derecho al agua cuando el suministro del servicio
se hace de forma discontinua, en detrimento de las garantias

minimas de los individuos;

(vi) Puede vuinerarse el derecho al agua debido a la inexistencia del
servicio de acueducto;

16


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-139-16.htm#_ftn59
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-139-16.htm#_ftn60
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-139-16.htm#_ftn61

Pagina 17 de 25
Expediente No. 19001-33-363-006-2015-00367-00

Actor ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ Y OTRO
Demandado MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA Y OTRO
Medio de control ACCION POPULAR
(vii) No puede suspenderse la provision de agua en situaciones de
emergencia,

(viii)  Las deficiencias en los servicios de alcantarillado o acueducto
pueden poner en riesgo los derechos fundamentales de los usuarios;

(ix) No pueden oponerse [los reglamentos, procedimientos o
requisitos como obstdculos que justifiguen desconocer el derecho al
agua, mas alld de las restricciones que resulten razonables;[62]

(x) La realizacion del derecho fundamental al agua estd dada por
la "satisfaccion de las necesidades basicas de una persona para tener
una existencia digna. '[63]

Ademads, la misma providencia abordo los estandares de calidad sobre la provision
de agua y en ese escenario de proteccion, concluyo. "(i) la contaminacion del agua
para consumo humano pone en riesgo los derechos a la vida, vivienda digna, salud
y vida digna;[64] (if) es deber del Estado garantizar el saneamiento ambiental a
/as personas que habitan el territorio nacional,[65] (/i) utilizar como zona de
tratamiento de desechos zonas aledanas a fuentes hidricas que se destinan para
consumo humano lesiona el derecho al agua; (iv) en casos de contaminacion
ambiental, los ciudadanos deben contar con participacion real y efectiva en la toma
de decisiones que los afecten; (v) si el Estado o un particular inicia la construccion
de una obra civil para prestar un servicio publico, este '(...) asume la
responsabilidad de su culminacion eficiente e idonea para los fines
propuestos” [66](vi) la solucion de problemas de contaminacion del agua para
consumo humano precisa que se emitan ordenes complejas por parte del juez
constitucional; (vii) hasta tanto se dé solucion definitiva al problema de
contaminacion o escasez del recurso hidrico, se deben establecer mecanismos
temporales para el abastecimiento de agua para /as personas afectadas; (Vili)
existe un deber radicado en cabeza de quien contamina de limpiar los elementos
del ambiente afectados” [67]

Finalmente, dicha sentencia resalto que “uno de los requisitos que debe cumplirse
para la provision del derecho al agua es que esta sea salubre o de calidad. A su
vez, se definio este requisito como la ausencia de impactos negativos en la salud
de quien bebe del liguido durante toda su vida” y bajo esa Iogica abordo el andlisis
del caso, estableciendo que la garantia del derecho incluye no solo la prestacion
como tal sino la calidad salubre del liquido.

5. La prestacion eficiente de los servicios publicos por parte del Estado.

5.1. El deber de prestacion eficiente de servicios publicos tiene su sustento en
el articulo 365 de la Constitucion Politica, que fija que “los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su
prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”. En este sentido,
corresponde al Estado regular, controlar y vigilar la prestacion de los servicios
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publicos y garantizar a todas las personas el acceso a todos los servicios publicos
domiciliarios en condiciones de cantidad y calidad suficiente, de conformidad con
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, como se explica a
continuacion.

A pesar de que la Nacion[68] y los Departamentos[69] tienen ciertas facultades en
relacion con la prestacion de servicios publicos, esta recae principalmente en
cabeza de los municipios. Estos deben “asegurar que se presten a sus habitantes,
de manera éeficiente, los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion
central del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente” en
virtud del numeral 1° del art. 5.

En este sentido, la Comision de Regulacion de Aguas fijo que "es competencia de
los municipios que ejerceran en los términos de la Ley y de los reglamentos que
con sujecion a ella expidan los concejos, dentro de sus competencias
constitucionales y legales, asegurar que se preste a los habitantes del municipio de
manera eficiente los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo por
personas prestadoras de servicios publicos de caracter oficial, privado o mixto, o
directamente por la administracion central del respectivo municipio, siempre y
cuando cumplan con €l articulo 6 de la Ley 142 de 1994."[70]

5.2. En concordancia con lo anterior, la Ley 142 de 1994[71] desarrolla las
condiciones[72], competencias y responsabilidades respecto a su prestacion
(articulos 367 a 370 Superiores). Establece dos modalidades para la prestacion.
directa e indirecta.

Primero, la prestacion de manera directa compete a los municipios cuando las
caracteristicas técnicas y economicas del servicio, y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen. Esto ocurre, por ejemplo, cuando habiendo hecho invitacion
publica no haya habido alguna empresas de servicios publicos que se ofreciera a
prestario, en virtud del numeral 1° del art. 6 de la Ley 142.

Segundo, puede disponer la prestacion indirecta a través (i) compafhias de
servicios publicos; (i) personas naturales o juridicas que produzcan para ellas
mismas, o como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes
y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos; (iif) las
organizaciones autorizadas para prestar los servicios publicos de agua potable
bdsico en municipios menores, zonas rurales y dreas urbanas especificas, esto
€es las comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de
lucro, reglamentadas por el Decreto 421 de 2000[73]; (iv) o empresas industriales
y comerciales del estado; (v) o entidades autorizadas para prestar servicios
publicos durante los periodos de transicion previstos en la Ley 142 de
1994/74].Cualquiera de las entidades anunciadas podrd ser prestadora en los
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municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, con arreglo al
paragrafo del articulo 1/75] del Decreto 421 de 2000.

5.3. Ahora bien, la prestacion indirecta del servicio no exime al Estado, y
puntualmente al municipio de la responsabilidad de garantizar el acceso a este, por
cuanto conserva las facultades de control y vigilancia en su prestacion[76] que
recae sobre la correcta prestacion del servicio.

En este orden de ideas, es deber del municipio tomar las medidas tendientes a
corregir la prestacion de los servicios publicos suministrados por las organizaciones
autorizadas cuando estas no cumplen con los estandares del servicio.

En este sentido, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
dispuso:

"Articulo 1.3.4.4 Casos en los que se encomienda a un tercero la prestacion
del servicio. Cuando el Municipio encomiende a un tercero la prestacion
total o parcial de los servicios a través de transferir la propiedad o el uso y
goce de los bienes que destina a la prestacion de los servicios publicos, en
su condicion de responsable de la prestacion eficiente de los mismos, estd
en el deber de vigilar en forma permanente el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por parte de la persona prestadora de los servicios,
en especial lo referente a la sujecion a las tarifas, formulas tarifarias e
indexacion o incremento de las mismas, asi como el sometimiento a los
indicadores a que, en virtud del principio de integralidad, estd asociada la

tarifa. (. )727]".

5.4. La jurisprudencia constitucional ha plasmado la obligacion del municipio de
supervisar la prestacion del servicio de acueducto de un tercero. Por ejemplo, en la
sentencia T-418 de 2010[78], la Corte ordeno al municipio adoptar las medidas
adecuadas y necesarias para disefiar un plan especifico que asegure a la
comunidad acceder al servicio de agua potable, en armonia con lo dispuesto en e/
Plan Departamental de Aguas y los lineamientos generales de las politicas que en
materia de agua, de manera que se asegurara un minimo vital en dignidad a la
comunidad en cuestion. También ordend prever mecanismos de control y
evaluacion de cumplimiento.

Para asegurar gque ninguna de las personas del sector se encontrara desprovista de
agua para el consumo humano hasta que se implemente el plan que seria
disenado para la garantia de acceso al agua potable en la zona rural, la Corte
también ordend, de manera transitoria, a: (i) la Alcaldia y el Acueducto urbano
qgue, solidariamente, adoptaran las medidas adecuadas y necesarias para
proporcionar la correcta prestacion del servicio de agua de todas las personas que
recibian el servicio deficiente del acueducto rural; (ii) la administracion municipal
adoptar las medidas adecuadas y necesarias para asegurar el acceso a un minimo
de agua potable a las personas del sector hasta que el servicio de agua se
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regularizara y fuera prestado adecuadamente, esto es, hasta la implementacion del
plan especifico que disenara.

. El servicio publico domiciliario de acueducto y la calidad del agua.

6.1. De acuerdo con el numeral 22 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, el
servicio publico domiciliario de acueducto o de agua potable consiste en ‘“la
distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion
y medicion. También se aplicaré esta Ley a las actividades complementarias tales
como captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte”.

Este servicio se debe prestar de forma ‘continua’ e 'interrumpida, de manera
categorica, 'sin excepcion alguna’, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o
caso fortuito (articulo 2° de la Ley 142 de 1994). Asi mismo, debe cumplir con los
parametros de calidad, eficiencia y proporcionalidad.

6.3. En el 2000, el Ministerio de Desarrollo Economico -Direccion General de Agua
Potable y Saneamiento Basico- adopto el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico (RAS) mediante la Resolucion 1096 de 2000.
Posteriormente, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
compilo en el 2011 la regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

En concordancia con lo anterior, los Ministerios de la Proteccion Social y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expidieron la Resolucion Numero 2115
del 22 de junio de 2007, 'por medio de la cual se sefalan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano”, En el Capitulo 1V se establecen las
caracteristicas quimicas y microbiologicas permitidas para garantizar la calidad del
agua para consumo humano a las que estan sujetos todos los prestadores del
servicio de acueducto.

Ademds, el Decreto 475 de 1998/79] dictamino sobre la calidad del agua de
manera categorica. Dispuso que “el agua suministrada por la persona que presta el
servicio publico de acueducto, deberd ser apta para consumo humano,
independientemente de las caracteristicas del agua cruda y de su
procedencia” (art. 3), esto es, que debe ser agua potable, entendida como aquella
que por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y microbiologicos, en
las condiciones senaladas en el presente decreto, puede ser consumida por /a
poblacion humana sin producir efectos adversos a su salud (art.19).

También dispuso en su articulo 4° que "las personas que prestan el servicio

publico de acueducto, son las responsables del cumplimiento de las normas de
calidad del agua potable establecidas en el presente decreto, y deben garantizar la
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calidad del agua potable, en toda €poca y en cualguiera de los puntos gue
conforman €l sistema de distribucion”.

El Caso Concreto

Los sefiores ALEXANDER AGUIRRE MUNOZ y JHONNY MOLANO MOLINA, en
ejercicio de accidon popular, solicitan se protejan los derechos colectivos a la
seguridad y salubridad publica de la comunidad portejadefia, toda vez que a lo
largo de los afios se le ha suministrado agua en condiciones de salubridad
precarias, en tal sentido pretenden se ordene a los demandados ejecutar acciones
tendientes a evitar el dafo contingente y hacer cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos.

De los articulos 365 y 366 Constitucionales, se establece que los servicios publicos,
el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, son
finalidades sociales del estado y su objetivo fundamental esta encaminado a la
solucién de las necesidades insatisfechas entre otras de saneamiento ambiental y
agua potable.

También establece la Carta Magna que los servicios publicos domiciliarios podran
ser prestados por el Estado directamente por cada municipio cuando las
caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias generales lo
permitan y aconsejen, o indirectamente por comunidades organizadas, o por
particulares, pero de manera clara establece que el Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

En atencion a lo anterior, la Nacion transfiere a los Municipios recursos a través del
Sistema General de Participaciones, para atender los servicios a cargo de éstos y
proveer los recursos para financiar adecuadamente su prestacion, la cual debe ser
prioritaria.

En el presente caso, se tiene que la Superintendencia de Servicio Publicos
Domiciliarios, mediante Resolucion No. SSPD No. 20124400026845 del 5 de
septiembre de 2012, prohibié a las Empresas Publicas de Puerto Tejada E.S.P., la
prestacion de servicios publicos domiciliarios directa o indirectamente por un
término de 10 afios, razén por la cual el Municipio en aras de garantizar la
prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado, suscribid el contrato de
operacion No. 042 de 2014 con la Operadora de Servicios Publicos S.A. Empresa
de Servicios Publicos OPSA S.A. E.S.P.

De esta manera se concluye que la Empresa OPSA S.A. E.S.P., es la encargada de
la prestacion, operacidon, administracion y gestion integral de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, en el perimetro urbano del Municipio de Puerto
Tejada y en las veredas Serafina, Vuelta Larga, San Carlos y Bocas del Palo, la
prestacion del servicio en éstas Ultimas se supeditd a la construccidn y puesta en
funcionamiento de los sistemas que permitan la recoleccién, transporte y
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disposicién final de las aguas residuales, ello en atencién al Contrato de Operacién
No. 042 de 2014 que suscribid con el Municipio de Puerto de Tejada, segun el cual
se obligd a garantizar por su cuenta y riesgo la prestacion eficiente, continua y
regular de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y sus actividades
complementarias, asi como su cobertura, continuidad y calidad.

Entre otras la Empresa OPSA S.A. E.S.P., también se comprometié a Elaborar los
disefos definitivos de las obras de reposicion y rehabilitacion que se requieran
para la infraestructura del sistema de acueducto y alcantarillado, con sujecion al
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y
demas normas que lo modifiquen, adicionalmente se obligd a garantizar que la
calidad del agua potable suministrada cumpla con las disposiciones y normas
establecidas en el Decreto No. 1575 de 2007 y la Resolucion No, 2115 de 2007 o
las que los modifiquen o reemplacen.

Sin embargo, del material probatorio allegado se establece sin lugar a dudas que la
empresa prestadora del servicio de acueducto y alcantarillado ha incumplido con
sus obligaciones contractuales y legales, pues el agua que suministrada no siempre
es apta para el consumo humano, asi lo revelan los certificados suscritos por la
Autoridad Sanitaria Departamental del Cauca obrantes a folios 128 a 130 del
expediente, informe que fue complementado por el Profesional Especializado Area
Salud Ambiental —Secretaria Departamental de Salud del Cauca, en el cual se lee:

".. De tal forma que durante el ano 2014 de las tres muestras evaluadas 2 estaban
en riesgo bajo y una sin riesgo. Durante el afio 2015, de las 5 muestras evaluadas
4 fueron de riesgo medio y una de riesgo bajo, y de las tres muestras informadas
al SIVICAP durante lo que va corrido en el afio 2016, una fue sin riesgo, una con
riesgo bajo y otra con riesgo medio. Es decir en varias oportunidades el resultado
arrojado no ha sido el ideal de agua sin riesgo. En todo caso cuando la muestra
de calidad de agua se reporta con riesgo bajo, medio o alto hay incumplimiento en
algun grado de los estindares para el grado 'sin riesgo” de los parametros
establecidos en la normatividad vigente de la vigilancia de la calidad del agua de
consumo humano.

Respecto del Municipio de Puerto Tejada, se precisa que es éste quien debe
solucionar las necesidades insatisfechas de la poblacién tales como el saneamiento
ambiental, agua potable y servicios publicos entre otros, de igual manera debe
asegurar a sus habitantes que la prestacion de los servicios domiciliarios sea
eficiente, ello por mandato constitucional y legal, pues a pesar de que no presta
este servicio de manera directa es el responsable de la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios.

Adicional a lo anterior, en la clausula novena del Contrato de Operacién No. 042 de
2014, se acordaron entre otras las siguientes obligaciones del contratante:
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"g) Ejercer directamente o a través de sus representantes todas las
actividades de supervision del Contrato de Operacion, de acuerdo con el
sistema de seguimiento y control establecido en este contrato y en e/
Anexo Técnico Operativo.”

) Imponer al OPERADOR las sanciones que sean procedentes en caso de
incumplimiento total o parcial de cualquiera de sus obligaciones.”

En la clausula cuadragésima quinta, del mentado contrato se establecié: “ £/ contro/
del cumplimiento de las obligaciones del OPERADOR le corresponde al
CONTRATANTE. Este control se entiende sin perjuicio de la facultad de inspeccion
y vigilancia de la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios, en los
términos establecidos en la Ley 142 de 1994, ni de la competencia de control de
otras autoridades sobre la actividad del OPERADOR, por razon, entre otros, de su
naturaleza, su actividad o la naturaleza de los recursos y bienes que administre.”

A su vez en la Clausula cuadragésima sexta: se acordd que la supervision del
contrato de operacion la realizard directamente la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura de la Alcaldia de Puerto Tejada, quien para el efecto se encargara
de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato durante el
plazo de ejecucion del mismo.

Asi las cosas, se tiene que tanto el Municipio de Popayan como la Empresa
Prestadora del Servicio de Acueducto y Alcantarillado han incumplido con sus
deberes constitucionales, legales y contractuales, generando con ello Ia
vulneracion de los derechos colectivos a la seguridad y salubridad publica de los
habitantes del perimetro urbano del Municipio de Puerto Tejada y de las veredas
Serafina, Vuelta Larga, San Carlos y Bocas del Palo, toda vez que el agua que se
suministra a dicha poblacién no siempre cumple con los estandares de calidad
establecidos y que son lo que determinan si el agua es apta o no para el consumo
humano.

Se resalta la importancia de suministrar a los usuarios agua apta para el consumo
humano, ya que es fundamental para la vida y la salud de las personas, por lo cual
se hace indispensable que las autoridades encargadas adopten las medidas
necesarias para garantizar a la poblacion dicho derecho ya que hace parte de las
necesidades basicas de una persona para tener una existencia digna.

En consecuencia, el despacho considera que al no suministrar de manera
permanente agua apta para el consumo humano se han vulnerado los derechos a
la poblacion de Puerto Tejada, por tanto se ordenara al Municipio de Puerto Tejada
y a la Empresa de Servicios Publicos OPSA S.A E.S.P., tomen las Como
consecuencia de la anterior declaracion se ORDENARA al Municipio de Puerto
Tejada y a la Empresa de Servicios Publicos OPSA S.A. E.S.P., adelantar todas las
gestiones  técnicas, administrativas, interadministrativas, presupuestales,
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financieras y demas que se requieran para que se brinde a la poblacion del
Municipio de Puerto Tejada, agua apta para el consumo humano.

Se dispondra la notificacion de la presente providencia, en la forma prevista en el
articulo 203 del CPACA y en lo que concierne a los medios de impugnacién, se
dara aplicacion al articulo 247 del CPACA.

III. DECISION

Por lo expuesto el JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DE POPAYAN,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR \vulnerados los derechos e intereses colectivos a la
seguridad y salubridad publicas, el acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica, el acceso a los servicios publicos y a que su
prestacion sea eficiente y oportuna, con base en las consideraciones expuestas en
la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de la anterior declaracion se ORDENARA al
Municipio de Puerto Tejada y a la Empresa de Servicios Publicos OPSA S.A. E.S.P.,
adelantar todas las gestiones técnicas, administrativas, interadministrativas,
presupuestales, financieras y demas que se requieran para que se brinde a la
poblacion del Municipio de Puerto Tejada, agua apta para el consumo humano,
para lo cual se le concedera el término de doce (12) meses contados a partir de la
ejecutoria de esta sentencia, conforme a lo expuesto en esta providencia.

TERCERO: ORDENAR al Municipio de Puerto Tejada, a través de la Secretaria de
Salud Municipal o la dependencia que haga sus veces y a la Secretaria de Salud
del Cauca, segun mandato expreso fijado en el Decreto 1575 del 2007, realizar los
analisis respectivos al agua suministrada a los habitantes del Municipio de Puerto
Tejada.

CUARTO: ORDENAR al Municipio de Puerto Tejada y a la Empresa de Servicios
Publicos OPSA S.A. E.S.P., adelantar una campana educativa para que los usuarios
del acueducto tomen las medidas preventivas de salud publica para el consumo de
agua que se les suministra, y para que se les imparta instruccion sobre las
condiciones de almacenamiento, uso y demas necesarias para la prevencion de
riesgos a la salubridad, hasta cuando se preste en forma permanente el servicio
de suministro de agua potable.

QUINTO: CONFORMAR el Comité para la verificacion de cumplimiento de la
sentencia integrado por la DEFENSORIA DEL PUEBLO, PROCURADOR JUDICIAL
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AMBIENTAL Y AGRARIO PARA EL CAUCA, LA PROCURADURIA 73 JUDICIAL 1 EN
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DELEGADA ANTE ESTE DESPACHO UN
REPRESENTANTE DEL MUNICIPIO DE PUERTO TEJADA, UN REPRESENTANTE DEL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA vy el actor popular

SEXTO: Negar las demas pretensiones.
SEPTIMO: Por secretaria REMITASE copia de la sentencia a la Defensoria del
Pueblo, de conformidad con el ordenamiento contenido en el articulo 80 de la ley 472

de 1998.

OCTAVO: REMITASE copia de la presente providencia a la PROCURADURIA 73
JUDICIAL 1 EN ASUNTOS ADMINISTRATIVOS.

NOVENO: Notifiquese la presente providencia en la forma establecida en el
articulo 203 del CPACA.

DECIMO: Si la presente providencia no fuere recurrida dentro del término legal
para ello, ORDENAR el archivo definitivo del expediente.

DECIMO PRIMERO: La Secretaria del Despacho realizara las anotaciones
respectivas en el sistema de registro judicial siglo XXI.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
La Jueza,

MARIA CLAUDIA VARONA ORTIZ
(Firmada en expediente)
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