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PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es el organismo
nacional de normalizacién, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y protecciéon al consumidor. Colabora con el
sector gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en
los mercados interno y externo.
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ICONTEC cuenta con un Centro de Informacién que pone a disposiciéon de los interesados
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0. INTRODUCCION
0.1 GENERALIDADES

El fortalecimiento del sistema de gestién para la Rama Judicial', a partir de la adopcién de los
requisitos contemplados en las normas internacionales ISO y la incorporacién de buenas
practicas observadas a escala nacional e internacional en el sector publico, proporcionan el
insumo necesario para la normalizacion veluntaria de los procesos en las actividades judiciales
y administrativas, la transparencia sponisabilidad social, suministrando los elementos
necesarios para la simplificaciop® 2’ y la especificacion®, que generen las
condiciones para el desarrollo s@ yor competitividad como pais, en el marco
de la normatividad vigente. ' '

Esta Norma Técnica Colombiana
una de las Corporaci les y/o Depe

con el fin de que sea apropiada por cada
Judicial de acuerdo con sus alcances
eccion de las mismas para

arse teniendo como

=0rmacioén Judicial,
, Divulgacion de la
jJas” y Control Interno,

tituyen en el principal
3sta Norma, asi como los

insumo para el bisitos contempladc
legales y reglamer: -

Esta Norma Técnica Co
A (Planificar - Hacer - Verificar-

de process, gue incorpora el ciclo P-H-V-
ento basado en riesgos.

0.2 FACTORES CLAVES PARA

El compromiso de todos los niveles de- Rama Judicial, a partir del liderazgo individual,
colectivo y participativo, en cada una de las instancias de la organizacién son factores de éxito
para el sistema de gestion.

Asi mismo, es fundamental consolidar una cultura preventiva que permita desarrollar un
pensamiento basado en riesgos, incorporado para tomar decisiones y establecer estrategias

Para efectos de esta Norma, el alcance del término “Rama Judicial’, comprende solo los siguientes
organismos: Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la
Judicatura, Consejos y Direcciones Seccionales, los Tribunales, Juzgados, Relatorias, Secretarias, Oficina
de apoyo Judicial y Centros de Servicios.

Reducir el numero de normas, quedando aquellas estrictamente necesarias.
Permitir los intercambios y comparaciones con otros modelos.
Evitar errores de identificacién, creando un lenguaje claro y preciso.
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del mas alto nivel, con el proposito de mejorar la confianza y la satisfaccion de los usuarios y
grupos de interés, y asegurar la consistencia en la calidad de sus productos y/o servicios.

El pensamiento basado en riesgos, forma parte de la presente Norma Técnica Colombiana
como elemento estructural para el mejoramiento continuo de los procesos y en general del
desempefio institucional mediante la planificacién de acciones que permitan evitar, reducir,
mitigar, asumir o compartir la materializacién de situaciones que puedan potencialmente afectar
la capacidad de las Corporaciones y/o Dependencias para alcanzar sus objetivos y acciones de
mejora para potenciar aquellas situaciones favorables para el logro de dichos objetivos.
Adicionalmente, la identificacion de oportunidades y la planificacién de acciones para
abordarlos, aportan a la mejora de la Rama Judicial.

0.3 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Esta Norma Técnica Colombiana promueve un enfoque basado en procesos para aumentar la
capacidad de las Corporaciones y/o Dependencias en el propésito de cumplir lo establecido en
su Direccionamiento Estratégico de acuerdo con la normativa aplicable y las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés en todos sus niveles de responsabilidad.

De acuerdo con el ciclo P-H-V-A, se han definido los requisitos de esta Norma garantizando
gue se dé cubrimiento a las responsabilidades y las competencias de los diferentes actores de
la Rama Judicial, asi:

- Contexto de la Rama Judicial y Direccionamiento Estratégico, Liderazgo y Planificacién:
Consejo Superior de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, Corte
Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejos, Direcciones
Seccionales, Tribunales, Juzgados y Centros de Servicios;

- Apoyo y provision de recursos, los cuales pueden desplegarse de acuerdo con las
responsabilidades en los siguientes niveles: Consejo Superior de la Judicatura,
Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial, Corte Constitucional, Corte Suprema de
Justicia, Consejo de Estado, Consejos y Direcciones Seccionales, Tribunales,
Juzgados, Oficinas de Apoyo Judicial y Centros de Servicios;

- Funcién Jurisdiccional, la cual puede desplegarse de acuerdo con las responsabilidades
en los niveles pertinentes, asi:

- Administracion de justicia: Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia,
Consejo de Estado, Comisién Interinstitucional, Sala Jurisdiccional Disciplinaria,
Tribunales, Juzgados;

- Ejecucion y/o apoyo: Relatorias, Oficinas de Apoyo Judicial, Secretarias y
Centros de Servicios;

- Evaluacién del desempefio institucional: Le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura, a partir de la informacion entregada por las Corporaciones y/o
Dependencias de la Rama.

- Mejora del Sistema de Gestién. La mejora en la Rama Judicial es una condiciéon que se
desarrolla en doble via a partir del Direccionamiento Estratégico del mas alto nivel de la
Corporacion y la realimentacién en las propuestas e iniciativas entregadas por los
demas niveles de responsabilidad.
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Recursos
y e
operacion
de la gestion
judicial

Contexto de la
rama judicial y
direccionamiento
estratégico

B Resultados del
N ’ Eval(l;alclon sistema integrado
orrlpa ;;:I;a Planificacion Liderazgo i deiggstion de Ia
aplicable desempefio calidad y ambiental
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expectativas de
las partes .
interesadas l

Figura 1. Rep! ion de la Rama Judicial

0.4

“de las actividades
esgos incluye, por
ades potenciales, el
acciones aplicables a los

El pensamiento basa oe gra
se desarrolle de maner icaz. El éoncepto de pensamiento |
ejemplo, llevar a cab iones preventivas para eliminar n@ |
analisis de no‘confo ran:durante el proceso
efectos de la no'¢g venir.su ocurrencia.

La planificacién e imple :
documentado en el Sistema
constituye la base para aum
resultados y prevenir los efec

‘para abordar elfiesgo y las oportunidades, esta
amiento de los riesgos y las oportunidades
1a gestion institucional, alcanzar mejores

lo"de una situacion favorable para lograr un
resultado previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la Rama Judicial
mejorar las metodologias para el establecim ento y analisis del contexto estratégico, redisefiar
la estructura organizacional o actualizar las metodologias para la formulacién de planes,
programas y proyectos. Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la
consideracion de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre, dicha
incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos. Una desviacion positiva que surge de
un riesgo puede proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo
tienen como resultado oportunidades.

Las oportunidades pueden surgr

0.5 PRINCIPIOS

Esta Norma Técnica Colombiana para la Rama Judicial se basa en principios que orientan la
planificacion y los métodos, que permiten alcanzar la mejora del Sistema de Gestion de la
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Calidad y Ambiental, considerando los descritos en la Norma NTC-ISO 9000, la normativa
asociada al Sistema de Control Interno y los considerados para las actuaciones judiciales.

Los principios para el Sistema de Gestiéon de la Rama Judicial son:
0.5.1 Autocontrol

Capacidad que deben desarrollar todos los Servidores Judiciales de la Rama Judicial,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el gjercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de los
procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los
principios establecidos en la Constitucion Politica y demas normas aplicables.

0.5.2 Autogestion

Capacidad de la Rama Judicial para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la Constitucién, la ley y
sus reglamentos.

0.5.3 Autorregulacion

Capacidad de la Rama Judicial para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas vy
procedimientos que permitan el desarrollo, la implementacion y el fortalecimiento continuo del
Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

0.5.4 Autorregulacion ética

Compromiso de la Rama Judicial de construir un marco ético de principios y valores.

0.5.5 Centralizacion del manejo de la informacion

Correcto manejo de la informacién producida por la Rama Judicial, con acceso centralizado y
seguro para los interesados.

0.5.6 Compromiso y competencia

Capacidad del Servidor de la Rama Judicial de participar activamente para el logro de la mision
y objetivos institucionales dentro del marco de los valores, los principios y las directrices
establecidos; a través del cumplimiento de sus funciones, de manera integra, eficiente y
transparente.

0.5.7 Enfoque en la planificacién

Establecimiento de objetivos precisos, reales y alcanzables, fijando acciones a ejecutar dentro
de plazos determinados, teniendo en cuenta la utilizacién de los recursos materiales y el
Talento Humano de la Rama Judicial, que garanticen el acceso a la justicia de acuerdo con las
caracteristicas particulares de los procesos judiciales.

0.5.8 Enfoque ético
Capacidad del Servidor de la Rama Judicial para desarrollar las actividades asignadas dentro

del marco de los valores, los principios, los ideales, la normativa aplicable y con la objetividad
requerida legalmente.
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0.5.9 Enfoque hacia los usuarios y las demas grupos de interés

Capacidad de asegura la implementaciéon de acciones, el uso adecuado de los recursos para
mejorar la efectividad y la eficiencia de la administracion de justicia, y la capacidad de la Rama
Judicial para atender oportunamente los requerimientos de los usuarios y demas grupos de
interés, garantizando el acceso a la justicia en el marco de la normatividad vigente.

0.5.10 Medicidn de los resultados

Capacidad de revisar permanente los resultados de las diferentes actividades desarrolladas por
la Rama Judicial con el fin de identificar oportunidades de mejora.

0.5.11 Perspectiva de género

Capacidad de promover la iguald
discriminacion por género en las
de justicia y el funcionamiento i

nidades entre hombres y mujeres y la no
es, el servicio publico de la administracién

0.5.12 Responsabilidad leg

Compromiso de los
legislacién vigente

icial de respetar y cumplir la

0.5.13 Toma

Compro
revision

e la permanente
0s usuarios y los
de los objetivos
pendencias de la

| Sistema de Gestién de la
ndencias de la Rama Judicial, que implica
de cada una de las actividades para el

Calidad y Ambiental para la
cohesién, cooperacion y co
logro de los objetivos y las m

0.5.15 Transparencia

Compromiso de todos los Servidores es de tomar decisiones y actuaciones claras,
imparciales y objetivas, siempre en cumplimiento de la ley, garantizando el acceso y
disponibilidad a la informacién publica conforme al marco normativo en las etapas procesales
pertinentes y las actuaciones de la Rama Judicial.

0.5.16 Responsabilidad Social

Compromiso de los funcionarios y los empleados de la Rama Judicial de reconocer los
impactos sociales, econémicos y ambientales de la administracién de justicia y generar
acciones con condiciones de accesibilidad y sostenibilidad.
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RAMA JUDICIAL.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y AMBIENTAL

PARA LAS CORPORACIONES Y/O DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL.
REQUISITOS

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestién de la Calidad y Ambiental
para las Corporaciones y/o Dependencias de la Rama Judicial, cuando las mismas:

a) Necesitan demostrar su capacidad para prestar sus servicios a los usuarios y grupos
de interés segun la ley y los reglamentos aplicables;

b) aspiren a mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad en la administracion de justicia de
acuerdo con la normatividad aplicable, y

NOTA Para la parte jurisdiccional la eficacia esta asociada al cumplimiento de las disposiciones
legales para cada jurisdiccion y especialidad.

C) esperen aumentar su capacidad para lograr los objetivos definidos en su
direccionamiento estratégico.

NOTA Para efectos de esta Norma, el alcance del término “Rama Judicial’, comprende solo los siguientes
organismos: Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura,
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y Direcciones Seccionales, Comisién Interinstitucional, Sala
Jurisdiccional Disciplinaria, Consejos Seccionales, los Tribunales, Juzgados, Oficina de Apoyo Judicial y Centros de
Servicios.

Estos requisitos son aplicables en todos los procesos y actividades que se llevan a cabo en
desarrollo de las funciones sefaladas a los Servidores Judiciales por la Constitucion, la ley y
los acuerdos reglamentarios expedidos por el Consejo Superior de la Judicatura sobre la
materia, en concordancia con la normatividad vigente.

NOTA Cada una de las Corporaciones y/o Dependencias, segln corresponda, debera considerar el alcance y
aplicabilidad de cada uno de los requisitos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental
para las mismas. Las Corporaciones y/o Dependencias puede establecer la inaplicabilidad de requisitos establecidos
en esta Norma Técnica en tanto esta inaplicabilidad no afecte su capacidad para dar cumplimiento a los requisitos
legales aplicables ni su responsabilidad para asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad en la administracién de
justicia.

2, REFERENCIAS NORMATIVAS

Los documentos indicados a continuacién, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, sélo se
aplica la edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicién (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

1 de 41
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NTC-ISO 9000:2015, Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
NTC-ISO 9001:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
NTC-ISO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos.

NTC-ISO 19011:2012, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Se debe tener en cuenta los términos y definiciones indicadas en la NTC-ISO 9000:2015,
ademas de las siguientes:

3.1 accion correctiva. Accion par:
vuelva a ocurrir.

causa de una no conformidad y evitar que

[NTC-1SO 9000:2015].

3.2 administracion de justicia. les, magistrados, jueces, juzgados y

ion consiste en juzgar y hacer
que se cumplalo j o juicios civiles, comerciales y
criminales.

3.3 alcanc,

3.4 alta de personas que a organizacioén al

3.5 auditado.
[NTC-ISO 19011:20
3.6 auditor. Persona que lle
[NTC-ISO 19011:2012).

3.7 auditoria. Proceso sistematico,

la auditoria y evaluarlas de manera
cumplen los criterios de auditoria.

y documentado para obtener evidencias de
con el fin de determinar el grado en que se

INTC-ISO 9000-2015].

NOTA Las auditorias ayudan a la organizacién a cumplir los objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestiéon del Riesgo, control y gobierno.

3.8 calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple

con los requisitos, en atencién a las necesidades y expectativas de los usuarios o grupos de
interés.

NOTA 1 A la entrada el término “calidad” puede utilizarse acompafado de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente.
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NOTA 2 A la entrada “inherente” en contraposicion a” asignado’, significa que existe en el objeto.

NOTA 3 Objeto, Corporaciones y/o Dependencias, item, cualquier cosa que puede percibirse o concebirse.
[NTC-1SO 9000-2015].

3.9 competencia. Conjunto de caracteristicas o atributos intrinsecos del individuo que se
demuestran a través de conductas y la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades con el
fin de lograr los resultados previstos, relacionadas con el desempefio superior y exitoso en el
trabajo.

NOTA La competencia demostrada a veces se denomina cualificacién.

[Adaptada de NTC-ISO 9000:2015].

3.10 control interno. Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
Corporaciéon o Dependencia, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion.
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

3.11 control. Cualquier medida que tome la direccién y otras partes para gestionar los riesgos
y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion
planifica, organiza y dirige la realizacién de las acciones suficientes para proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

3.12 criterios de auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos, o requisitos usados como
referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

[NTC-ISO 19011:2012].
3.13 debe. Indica un requisito de cumplimiento obligatorio.
3.14 deberia. Indica una recomendacién.

3.15 dependencias. Corresponde a Despachos Judiciales o Administrativos que
administrativamente dependen de una Alta Corporacion.

3.16 desempeno. Resultado medible.

3.17 direccionamiento estratégico. Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse
establecen el marco de referencia que orienta la Corporacién o Dependencia publica hacia el
cumplimiento de su mision y objetivos institucionales, en procura de alcanzar su visién. El
Direccionamiento Estratégico define la ruta organizacional que debe seguir una Corporacion o
Dependencia para lograr sus objetivos institucionales; requiere de revisiones periédicas para
ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo de las funciones de la Corporaciéon o
Dependencia.

3.18 efectividad. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.
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3.19 eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

[NTC-ISO 9000:2015]

3.20 eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

[NTC-ISO 9000:2015]

3.21 funcién jurisdiccional. Es el poder - deber del estado politico moderno, emanado de su
soberania, para dirimir, mediante organismos adecuados, los conflictos de intereses que se
susciten entre los particulares y entre éstos y el estado, con la finalidad de proteger el orden
juridico.

3.22 grupo de interés. Persona
servicios de la Rama Judicial.

interactia o requiere de los productos y/o

3.23 indicadores. Conjunto
toda Corporacién o Dependen
cuantitativas y/o cualifati j
tendencias de ca
los objetivos y

para la evaluacion de la gestion de
n como un conjunto de variables
n observar la situacion y las
en relacion con el logro de

cumentada. Inform 6n  (Corporacién o
lar o mantenery

talaciones, equipos ecesarios para el

[NTC-ISO 9000:2

3.26 institucion. Conjunto
particularidades, cuya finalid

omovidos por las autoridades publicas o
ormacion judicial.

3.27 jurisdiccién. Es la funci
las formas requeridas por ley, en
de las partes, con el objeto de di
mediante decisiones con autoridad de

6rganos competentes del Estado, con
or acto de juicio, se determina el derecho
ictos y controversias de relevancia juridica,
ada, eventualmente factibles de ejecucion.

(Véase el Anexo A (Informativo), Bibliografia, numeral [38])

3.28 jurisprudencia. Conjunto de principios y doctrinas contenidas en las decisiones de los
tribunales como fuente de derecho en el ordenamiento juridico colombiano.

3.29 medio ambiente. Entorno en el cual, una organizacién, opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

[NTC-ISO 14001:2015]
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3.30 no conformidad. Incumplimiento de un requisito.
[NTC-ISO 9000:2015].

3.31 notificacion. Acto procesal mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos
procesales el contenido de las decisiones judiciales que se produzcan dentro del proceso, para
garantizar los derechos de defensa y contradiccion en el marco del debido proceso, dando
cumplimiento de las formalidades prescritas en la normatividad vigente.

3.32 objetivo. Resultado a lograr.
[NTC-ISO 9000:2015].
3.33 puede. Indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

[NTC-ISO 9000:2015].

NOTA 1 Para efectos de notificacion, las grupos de interés dependen de la naturaleza del proceso y pueden llegar
a ser sujetos procesales o intervinientes: Fiscalia General de la Nacién, Procuraduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC, Direccién de impuestos y aduanas nacionales de Colombia - DIAN, Policia
Judicial, Instituto nacional de medicina legal y ciencias forenses, entre otras.

NOTA 2 Para la realizaciéon de audiencias, las grupos de interés identificadas pueden ser: testigos, Fiscalia,
Procuraduria, Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado, Contraloria, ICBF, INPEC, DIAN, Policia
Judicial, Medicina Legal, Defensoria del Pueblo, entre otros.

3.34 plan anual de adquisiciones. Es el instrumento de planeacion contractual que facilita la
proyeccion financiera y presupuestal y permite reconocer la naturaleza de las compras.
Contiene la identificacion de las necesidades de adquisicion de bienes y servicios del Consejo
Superior de la Judicatura, con cargo a los recursos de funcionamiento y de inversion.

3.35 plan anual de inversion o plan plurianual de inversiones. Detalla los programas y
proyectos que se van a realizar a mediano y corto plazo, junto con las inversiones, la
asignacion anual, la programacion anual y el responsable de la ejecucién. El plan plurianual de
inversiones como parte constitutiva del Plan Sectorial de Desarrollo, define para cada programa
los subprogramas y/o proyectos a ejecutar en cada uno de los afios del periodo de gobierno.

3.36 plan de accion anual institucional. Es el documento que contiene la programacion de
las acciones a emprender, para el logro del plan estratégico institucional bajo parametros
cuantitativos verificables, acorde con las metas propuestas.

3.37 plan de formacién judicial. Documento que contiene la planificacién de las actividades
de los programas de formacion a desarrollar en un periodo determinado.

3.38 plan estratégico institucional. Refleja la estrategia institucional para la ejecucion de los
programas, proyectos y sub-proyectos a cargo de cada unidad o dependencia responsable
asociado al enfoque de procesos de la Dependencia, en un periodo de cuatro afios
especificando los resultados esperados anualmente y la medida de su realizacién, es decir los
indicadores y metas. Este plan estratégico institucional es derivado del plan sectorial de
desarrollo de la Rama Judicial.

3.39 plan nacional de desarrollo. Es el documento que sirve de base y provee los
lineamientos estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Republica
a través de su equipo de Gobierno. Su elaboracién, socializacién, evaluacién y seguimiento es
responsabilidad directa del DNP (Departamento Nacional de Planeacion).
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