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CONVENIO OPERATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
RESPONSABILIDADES, PROTQCOLOS E INSTRUCCICNES PARA EL MANEJO DE LOS
DEPOSITOS JUDICIALES A TRAVES DEL PORTAL WEB TRANSACCIONAL DE
DEPOSITOS JUDICIALES.

Entre los suscrilos a saber: de una parle EL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.,
establecimiento de crédito debidamenle consliluido y existente segun las leyes de Ia
Republica de Colombia, con domicilio principal en Bogota, D.C., identificado con el NIT
800.037.800-8 y representado en el presente aclo por LUIS FRANCISCO OGLIASTRI GIL-
FALCO, mayor de edad, de nacionalidad colombiana, idenlificado con cédula de ciudadania
No. 13.482.364, expedida en Cucula, Norte de Santander, en su condicién de Vicepresidente
de Operaciones, quien cbra en nombre y representacion de EL BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S.A., de conformidad con lo acredilado en el ceflificado de existencia y
represenlacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual se
adjunta para que obre como parie integral del presente documente, entidad que en adelante
y para lodos los electos de este convenioc se denominara EL BANCQ y de la olra parte LA
NACION - EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA O QUIEN HAGA SUS VECES,
enlidad puablica, identilicado con NIT 800.093.816-3, con domicllio principal en Bogola, D.C.,
representada en ésle aclo por CELINEA OROSTEGUI DE JIMENEZ, mayor de edad,
identificada con |a cédula de cludadania No 41.464.635 expedida en Bogola, quien actua en
calidad de Directora Ejeculiva de Administracién Judicial, lo cual se acredita con la
Resaolucion Nro. PSAR13-126 de mayo 21 de 2013, que se adjunta y hace parie integral de
aste documento ¢ quien haga sus veces, enlidad qua en adelante y para todos los efeclos de
aste documenic se denominard EL CONSEJO, hemos acordado celebrar el presente
Convenio en cumplimiento del Acuerdo de la Sala Administrativa del Consejo Superior de |a
Judicatura Numero PSAA15-10319 de marzo 25 de 2015 para establecer las
responsabilidades, protocolos e instrucciones que deben seguirse para el manejo de los
depositos judiciales a través del Portal Waeb, todo lo anterior con sujecion a la ley 1285 de
20009, arliculo 20, &l cual se regira por las sigulentes clausulas: PRIMERA.- OBJETO: EI
presente  Convenio tiene como objeto establecer los témminos, condiciones,
responsabilidades, prolocoles € instrucclones para el manejo de los depdsitos judiciales a
lravés de EL PORTAL WEB TRANSACCIONAL DE DEPOSITOS JUDICIALES en adelante
EL PORTAL WEB, dispuesto por EL BANCO para consullas, trangacciones y demas
operaciones establecidas o que a futuro se eslablezcan entre El BANCO y EL CONSEJO,
para el adecuado manejo y adminisiraciéon de los depdsitos judiciales, de conformidad con la
normatividad vigenle. SEGUNDA: DOCUMENTOS: Hacen parte del presente convenio: 1)
Manual de Usuario Portal Web Transaccional Depdsilos Judiciales, 2} Formato de solicitud
de habilitacion al Portal Web Transaccional Depésitos Judiciales, 3) Reglamenlo de Uso del
Portal Web Transaccional Depdsitos Judiciales, 4) Témminos y Condiciones Firma Electtdnica
para el Acceso al Porlal Web Transaccional Depdésitos Judiciales, ) Solicilud de cambio de
horarics y 6) Formato de novedades para modificacién de usuarios. TERCERA:
CONDICICNES DE ACCESO: 1. E! acceso a EL PORTAL WEB se realiza a través de la

pagina de Intermat de EL BANCO: htips:/idepositosespeciales bancoagrano.qov cof, y el
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mismo serd de uso exclusivo de los usuarios que EL. CONSEJO autorice y habilile de
acuerdo con las condiciones pactadas en el presente Convenio. 2. Para acceder a EL
PORTAL WEB, los usuarios creados y habilitados deberdn disponer de un usuario (login) y
clave {password) que serd suministrada automaticamenle una vez efecluado el registro
correspondienie por EL CONSEJO. 3. El acceso a EL PORTAL WEB estard habilitado en
los horarios aulorizados por EL CONSEJO para cada una de las dependencias judiciales. No
cbstante lo anterior, EL. BANCO puede reslringir ¢ modificar su funcienamiento, lemporal o
definitivamente 8 un delerminado horario o para una clase de operaciones o transacciones
por razones de seguridad, contingencia, fuerza mayor o cuando se deleclen condiciones que
pongan en peligro los intereses de EL BANCOQ o de EL CONSEJO. 4. Para el ingreso a EL
PORTAL WEB y por una sola vez, los usuarics habililades deberdn leer y aceptar el
REGLAMENTO DE USO DEL PORTAL WEB TRANSACCIONAL DEPOSITOS JUDICIALES
y luego cambiar y asignar su nueva clave, la cual debe ser secreta e intransferible. CUARTA.
CONDICIONES PARA TRANSAR EN EL PORTAL WEB: 1. Los usuarics que cuenlen con
sus firmas registradas en EL BANCO para ef manajo de las cuentas judiciales, contaran con
una firma electrénica para la realizacion de transacciones en EL PORTAL WEB, para cuyos
eleclos deberan seguir el procedimiento eslablecide en EL PORTAL WEB para generar
dicha firma y deberan leer y aceptar los Términos ¥ Condiciones Firma Electronica para el
Acceso al Porlal Web Transaccional Depdsilos Judiciales. La fima electrdnica asi generada
tendra la misma validez y efactos juridicos que la firma manuscrta, deiconformidad con lo
dispueslo en la lay 527 de 1899 y el Decreto 2364 de noviembre 22 de 2012 o cualquier otra
norma que lo modifique o sustituya. 2. Las transacciones carrespondientes a conversiones,
fraccionamienlos y prescripciones serdn realizadas en linea desde EL PORTAL WEB, en el
evenlo en que hubieren titulos fisicos, estos serdn custodiados en el expedlente
comrespondlente al proceso judicial. 3. Las drdenes de pago deberdp ser ingresadas y
autorizadas a través de EL PORTAL WEB y el formalo DJ-04 debera sar impreso desde EL
PORTAL WEB v firmado por las personas aulorizadas para el manejo de la cuenta judicial:
en el evento en que hubleran Ululos fisicos, estos deberan ser anexados al lormato DJ-04. 4.
Las consultas y reportes a lravés de EL PORTAL WEB estaran Itmiladae; a la informacion de
la cuenta judicial, de la cual tenga habilitado su acceso el respectivo usuario. 5. los usvarios
podran consultar el Manua! de Usuario Portal Web Transaccional Depésitos Judiciales, para
efectos de los procedimientos y pasos a ejecular en EL PORTAL WEB. QUINTA.-
OBLIGACIONES DE EL CONSEJO: En desarrollo del presante convenio son cobligaciones
de EL CONSEJO las sigulentes: a} Crear y autorizar los usuarios habilitados para el uso de
EL PORTAL WEB de cada una de las Direcciones Seccionales, Dependencias Judiciales y
Despachos Judiciales o quienes hagan sus veces de acuerdo a I3 jerarquia eslableckia por
EL CONSEJO. b) Informar a EL BANCO el listado de Dependencias Judiciales, Despachos
Judiciales y demas oficinas que tienen a su cargo el mangjo de depdsitos judiciales que
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cuentan con la infraestruciura tecnolégica requerida para acceder y operar EL PORTAL
WEB. ¢) Garanlizar que cada usuario que haga uso de EL PORTAL WEB tenga una cuenta
de correo elecirénico personglizada e institucional, d) Efectuar la administracion de los
usuarios, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Usuario de! Portal Web de
Depdsitos Judiciales, ! cual hara parte integra! de esle documento. e) Promover conforme a
los términos y condiciones establecidos para los usuarios, la implamentacidn de mecanismos
idéneos de control y seguridad que garanticen en debida forma los deberes de
confidencialidad y reserva de las claves por parte de los usuarios de EL PORTAL WEB. f)
No acceder, ni intervenir en e! funcionamiento, ni usar o dispongr én cualquier foma de los
archivos, sistemas. programas, aplicaciones o cualquier olro elemento que EL BANCO, con
caracter exclusivo, reservado o propio de su actividad utilice 0 posea a efecto de llevar a
cabo Ia preslacion de sus servicios, como lambién se obllga a no acceder, ni usar o disponer
indebidamente ¢ sin autonzacion de EL BANCO de los dalos o la informacion incluida en los
mismos programas, archivos, sislemas, aplicaciones, etc. g) Autorizar el acceso a EL
PORTAL WEB en horarios diferenles a los establecidos para cada Direccion Seccional o
quien haga sus veces, atendlendo crilerics de necesidad y urgencia en el serviclo. h)
Garantizar que los usuarios que cuenten con sus firmas regisiradas en EL BANCO para el
manejo de las cuentas judiciales, sean los tnicos habilitados para hacer uso de la fima
elecirénica definida para la realizacién de transacciones en EL PORTAL WEB, i) Prestar
asistancia a los usuarios de EL PORTAL WEB cuando se presenten fallas en el Intermat o
incidentes generados por hardware o software pertenacientes a EL CONSEJO que impidan
¢l adecundo funcionamiento de EL PORTAL WEB. j) Solicitar a EL BANCO que deshabilite
temporaimente el acceso a EL PORTAL WEB por razenes técnicas que afeclen gravemente
la preslacién del servicio de EL PORTAL WEB o fallas en el acceso a Internat, informando el
plazo de suspension del servicio y la habilitacidn de la operacidon de fooma manual, de
acuerdo con el procedimienlo eslablecido en I3 nomatividad vigente. k) Las demss
obligaciones conlenidas en la nomalividad vigente y en los documentos que hacen pane
integral de esle Convenio. SEXTA.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DE EL PORTAL
WEB: Para la ejecucion del presente convenio, las Partes tendrdn en cuenta que los
usuarios de EL PORTAL WEB, tendran que cumplir como minimo con las siguientes
condiciones: a) Cumplir con los términos y condiciones consignados en los reglamenilos y
los terminos y condiciones dispueslos para el acceso y operacién de EL PORTAL WEB, los
cuales seran nolificados y deberan ser aceptados al momento de efecluar el ingreso por
primera vez o al generar la firma electrénica. b) Manlener en reserva la clave de acceso a EL
PORTAL WEB asi como, los demds disposilivos y mecanismos de aulenticacién para EL
PORTAL WEB suminisirados por EL CONSEJO y EL BANCO. La clave de acceso y los
demas dispositivos de autenticacién son de cardcter confidencial, personal e intransferible,
por lanto, el usuario serd el Unico responsable de su manejo y administracién, y se obliga a
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Implementar los mecanismos de conlrol y de seguridad idénees que garanticen en debida
forma los deberes de confidenclalidad y reserva. ¢) Los usuarios debidamente habilitados por
EL CONSEJO serén responsables por las consullas, transacciones u operaciones realizadas
utilizando las claves y demads dispositivos y mecanismos de aulenticacion. Las transacciones
u operaciones efectuadas utilizando las claves y demas mecanismos de aulenticacion se
entenderan validas. por tanlo, EL BANCO procedera conforme a la ordenf que impara dicho
usuario y no se hara responsable por los errores de los usuarios en la ejecucion de las
lransacciones a través de EL PORTAL WEB. d) Diligenclar los formalos establecidos por EL
BANCO para la correcta administracién de EL PORTAL WEB. o) Una vez habilitado EL
PORTAL WEB, los usuarios deberdn hacer uso del mismo y de las’ funcionalidades y
lransacciones pemilidas en este, de acuerdo con el proceso definido para cada lipo de
operacién. EL BANCO se abstendra de procesar las solicitudes que no ‘sean tramitadas a
lravés de EL PORTAL WEB. f) Los usuarios que de acuerdo con la normalividad vigente se
encuentren debidamente facullados para el manejo y administracién de las respectivas
cuenlas judiciales, deberdn emilir las érdenes corespondiantes a cada lipo de transaccion a
través de EL PORTAL WEB, para cuyos efectos deberdn hacer uso de Ia firma elecirénica,
con la cual se deja en firme la orden sin que sea requerida la confirmacion personal y la
aulorizacién de la oficina judicial. g) Efectuar las concillaciones de los movimientos
reporlados a lravés de EL PORTAL WEB e informar a EL BANCO las inconsistencias
presenladas durante el proceso conclliiatorio, para cuyos efectos se {debara tomar en
consideracidn que el pago de los depdsitos judiciales se efeclia una vez los beneficiarios de
los depédsitos se presentan ante EL BANCO para su cobro. hy Cumplir los requisitos y demds
condiciones que, de acuerdo con Ia normalividad vigenle y demas documenlos que hacen
parte integral de este Convenio, resullen a carge de los usuarios. SEPTIMA.-
OBLIGACIONES DE EL BANCO: a) EL BANCO monitoreara permanentemente y
garantizara el correcto funcionamiento del EL PORTAL WEB. b) EL BANCO instruird sobre
el uso de EL PORTAL WEB a las diferentes dependencias o despachos ljudiciales a traves
de capacitaciones presenciales o virluales y tendra un canal de comunicaciones con los
usuarios para alender Ias dudas e inquietudes que surjan por la ulilizacién de EL PORTAL
WEB a lravés de soporte telefénico, comeo electrénico o atencion virtugh en los horarios
establecidos entre EL CONSEJO y EL BANCO. ¢) EL BANCO registrard, grabara, caplard
y/o reproducira todos y cada uno de los movimienlos, operaciones, comunicaciones y/o
mensajes que se generen con ocasion del use de EL PORTAL WEB, Esta informacién
consliluye el registro fidedigno de Ias cperaciones yfo instrucciones soliciladas u ordenadas
por los usuarios habilitados en EL PORTAL WEB y por consiguiente, dicho regisiro
constiluird plena prueba de las operaciones reallzadas por este, siempre que se compruebe
que el acceso y la transaccion realizada a través del EL PORTAL WEB fue exilosa. d) El
Banco eslara atenlo anle los posibles fraudes, o falsedades que puedan' presenlarse en la
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CONVENIO OPERATIVO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
RESPONSABILIDADES, PROTOCOLOS E INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE LOS
DEPOSITOS JUDICIALES A TRAVES DEL PORTAL WEB TRANSACCIONAL DE
DEPOSITOS JUDICIALES.

operacion de EL PORTAL WEB y una vez deteclados podra suspender y/o cancelar las
operaciones y transacciones habililadas en EL PORTAL WEB. de acuerdo a los andlisis
internos. ¢) Reflejar diariamente en EL PORTAL WEB la {otalldad de los movimienlos
efectuados sobre cada una de las cuenlas judiciales. f) En los casos en que se presente
repudio de una operacidn realizada exitosamente por el usuario, EL BANCO remitird a EL
CONSEJO el regisiro de [a operacién, el cual deberd conlener: la fecha, hora, usuario, tipo
de operacidn, valor y dependencia o despache judicial que la realizd. g) Las demds
obligaciones que se deriven del Convenio y demas normas y reglamentos que rigen Ia
adminislracion, depdsito y custodia de los depésitos judiciales. PARAGRAFO PRIMERO: EL
CONSEJO auloriza expresamente a EL BANCO para elecluar Ios ajustes necesarios en las
cuentas judiciales, cuando a eslo se vea obligado a causa de errores operalivos ¢ del
sistema, a mas lardar denlro de los dos (2) dias habiles siguienle a la fecha en que tenga
lugar la operacién errada; para tal efeclo, EL BANCO, deberd presentar los sopartes del
ajusle cofrespondiente dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a su ejecucién,
informando las razones de su realizacidn. EL CONSEJOQ, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a! recibo de esta informacidn, deberd efectuar las conclliaciones pertinentes.
PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes podran formular las observaciones o solicltar las
aclaraciones a que haya lugar en relacién con las conciliaciones y operaciones efecluadas,
las cuales deberan ser resueltas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de [a respecliva reclamacion. OCTAVA.- MODERNIZACION O INNOVACION
TECNOLOGICA: A pelicidon de cualquiera de Ias partes de manera amodnica en
concordancia con las normas vigentes, se podran incorporar a los aplicativos institucionales
funcionales, modificaciones tecnoldgicas que ssan viables juridica, téenica y operativamente
para las dos entidades que redunden en mejoras dentro del proceso de la administracion y
manejo de los depositos judiciales para lo cual se estableceran planes y cronogramas
concertados de comun acuerdo, NOVENA..- RESPONSABILIDADES DE EL BANCO. EL
BANCO se compromele a cumplir los témminos aqui establecidos para la prestacion de los
servicios. Sin embargo, estard exento de responsabilldad por su incumplimiento, cuando se
presenten emores en la informacion suministrada por EL CONSEJO. De igual forma, EL
BANCO preslarad loda la colaboracién que eslé a su alcance para el mejor desarrollo del
presente convenio. DECIMA.- VIGENCIA: El presenle convenio se maniendrd vigenle
durante el tiempo que EL BANCO conserve la administracién y cuslodia de los depositos
judiciales. DECIMA PRIMERA.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Para el desarollo del
presente convenio se llevardn a cabo las labores de seguimiento y evaluacidn bimestral
duranle los primeros seis meses y posteriormente en forma semestral, con el proposito de
anglizar las condiciones operativas del servicio y efectuar los ajustes pertinentes y
procedenles. Los responsables de realizar las labores de seguimiento y evaluacién del
presente convenio serdn, por parte de EL BANCO, el Profesional Sénior de la Unidad de
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Servicios Electrdnicos de Depédsitos Judiciales, quien haga sus veces o su delegado, ¥ por
parte de EL CONSEJO, e! Director Administrativo de la Divisién de Fondos Especiales y
Cobro Coaclivo, quien haga sus veces o su delegado. DECIMA SEGUNDA..
PERFECCIONAMIENTQ: El presente convenio se perfecciona con la firma de las Partes y
se suscribe en desamollo del Acuardo PSAA15-10319 amitido por la Sala Administraliva del
Consejo Superior de Ia Judicatura. DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES. Cualgquier
modificacién de esle convenio, debera hacerse de comuin acuerdo entre las partes y siempre
conslara por escrilo. DECIMA CUARTA.- DIRECCIONES DE LAS PARTES. Para todos los
efectos las pantes radicaran la correspondencia que surja en desamolio del convenio, en las
siguientes direcciones: La dirigida a EL CONSEJO en la Calle 72 No. 7- 98 Bogola 0.C..y la
dirigida a EL BANCO en Ia Carrera 8 No. 15-43 Piso 10. Para constancia de lo antenor se
firma en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Bogola D.C., alos _25 dias
delmes Ay | de dos mil dieciséis (2018),

EL CLIENTE EL BANCO
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CELINEA CROSTEG Ul DE JIMEN /a‘ uis FRA ISCO OG UASTR! GIL-FALCO
Diréctora Ejecutiva de Ad inistraciépn Judicial v Vicepregidente de Operaciones
CONSEJO SUPER!OR E LA JUDICATURA BAN9 AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
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