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3. POLITICAS INSTITUCIONALES

En la Rama Judicial,las politicas institucionales se concibencomo acciones transversales
que son fiel reflejo de la misidn, visidn, principios, valores y compromisos, que
adelantadas integral y armonicamente, lograran promover la prestacién, administracion y
acceso a los servicios de justicia con un enfoque sistémico y territorial.

Transversalidad que se vera reflejada en la simplificacion y supresién de tramites,
informacién y conocimiento actualizado y permanente, celeridad, excelencia y
transparencia en la gestion, reduccion ostensible de la congestion judicial y la mora,
atencion oportuna y eficaz.

Estas acciones coordinadas, se evidenciaran a través de modelos de gestion, servidores
judiciales integros, competentes y comprometidos; un innovador, moderno, seguro y
oportuno modelo tecnolégico e instalaciones aptas y seguras, lo que contribuira a una
mayor legitimacion de la administracion de la Justicia Colombiana.

Es asi como, la Rama judicial para brindar a la ciudadania en general, un aparato de
justicia con mayor productividad, competitividad y capacidad de atencidn, ha definido siete
politicas que abarcan su accionar, a saber: tecnolégica, infraestructura judicial, desarrollo
del talento humano, redisefios organizacionales, proteccion y seguridad, democratizacion
de la administracién de justiciay calidad de la justicia.

3.1. Politica Tecnolégica

Es el conjunto de medidas y actividades adoptadas para la incorporacion permanente de
la innovacion tecnoldgica a la prestacion de los servicios judiciales a cargo de la Rama
Judicial, con el fin de obtener mejoras sustanciales en los niveles de productividad,
oportunidad y satisfaccién de la ciudadania.

La definicion de una politica tecnolégica con una connotacion estratégica de gestion
posibilita la integracion de sistemas de informacion que involucren tanto tareas operativas
como la gestion de los diferentes niveles directivos, es decir, la gestion de la informacién
genera un impacto organizativo global que no parte de una operatividad fragmentada y
especializada.

Lo anterior, implica que la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon en la Rama
Judicial se representa como una variable transversal, que permita establecer canales de
comunicacion entre las diferentes areas funcionales y misionales, basadas en el analisis y
rediseﬁosgle su cadena de valor para modificar los componentes fisicos, informativos y sus
enlaces.

#¥Macau Nadal, Rafael (2004): TIC: ¢Para qué? (Funciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en las
organizaciones. En Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol. 1, No. 1, Septiembre.
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3.1.1. Proposito de la Politica Tecnoldgica

El propoésito de la politica se centra en disponer de un modelo tecnolégico que gestione
informacion y conocimiento y no solo datos; que contribuya en forma decisiva a la
prestacién del servicio publico de administrar justicia, en condiciones de accesibilidad,
celeridad, excelencia y transparencia; que permita el logro de los objetivos, mediante una
infraestructura informética innovadora, moderna, segura y oportuna.

A través del desarrollo de la politica se contara en el mediano y largo plazo con una
plataforma tecnolégica que incorpore el aseguramiento de la Informacion con un control
continuo de los riesgos asociados a la prestacion de un servicio tecnolégico optimo para
la Rama Judicial, donde la tecnologia se constituya en uno de los habilitadores principales
de una Justicia mas efectiva, a la cual todos los ciudadanos puedan acceder y participar
en forma activa.

3.1.2. Estrategias de la politica Tecnolégica

La perspectiva politica apunta hacia una mejor interrelacién con la ciudadania en lo que al
intercambio de informacion se refiere. Proyectos como la generacion y el tratamiento de la
estadistica judicial, el reparto en linea, el diario de notificaciones, el registro y la
identificacion electrénica de los abogados litigantes, el establecimiento de puntos de
informacién, o la generacibn de una politica informativa, articulan los pilares
fundamentales.

Esta politica cuenta con cuatro estrategias destinadas a la implementacion de programas
y proyectos, cuyas componentes involucran el desarrollo de actividades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion, destinadas a contribuir a:

3.1.2.1. Desarrollar el Plan Estratégico Tecnoldgico de la Rama Judicial®

El objetivo del Plan Estratégico Tecnolégico es convertirse en un instrumento de primer
nivel que oriente las politicas publicas destinadas a la incorporacion de valor tecnoldgico a
la Rama Judicial en Colombia, con el fin de poder responder en condiciones de excelencia
a los diferentes desafios que derivan de su mision y gestionar el cambio tecnoldgico para
cada programa, proyecto o actuacion con el fin de obtener un mejor rendimiento de los
esfuerzos llevados a cabo.

Para este propoésito se contemplan aspectos transversales como son: sostenibilidad y
perdurabilidad de los resultados, coordinacibn con las iniciativas nacionales e
internacionales, apoyo a la implementacion de la oralidad, auditoria contina en materia
de seguridad que propendan por la integridad y la complejidad de los contenidos, vy el
fortalecimiento de la infraestructura de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion-TIC.

89Aspectos incluidos con base en apartes tomados del documento denominado “CONPES presupuestal para la Rama
Judicial 2014 - 2018 - Solicitud de Aval Fiscal” presentado por la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial a Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura en enero de 2014.
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Mediante acuerdo PSAA12-9269 de 2012 la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, adoptd el Plan Estratégico Tecnoldgico, el cual, en cumplimiento con la Ley
1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones”, dio inicio a la formulacion del Expediente Judicial Digital, a partir del
denominado Sistema de Gestion Documental de la Rama Judicial (SGDRJ).

El Articulo 103 de la Ley 1564 de 2012 indica que “El Plan de Justicia Digital estard
integrado por todos los procesos y herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que permitan formar y gestionar
expedientes digitales y el litigio en linea. El plan dispondra del uso obligatorio de dichas
tecnologias de manera gradual, por despachos judiciales o zonas geograficas del pais, de acuerdo
con la disponibilidad de condiciones técnicas para ello”

El Plan incluye dentro de su primer eje estratégico el denominado “Expediente Electrénico”,
que en conjunto con los demas sistemas en ejecucion de la Rama Judicial, conformaran
el Sistema Integrado de Informacién Judicial que constituiria la version modernizada del
Modelo de Gestion Justicia XXI, comprometido con un modelo de expediente inteligente,
mediante el que desaparecera el uso del papel, a la vez que una herramienta tecnoldgica
de didlogo seguro y eficaz entre los diferentes actores en el proceso.

Forma parte de su estructura otros 4 ejes estratégicos: “Justicia en Red”, “Gestion de la
Informacion”, “Gestion del Cambio”, “Uso de las TIC para la formacion judicial y ciudadana”,
en conjunto la proyeccién del Plan para todas las jurisdicciones a nivel nacional es contar
con una plataforma tecnolégica Unica que incorpore todos los componentes, con miras al
desarrollo e implementacién del Plan Maestro de Justicia Digital y Litigio en Linea, cuya
finalidad es la modernizacion de la Rama Judicial, para que los juzgados, tribunales y
corporaciones nacionales cuenten con los medios técnicos, electrénicos, informaticos y
telematicos, para el cumplimiento de sus funciones.

Para lograr este propésito se han establecido actividades para alcanzar y mantener los
objetivos del proyecto, de tracto sucesivo, y otras que se adelantan en las diferentes
vigencias por necesidades puntuales o mejoras a las ya existentes. Dentro de estas
actividades se destacan:

a) Servicios de conectividad y telecomunicaciones, seguridad, internet, video
conferencia, sistema de almacenamiento y respaldo de informacion para las salas de
audiencias del Sistema Oral.

b) Servicios de Help Desk, mantenimiento preventivo y soporte técnico infraestructura de
hardware y redes LAN a nivel nacional.

c) Suministro de insumos de impresion para los despachos judiciales y oficinas
administrativas.

d) Servicio de audiencias virtuales

e) Servicio de Hosting en Datacenter para aplicaciones en ambiente WEB (Nomina,
Justicia XXI, entre otros).
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f) Dotacién y reposicion de infraestructura tecnoldgica a nivel nacional
g) Digitalizacion y automatizacion de documentos a nivel nacional

El Sistema Integrado de Informacién Judicial contendra los procesos misionales, de apoyo
y externos de la Rama Judicial debidamente interconectados, organizado con un enfoque
global, bajo una directriz de estandarizacion de la Justicia en Linea. En este contexto las
interconexiones de los procesos, tienen en cuenta la interdependencia en los niveles
jerérquicos de cada especialidad del sector jurisdiccional la justicia, respetando su
autonomia.

El propdsito de la armonizaciéon o integracién es la estandarizacién de los procesos
judiciales y administrativos de la Rama Judicial, utilizando como insumos los resultados
de experiencias previas para la elaboraciéon de modelos de gestién optimizados, por
cuanto se evidencia la existencia de problemas por la ausencia de una solucién unificada
en materia de sistemas de informacién y una dispersion de aplicativos locales con una
infraestructura tecnolégica obsoleta.

El Sistema de Gestion Documental de la Rama Judicial sobre la cual se estan creando y
administrando expedientes judiciales digitales, permitird la consolidacion de la unidad
procesal en un expediente judicial digital anico para cada proceso judicial, el cual sirve al
Sistema Integrando de Informacién Judicial para disefio, construccion y desarrollo del
Sistema de Justicia en Linea.

Entre los objetivos que soportaran el Sistema Integrado de Informaciéon Judicial se
encuentran: Garantizar conectividad (Intranet e Internet) en todos los despachos judiciales
y dependencias administrativas de la Rama Judicial; Desarrollar, integrar e implementar
los servicios telematicos virtuales, y documentales para la conformacion de la Red
Informatica Judicial, el desarrollo y funcionamiento del campus virtual de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, que fortalezca la comunicacién tanto interna como con la
ciudadania; Consolidar e integrar los sistemas de informacion para la gestién
administrativa; Utilizacion de un sistema digital del Registro Nacional de Abogados,
judicantes, auxiliares de la justicia, conciliadores y jueces de paz; Fortalecer el
componente tecnolégico para la oralidad en las diferentes jurisdicciones e Intercambiar
electronicamente informacion con entidades estatales.

El Sistema Integrado de Informacion Judicial, garantizard la seguridad, inalterabilidad,
autenticidad, integridad y durabilidad de los expedientes judiciales digitales que se
integren en el Sistema de Justicia en Linea, incluyendo las medidas necesarias para
asegurar la integridad y respaldo de la informacion, registrando las acciones a seguir en
caso de pérdidas o alteraciones por parte de usuarios internos y externos del contenido
de los expedientes judiciales digitales. Adicionalmente, la implementacion de la firma
digital y/o electronica, permitira la integracion en el expediente de documentos y
sanciones por responsabilidad.

El sistema en alusion contard con caracteristicas de calidad que incorporen la flexibilidad

para modificar o adicionar facilmente nuevas funcionalidades sin que se impacten
significativamente los demas maodulos de la aplicacion; escalabilidad y desempefio para
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soportar la creciente demanda de utilizacion, teniendo en cuenta que los tiempos de
respuesta se deben mantener lo mas bajos posible con el fin de ofrecer una experiencia
de usuario positiva y responder eficientemente a los retos procesales actuales;
confiabilidad y disponibilidad para garantizar un alto grado de desempefio al contar con
mecanismos de redundancia y tolerancia a fallas.

Los despachos judiciales de la Rama Judicial, deberdn estar interconectados para la
implementacion del sistema, para lo cual el Consejo Superior de la Judicatura ha invertido
recursos en infraestructura tecnoldgica, pero se requiere lograr la cobertura total de los
despachos judiciales y administrativos de la Rama Judicial. En consecuencia con lo
anterior, mediante Acuerdo PSAA14-10215 del 3 septiembre de 2014, la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura autorizé a la Directora Ejecutiva de
Administracién Judicial para que a través de la Unidad de Informética se realice la
actualizacion del sistema de informacion de gestion de procesos y manejo documental
(Justicia XXI) a una plataforma de ambiente WEB para acceso de los despachos
judiciales por via intranet o internet, con una base de datos por especialidad centralizada,
en donde se define un plan de accién proyectado hasta el primer semestre de 2016.

3.1.2.2. Redisefiar el Sistema de Informacion Estadistica®

A través de esta estrategia la Rama Judicial tiene previsto contar con una
interoperabilidad entre el sistema estadistico y la version modernizada del Modelo de
Gestién Justicia XXI, que brinde informacion en tiempo real en todas las etapas de la
cadena procesal; facilitando el andlisis estadistico y el seguimiento de la gestiéon por
procesos para cada despacho judicial.

3.1.2.3.  Promover e implementar mecanismos para el acceso a la informacién publica y
la proteccion de datos judiciales

La Rama Judicial propende por el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la
infraestructura tecnol6gica de comunicacién que permita a la comunidad nacional e
internacional, la consulta e intercambio de informacién y documentacion juridica, evitando
la vulnerabilidad del derecho a la intimidad, al buen nombre y al hdbeas data, libertad,
acceso y transparencia a la informacién de contenido judicial.

Por lo anterior, se hace necesario trabajar en la definicion de lineamientos de difusién de
la informacion judicial, aplicados a proyectos TIC de tal forma, que las actuaciones
judiciales estén sometidas a reglas especiales para la administracion de los datos
personales de los actores procesales, permitiendo absolver las diferentes inquietudes de
los ciudadanos con miras a optimizar los servicios que brinda la Rama Judicial.

Con el desarrollo de esta estrategia se atenderdn las recomendaciones y principios
nacionales e internacionales sobre el gobierno en linea y la justicia, particularmente
aquellos que tienen por finalidad “incrementar la calidad de los servicios y productos publicos

*|nformacién base extractada del “Diagndstico del Plan Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura”, realizado por la firma Economia Urbana en desarrollo del Contrato 034 de 2013.
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que el Estado tiene que suministrar a los ciudadanos al mejorar la eficiencia, la eficacia y una
mayor transparencia de la gestion pablica, aprovechando la utilizacion de las TIC en el Gobierno y
en la Administracion Publica”.

3.1.2.4. Implementar el Registro Electrénico de Abogados, Litigantes y Auxiliares de la
Justicia

La consecucion de esta estrategia permitira la definicion y expedicién de un Unico formato
para identificar a los profesionales del derecho, al igual que la captura, almacenamiento y
validacién de la huella dactilar que permita tener mayor control sobre las actuaciones de
los profesionales del derecho y garantizar la identificacion de los abogados, de igual forma
manejar un cédigo Unico por documento expedido que permita inhabilitar los documentos
y asi controlar cualquier manipulacion indebida.

En desarrollo de la politica se espera que en el mediano plazo se cuente con una tarjeta
que contenga toda la informacién de los abogados y los auxiliares de la justicia, su estado
actual de vigencia, domicilio profesional, registro de sanciones disciplinarias, penas
accesorias de prohibicion de la abogacia, estudios de posgrados, estado de los procesos
en los que se encuentre actuando, y si es servidor publico, establecer la entidad donde
labora; si es asesor o trabaja en una entidad privada, conocer la actividad laboral que
cumple como abogado.

En el largo plazo todos los despachos judiciales del pais dispondran de lectores
biométricos para identificar a los abogados.

3.1.3. Objetivo General

Desarrollar sistemas de informacién que permitan actualizar, consolidar y ampliar su
cobertura como herramienta para la incorporacién, el andlisis y el seguimiento de todos
los procesos judiciales y administrativos en la Rama Judicial.

3.1.4. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la Politica Tecnolégica son los siguientes:

a) Dotar a la Rama Judicial con recursos tecnoldgicos para que responda en condiciones
de eficiencia a los desafios que derivan de su razén misional.

b) Apoyar el fortalecimiento del dialogo con la sociedad y la difusion de informacion a
través de las herramientas tecnoldgicas.

c) Contribuir mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al establecimiento de sistemas avanzados y eficaces de capacitacion
judicial y formacion ciudadana.

d) Gestionar el cambio tecnoldgico, con el fin de obtener un mejor rendimiento en la
gestion de administracion de justicia.
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3.1.5. Prioridades de Inversion en Tecnologia

Las necesidades identificadas por los servidores judiciales, la ciudadania y las
proyecciones realizadas por las unidades técnicas de la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial han
determinado que las prioridades de inversion en materia tecnolégica para el cuatrienio, se
encuentra en aquellas actividades que impulsen el sistema oral de la justicia en todas sus
jurisdicciones.

Lo anterior conllevard a una dotacion tecnoldgica de salas de audiencias y la habilitacién
de todos los servicios conexos que permitan la correcta operacion y crecimiento de la
administracién de justicia, entre dichos servicios podemos resaltar, conectividad de datos,
acceso a intranet e internet, mantenimiento, soporte y modernizacion de la Infraestructura
fisica y de las aplicaciones que soportan la plataforma tecnoldgica.

a) Definicion de actividades que propendan por la ampliacion de puntos I6gicos de red y
mejoren la conectividad en los sistemas de informacion a nivel nacional.

b) Disponibilidad de dotacién tecnoldgica en los salas de audiencias del sistema oral en
las diferentes jurisdicciones, al igual que la maximizacioén del servicio de audiencias
virtuales nacionales e internacionales, videoconferencia y streaming en los despachos
judiciales como instrumentos que propendan por la reduccién en los tiempos y costos
procesales y el incremento en los niveles de seguridad para los actores procesales

c) Ampliacién de la infraestructura tecnoldgica a nivel nacional, en elementos tales como
computadores de alta gama, servidores, impresoras y scanner.

d) Integracion de los sistemas de informacién en la plataforma tecnoldgica de la Rama
Judicial de tal forma que se pueda extraer informacion directa de variables
transversales.

e) Disefio de nuevos reportes en el Sistema Justicia XXI y el SIERJU que promuevan el
control a la gestion judicial, al igual que la implementacién de controles automaticos
para la validacion de informacién reportada, entre otros

f) Impulsar el portal Web de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co, como un canal
de comunicacion integrado, en donde se disponga de acceso a informacion,
interaccion y transacciones en linea, relacionados con la funcién judicial y la gestién
administrativa de la Rama Judicial.

g) Ampliar el uso de herramientas colaborativas acorde a la normatividad sobre
utilizacion de medios electronicos contemplado en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el Cédigo General del Proceso.

h) Incorporar herramientas Web 2.0 de interaccion con el ciudadano.

i) Ampliacion de la cobertura del sistema de correspondencia SIGOBIUS como
herramienta tecnoldgica que garantiza la conservacion, recuperacion y posterior
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consulta de la correspondencia oficial del nivel central y seccional reduciendo costos
de papel y correo.

i) Implementacion del expediente digital y el modelo de archivo electrénico.

k) Crear medios alternativos para atencion al usuario interno y externo que permitan
acercar al ciudadano y a la comunidad internacional con la administracién de Justicia.

[) Actualizacién, afinamiento, integracion y desarrollo de funcionalidades para los
servicios de informacion y comunicacion existentes y/o nuevas, de acuerdo a las
necesidades operativas de caracter estratégico, misional y de apoyo de la Rama
Judicial

m) Soporte y mantenimiento evolutivo de la Biblioteca Juridica Virtual a través de un
servicio que incluya: mantenimiento preventivo, actividades de monitoreo de cargas,
mantenimiento correctivo, mantenimiento evolutivo.

Internamente se ha visto la necesidad de operar en algunos aspectos claves para el
fortalecimiento de la estructura de red y para la mejora de su rendimiento tales como, el
correo electrénico, la integracién de sus plataformas, la conectividad, la intranet, la
plataforma de gestion documental y portal Web de la Rama Judicial. Sin embargo, el
establecimiento de un marco de referencia operativo para las comunicaciones, ha de
constituir el punto de partida, de ahi que el primer proyecto contemplado sea el destinado
al desarrollo de un plan de comunicaciones.

En la dimension externa, ademas del consiguiente plan de comunicaciones, se ha dado
énfasis a la interoperabilidad, la cual se concibe, como una caracteristica fundamental
para el éxito del sistema, con el fin de fortalecer el didlogo participativo entre instituciones
y la comunidad en general.

3.2 Politica de Infraestructura Judicial

Esta orientada a la satisfaccién de los requerimientos que en materia de adquisicion,
construccién, modernizacién, adecuacién y sostenibilidad de infraestructura fisica
presenta la Rama Judicial para efectos de cumplir su mision.

La realizacion del Plan Maestro de Infraestructura Judicial, entendido como el instrumento
de primer nivel con horizonte a largo plazo, permitira contar con los parametros para la
planeacion, desarrollo y reordenamiento de la infraestructura judicial al servicio de la
ciudadania, con el proposito de racionalizar y priorizar los recursos de inversion.

3.2.1. Propdsitos de la Politica de Infraestructura Fisica
El propésito de esta politica es reducir la brecha que en materia de infraestructura fisica
presenta la Rama Judicial, a partir de direccionar, programar, organizar y disponer de los

medios necesarios para alcanzar los desarrollos de la infraestructura fisica a corto,
mediano y largo plazo, para lograr de esta forma una armodnica consonancia con el
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crecimiento de la demanda de justicia, los adelantos tecnolégicos, los avances en la
oralidad y sobre todo, respetando los criterios de eficiencia.

De acuerdo con la metodologia utilizada en la formulacion de la presente politica se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

a) Administracion de la infraestructura fisica, en concordancia con los planes y politicas
de la Sala Administrativa.

b) Ofrecer una infraestructura fisica acorde con las necesidades cambiantes, adaptadas
a los avances tecnolégicos y teniendo en cuenta el respeto al medio ambiente, con el
objeto de cubrir las demandas de justicia por parte de la ciudadania.

c) Desarrollar la infraestructura fisica en estrecha vinculacion con los cambios
normativos y la implementacion de la oralidad.

d) Realizar las actividades de conservacién y mantenimiento integral de la infraestructura
fisica como parte del patrimonio institucional, buscando minimizar el impacto en los
recursos requeridos.

e) Maximizar el rendimiento de la inversion y del patrimonio de la Entidad, para lo cual se
acometeran nuevas obras de infraestructura previendo los recursos requeridos de
manera continua hasta su finalizacion y puesta en servicio.

f) Ejecutar en los tiempos estimados las obras programadas, para que los despachos
judiciales entren en funcionamiento en las fechas establecidas.

3.2.2. Estrategiapara la Infraestructura Fisica

Para el desarrollo de esta politica se plantea la siguiente estrategia: “Adquirir, construir y
adecuar la infraestructura fisica al servicio de la Rama Judicial.”

La Rama Judicial abordara el desarrollo de esta estrategia a través de 3 grandes
programas que son: Construccion de Infraestructura Propia del Sector, Adquisicion de
Infraestructura Propia del Sector y Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura
Propia del Sector.

Construccion de Infraestructura Propia del Sector: Segun lo definido por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP en el Manual de Clasificacién Presupuestal del Gasto de
Inversion este programa “Comprende el gasto encaminado a crear uno o varios bienes
inmuebles para el desarrollo de un sector econémico y/o poblacién en general”.**

Para la Rama Judicial este programa incluye la construccion y creacién de nuevas
instalaciones, en las que se incorporen condiciones fisico espaciales Optimas de
funcionamiento, se incremente el area de la planta fisica y se alcance el normal desarrollo

*Manual de Clasificacion Presupuestal del Gasto de Inversién — Departamento Nacional de Planeacion 21/09/2011 -
https://www.dnp.gov.co/portalDNP/Tr%C3%A1mites%20y%20procedimientos%20de%20Inversi%C3%B3n/Manual%20d
e%20clasificaci%C3%B3n%20para%202012%20v%2012%2021%20septiembre%20(2).pdf
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de la actividad judicial; lo cual implica la dotacién total de servicios basicos y
complementarios. Comprende acciones especificas en materia de:

a) Nuevas edificaciones:Construccion de edificaciones para la reubicacion y creaciéon de
oferta judicial.

b) Ampliaciones y anexos:Construccion de edificaciones o espacios adicionales a una
obra ya existente, con aumento de superficie, para mejorar o ampliar su capacidad.

Adquisicion de Infraestructura Propia del Sector: Segun lo establecido por el DNP,
“Comprende los gastos encaminados a apropiar uno o varios bienes inmuebles para el desarrollo
de un sector econémico y/o la poblacion en general”.**

Mejoramiento y mantenimiento de infraestructura propia del sector: De acuerdo con el
DNP “Comprende los gastos encaminados a optimizar y/o recuperar uno o varios bienes
inmuebles para el desarrollo de un sector econémico y/o la poblacion en general”.*®

Las inversiones previstas para este programa pretenden lograr un adecuado
mantenimiento de las instalaciones de la Rama Judicial al servicio de la ciudadania para
gue incidan positivamente en la gestion judicial, es asi como para el cuatrienio 2015-2018
se adelantara el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura propia del sector, la
adecuacion de salas de audiencias y el reforzamiento estructural de inmuebles.

Este programa tiene como propdsito preservar y mantener las condiciones fisico-
espaciales de las instalaciones a través de las siguientes acciones:

a) Mantenimiento correctivo que comprende obras para enmendar, corregir, atenuar o
mitigar el deterioro o maltrato de los componentes de la planta fisica.

b) Mantenimiento preventivo, que comprende acciones de mantenimiento programado,
gue constituye acciones de prevencion, conservacion, preservacion y rehabilitacion de
las instalaciones.

Adicionalmente, se adelantardn acciones orientadas al mejoramiento progresivo y de
transformacién para superar las deficiencias de las diferentes sedes judiciales en cuanto a
las condiciones fisico-espaciales tanto del medio natural como construido, hasta alcanzar
niveles adecuados de infraestructura fisica a través de la intervencion de las edificaciones
gue abarca acciones desde la restauracion hasta la ampliacion moderada, pasando por la
transformacion de su estructura interna, en casos de rehabilitacion, crecimiento o
modificacion.

Las acciones especificas, para el mejoramiento de las instalaciones estan representadas
por:

|bidem.
“|bidem.
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a) Remodelaciones y/o adecuaciones: Modificaciones en el disefio original de la
edificacidon o espacio interno, para mejorar o adecuar su funcionamiento y optimizar
sus condiciones y capacidades.

b) Acondicionamiento tecnoldgico y ambiental de espacios:Adecuacién y mejora de la
habitabilidad, de acuerdo al equipamiento, requerimientos tecnolégicos vy
acondicionamiento ambiental.

Especificamente y en cumplimiento del Acuerdo PSAA14-10160 que establece el Plan
de Gestion Ambiental el cual debe estar implementado, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2015, se hardn adecuaciones en materia de infraestructura en las sedes
propias de la Rama Judicial, entre otras: paneles solares, grifos ahorradores,
sanitarios ecologicos, interruptores por localizacidn, adecuacién de bicicleteros y
jardines verticales.

c) Obras no concluidas:Continuidad o culminacién de obras en cuanto a su ejecucién o
Instalacién de equipos de servicio para poner en funcionamiento una edificacion.

d) Rehabilitacibn de edificaciones:Conjunto de operaciones para hacer apta una
edificacion y recuperar su funcién original; se trata de recuperar no sélo su aspecto
original, sino su uso y funcion, con el propdsito de prolongar su vida Util.

3.2.3. Objetivo General

Llevar a cabo, el desarrollo, modernizacién, acondicionamiento, mantenimiento y
operacion sostenible de la infraestructura fisica de la Rama Judicial, en armonia con el
crecimiento y evolucion de la demanda de justicia en todo el territorio nacional; aplicando
criterios de racionalizacion y priorizacién de los recursos de inversion.

3.2.4. Objetivos Especificos

a) Establecer el plan Maestro de Infraestructura fisica de la Rama Judicial para orientar
la toma de decisiones.

b) Definir la infraestructura necesaria para satisfacer la demanda de servicios de justicia.

c) Adelantar la adquisicion y construccion de bienes inmuebles para la Rama Judicial en
la geografia nacional en consonancia con el crecimiento y desarrollo de las
necesidades de justicia.

d) Optimizar las sedes judiciales a nivel nacional en funcion del tipo de conflictividad y
caracteristicas regionales para una adecuada distribucion de los espacios fisicos,
mejorar las condiciones de trabajo, prestar un mejor servicio y garantizar la privacidad
de los usuarios externos e internos de la justicia.
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Implementar la coordinacion y suma de recursos en una perspectiva de colaboracion
con los otros érganos del Estado y organismos multilaterales para efectos de contribuir
a acercar la justicia al ciudadano.

Conservar y mejorar las condiciones medioambientales y reducir el impacto en el
entorno.

Establecer los criterios y normas para la adquisicion, construccion, administracion y
uso de la infraestructura fisica de la Rama Judicial.

3.2.5. Prioridades de Inversion en Infraestructura Fisica

La Rama Judicial para garantizar condiciones de accesibilidad al puablico en general, para
fortalecer las capacidades de gestién judicial y en consecuencia, incrementar la
efectividad en la prestacién de los servicios de justicia, y en pro de un entorno laboral
adecuado, requiere modernizar su infraestructura fisica y adaptarla a los cambiantes
avances tecnoldgicos, lo cual se propone realizar durante el periodo 2015 -2018 a través
de la ejecucidon de proyectos de inversién, dentro de los cuales se encuentran las
siguientes acciones prioritarias:

a)

b)

d)

f)

9)

Elaboracién del Plan Maestro de Infraestructura Judicial donde entre otras se definiran
los criterios, metas estratégicas y plan de accidon integral a corto mediano y largo
plazo.

Terminacion y/o continuidad de los proyectos que al cerrar la vigencia 2014 se
encuentran en ejecucion para ponerlos al servicio de la comunidad. (Ver Anexo No. 2)

Continuar la adecuaciéon de la infraestructura fisica para la implementacién de la
nueva legislacién expedida, dentro de los que se encuentran la Oralidad y el Cédigo
General del Proceso; estos proyectos son prioritarios para disponer de salas de
audiencias y espacios adecuados para atender estos nuevos modelos de justicia.

Construccion y/o Adquisicion de sedes para despachos judiciales en ciudades
intermedias y cabeceras de circuito y en terrenos donados y/o adquiridos por la Rama
Judicial, para disminuir el déficit de espacios fisicos.

Mejoramiento y mantenimientode las instalaciones de la Rama para su conservacion,
incluye el reforzamiento estructural de sedes con mas de 20 afios de servicios.

Disminuir el nimero de inmuebles en arriendo que no cuentan con areas para la
adecuacion de salas de audiencia ni para el buen desempefio de las labores de los
servidores judiciales.

Dar cumplimiento al fallo del Consejo de Estado, dentro de una accion popular que

ordena se incluya el proyecto de construccion de los despachos judiciales del
municipio de Calarca.
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h) Continuar el programa de desconcentracion de servicios judiciales en las ciudades y
municipios del pais, establecido en el articulo 8 de la Ley 1285 de 2009.

3.3. Politica de Desarrollo del Talento Humano

Esta orientada a fortalecer los fines organizacionales de la Rama Judicial, mediante el
mejoramiento continuo de sus procesos de seleccidn, capacitacion, evaluacion, calidad de
vida, bienestar y competitividad del servidor judicial, que conduzcan a un clima laboral
adecuado, con miras a incrementar la productividad y un servicio eficiente y eficaz a la
ciudadania.

3.3.1. Proposito de la Politica de Talento Humano

El propésito de la Politica de Desarrollo del Talento Humano es propender porgue la
Rama Judicial cuente con servidores judiciales integros, competentes y comprometidos.
3.3.2. Estrategias para el desarrollo de la politica del talento humano.

La Politica de Talento Humano, se desarrolla a través de tres estrategias fundamentales,
las cuales se traducen en programas y proyectos, que se aplican para todos los
servidores de la Rama Judicial.

3.3.2.1. Desarrollar las competencias laborales en el servidor judicial

La Rama Judicial buscara dinamizar el cambio institucional y de sus servidores judiciales,
a través del Plan de Formacion al cual se integran programas en las distintas areas
especializadas del saber juridico y componentes que buscan el fortalecimiento de
competencias, habilidades y actitudes, desde las necesidades detectadas.

3.3.2.2.  Crear un clima laboral apropiado en la Rama Judicial.

La Rama Judicial, en pro de un mejor clima laboral, aborda esta estrategia a través del
desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Prevenir factores de riesgo sicosocial intra y extra laborales que afecta la salud mental
de los servidores judiciales.

b) Prevenir y controlar el riesgo sicosocial y cardiovascular en servidores judiciales del
sistema oral.

c) Disponer de comedores en las sedes de mayor concentracion de poblacion judicial
gue poseen los espacios adecuados.
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d) Dotar de equipos para gimnasios en las sedes de mayor concentracion de poblacion
judicial que poseen los espacios adecuados.

3.3.2.3. Consolidar la Seleccion del Talento Humano por el Sistema de Carrera
Judicial.

Esta estrategia dar4 cumplimiento a lo establecido en el Articulo 157 de la Ley 270 de
1996 que reza: “La administracion de la carrera judicial se orientard a atraer y retener los
servidores mds idoneos, ... ’pretendiendo alcanzar:

a) El caracter profesional de funcionarios y empleados,
b) La eficacia de la gestion de los servidores judiciales,

c) La garantia de igualdad en las posibilidades de acceso a la funcién para todos los
ciudadanos aptos al efecto, y

d) El mérito como fundamento principal para el ingreso, la permanencia y la promocion
en el servicio.

3.3.3. Objetivo General

Crear, mantener y desarrollar integralmente en los servidores judiciales su talento,
habilidad, competencia y motivacién para lograr las metas de la organizacion en un
ambiente adecuado para que las personas crezcan y alcancen sus objetivos individuales.

3.3.4. Objetivos Especificos™

a) Capacitar y formar a los servidores judiciales del Pais (Funcionarios y Empleados
Judiciales - Administrativos) para el desarrollo de sus competencias laborales.

b) Mejorar el clima organizacional y las actividades de bienestar del Talento Humano con
la formulacién, implementacién y fortalecimiento de programas de bienestar social a
través del desarrollo de actividades que permitan el esparcimiento y construccion de
pautas de vida sana en los servidores judiciales del pais y sus familias.

c) Contar con un sistema de Carrera Judicial que estructure procesos cientificos de
ingreso, basados en sistemas de méritos que asegure la idoneidad e igualdad de
oportunidades, permanencia y promocion a funcionarios y empleados judiciales; asi
como un control de rendimiento y calificacion permanentes.

d) Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la
organizacion.

" DNP 2014. Objetivos Generales BPIN
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e) Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del conocimiento en la
Administracion de Justicia

3.3.5. Prioridades de Inversion del Desarrollo Humano

En el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, la Politica de Desarrollo del
Talento Humano proyecta las siguientes prioridades para el cuatrienio 2015 - 2018:

i. Adelantar Programas de Formacion Judicial dirigido a servidores judiciales en
materia de:

a. Derecho Civil, Familia, Penal, Laboral, Contencioso Administrativo, Disciplinario,
Constitucional, Restitucion de Tierras y Justicia Transicional.

En consideracién a que la justicia transicional hace referencia al conjunto de
medidas judiciales y no judiciales que contribuyen a restablecer la paz en un
periodo de transicion, la administracion de justicia del pais, se encuentra en un
momento coyuntural para la definicién de procedimientos en el sistema judicial que
coadyuven en la persecucién penal de los responsables de hechos que involucran
la violaciobn masiva de derechos humanos y crimenes internacionales como
genocidio y de lesa humanidad, crimenes de guerra, tortura, ejecuciones
extrajudiciales y desapariciones forzadas.

Asi mismo, el apoyo institucional en la creacion de comisiones de la verdad, la
reparacion a las victimas, la preservaciéon de la memoria y la reforma de
instituciones judiciales, hace prioritario la conformaciébn de moddulos de
capacitacion para servidores judiciales tendientes al apoyo normativo y la
preparacion de los funcionarios juzgadores.

b. Competencias de los servidores de la Rama Judicial.

Cursos de induccion para nuevos servidores judiciales.

Formacion intercultural y de derecho propio para mejorar la coordinacién entre el
Sistema Judicial Nacional, la Jurisdiccién Especial Indigena y los grupos étnicos.

e. SIGCMA

f. Usoy manejo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

oo

ii. Incrementar el porcentaje de provision de cargos de funcionarios y empleados por el
sistema de carrera judicial.

ii.  Actualizar y/o optimizar la reglamentacion relacionada con la administracion de la
carrera judicial.

iv.  Mejorar el clima organizacional.

3.4. Politica de Redisefios Organizacionales
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Esta politica busca la modernizacién y mejoramiento de la funcionalidad de la Rama
Judicial, con estructuras administrativas flexibles que permitan incorporar practicas
gerenciales dirigidas al mejoramiento continuo, con miras a desarrollar su misién y
competencias dentro de un marco de racionalizacion y eficacia, que promueva la gestion
por procesos, la cultura del trabajo en equipo, con capacidad de responder en forma agil y
oportuna a las demandas y necesidades en administracién de justicia de la ciudadania en
general.

Para la Rama Judicial los redisefios organizacionales se constituyen en un proceso de
mejoramiento continuo, de su gestion judicial y administrativa, con los cuales busca en
forma general responder al cumplimiento de los principios de administracién de justicia y
especificamente, adecuarse a la misibn y objetivos constitucionales y legales
encomendados.

3.4.1. Propésito de la Politica de Redisefios Organizacionales

El propésito de la politica es el de alinear las estructuras internas, procesos, plantas de
personal y los manuales especificos de funciones y requisitos al cumplimiento de la
misién institucional a través del desarrollo e implementacion de modelos de gestion que
permitan la simplificacion y supresién de trdmites y la racionalizacion de métodos vy

procedimientos de trabajo.

De acuerdo con la metodologia utilizada en la formulacion de la presente politica se
tuvieron en cuenta ademas del articulo 85 de la Ley 270 de 1996, los siguientes criterios

a) Eliminar la congestion judicial en todas las jurisdicciones y especialidades.

b) Necesidad de ajustar los procesos y procedimientos a los cambios normativos y a la
implementacién de la oralidad.

c) Adecuar el accionar de la Rama Judicial a las necesidades cambiantes de las
demandas de justicia por parte de la ciudadania.

d) Extender la certificacion del SIGCMA a las Altas Cortes y a todos los despachos
judiciales del pais.

e) Dar continuidad a la implementacion de los modelos de gestion adelantados para la
Altas Cortes, Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura,
Tribunales Administrativos y Juzgados Administrativos.

f) Mejorar la calidad de la informacion jurisprudencial generada por la Rama Judicial.

g) Brindar servicios de justicia con oportunidad y eficacia a los usuarios del sistema.

3.4.2. Estrategias de la Politica de Redisefios Organizacionales
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El accionar de la Rama Judicial en lo que respecta a las necesidades de reordenamiento
judicial en el territorio nacional, determinacién de estructuras y plantas de personal,
regulacién de tramites judiciales y administrativos, se vera desarrollado a través de
diagndsticos, modelos de gestion, manuales y directrices, entre otros, lo cual se abordara
en el cuatrienio 2015 -2018 a través de las siguientes estrategias:

3.4.2.1. Disefiar e implementar nuevos modelos de gestion

El propdsito de la estrategia es desarrollar Modelos de Gestion que permitan a la Rama
Judicial la estandarizacién de sus procesos y describir el actuar de sus dependencias,
respetando la autonomia jurisdiccional; tales modelos estan conformados por los
procesos, procedimientos, manuales de funciones e instructivos, por el personal que
desarrolla los procesos y por la infraestructura fisica y tecnoldgica requerida.

Los nuevos modelos de gestion a implementar incluiran los lineamientos trazados por el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente que comprende:
Gestion de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno — MECI y Gestion Ambiental.

3.4.2.2. Adecuacion de oferta de despachos judiciales y dependencias de apoyo a la
gestion judicial.

Esta estrategia pretende definir la oferta judicial requerida para la prestacién de los
servicios, con base en los nuevos modelos de gestion, es decir, el numero de despachos
judiciales necesarios para acabar la congestién judicial en un plazo cierto y bajo
escenarios definidos.

Asi mismo, la nueva oferta judicial requerida puede contemplar proyecciones desde el
punto de vista territorial, que incorporen la articulacién de sistemas regionales y locales de
justicia.

3.4.2.3. Adecuacion Institucional.

Consiste en optimizar el recurso humano de la Rama Judicial en las diferentes areas
funcionales a partir de los estudios y diagnésticos realizados en materia de cargas
laborales, funciones y procedimientos, salarios, carrera judicial, entre otros, a fin de
generar un adecuado clima laboral, contar con los mejores servidores judiciales y brindar
servicios eficaces a la ciudadania en general.

3.4.3. Objetivo General
Desarrollar e implementar modelos de gestién agiles, flexibles y sostenibles que permitan

orientar el accionar de la Rama Judicial hacia un moderno servicio de administracion de
justicia.
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3.4.4. Objetivos Especificos

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

)

Fortalecer la gestion documental de la Rama Judicial, para completar y actualizar las
tablas de retencion y valoracion documental para el CSJ, Consejos Seccionales,
Direccién Ejecutiva, Direcciones Seccionales y demas despachos con funciones
administrativas.

Realizar estudios sobre la administracion de justicia, para contar con insumos que
permitan direccionar acciones de mejora.

Diagnosticar, formular o redisefiar modelos de gestion para mejorar el funcionamiento
integral de los despachos judiciales, entre otros se redefinirdn estandares de gestion a
nivel nacional por jurisdiccién, especialidad, tipo de despacho, incluyendo propuesta
de implementacién y sostenibilidad.

Fortalecer la gestion judicial de las Altas Cortes, Sala Jurisdiccional Disciplinaria del
Consejo Superior de la Judicatura, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y los
Juzgados Administrativos de Bogota, mejorando los sistemas de gestién judicial,
apoyando la implementaciéon de la oralidad y fortaleciendo la administracion y gestiéon
de archivos, entre otros, para hacer mas agiles los procesos judiciales y disminuir la
congestién procesal.

Mejorar la calidad de la informacion jurisprudencial generada por las Altas Cortes,
Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca y los Juzgados Administrativos de Bogota,
dotandolas de herramientas que garanticen que el producto de su actividad se
presente con mayor oportunidad y eficacia en su tramitacion.

Mejorar los servicios al ciudadano, se busca conocer los diferentes grados de
satisfaccion de los usuarios del sistema en relacién con los servicios de justicia que se
prestan por parte de las Altas Cortes y la Jurisdiccion Contencioso administrativa,
mediante la aplicacién de una encuesta de percepcion.

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos propuestos por el BID y el Banco
Mundial dentro del proyecto apoyo al fortalecimiento de los servicios de justicia a nivel
nacional.

Desarrollar el talento humano de la Rama Judicial para la prestacion de servicios
seleccionados de justicia en linea.

Promover la estructuraciéon de un sistema de incentivos por competitividad para los
servidores de la Rama Judicial, con el fin de contar con una estructura moderna,
actualizada y visible que permita a los servidores judiciales desarrollarse
continuamente en pro del cumplimiento de la misién de la Rama Judicial y ver su
esfuerzo aceptado y reconocido.

Actualizar y/o optimizar la reglamentacion relacionada con la administracion de la
carrera judicial.
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.5. Prioridades de Inversion en Redisefios Organizacionales

Rama Judicial para garantizarle a la ciudadania la adecuada prestacion de los

servicios de administracion de justicia, plantea fortalecer sus capacidades de gestion
judicial y administrativa y avanzar hacia la consecucion de un entorno laboral adecuado, a
través del repensar de su quehacer diario, adaptando los modelos de gestion a las
cambiantes competencias asignadas por el legislativo, para lo cual es necesario
incorporar creatividad, implementar la calidad, y agregar valor como fundamento de la
productividad, que permitan la racionalizacién de trdmites y procesos judiciales y el
mejoramiento continuo de précticas y métodos de gestion, para lo cual durante el
cuatrienio 2015 -2018 se propone ejecutar entre otras las siguientes acciones prioritarias:

a)

b)

f)

)

h)

)

3.5.

Elaboracién y actualizacion de las tablas de retencién y valoracién documental para el
Consejo Superior de la Judicatura, Consejos Seccionales, Direccion Ejecutiva,
Direcciones Seccionales y demas despachos con funciones administrativas.

Estudio para la definicion de Estandares de Gestion de los despachos judiciales a
nivel nacional por jurisdiccion, especialidad, tipo de despacho, incluyendo propuesta
de implementacién y sostenibilidad.

Auditoria Externa de la gestion integral de los despachos judiciales excepto del
SIGCMA, y suministrar la metodologia y herramientas para su sostenibilidad y
aplicacion.

Estudio que permita determinar la equidad de género en los cargos de libre
nombramiento y remocién en la Rama Judicial.

Estudio de clima organizacional en toda la Rama Judicial. (Relaciones interpersonales,
acoso laboral, comité de convivencia, otros)

Diagnéstico y evaluacion de las fuentes de financiacién de la Rama Judicial, para su
optimizacion, control y la determinacion de fuentes alternativas de ingresos.

Muestreos de opinidon y percepcion ciudadana sobre los servicios prestados por la
Rama Judicial.

Determinacion de los lineamientos generales para la estructuracion de un sistema de
incentivos por competitividad para servidores judiciales.

Presentacion de propuestas de actualizacién y optimizacion de los procesos y/o
procedimientos relacionados con la administracion de carrera judicial.

Implementar el Modelo de Negocios del Sistema de Gestion Judicial en Altas Cortes y

Jurisdicciéon Contencioso Administrativa.

Politica de Protecciéon y Seguridad
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La Politica de Proteccién y Seguridad desarrolla, implementa y ejecuta estrategias
tendientes al aseguramiento de la integridad personal, la libertad de los servidores
judiciales y la proteccion de la infraestructura fisica dando cobertura a todas las
jurisdicciones y la desconcentracion de despachos en el territorio nacional.

3.5.1. Propdsitos de la Politica de Proteccion y Seguridad

Mantener bajo control las situaciones de riesgo y amenaza que afrontan los servidores
judiciales encargados de la administracion de justicia en los distintos lugares y municipios
del territorio colombiano.

3.5.2. Estrategia para la Proteccion y Seguridad

La Rama Judicial en lo que respecta a las necesidades de proteccién y seguridad para la
adecuada prestacién de sus servicios, abordara en el cuatrienio 2015 - 2018 como
estrategia el ofrecer niveles de proteccion y seguridad integrales a los servidores y bienes
al servicio de la Rama Judicial.

3.5.3. Objetivo General

Mantener condiciones normales de seguridad y proteccion para los servidores judiciales y
la infraestructura fisica de la Rama Judicial.

3.5.4. Objetivos Especificos

a) Llevar cabo la reubicacion de despachos Judiciales en la geografia nacional para la
proteccion de la vida e integridad de los funcionarios que en razon de los procesos a
su cargo o de las decisiones tomadas son objeto de amenazas.

b) Efectuar el traslado de funcionarios y empleados por razones de seguridad en los
eventos en los cuales los andlisis puedan inferir hechos o0 amenazas graves que
atenten contra la vida o integridad personal y puedan hacer imposible la permanencia
en el cargo.

c) Declarar zonas de dificil acceso en virtud de circunstancias especiales de orden
publico, distancia, vias de comunicacion, poblacidon, contexto geopolitico vy
socioeconémico, etcétera.

d) Atender las necesidades que en materia de seguridad reportan las diferentes
dependencias de la Rama Judicial, evaluar los requerimientos y elaborar los estudios
para determinar los esquemas de seguridad a ser implementados.

e) Ejecutar programas de seguridad individual para los funcionarios judiciales en ejercicio
de su labor jurisdiccional, mediante la dotacién de medios materiales tales como
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vehiculos blindados, motocicletas, chalecos antibalas, armamento y medios de
comunicacion.

f) Brindar acciones de apoyo humano que permitan reforzar integralmente el esquema
de proteccion, conformado por integrantes de la fuerza publica y organismos de
seguridad del Estado.

g) Velar por la seguridad, proteccion y control de las instalaciones y sedes judiciales en
todo el territorio nacional, lo cual se soporta con la utilizacion de medios tecnolégicos.

3.5.5. Prioridades de Inversion en Proteccion y Seguridad

Para continuar mejorando los niveles de proteccion y seguridad de los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial, durante el cuatrienio 2015-2018 se definieron las
siguientes acciones prioritarias:

a) Proseguir con la renovacion del parque automotor (vehiculos y motocicletas) de las
Corporaciones Nacionales a efectos de velar por la integridad y seguridad individual
de los Magistrados de Altas Cortes y de otros funcionarios judiciales clasificados con
nivel de riesgo.

b) Cobertura de las necesidades de seguridad colectiva principalmente en Palacios de
Justicia del Territorio Nacional y demas sedes judiciales donde se localizan
despachos, con el suministro e instalacion de sistemas electronicos para el control y
monitoreo de la seguridad y de acceso, asi como las comunicaciones en las diferentes
sedes.

c) Dentro de las acciones prioritarias de esta politica también se realizaran estudios a
través del Programa de Apoyo Interinstitucional, con acciones tales como: Valoracion
de la situacién de orden publico, Andlisis de inteligencia, Estudios de seguridad de
instalaciones judiciales, Estudios de nivel de riesgo y grado de amenaza de servidores
judiciales, Vigilancia y control de eventos especiales y seguridad en salas de
audiencias publicas.

3.6. Politica de Democratizacion de la Administracion de Justicia

La Politica de Democratizacion de la Administracion de Justicia va encaminada a
consolidar la cultura de la participacion de la sociedad civil en la gestion del quehacer
diario de la Rama judicial, para lo cual se orienta al logro de una comunicacion bilateral
con sus usuarios internos y externos, utilizando mecanismos innovadores que la
conviertan en una entidad abierta, que propicie canales de difusién de la informacion
juridica, jurisprudencial y administrativa generada, y que permita la rendicion social de
cuentas, la atencion oportuna de quejas y reclamos, la orientacion o guia, la
retroalimentacion y el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.
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3.6.1. Propésito de la Politica de Democratizacion

Dar cobertura a la disposicion de informacién para que los interesados en la gestion
administrativa y jurisdiccional de la Rama Judicial puedan obtenerla de manera continua y
oportuna, segun sus intereses con caracteristicas de confiabilidad.

3.6.2. Estrategias de la Politica de Democratizaciéon

La Politica de Democratizacion de la Administracion de Justicia se desarrolla a través de
tres estrategias que se orientan claramente a la consecucion de sus objetivos.

3.6.2.1. Fortalecer el sistema de atencion al ciudadano.

La Rama Judicial habilitara diferentes canales y medios de informacion para la consulta
por parte de la comunidad judicial y la ciudadania en general, de la gestion judicial y
administrativa adelantada, lo que tiene impacto directo en el fortalecimiento del control
ciudadano a la Rama Judicial.

3.6.2.2. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas para la Rama Judicial consiste en brindar informacion pertinente
sobre la gestién judicial, ejecucion presupuestal, metas e indicadores, entre otros
aspectos, con la finalidad de generar transparencia y fortalecer el ejercicio del control de
la comunidad sobre la administracién de justicia.

3.6.2.3.  Optimizar el registro de Jueces de Paz y de Reconsideracion, Abogados,
Auxiliares de la Justicia y de Consultorios Juridicos

A través de esta estrategia se busca fortalecer la administracion y el control de la
informacion de la base de datos del Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la
Justicia y mantenerlas actualizadas, asi como la correspondiente a los Jueces de Paz y
de Reconsideracion, y de los Consultorios Juridicos a nivel nacional, para facilitar la
consulta de usuarios internos y externos.

3.6.3. Objetivo General

Propender por el fortalecimiento del ejercicio de los derechos de las personas naturales y
juridicas a conocer informacion actualizada, veraz e imparcial de caracter general o
privada sobre asuntos de la gestion administrativa o jurisdiccional de la Rama Judicial,
expresar su opinion e inquietudes, solicitar informacion, presentar peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias y en general a tener la posibilidad de una comunicacién de doble
via que sea facil, agil y segura, bajo criterios de cuidado y respeto por la intimidad
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personal y familiar, por el buen nombre, libertad y demas garantias consagradas en la
Constitucién Nacional, incluyendo o preservando las reservas establecidas por la Ley.

3.6.4. Objetivos Especificos

a)

b)

c)

d)

f)

Consolidar y universalizar la informacion relacionada con normatividad, jurisprudencia
y doctrina.

Fortalecer la gestion documental de la Rama Judicial.

Fortalecer los medios y canales de comunicaciébn hacia los usuarios internos y
externos.

Propiciar nuevas formas didacticas e ilustrativas que permitan a grupos vulnerables
apropiar conocimientos en temas judiciales.

Mantener actualizado el sistema de informacién del Registro Nacional de Abogados y
de los Auxiliares de la Justicia a nivel nacional.

Identificar y llevar el control de los profesionales del derecho a través del registro y la
expedicién de las tarjetas profesionales.

3.6.5. Prioridades de Inversion en Democratizacion de la Administracion de Justicia

a)

b)

d)

f)

Fortalecimiento de los sistemas de informacién, comunicaciones y documentacién de
la Rama Judicial a nivel nacional

Materializar a través de instrumentos como el portal Web de la Rama Judicial y la
difusién en canales tradicionales escritos y de televisidn, asi como de redes sociales,
la transparencia y el acceso a la informacién generada por la Rama Judicial.

Establecer politicas y procesos de gestibn documental y de comunicaciones que
orienten la produccion, distribucion, organizacion, consulta y conservacion que
permitan el acceso y la utilizacién de la informacion.

Optimizar los productos y servicios de informacién que se vienen ofreciendo a los
usuarios, con una caracterizacién o diferenciacion por temas de interés, de lo que
requiere un servidor judicial, un investigador, un abogado litigante, un ciudadano
particular, etc., lo anterior para maximizar recursos y buscar la mejora continua.

Atender las recomendaciones y principios internacionales y nacionales de la justicia y
del gobierno en linea.

Consolidar un sistema integral y transversal en la Rama Judicial de informacion de las
fuentes formales del derecho (normatividad, jurisprudencia y doctrina).

213



Consejo Superior de [a Judicatura

3.7. Politica de Calidad de la Justicia

La calidad de la justicia se concibe como un eje fundamental en el funcionamiento y
organizacion de los Poderes Judiciales, que implica no soélo la satisfaccibn de las
necesidades y expectativas de los usuarios del servicio publico de justicia, sino también la
incorporacion de la celeridad, la simplificacion y la innovacion permanente de los
procesos, aprovechando todos los recursos disponibles para la mejora continua de la
gestion administrativa y judicial.

En ese orden de ideas, la Sala Administrativa del Consejo Superior de laJudicatura, en su
condicién de Alta Direccién del 6érgano de Gobierno y Administracién del poder judicial de
Colombia, ha hecho manifiesto su compromiso indeclinable de: establecer,
documentar,implantar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control de
la Calidad ydel Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas sus dependencias, del nivel central y
seccional yen los despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y metas
establecidas conorientacion a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion del medio
ambiente y lageneracion de controles efectivos, que le permitan el cumplimiento de su
misiéninstitucional.

Asi, la politica de calidad se concibe junto con las otras politicas institucionales como
orientadora de la gestién administrativa y judicial. En concordancia con lo anterior, todos
los nuevos modelos de gestién a implementar incluiran el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad que comprendera: Gestién de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno —
MECI y Gestion Ambiental.

3.7.1. Proposito de la Politica de Calidad

Implementar la gestion de la calidad en todas las fases de la administracion de justicia,
orientada en un desempefio del aparato de justicia con una mayor productividad y
competitividad, a través de la generacion de herramientas de gestiébn que propendan por
una mejora continua.

3.7.2. Estrategias de la Politica de Calidad

La Sala Administrativa procurarddurante los préximos cuatro afios la consolidacion de la
politica publica de gestion de la calidad, impactando las actividades de planeacion
estratégica, misionales y de apoyo, y en la totalidad de la actividad jurisdiccional.

A efectos de lo anterior, y conscientes de que la mejora continua debe convertirse en un
hébito dentro de la administracion de justicia, es decir, debe afianzarse una verdadera
cultura de la calidad, que se convierta en el motor que dinamice la actividad administrativa
y jurisdiccional, la Sala Administrativa ha definido las siguientes estrategias:
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3.7.2.1. Socializar, divulgar y ampliar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente a todas las dependencias y Corporaciones Nacionales de la
Rama Judicial.

Estrategia de caracter nacional que propendera por la impulsion y dinamizacién de las
actividades dirigidas a la implementacién de la politica de calidad tanto para la gestién
administrativa a nivel central y seccional como judicial. En ese sentido, se mantendrd y
ampliara la certificacion otorgada por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
Certificacion (ICONTEC), a la totalidad de la Administracion de la Rama Judicial y a las
dependencias judiciales en las normas de calidad NTCGP 1000:2009, NTCISO 9001:2008
e IQNET.

Lo anterior, en coherencia con la politica de calidad definida en el Acuerdo No. PSAA14-
10161 y los lineamientos ambientales que conduzcan a la prevencién y al fortalecimiento
de un entorno seguro, saludable y agradable al interior de la Rama, establecer procesos y
buenas practicas para prevenir y mitigar los posibles impactos ambientales, promover la
gestion ambiental en las Altas Cortes, motivando y haciendo participe a todo el personal y
generar una cultura de responsabilidad ambiental en los servidores judiciales.

En el &mbito administrativo permitira mantener y mejorar el desarrollo de las funciones
administrativas por parte de la totalidad de la Administracion de la Rama Judicial, esto es,
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y sus Unidades Misionales;
las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales y la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial y sus Direcciones Seccionales.

En el &mbito juridico por otra parte se proyecta mantener, mejorar y ampliar la cobertura y
certificacion del SIGCMA, de manera gradual, a los despachos judiciales del pais y
centros de servicios, con el propoésito de alcanzar su implementacion en un 40% en los
préximos (4) cuatro afos.

3.7.2.2.  Promover politicas publicas de calidad en los poderes judiciales

Estrategia de caracter internacional a través de la cual se buscard emprender politicas
publicas para el fomento de la investigacion, el desarrollo y la innovacién en los procesos
y procedimientos administrativos y de gerencia en los poderes judiciales.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, formulara iniciativas y
proyectos que contribuyan a la estructuracién, disefio o eventual implementacion de
politicas publicas de calidad en los poderes judiciales.

Para tal efecto, a través del disefio de una norma de gestion y control de la calidad
especifica para los Poderes Judiciales, se pretende contribuir a la estandarizacion y
normalizacion de las actividades y responsabilidades de la administracién de justicia.

Con este proposito, se contara con el apoyo del organismo de normalizacion y de la
Banca Multilateral.Asi mismo, procurara compartir con la comunidad internacional la
experiencia, logros y metas del sistema de gestion de la calidad en el Poder Judicial
Colombiano.
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3.7.3. Objetivo General

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del
Medio Ambiente “SIGCMA”, para avanzar hacia un enfoque sistémico integral de la Rama
Judicial, por medio de la armonizacion y coordinacion de los esfuerzos de los distintos
organos que la integran.

3.7.4. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

f)

)

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razén de ser de la
misma.

Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucion y la Ley.

Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respondan
a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del
fortalecimiento de las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente de sus
procesos.

Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en especial
el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los residuos
sélidos.

Prevenir la contaminacion ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a las
actividades administrativas y laborales.

3.7.5. Prioridades de Inversion en Calidad

a)

b)

Desarrollar, validar e incorporar normas de calidad en procesos de administracion de
informacion.

Desarrollar una estrategia integral de gestion del cambio hacia servicios de justicia en

linea, que comprenda la formulacién de una politica general y los lineamientos de
cada uno de los modelos de gestién implementados.
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4. PLAN ESTRATEGICO DE LA RAMA JUDICIAL

El Plan Estratégico se define como “el documento que contiene los Programas e indicadores
priorizados en el marco del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, el cual contendra
objetivos, estrategias, actividades, indicadores y metas. Organiza y orienta estratégicamente las
acciones de la Rama en un plazo de 4 afios, para alcanzar objetivos acordes con la politica
sectorial y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo”.

Por otra parte, la Rama Judicial frente al reto de modernizar la administracion de
justicia incursion6 en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion de manera integral y sistematica, compromiso que se manifiesta en el
Acuerdo PSAA12-9269 de 2012 que adopté el Plan Estratégico Tecnoldgico,por lo cual se
incorpora dentro del Plan Sectorial, el desarrollo de actividades y politicas relacionadas
con las TIC’s, como se indica a continuacion:

Cuadro No. 65: Actividades que incorporan componente TIC
Cifras en millones de $ constantes 2014

: No. DE TOTAL INVERSION
POLITICA INSTITUCIONAL
ACTIVIDADES 2015-2018
TECNOLOGICA 42 424.282,07
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL 0 402.210,88
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 7 113.880,91
REDISENOS ORGANIZACIONALES 1 22.593,57
PROTECCION Y SEGURIDAD 1 12.000,00
DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION DE
4 51.097,85
JUSTICIA
CALIDAD DE LA JUSTICIA 0 2.392,00
TOTALES 55 1.028.457

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico — Consejo Superior de la Judicatura

La informacién relativa al Plan estratégico 2015-2018, al igual que el detalle de las
actividades con componente TIC se encuentra consolidada en el Anexo 3.
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5. PLAN DE INVERSIONES

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 339 de la Constitucion Nacional, “el plan de
inversiones publicas contendra los presupuestos plurianuales de los principales programas y
proyectos de inversion pablica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos
para su ejecucion (...)”

Para los cuatro afios de vigencia del Plan se tiene previsto llevar a cabo inversiones
por un monto cercano a los $1.028.457 millones, las cuales se detallan en el Anexo
No. 4.

No obstante lo anterior, en los cuadros siguientes se presenta el resumen de las cifras
estimadas por politicas institucionales e inversiones por dependencia o unidad.

Para lograr el 100% de las metas trazadas, se requiere contar con el 100% de la
financiacién proyectada que apalanque el proceso de transformacion de la Justicia hacia
la modernizacion.

Cuadro No. 66: Costo de Implementar las Politicas Publicas
Cifras en Millones de $ constantes 2014

DEPENDENCIAS /UNIDADES 2015 2016 2017 2018 TOTAL UNIDADES RESPONSABLES
INFORMATICA / CENDOJ / URNA /
TECNOLOGICA 149.261 68.854 89.158 117.010 424.282 BID
INFRAESTRUCTURA JUDICIAL 118.533 70.932 96.768 115.978 402.211 UIF / BID
DESARROLLO DEL TALENT! EJRLB / RECUR HUMANOS /
SARROLLO NTO 16.265 39.096 32.306 26.214 113.881 ) CURSOS HU 05
HUMANO CARRERA JUDICIAL
- CENDOJ / UDAE /BID / CARRERA
REDISENOS ORGANIZACIONALES 8.147 8.056 2.415 3.975 22.594
JUDICIAL
PROTECCION Y SEGURIDAD 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000 SEGURIDAD
DEMOCRATIZACION DE LA
. 7.913 17.140 18.637 7.408 51.098 CENDOJ / URNA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
CALIDAD DE LA JUSTICIA 392 550 750 700 2.392 UDAE

TOTALES 303.511 207.628 243.034 274.284 1.028.457

Fuente: Dependencias o Unidades de Sala Administrativa y Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.
Célculos Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — Consejo Superior de la Judicatura
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