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AGENDA

° Antecedentes

Descripcion del Proyecto

Creacion del Médulo de Atencion al
Usuario en Salud (MAUS) del Palacio
de Justicia Fanny Gonzalez Franco

Indicadores de gestidon

Calificacion del servicio por parte
del usuario




e Comité Intergremial de Caldas
e Informe de Gestién Consejo Seccional

- Entidades de salud mas tuteladas (Ranking)
- Seguimiento a tutelas contra EPS- (motivacion)




ENTIDADES TUTELADAS 2016 vs 2017
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DESCRIPCION
9 DEL

PROYECTO

Consiste en un convenio interinstitucional entre la
Direccidon Ejecutiva Seccional de Administracidon Judicial, el
Consejo Seccional de la Judicatura, la Direcciéon Territorial
de Salud de Caldas y la Superintendencia de Salud, con el
fin de conformar un Mdédulo de Atencion dirigido al Usuario
de la Rama Judicial para resolver, en un plazo de 48 horas,

las solicitudes de usuarios que tiene servicios de salud
pendientes, sin necesidad de acudir a la accidon de tutela.



Etapa de planeacién y disefio del
Proyecto de junio a agosto de
2018

3 : CREACION

Socializacion del proyecto con
Presidentes del Tribunal Superior y
Tribunal Administrativo, Magistrados,
Jueces, empleados, EPS, Personeria
Municipal y Defensoria del Pueblo, el
29 de agosto de 2018

Para la creaciéon de Médulo de Atencién al
Usuario en Salud (MAUS) del Palacio de Justicia
Fanny Gonzalez Franco se realizaron reuniones
conjuntas entre la Direccion Territorial de Salud,
el Consejo Seccional de la Judicatura, la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial y la Oficina Judicial de Manizales donde
se definieron aspectos como: Firma de la Alianza de
coperacion interinstitucional el

e Infrasestuctura tecnoldgica 31 de agosto de 2018

e Infraestructura fisica

e Recursos Humanos

e Capacitaciones

e Socializacidn con partes interesadas
como EPS, Personeria Municipal y
Defensoria del Pueblo

El M6dulo de Atencidn al Usuario
en Salud (MAUS) del Palacio de
Justicia Fanny Gonzalez Franco
abre sus puertas a la ciudadania el
3 de septiembre de 2018




4 INDICADORES

e DE GESTION

Periodo analizado:
Del 3 de septiembre de 2018 al 14 de junio de 2019

() 265 solicitudes

rad ICadaS Ex.:afne_n;delabnratc-rio 10 | 0%

Afiliacion 24 | 1%

En blanco 54 | 2%

Ayudas diagnosticas 197 | 7%

. Entrega de medicamentos 482 | 18%

@ 21 96 SOIICItUdeS Procedimientos 514 | 19%
Consulta especializada 52%

Cerrad as Total general 2659 100%

EQUIVALENTE A UN MARGEN DE RESPUESTA
DEL 83% SOBRE LAS SOLICITUDES RADICADAS




INDICADORES
) 83% DE
e DE GESTION EFICIENCIA

REPORTE GENERADO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL ALMERA- DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD
PERIDODO ANALIZADO: 03/09/2018 AL 14/06/2019
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Recepcionado 1 1 0%
En tramite por la EPS 4 11 35 7 10 33 1| 101 4%
Tramitado 9 4 1 1 b 1 1 23 1%
En complementacidn por la EPS 1 6 3 2 3 1 7 23 1%
En verificacidon final 6 1 3 2 18 30 1%
Mo tramitado por EPS 10 1 14 25 1%
Intervencion Supersalud 12 | 7 5 27 5| 2 3 37 1| 99 4%
Intervenido porentedecontrol | 16 | 16 | & 47 715 18 41 3 161 6%
Cerrado 323 | 151 | 65 2 249 4 305 71| 504 417 | 63 | 38| 2196 | 83%

Total general 367 188 93 ' : 4 333 80 44
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CALIFICACION DEL SERVICIO

e POR PARTE DEL USUARIO
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
OFICINA DE GESTIGN EN SALUD
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De 89 encuestas aplicadas a usuarios,
80 de ellos calificaron el servicio como
EXCELENTE

& Tiene alguna pefician, queja, reclamo, L ? (Para el cazo de las

cias por su tiempo, esta encuesta nos ayudard a mejorar el servicio!
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ENCUESTAS

£ Tiene alguna peticsdn, queje, reclamo, sugerencia o felcitacidn que quitra documantar? (Para el caso de las
quejas o reclames por aver dejer datos de contacta con of fn de dar mspuesia a su pedicidn)
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: Tiene alguna peficidn, quaja, reciemo, sugerencia o febiclacidn que guiera documentar? (Para el caso da las
quejas o reclames por favor dejar datos de conlacto con el fin de dar respuesta a su peticiing

4Tiene alguna pabicion, queja, reciamo, sugenencia o felicitacién que quiera documentar? (Para el caso de las
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ENCUESTAS

i Tlene alguna peticidng, queja, reclamo, sugerencia o falicitacién que quisra documentar? {Fara el caso de las
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A Tiene alguna peliciin, quaja, reclama, sugerencia o felicitacion que quiera documentar? (Fara el caso de las
guejas o raclamos por favor dejar dalos de contacio con al fin de dar respuesia & su petician)
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ENCUESTAS

i Tigne slguna pelicitn, gusa, reclamo, sugarancis o feflchacian que quiara decumenlar? (Para el casa de las
quetjas o redamos par favor degsr datag de conlacio con al £n da car regpuesis 8 gu palicidén)
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; Tiene alguna peficidn, quejs, reciamo, sugerenca o felicitacidn que guiera dosumentar? (Para el caso de |as
quejas o reclames por faver dejar datos de conlacto con el fin de der respuesia a su petickin)

e B 1

b |




