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¢EN QUE CONSISTE LA OFICINA DE
GESTION EN SALUD?

Es un convenio interinstitucional entre el Consejo Seccional de la Judicatura
de Caldas - Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial-
Direccion Territorial de Salud de Caldas y la Superintendencia de Salud

El objetivo de esta oficina es brindar una solucion pronta y agil a los
servicios y/o productos de salud pendientes que tienen los ciudadanos,
en un periodo de 48 horas, sin perjuicio de radicar la accion de tutela
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COMO ACCEDER A LA 0GS?

Presente su solicitud acomparnada de los soportes respectivos en la
Oficina Judicial; en su defecto, via telefonica, a través de Whatsapp
LUGARDE 3| 3104270107 o al correo electronico:

ATENCION .
atencionensalud@saluddecaldas.gov.co
Un funcionario de la Direccion Territorial de Salud de Caldas lo
atendera y se encargara de gestionar su solicitud ante la EPS o IPS
ATENCION AL
USUARIO

Dentro de las 48 horas siguientes al registro, la Oficina de Gestion en

Salud realizara las acciones correspondientes en busca de la solucion

de cada caso con la EPS o IPS, quienes posteriormente se
COMUNICACION - yntactaran con usted dando respuesta al servicio y/o producto

DE LA GESTION
REALIZADA  pendiente.
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iTenga en cuenta!

Para el envio de solicitudes via correo electronico se requiere la
siguiente informacion

1- Nombre completo 5- Indicar la EPS a la cual pertenece
2- Documento de identificacion 6- Indicar el municipio domiciliado
3- Edad 7- informar si radico tutela

4- Numero celular 8- Anexar los soportes de la solicitud

El correo electrinico es el siguiente:

atencionensalud@saluddecaldas.gov.co
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ISu opinion es muy
Importante!

Con el fin de mejorar lo invitamos a calificar el
servicio de la Oficina de Gestion en Salud a
través del siguiente enlace
http://distritocaldas.ramajudicial.gov.co/0gs/

0 en el siguiente cidigo QR ==l




