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Julio 6 de 2021 Agosto 6 de 2021

Planeacién Estratégica
Comunicacioén Institucional, X

ESTRATEGICOS

Modernizacion de la Gestién

Judicial

Reordenamiento Judicial X

Mejoramiento de la Infraestructura X

Fisica

Administracibn de la Carrera X

Judicial
Gestion de la Formacion Judicial X

MISIONALES | Gestion de la Informacion Judicial X
Registro y Control de Abogados y X

Auxiliares de la Justicia

Gestibn Documental X

Gestion de Seguridad y Salud X

Ocupacional

Gestion Tecnolégica

Administracién de la Seguridad

Gestion Humana

APOYO Gestién Administrativa

Gestion de Compra Pdublica X

(Adquisicion de Bienes y Servicios)

Gestion Financiera y Presupuestal

Asistencia Legal

Gestion de la Informacion

Estadistica

EVALUACION Y | Mejoramiento del SIGCMA X

MEJORA

XXX

XXX

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2019)
(Copiar de compromisos de la reunion

ESTADO
(Consignar si esta concluido, pendiente o en ejecucidn, explicar y
relacionar la evidencia)

anterior)
Decisiones y acciones relacionadas con las | El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional
oportunidades de mejora. de Administracion Judicial de Ibagué, realizan mensualmente las

reuniones del Comité Seccional del SIGCMA, donde evalian el
desempefio de los procesos de acuerdo a la informacién suministrada por
los lideres de los procesos. Llevan a cabo la Hora Calidad el dltimo jueves
de cada mes, donde se socializa y actualiza los aspectos mas relevantes
del SIGCMA y el Codigo de Etica y Buen Gobierno. Se aplico la encuesta
de satisfaccion, con el fin de conocer el grado de percepcion y satisfaccion
de los usuarios en el primer semestre 2020. En el marco de la pandemia
se implement6 la matriz DOFA donde se analizaron las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas y se adoptaron decisiones para
mitigar la suspension e interrupcion del servicio a causa de la COVID-19,
se crearon y divulgaron canales de comunicacion para continuar
prestando el servicio en la virtualidad, se divulgaron buenas précticas y se
fijaron lineamientos para el trabajo en casa y la implementacion de las
medidas de bioseguridad, los que se dieron a conocer a través de videos
institucionales y redes sociales como Facebook y Twitter. Se asignaron
nuevos roles y responsabilidades a los equipos de trabajo.

Necesidades de cambio del SIGCMA El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional
de Administracion Judicial de Ibagué, continué identificando los cambios
gue puedan afectar el SIGCMA, entre otros conocer mas afondo la
normatividad ambiental en lo relacionado a la clasificaciéon de los residuos
sélidos aprovechables y no aprovechables, cambio de personal por el
ingreso de nuevos servidores judiciales con ocasion a la carrera judicial,
socializacion de las capacitaciones impartidas de manera virtual por la
Escuela Rodrigo Lara Bonilla para fortalecer las competencias de los
servidores judiciales. Se dio aplicacion al proceso de contratacion del plan
de digitalizacién para fortalecer el proceso de gestion documental e
implementacion del expediente digital en el marco del proyecto de cero
papeles, se dio inicid la articulacion del SIGMA con el MECI en el marco
del acuerdo PSJA20-11593 del 8 de Julio de 2020, habiéndose empezado
con la socializacion del mismo a los servidores judiciales del Distrito,
Necesidades de recursos El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional
de Administracion Judicial de lbagué, segin las necesidades en materia
tecnologica, talento humano, gestion documental y presupuesto, aspecto
problematico de esta secciona, que no permiten cumplir a cabalidad con el
plan de necesidades, logro la modernizacion del parque tecnolégico con la
compra de equipos de cémputo y adquisicion de escaner, equipos de
audio y camaras, y actualizacién de algunas salas de audiencias. En el
proceso de Reordenamiento Judicial, se logré que el Consejo Superior de
la Judicatura, creara cargos permanentes en el area penal, un juzgado en
la especialidad de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad y un
juzgado Penal Municipal con funcion de Conocimiento entre otros. En el
proceso de gestién documental, se continuo con la adecuacion del archivo
central y se dio inicio a la adecuacion del archivo histérico. El nivel central
en el marco de la virtualidad, realiz6 apropiaciones y adiciones
presupuestas significativas para atender entre otras la necesidad de la
digitalizacion de los expedientes judiciales. En materia de formacion y
capacitacion se divulgaron los eventos de formacién de la EJRLB en todo
lo relacionado en el uso de las herramientas tecnologicas.
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2.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO:

Se hace larevision del Contexto vigencia 2020. La revisidon puede implicar cambios en el mismo
de tal forma que nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2021.

PROCESO CAMBIOS FACTORES DE CAMBIO ACCION A TOMAR
IDENTIFICADOS
Transversal a | Cuestiones Resolucion 385 de 2020 “Por la cual se | Expedicion de Acuerdos por parte
todos los | internas y | declara la emergencia sanitaria por causa del | del Consejo Superior y el Consejo
procesos externas Coronavirus Covid-19 y se adoptan medidas | Seccional de la Judicatura
para hacer frente al virus” adoptando medidas para mitigar
el contagio por la Covid-19
Decreto del gobierno nacional 417 del 17 de | Resoluciones expedidas por la
marzo de 2020 “Por el cual se declara un | Direccion Ejecutiva Nacional y
estado de emergencia econdmica, social y | Seccional para la adopcion de
ecolégica en todo el territorio nacional” medidas y  protocolos de
bioseguridad.
Declaratoria de la urgencia
manifiesta
Cambio en los tramites de los
procesos de contratacion estatal
Decreto 806 de 2020 “Por el cual se adoptan | Creacion de canales de
medidas para implementar las tecnologias | comunicacion y uso de las redes
de la informacion y las comunicaciones en las | sociales en la administracién de
actuaciones judiciales, agilizar los procesos | justicia para una mayor y mejor
judiciales y flexibilizar la atencién a los | comunicacion con los usuarios
usuarios del servicio de justicia en el marco
del estado de emergencia econémica, social
y ecoldgica”
Ley 2080 de 2021, Modificacion del CPACA Aplicacion de Nuevos
lineamientos del CPACA
Proyecto de reforma a la Ley 270/96 | Introduce cambios significativos a
Estatutaria de la Administracion de Justicia la administracion de justicia y al
Consejo Superior y su
funcionamiento como dérgano de
gobierno de la Rama Judicial
%
(©)
icontec
Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 5 de 64

SC5780-153




SIGCMA

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente
Coordinacion Seccional de Calidad

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

‘% >
U Reprblica de Colombia

Transversal a | Requisitos Decreto 806 de 2020 “Por el cual se adoptan | = Creacién de canales de
todos los | legales medidas para implementar las tecnologias comunicacién y uso de las
procesos de la informacioén y las comunicaciones en las redes  sociales en la
actuaciones judiciales, agilizar los procesos administracion  de justicia
judicigles y erxibi.Ii;ar Ialate.n(.:ién alos para una mayor y mejor
usuarios del servicio de justicia en .eI marco comunicacion con los
Sﬂc%?gag(ijgage emergencia econémica, social usuarios. Divulgacion  del
Decreto 806 de 2020, y
Solicitud a Alcaldes vy
personeros del Distrito para
que contribuyen a la
implementacion de  este
decreto en el servicio publico
de la administraciéon de
justicia.
Transversal a | Requisitos Nueva normatividad = De acuerdo con el nuevo
todos los | legales Resolucion 2184 de 2019 codigo de colores definido
procesos por el gobierno nacional se
Artic;u[o 4. Adoptese en el territorio qa}cional, debera ajustar el Plan de
el qodlgo d,e. colores para la separacion de Gestién Integral de Residuos.
residuos sélidos en la fuente, asi:
= Divulgar y sensibilizar a los
a) C;ollor verde para depositar residuos servidores judiciales y
orgéanicos aprovechables. _ _ personal de aseo frente al
b) Color Blanco para de,po"sltar I'os_ residuos cambio del cédigo de colores
aprovechables como plastico, vidrio, metales, . .
multicapa, papel y cartén. y ajust_arse a los requisitos
c) Color negro para depositar los residuos no normativos.
aprovechables. =  Adecuar los puntos
ecolégicos con los que se
cuenta actualmente al nuevo
cadigo de colores
establecido.
Adoptacion de los protocolos de
Normatividad impartida por el Gobierno bioseguridad por parte de la
Nacional en virtud de la emergencia sanitaria | Seguridad y Salud en el Trabajo
generada por la Pandemia y la normatividad | para mitigar, controlar y realizar el
reglamentaria impartida por la entidad para la | adecuado manejo de la pandemia
implementacion de los protocolos de del coronavirus COVID 19y
bioseguridad proteger a los servidores
judiciales para no afectar la
prestacion del servicio de justicia
%
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Transversal a
todos los
procesos

Las herramientas
virtuales

utilizadas y los
medios de
comunicacion

adoptados  para

brindar la mejor
informacion al
usuario 'y la

Directrices y lineamientos por parte del
Consejo Superior de la Judicatura para el uso
de las herramientas tecnoldgicas adoptadas
por la entidad para brindar la mejor
informacién al usuario y la excelente
prestacion del servicio por medio del trabajo
en casa a causa de la pandemia

Utilizacion de medios tecnoldgicos
y de comunicacion tales como:

* Microsoft 365(Forms, Teams,
SharePoint, One Drive entre
otros)

* Correo electrénico, WhatsApp,
Twitter

* Sigobuis web

Competencias

competencias y generando habilidades y
destrezas en el manejo de las herramientas
tecnolégicas

excelente * Justicia XXI
prestacion del * Lifesize
servicio.
Mejoramiento | Aspectos Implementacion del plan de gestion ambiental | =  Transformacion Digital.
del SIGCMA ambientales y de buenas practicas
significativos Uso de herramientas tecnoldgicas
Disminucién en el uso del papel y téner y | (Teams, correos electronicos
mejor uso de las impresoras en las | institucionales, aplicativos
dependencias judiciales. propios). Plan de digitalizacion,
Ahorro de energia y adecuado manejo de los | escaneo de expedientes.
residuos solidos.
Formacion Fortalecimiento Cambio en la formacion y capacitacién 100% | Utilizacion de medios tecnologicos
Judicial de las | virtual generando fortalecimiento de las | como Teams y Lifesize para el

fortalecimiento en la formacién y
capacitacion de las competencias
y desempefio de las funciones.

3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
(RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual)
PROCESO TEMA DE LA ENCUESTA RESULTADO | META ANALISIS
Se evidencia un alto grado de
satisfaccion y percepcion
Percepcion de los funcionarios favorable por la informacion
Judiciales acerca de los publicada a través del sitio web
Comunicacion servicios que el Consejo de la rama judicial, la cual
o : . 62% 50%

Institucional Seccional de la Judicatura del comprende un resumen de
Tolima brinda a los usuarios noticias de interés judicial,
internos boletines informativos, protocolo

a los wusuarios, canales de

comunicacion, entre otros.
Percepcion de los funcionarios 88% 78% Se evidencia un incremento del
Judiciales acerca de los 10% de la percepcion favorable

Administracién de la | servicios que desde el Consejo por como se presta en

Carrera Judicial Seccional de la Judicatura del Administra la Carrera Judicial
Tolima del Tolima se presta en (Traslados, permisos de estudio,
Administra la Carrera Judicial permisos de residencia, lista de
(Traslados, permisos de estudio, elegibles, entre otros)
permisos de residencia, lista de
elegibles, entre otros)
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Gestion Humana 97% 90% Se evidencia un alto grado de
satisfaccion y percepcion
Nivel de satisfaccion del cliente favorable con Ia’op_ortunldad en
interno respecto a las el pago de la nomina y dgmas
actividades de Gestion Humana. .prestauon’e s sqmales,
incrementandose en mas del
8% con relaciébn al periodo
anterior.

Gestion Tecnolégica 63% 70% Se evidencia una baja en la
satisfaccion en razon a las
necesidades de Equipos de

Nivel de satisfaccion de los cémputo, impresoras,

usuarios informaticos ante las dispositivos de almacenamiento,

necesidades tecnoldgicas Scanner, Grabadoras y Salas de
Audiencias, para atender la
demanda de justicia en el marco
de la pandemia por la Covid19.

95% 90% Los servidores judiciales

Cobertura del servicio de manifiestan he}ber mejorado la

internet cobertura y calidad del ancho de
banda de internet lo que genero
un mayor grado de satisfaccion.

Infraestructura Fisica 83% 78% Los servidores judiciales se

Percepcion y satisfaccion de los encue_ntran' s?tlsfechdos <t:0r:) I_os

servidores judiciales con la espacios optimos  de trabajo,

infraestructura donde funciona con la iluminacion y ventilacion

los despachos judiciales en los ?umeni:\ﬁ::lo e; Ssgfuadda;

cuales ejercen sus funciones. h i -
satisfaccion con respecto al afio
anterior.

Seguridad y Salud en | Conocimiento de los servicios 64% 60% Los usuarios internos sefialan

el Trabajo gue se presta desde la Direccion conocer los procedimientos para

Seccional de Administracion reportar cualquier tipo de acoso
Judicial de Ibagué en el area de laboral, estrés y enfermedades
Seguridad y Salud en el Trabajo laborales.
Gestion 76% 70% Se demuestra que gran parte de
Administrativa — . L los Despachos Judiciales y
Conocimiento y Aplicacion de X - .
Componente buenas practicas y proteccion Dependencias Admlnlstrat!vas
Ambiental ambiental por los servidores Implementan Buenas Practlggs
judiciales en e_l Marco de la Proteccion
) Ambiental (Acuerdo PSAAl4-
10160 de 2014).

43% 70% Se evidencia que los usuarios
internos de la administracion de
justicia, no tiene conocimiento

Conocimiento sobre donde sobre las areas de I_a DSA‘] para

direccionar y elevar los elevar_ los requerimientos en

requerimientos de servicios materia de mantenimiento 0

administrativos. mejora de la |nfrae~structura
fisica, reportar un dafio en la
linea telefénica o inconvenientes
en el servicio de aseo y/o
vigilancia.
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a. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

INTERESADAS

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS (RESULTADO DE ENCUESTAS)-

(Resultado anual)

PROCESO

TEMA DE LA
ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Actitud del Servicio del
funcionario que lo Atendio

90%

100%

Al hacer la suma de Id
calificacion excelente y buena
se obtiene un porcentaje del
90% en cuanto a que la actitud
del servicio del funcionario que
lo atendi6 es excelente.
Respecto a a la atencion regular
se ubico en el 5%, y Ida
calificacion mala en 5%, hecho
gue se presenta por primera vez
en las encuestas aplicadas en
afios anteriores. Sin embargo,
se considera que ese resultado|
obedece a la contingencia
derivada de la suspension de
términos decretada por el
Consejo  Superior de la
Judicatura, asi como a las
restricciones de acceso a las
sedes judiciales.

Apoyo y orientacion en la
solucion a sus
solicitudes.

86.25%

100%

Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 86,25% la
rapidez que el servidor judicial
atiente los requerimiento o
consultas es excelente; El
13,75% restante corresponde
a percepcién regular o mala.
Sin embargo, se considera
que ese resultado obedece a
la contingencia derivada de la
suspension  de  términos
decretada por el Consejo
Superior de la Judicatura, asi
como a las restricciones de
acceso a las sedes judiciales,
asi como al cumulo de
memoriales y  solicitudes
radicadas a partir del 1° de
julio de 2020, fecha en la que
se levantd la suspension de
términos.
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Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 87.5% la
rapidez que el servidor judicial
atiente los requerimiento o
consultas es excelente; El
12,75% restante corresponde
a percepcién regular o mala.
Sin embargo, se considera
gue ese resultado obedece a
la contingencia derivada de la
suspension  de  términos
decretada por el Consejo
Superior de la Judicatura, asi
como a las restricciones de
acceso a las sedes judiciales,
asi como al cumulo de
memoriales y  solicitudes
radicadas a partir del 1° de
julio de 2020, fecha en la que
se levantd la suspension de

Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 87,5% la
rapidez que el servidor judicial
atiente los requerimiento o
consultas es excelente; En
cuanto a la tension regular se
ubico en el 5%, y Ila
calificacion mala en 5%,
hecho que se presenta por
primera vez en las encuestas
aplicadas en afos anteriores.
Sin embargo, se considera
que ese resultado obedece al
cambio en la forma de
acceder a las actuaciones
judiciales y los problemas que
ha venido presentado Ila
aplicacion  OneDrive  para
acceder a los expedientes
escaneados por parte de

Al sumar la calificacion
Excelente y buena se obtiene
un porcentaje del 86,25% en
la rapidez que el servidor

los
(©)
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Rapidez para atender su 0 o
requerimiento o consulta 87,5% 100%
términos.
Acceso a la informacion
. 87,5% 100%
virtual
usuarios externos.
Acceso a la informacién
. 83,75% 100%
telefénica
judicial atiente
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requerimiento o consultas es
excelente; El 14,25% restante
corresponde a percepcion
regular o mala. Sin embargo,
se considera que ese
resultado obedece a Ia
contingencia derivada de la
suspension de  términos
decretada por el Consejo
Superior de la Judicatura, asi
como a las restricciones de
acceso a las sedes judiciales,
la  no actualizacion de
nameros telefénicos de los
Despacho Judiciales.

Al hacer la suma de Ila
calificacion excelente y buena
se obtiene un porcentaje del
88,75% de que la actitud del
servicio del funcionario que lo
atendi6 es excelente. En
cuanto a la tensién regular se
ubicé en el 3%, y la calificacion
mala en 6%, hecho que se
presenta por primera vez en
las encuestas aplicadas en
afios anteriores. Sin embargo,
se considera que ese resultado
obedece a la contingencia
derivada de la suspension de
términos decretada por el
Consejo  Superior de la
Judicatura, asi como a las
restricciones de acceso a las
sedes judiciales

Calidad general en el
servicio 88,75 100%

b. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS
JUZGADOS DE CHAPARRAL (RESULTADO DE ENCUESTAS)-
(Resultado anual)

PROCESO TEMA DE LA RESULTADO | META ANALISIS
ENCUESTA
La satisfaccion de los
1.Atencion en la usuarios con respecto al
Comunicacion recepcion. servicios recibidos se ubica
L 2. Componente: 84% 95% | en un 84% a causa de los
Institucional . . L
Oportunidad. cambios drasticos
3. Componente: presentados por la
Infraestructura. pandemia lo que llevé a los
%
© W
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4.

Componente:
Evaluacion General

mismos a hacer uso de
herramientas con las cuales
no estaban familiarizados,
sin embargo, el nivel de
satisfaccion por los
servicios en general
manifiesta conformidad.

4. ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs:

0w
n < - 0
az o
< < W =
a [ =
PROCESO R ANALISIS
L E =) E (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
|0kl o
o ©o :
< | gg| 2
=z O
Peticiones
Registro y En el Proceso de Registro y Control de abogados y Auxiliares de la
control de Justicia, en la vigencia 2020 se atendieron oportunamente 264
Abogados y solicitudes asi: Licencias Temporales 38; Practicas Juridicas: 94;
Auxiliares de la Inscripciones en el registro expedicion de tarjeta profesional:111,
Justicia 264 264 0 Duplicados de tarjeta profesional: 20 y Cambio de formato de
Tarjeta Profesional: 1-; peticiones que fueron remitidas al correo
institucional: regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co, canal que se
dispuso para atender los requerimientos de URNA y continuar con
la prestacion del servicio.
Derechos de peticiébn en su mayoria se centran en la solicitud de
reliquidacion y pago de la Bonificacién Judicial, sin embargo, la
40 40 0 totalidad de las peticiones fueron resueltas dentro del término legal.
Asistencia Legal
Transversal a El Consejo Seccional de la Judicatura atendié vigilancias judiciales
los procesos administrativas realizadas a los diferentes despachos judiciales por
estratégicos y quejas de los usuarios de la administracién de justicia.
misionales del 263 263 0
Consejo
Superior de la
Judicatura
Transversal a El Consejo Seccional de la Judicatura recibi6 y atendid las
los procesos peticiones de los abogados, referentes a la pandemia por COVID
estratégicos y 19.
m|5|onale§ del 5 5 0
Consejo
Superior de la
Judicatura
%
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PROCESO 2 lag 3 ANALISIS
| E D zZ (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
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; o o
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Z | gal 2
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Quejas
Gestion 5 5 0 Se recibieron 5 quejas por el servicio intermitente del internet en
Tecnoldgica algunos despachos judiciales del distrito judicial de Ibagué
Registro y Se recibieron quejas e inconformidades generadas por los tramites
control de realizados en la Unidad de Registro y Control de Abogados y
Abogados y Auxiliares de la Justicia que son remitidos; advirtiéndose que las
Auxiliares de la 22 22 0 quejas presentadas ante esta Seccional, si bien son radicadas
Justicia inicialmente, las mismas salen de nuestra competencia al
encargarse Unica y exclusivamente la Unidad de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de la Justicia de dichas peticiones para su
absolucion.
Reclamos
Gestion 90 9 0 Se reciben quejas de los usuarios internos por los errores
Humana presentados en la ndbmina
Sugerencias
ylo
Felicitaciones
0 0 0 No se recibieron sugerencias y/o felicitaciones.
TOTAL La seccional en el afio 2020 atendi6 620 QRS.
689 689 0 Q

a) ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs -JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

N
<
o o
v | < M
< == > .
PROCESO 9 m < w ANALISIS
@ == o | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
o | z2 =
w Ok i,
o @) o) o
o o o
pd z0 =z
Peticiones
(Procesos En la vigencia 2020 se registraron un total de O peticiones
especificos de 0 0 0
su mapa de
procesos)
—
(@)
icontec
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Quejas
(Procesos En la vigencia 2020 se recibieron 4 quejas de los usuarios
especificos de internos por atencion de los servidores judiciales. Se
su mapa de 4 0 4 presenté un aumento del 400% respecto al afio pasado
procesos) donde no se presentaron quejas. Se solicité a los Despachos

atender las quejas.
Reclamos
(Procesos En la vigencia 2020 se recibieron 5 reclamos por la demora
especificos de en el tramite de procesos judiciales, las cuales 3 fueron
5 3 2 . A R

su mapa de atendidas en su totalidad; se observa una disminucion del
procesos) 5% con respecto de la vigencia anterior.

Sugerencias y/o Felicitaciones

(Procesos Se recibieron 9 sugerencias sobre la atencién una pronta y
especificos de agil atencion telefénica, y 20 sugerencias sobre el envio de
su mapa de la informacién virtual y enlaces de acceso, asi como respecto
procesos) 46 46 |0 al cargue de informacién en los micrositios
Se recibieron 17 felicitaciones por el tiempo de respuesta
oportuno, rapido y &gil de los servicios prestados por la
dependencia Judicial.
TOTAL 55 49 6

b) ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRs -JUZGADOS DE CHAPARRAL

Cadigo: F-ECI-08

9w
=

0 | <y H

< = s E "
PROCESO Q | Al @ |ANALISIS

@ = = O | (Analizar tendencia periodo vs. periodo)

O P

W | OFl 1w

o ©) o) o

o | o o

Z Z 0 Z
Peticiones
(Procesos En la vigencia 2020 se registraron un total de 2 peticiones
especificos de | 2 2 0 relacionadas con la suspensiéon temporal del reparto las cuales
su mapa de fueron contestadas de forma oportuna, se refleja un incremento

P
(o)
(@)
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procesos) significativo, toda vez que en el afio anterior no se presentaron.
Quejas
(Procesos En la vigencia 2020 se recibieron 2 quejas de los usuarios
especificos de internos por desconocimiento en los medios tecnoldgicos
su mapa de 2 2 0 donde se notificaron las decisiones judiciales y traslados
procesos) correspondientes. Se refleja incremento con relacién al afio
anterior.
Reclamos
(Procesos En la vigencia 2020 no se recibieron reclamos.
especificos de 0 0 0
su mapa de
procesos)
Sugerencias y/o Felicitaciones
(Procesos Se reciben 2 felicitaciones por la utilizacion de las diferentes
especificos de > 0 0 herramientas tecnoldgicas.
su mapa de
procesos)
TOTAL 6 4 0
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan
de Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)
NO. | PILARES OBJETIVO RESULTADOS 5
ESTRATEGICOS ANUALES ANALISIS
La transformacion digital avanzé en
un 90% en el afio 2020, en razon al
1 inicio de la justicia digital,
Garantizar el acceso a la SOp?rt?dQ, con edl | PrOCIeSO ge
P H contratacion e an e
JUStIC.Ia’ reconomer]do al 90% Digitalizacion, Gesti()‘:] de
usuario como razon de herramientas colaborativas Office
ser de esta. 365, Aplicativo de  némina
efinbmina, Adquisicién de equipos
que fortalecieron el parque
Tecnoldgico, de

icontec
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documentos y expedientes
judiciales, capacitacion en el uso de
las herramientas tecnoldgicas lo
que mejoro el servicio a la
ciudadania, y la optimizacién de los
procedimientos, la generacion de
conocimiento e informacién util a
partir del andlisis de datos, la
ampliacion de los canales de
comunicacion, la seguridad de la
informacién

Teniendo en cuenta que se
realizaron actividades de
mejoramiento en el afio 2020,
correspondieron a: En la sede de
Ibagué, Palacio de Justicia, se
realiz6 la pintura general del
parqueadero, se instalaron
pasarelas, escaleras y barandas de
seguridad en las cubiertas del piso 4
y 15, instalaciéon de cubiertas y
construccion de baranda en la zona
. cafetin. En la sede de Espinal se
Avanzar hacia el enfoque realizaron adecuaciones en la red
sistémico integral de la hidraulica de las baterias sanitarias.

Rama Judicial por medio En Purificacién se hicieron

. ., adecuaciones en cubierta para el
0,
de la armonizacion 'y 90% control de aves. En Chaparral se

coordinacion de los enchapo los archivos del sétano
esfuerzos de los distintos para contrarrestar humedad. En la
érganos que la integran. sede de Libano, se adecuo en el
primer piso de la edificacion un
espacio para archivo general; En la
sede de Saldafia se impermeabilizo
la placa de cubierta de la
edificacion, y en todas las sedes
propias (9), se enchaparon los
tanques de almacenamiento de
agua potable, asi como el lavado y
desinfeccion en los tanques aéreos
y  subterrAneos, entre otras,
brindando mas acceso a la
administracion de justicia

Aprovechar Se disminuyo considerablemente el

- uso de papel, toners y demas
eficientemente los elementos de oficina al implementar
recursos naturales el uso de medios tecnol6gicos y la
utilizados por la entidad, 99% virtualidad del trabajo en casa como

en especial el uso del lo es Microsoft 365(Forms, Teams,
papel, el agua y la SharePoint. Planeer, One Drive

. i d entre otros), Correo electronico,
energla, y gestionar de Whatsaap, Twitter, Sigobuis web,

manera racional los Justicia XXI, Lifesize entre otras

p—
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ha disminuido favorablemente los
aspectos e impactos ambientales al
interior de la seccional.

Prevenir la
contaminacion ambiental
potencial generada por

Se redujo  notoriamente las
emisiones atmosféricas debido a
gue pargue automotor no presenta
tanta actividad vehicular

| ividad 95% considerando el trabajo en casa
as o ) actividades minimizando la  contaminacion
administrativas y ambiental y preservado el medio
judiciales, ambiente y en el cumplimiento de
los contratos de obras.
Garantizar el oportuno y El cumplimiento de la Iegis_lacién
eficaz cumplimiento de la ambiental se puedg evidenciar en
leqislacio biental los estudios previos donde se
eg!s acion ambienta exigen los lineamientos legales
aplicable a las 98% ambientales a los contratistas.
actividades
administrativas y
laborales.
Desde el proceso de
. . . reordenamiento judicial, se solicité
Cumplir los requisitos de al CSJ la creacion de cargos
las partes interesadas de 80% permanentes y para tal efecto se
conformidad con la 0 crearon un j_uzgado de E_jecuci()n,
Constitucion y 1a ley. Nuzgad Penal  muniopal  de
Conocimiento entre otros cargos.
Para el fortalecimiento de Ia
competencia se brindaron multiples
Fortalecer continuamente ciclos de capacitaciones online, y a
las competencias y el formacion udicial <o repicaron fag
i 0,
liderazgo del talento 95% ofertas académicas brindadas por el
humano _ de la Escuela Rodrigo Lara Bonilla, a
Organizacion. todos los servidores judiciales con
sus contenidos académicos
virtuales.
) ] La gestion del conocimiento dio un
Reconocer la importancia giro  total pasando de la
del talento humano y de presencialidad a la virtualidaq con
la gestién del . un alto componente logistico,
. | 92% desarrollando para ello las
cono_C|_m|ent_o, en a actividades de capacitacion en
Administracion de entornos virtuales mediante el uso y
Justicia. aprovechamiento intensivo de las
TIC's
Aprovechar Teniendo en cuenta las
eficientemente los herramientas tecnoldgicas
95% implementadas y toda la
recursos naturales

utilizados por la entidad,

transformacion tecnoldgica que ha
tenido la entidad, e gcia la

Version: 02
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en especial el uso del
papel, el agua y la
energia, y gestionar de
manera  racional los
residuos solidos.

Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente
Coordinacion Seccional de Calidad

reduccion notoria de luz, agua,
papel y disposicién final de los
recursos, minimizando los recursos
y generado menos  impacto
ambiental al medio ambiente.

Prevenir la
contaminacion ambiental
potencial generada por

Se ha reducido notoriamente las
emisiones atmosféricas debido al
trabajo en casa minimizando la

e 95% contaminacion ambiental y
las actividades preservado el medio ambiente.
administrativas y
judiciales.

Garantizar el oportuno y El cumplimiento de la Iegis_lacién
eficaz cumplimiento de la ambiental se puedg evidenciar en
legislacion ambiental los estudios previos donde se
g_ exigen los lineamientos legales
aplicable a las 98% ambientales a los contratistas.
actividades
administrativas y
laborales.
Incrementar los niveles Se  crearon canales  de
de satisfaccion al comunicacion 'y el nivel de
. tableciend satisfaccion del usuario se puede
usuario, estableciendo evidenciar en las encuestas de
metas que respondan a satisfaccion  realizadas en la
las necesidades y vigencia 2021, la cual muestra un
expectativas de los lresul;ad? muytsat_i:sfactc;rio debido a
; . a implementacion e nuevas
1% ! .-
usuarios mterno_s y 91% herramientas tecnolégicas que ha
eXternO_S’_ a partir del generado trAmites mas agiles y
fortalecimiento de las oportunos optimizando tiempo y
estrategias de recursos para brindar el mejor
planeacion, gestion servicio de justicia
eficaz y eficiente de sus
Procesos.
Se formulo el plan de gestion
Fome_ntar_ la cultura ambiental y se inici6 el proceso de
Org_an|zaC|0nal d_e sensibilizacién,  capacitacion y
calidad, control y medio 90% formacion del SIGCMA y del
ambiente, orientada a la componente a'mbiental por megiq de
responsabilidad social y !as herramientas tecnolog|cas
ética del servidor iudicial implementados por la entidad,

J ' logrando la mayor participacion.

Mei i t | Para el afio 2020, se logré6 mantener
_ejorar continuamente e la certificacion del SIGCMA de las
Sistema Integrado de sedes administrativas  (Consejo
Gestion y Control de la 100% Seccional de la Judicatura del

Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

Tolima, DSAJ lbagué) y de los
despachos judiciales (Juzgados
Administrativos y Juzgados de

Version: 02 Péag. 18 de 64
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Chaparral) en la Norma NTC ISO

19001:2015.
Se ha fortalecido las competencias
Fortalecer continuamente por medio de la participacion de la
las competencias y el ;eccional denF los 3 Di\e_lomeltdccj)s
. rograma de Formacion Virtual de
liderazgo del talento 100% 136 Horas en la norma NTG
humano de la 6256:2018 y la Gufa Técnica de
organizacion Calidad GTC 286:2018 de la Rama
Judicial.
Fomentar la cultura Desde la EJRLB, se adelantaron
organizacional de acciones tendientes a lograr la
. . cualificacion en competencias éticas
Ca“d_ad’ Cont_rOI y medio de los servidores judiciales, las
ambiente, orientada a la cuales fueron replicadas por la
responsabilidad social y 93% seccional, igualmente se adelant6 la
ética del servidor judicial. hora calidad, espacio en el cual se
socializa el cédigo de ética y buen
gobierno y se implementan buenas
practicas en el marco de los
principios y valores corporativos y
en el marco del SIGCMA.
Generar las condiciones El Consejo Seccional de Ila
adecuadas y Judicatura en coordinacién con la

. . Direcciébn  Seccional hizo su
convenientes necesa”_as rendicion de cuentas de manera
para la transparencia, virtual en el mes marzo de 2021, a
Rendiciébn de cuentas y 100% través de la plataforma Life Size
participacion ciudadana. donde se logré contar con una alta

participacion, tanto de la ciudadania
en general como de diferentes
grupos de interés, en las diversas
actividades desarrolladas con tal fin.

a) GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA JUZGADOS ADMINISTRATIVOS
(Fundamentado en el Plan de Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA)

En el afo 2020 se

131% recibieron _ _2284

procesos ordinarios y

. se evacuaron 2988,

Garantizar el acceso a la (Egresos .

Justicia, reconociendo al efectivos / pbtgnlendo un

L p indicador del 131%

usuario como razén de ser Ingresos superando el oromedio
de esta. efectivos) *100 P! P
nacional del 70%

Con este resultado se

garantiz6 el acceso a

(@)
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la administracion de

justicia evacuando
asuntos durante la
suspensién de

términos, que fueron
notificados a través de
nuevos canales de

comunicacion y
transformando la
manera de atender a
los usuarios de

presencial a virtual,
superando los retos
impuestos por la
pandemia

Tomando como base el

131% L )
indicador anterior se
Cumplir los requisitos de las evidencia el
. (Egresos S
partes interesadas de ; cumplimiento de la
: efectivos / o
conformidad con la constitucién y la ley a
Ingresos

través de su debida
aplicacion para la toma
de decisiones.

1. El mantenimiento de
la certificacion de
calidad demuestra el
fortalecimiento de la
cultura organizacional
1. Certificacion de calidad y el
ICONTEC bajo las | cumplimiento de los
normas NTC ISO requisitos aplicables.
9001:2015, NTC

Constitucién y la ley. efectivos) ¥100

Fomentar la cultura

oraanizacional de calidad 6256:2018. 2.El mantenimiento del
9 . . ’ Sistema se demuestra
control y medio ambiente, .
. 12 despachos a travées de las
orientada a la o - o
certificados. siguientes actividades,

responsabilidad social y ética

. S realizadas a nivel
del servidor judicial.

2. Mantenimiento nacional y a las cuales
del Sistema han asistido las
dependencias
judiciales:
Capacitaciones
Talleres

Conferencias
Auditorias internas y

externa
3
(©)
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Mejorar continuamente el
Sistema Integrado de
Gestion y Control de la
Calidad y del Medio
Ambiente (SIGCMA).

Cumplimiento
plan operativo:
80%

Auditorias:

# No
conformidades
Interna: O
Externa: O

El 80% de las
actividades

planificadas fueron
ejecutadas

satisfactoriamente, lo
cual se puede

evidenciar en el
seguimiento al plan
operativo de la
dependencia judicial, lo
que responde al

mejoramiento del
SIGCMA.
Lo anterior se

evidencia mediante los
resultados de las
auditorias tanto interna
como externa.

b) GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA JUZGADOS DE CHAPARRAL
(Fundamentado en el Plan de Accién) (INCLUYE AMBIENTAL - SI APLICA

Cadigo: F-ECI-08

Garantizar el acceso a la
Justicia, reconociendo al
usuario como razén de ser
de esta.

87,9%

(Egresos
efectivos /
Ingresos
efectivos) *100

En el afio 2020 se

recibieron 1276
procesos y se
evacuaron 1141

obteniendo un indicado
del 87,9 % superando
el promedio nacional
del 70%

Con este resultado se
garantiz6 el acceso a
la administracion de
justicia a través de
nuevos canales de
comunicacién y
transforganee la

Version: 02
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manera de atender a
los usuarios de
presencial a virtual,
superando los retos
impuestos por la
pandemia

87,9%
Cumplir los requisitos de las (Egresos
partes interesadas de gre
. efectivos /
conformidad con la
Ingresos

Constitucién y la ley. efectivos) *100

Tomando como base el
indicador anterior se
evidencia el
cumplimiento a la
constitucién y la ley a
través de su debida
aplicacion para la toma
de decisiones.

1. Certificacion
ICONTEC bajo las
normas NTC ISO
9001:2015, NTC
Fomentar la cultura | 6256:2018.
organizacional de calidad,
control y medio ambiente,
orientada a la
responsabilidad social y ética
del servidor judicial.

Estan certificados
7 despachos
judiciales.

2. Mantenimiento
del Sistema

1. El mantenimiento de
la certificacion de
calidad demuestra el
fortalecimiento de la
cultura organizacional

de calidad vy el
cumplimiento de los
objetivos y requisitos
aplicables.

2.El mantenimiento del
Sistema se demuestra
a travées de las
siguientes actividades,
realizadas a  nivel
nacional y a las cuales
asistieron las
dependencias
judiciales:
Capacitaciones
Talleres

Conferencias

Mesas de trabajo
Alianzas Estratégicas
Auditorias internas y
externas.

Versién: 02 Péag. 22 de 64
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El 95% de |las
actividades
planificadas
ejecutadas
Cumplimiento satisfactoriamente, lo
plan operativo: cual se puede

fueron

95% evidenciar en el
Mejorar continuamente el seguimiento al plan
Sistema Integrado de operativo de la
Gestion y Control de la | Auditorias: dependencia judicial, lo
Calidad y del Medio que responde al
Ambiente (SIGCMA). # No mejoramiento del

conformidades SIGCMA.

Interna: O

Externa: O Lo anterior se

evidencia mediante los
resultados de las
auditorias tanto interna
como externa.

6. DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES-

PROCESO
PLANEACION

META | RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

INDICADOR
Avance Plan Operativo

Durante la vigencia 2020, se alcanzé el

ESTRATEGICA

Institucional - Ibagué =
(Actividades Ejecutadas
/ Actividades
Programadas) * 100

100%

92%

100% de la meta establecida, pues de
las 556 Actividades programadas en el
Plan Operativo Seccional, se Ejecutaron
igual nimero 515, pues en razédn a la
pandemia por la Covid -19, no se
pudieron hacer la mayoria de las
actividades de bienestar social y algunas
de salud ocupacional que requerian de
la presencialidad de los servidores
judiciales, no obstante se alcanzo, el
92%, cumpliéndose de esta manera con
la mayoria de las actividades
establecidas para el logro de los
objetivos de la politica de calidad, fijada
en el Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial, y en el Acuerdo PSAA14-
10161 de 2014, las cuales fueron
medidas en el Tablero de Control y
Seguimiento mensual que se lleva en la
seccional.
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PLANEACION
ESTRATEGICA

Divulgacidn del Plan
Sectorial de Desarrollo -
Ibagué= (divulgacion del

plan sectorial/ nivel de
referencia el 67%) * 100

67%

72%

El Consejo Seccional de la Judicatura
del Tolima, Divulgo el Plan Sectorial de
Desarrollo, Justicia Moderna con
Transparencia y Equidad, en la Pagina
Web de la Rama Judicial, link del
Consejo Seccional y en el marco de
varios eventos académicos, durante la
presentacion del informe de gestion
2019, entre otros, como también a
través de plegables se indico la ruta de
consulta.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de Carrera
Judicial de Empleados
Ibagué= (NUmero total
de Cargos provistos
Ibagué/ Namero Total de
Cargos de Empleados
de Carrera) *100

55%

73,79%

Durante la vigencia 2020, se alcanzé
73,79 % de la meta fijada, por cuanto y
en tanto, se empezd a remitir a los
nominadores las listas seccionales de

elegibles para proveer cargos de
empleados en propiedad, en
consecuencia, de 908 cargos de

empleados de carrera, 670 estan en
propiedad y 238 en provisionalidad.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de Carrera
Judicial de Jueces
Tolima= (total cargos
provistos en carrera/

Total Cargos Jueces
Distrito Judicial) *100

64%

74,74%

Durante la vigencia 2020, se alcanzé el
74,74% de la meta fijada, en cuanto y en
tanto de los 194 cargos de jueces de
carrera, 146 estan en propiedad y 49 en
provisionalidad, no obstante ya se
empez0 a remitir a los nominadores las
listas seccionales de elegibles para
proveer cargos de jueces en propiedad,
y también se han venido retirando
funcionarios por vejez, por traslados
aceptados a otros distritos judiciales, y
ademés los aspirantes del Registro
Nacional de Elegibles Vigente, no optan
por dichas vacantes, no obstante venirse
publicando y ofertado a través de la
pagina web de la Rama Judicial por
parte de la Unidad de Administracion de
la Carrera Judicial del Consejo Superior
de la Judicatura.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Cobertura de carrera
judicial de Magistrados
Ibagué= (NUmero total
de cargos provistos por
carrera de magistrados/
NUmero total de cargos
por magistrado en la
seccional) *100

82%

100%

En la vigencia 2020, se alcanz6 el 100%
de la meta establecida, por cuanto el
total de cargos de magistrados de
carrera de los Tribunales y el Consejo
Seccional de la Judicatura del Distrito
Judicial de Ibagué, son 27 a corte 31 de
diciembre de 2020, y todos se
encuentran provistos en carrera.

ADMINISTRACION
DE LA CARRERA
JUDICIAL

Satisfaccion de los
Usuarios del Sistema de
Carrera Judicial -
Ibagué= (de funcionarios
responde (excelente,

80%

88%

En la encuesta de satisfaccion del
cliente interno (Servidores Judiciales) La
muestra se realizé con un total de 139
servidores judiciales de los cuales 126
manifestaron estar satisfechos con la
forma que el Consgj ional de la
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muy bueno y bueno)/ Judicatura del Tolima del Tolima
NUmero de servidores Administra la Carrera Judicial y 12 %
judiciales encuestados) dicen_ no estar satisf_echos (Traslados,
*100 permisos de estudio, permisos de
residencia, lista de elegibles, entre
otros.)
El nivel de oportunidad en el reporte de
la informacion estadistica fue aplazado,
debido a la Pandemia generada por el
COVID-19,y el H. Consejo Superior de la
GESTION DE LA 70% 48 33% Judicatura decidi6 ampliar el plazo del
INFORMACION DE Oportunidad en el reporte ' reporte y novedades de informacion de
ESTADISTICA de informacién de todo el afio 2020, en el aplicativo
gestion judicial= Cantidad SIERJU, hasta el dia 31 de enero de
de reportes recibidos /No. 2021. conforme a la Circular 34 del
Reportes Esperados *100 03/11/2020.
En el afio 2020, el nivel alcanzado se
debido a la Pandemia generada por el
COVID-19, y fue del 76,34 % en razon a
GESTION DE LA que los ventos académicos fueron
FORMACION Gestion académica realizados virtualmente.
JUDICIAL seccional Ibagué = (No. 70% 76,34%
de asistentes a cursos de
formacion Ibagué /No. de
convocados a cursos de
formacion Ibagué) *100
Durante el afio 2020, el nivel alcanzado
GESTION DE LA del 83,33, debido a la Pandemia
FORMACION Nivel de Coordinacion 80% 83,33% generada por el COVID-19, pues en
. P segundo trimestre se dejaron de realizar
JUDICIAL Seccional - Ibagué = No. 5 -
. X reuniones.
reuniones realizadas grupo
de apoyo ibagué /no.
reuniones grupo seccional
de apoyo ibagué *100
Durante el afio 2020, el nivel alcanzado
Reporte de Registros fue el 100% debido a la Pandemia
L ; generada por el COVID-19, los
GESTION DE LA Académicos - Ibagué= 100% 100% participantes convocados se conectan
FORMACION No. registros académicos de manera directa quedando el registro
JUDICIAL enviados a nivel central/No. en el streaming
de actos académicos
realizados Ibagué *100
Atenciones propuestas
de reordenamiento = En el afio 2020, se alcanzé el 100% de
REORDENAMIENTO NUmero de propuestas 95% 100% la meta establecida, pues se recibieron y
JUDICIAL tramitadas (Atendidas en tramitaron un total de 7 propuestas de
Ibagué) / Namero de Reordenamiento y se atendieron 7
propuesta allegadas
—
(@)
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Solicitadas en Ibagué) *
100

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Cobertura de despacho
Judiciales Ibagué=

0.3%

0.26%

Este indicador muestra que, en el afio
2020, se aumentd la cobertura de
despachos judiciales en el Distrito
Judicial de lbagué, con relacion al afio
base, en cuanto y en tanto se creé un
nuevo despacho (Juzgado 15 penal
municipal con funcién de conocimiento).
Es decir, se pas6é de 219 despachos a
220. En este indicador se establece una
meta del 30%. En consecuencia, el
resultado muestra que hubo incremento
en la cobertura de despachos judiciales,
no obstante, el aumento de la demanda
de justicia, y los esfuerzos del Consejo
Seccional de la Judicatura para
atenderla, como por ejemplo
presentando ante el Consejo Superior 7
propuestas de reordenamiento y la
propuesta del plan de choque para
descongestionar los juzgados penales
municipales de control de garantias. Se
advierte que los juzgados de Flandes, ya
no hacen parte de este Distrito Judicial.

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

Tasa Anual de Ingresos

Ibagué= (demanda anual
afio base aparato de
justicia Ibagué- demanda
anual aparato de justicia) /
(demanda anual afio base
aparato de justicia Ibagué)
*100

7%

-33,24%

Comparado el afio base de medicién
(2011), respecto de los ingresos durante
el afio 2020, se puede decir que en el
Distrito Judicial de Ibagué, hubo una
reduccion de los ingresos que
representan un cumplimiento parcial del
33,24%, cifra que se puede explicar por
las siguientes circunstancias: (i) la
suspension de términos judiciales, que
imposibilitd al usuario externo acceder a
los servicios de la administracion de
justicia, (ii) la expedicion del Decreto 806
de 2020, que impuso nuevas reglas
procesales e implement6 el uso de las
TIC'S, (iii) los problemas de conexion de
los usuarios y Despachos Judiciales, y
(iv) las medidas restrictivas expedidas
por el Gobierno Nacional con ocasion a
la pandemia de la  COVID19,
implementadas en la Rama Judicial por
el Consejo Superior y los Consejos
Seccionales de la Judicatura, que
limitaron el ejercicio de la funcidn judicial
y el acceso de los usuarios a los
Despachos Judiciales.

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Avance de las
actividades de la Matriz
de Comunicaciones -
Ibagué= (Sumatoria del

100%

100%

Durante el afio 2020 se realizaron la
totalidad de actividades (31)
programadas, entre las cuales son
publicacion de informacién a través de
folletos, avisos, carteleras o mensajeria
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porcentaje de avance por interna, dar a conocer informacion por

actividad / Sumatoria del medio de mecanismos de divulgacion

porcentaje programado por tales como internet y folletos, realizacion
actividad)*100 de hora calidad.

. Quejas, Reclamos y Durante el afio 2020 se recibieron un
COMUNICACION Sugerencias atendidos total de 447 QRS, las cuales fueron
INSTITUCIONAL oportunamente= Nimero 100% 100% . ’

S ) atendidas de forma oportuna por parte
de solicitudes atendidas del Consejo Seccional de la Judicatura
QRS/NUmero de solicitudes ’
recibidas*100
REGISTRO Y Oportunidad de En el Proceso de Registro y Control de
CONTROL DE respuesta a las abogados y Auxiliares de la Justicia, en
ABOGADOS Y solicitudes Ibagué= N° de la vigencia 2020 se atendieron
AUXILIARES DE Respuestas (tarjeta oportunamente 264 solicitudes asi:
JUSTICIA profesional de Abogado, Licencias Temporales 38; Practicas
practicas juridicas, Juridicas: 94; Inscripciones en el registro
licencias temporales, expediciébn de tarjeta profesional:111,
jueces de paz, consultorios | 100% 100% Duplicados de tarjeta profesional: 20 y
juridicos, practicas Cambio de formato de Tarjeta
académicas) entregadas Profesional: 1-; peticiones que fueron
oportunamente / N° Total remitidas al correo institucional:
de solicitudes recibidas en regnal@cendoj.ramajudicial.gov.co,
el periodo * 100 canal que se dispuso para atender los
requerimientos de URNA y continuar con
la prestacion del servicio.
MEJORAMIENTO Calidad Servicio Prestado
DEL SISTEMA = (no. respuestas o .
INTEGRADO DE califiéadas C(E)I"I bueno o . , Durante el afio 2021 se han realizaron
GESTION Y excelente / no. encuestas 70% 75.54% 139_encuesta_de Ias_cuales 105 fueron
: calificadas satisfactoriamente.
CONTROL DE LA aplicadas) *100.
CALIDAD
MEJORAMIENTO Avance Plan de Durante la vigencia 2020 se alcanzo la
DEL SISTEMA implementacién, meta  establecida, pues de |las
INTEGRADO DE mantenimiento y actividades programadas en el Plan de
GESTION Y mejoramiento del mantenimiento 'y mejoramiento del
CONTROL DE LA SICGMA= (No. Actividades | 100% 100% SICGMA, en el marco de la virtualidad y
CALIDAD ejecutadas/No. Actividades de los objetivos de la politica de calidad,
programadas) * 100 fijados en el Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial, y en el Acuerdo
PSAA14-10161 de 2014.
MEJORAMIENTO Cumplimiento Objetivos Durante el afio 2020, se cumplieron con
DEL SISTEMA SIGCMA = (Numero de los objetivos del SIGCMA, desarrollando
INTEGRADO DE Objetivos SIGCMA las actividades programadas, divulgando
GESTION Y cumplidos / Total de 100% 100% los mismo, implementando la gestion
CONTROL DE LA Objetivos SIGCMA) * 100 ambiental, procurando por la mejora y
CALIDAD capacitacion y sosteniendo la
certificacion de calidad.
MEJORAMIENTO Criticidad de los
DEL SISTEMA Procesos SIGCMA = Durante el afio 2020 no se tiene
INTEGRADO DE (Ndmero de indicadores en o o - "
GESTION Y ranao critico / NGmero total 0% 0% indicador en rango critico dentro del
go crit SIGCMA.
CONTROL DE LA de indicadores)*100
CALIDAD
—
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MEJORAMIENTO Cierre Oportuno de Durante el afio 2020 se evidenciaron 5
DEL SISTEMA Acciones de Gestion = oportunidades de mejora asi:2 en el
INTEGRADO DE (Numero de Acciones 100% 100% proceso de Carrera Judicial, 1 en
GESTION Y Cerradas Oportunamente / Seguridad y Salud en el Trabajo y 2 en
CONTROL DE LA Numero de Acciones Gestién Documental, las cuales fueron
CALIDAD Tomadas) *100 cerradas.
ADQUISICION DE Plan Anual de De acuerdo a la programacién de
BIENES Y adquisiciones ejecucion  del Plan  Anual de
SERVICIOS Ibagué=(valor ejecutado / Adquisiciones correspondiente al 2020,
valor proyectado) *100 Los menores valores ofertados vy
95% 99.9% contratados en los diferentes procesos
programados y realizados durante el
afo, podran ser utilizados para suplir
otras necesidades y ejecutados en un
trimestre posterior.
ADQUISICION DE Contratacion Directa= Durante el 2020 la Direccién Seccional
BIENES Y (contratacion directa program6 61 contratos y suscribi6 59
SERVICIOS terminados / contratacion 90% 99.02% contratos, arrogando el resultado de
directa adjudicados) *100 medicion del 99.02% en atencién a lo
programado en el P.A.A.
ADQUISICION DE Licitacion Puablica Durante el afio 2020 se tramitaron 2
BIENES Y Ibagué= (licitacién procesos de contratacion mediante la
SERVICIOS adjudicadosl/licitacion modalidad de LICITACION PUBLICA, de
terminados) *100 los cuales se suscribieron 2 contratos
correspondientes a: 1 servicio de aseo,
90% 100% 1 servicio de vigilancia. En conclusion,
durante el trimestre las actividades se
desarrollaron con eficiencia y eficacia
conforme a la legislacién vigente y los
manuales de procedimientos
establecidos.
ADQUISICION DE Procesos de
e eos R Dutarte e 2020 a Drecion Seccona
contratacion 90% 96.43% programo contratos 3|/ suscribio :
adjudicados/procesos de contratos, en atencion a lo programado
it ; enel P.AA.
contratacion terminados)
*100
ADQUISICION DE Seleccion abreviada Durante el 2020 la Direccién Seccional
BIENES Y menor cuantia Ibagué= suscribio 1 contrato por la modalidad de
SERVICIOS (' menor cuantia seleccién abreviada de menor cuantia,
adjudicados/ menor cuantia correspondiente al servicio de todero.
terminados)*100 90% 100% Las actividades se desarrollaron con
eficiencia y eficacia conforme a la
legislaciéon vigente y los manuales de
procedimientos establecidos para la
Contratacion de Menor Cuantia.
ADQUISICION DE Selep_cnon abre\{lana Durante el 2020 la Direcciéon Seccional
BIENES Y minima cuantia= . L
SERVICIOS ( minima cuantia 90% 100% programo. 12 contratos 'y suscribio 12
L e contratos, en atencién a lo programado
adjudicados/ minima en el PAA
cuantia programados)*100 T
ADQUISICION DE seleccion abreviada Durante el 2020 la Direccién Seccional
BIENES Y subasta inversa Ibagué= 90% 100% program6 7 contratos y suscribio 7
SERVICIOS (subasta inversa contratos, en atencion a lo programado
%
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adjudicados/ subasta enel P.AA.
inversa terminados)*100
ADQUISICION DE
BIENES Y requerimientos Durante el afilo no se recibieron
SERVICIOS complementarios 0% requerimientos complementarios para
o . () 0% - -
recibidos Ibagué= bienes y servicios no contemplados en
(rer tribunales + juzgados)/ el Plan de Adquisiciones vigencia 2020.
rcr consejo seccional)*100
Fallos favorables a la En atencion a los fallos favorables y
nacion= desfavorables del 2020, no se reporta el
No de fallos favorables ala | 70% 21% cumplimiento de la meta, en razén de la
nacion Rama Judicial / suspension de términos judiciales por
ASISTENCIA LEGAL | NUmero total de fallos *100 causa de la declaratoria de la pandemia.
Durante el afio 2020 se recibieron un
Requerimientos total de 40 requerimientos los cuales
atendidos oportunamente fueron atendidos de forma inmediata y
Ibagué= oportuna de acuerdo con lo establecido
ASISTENCIA LEGAL Requerimientos atendidos por la Ley. Corresponde a las peticiones
oportunamente / Total 95% 100% que recibe las dependencias, que son
Requerimientos recibidos trasladas por competencia e idoneidad
*100 al area de Asistencia Legal de las cuales
requieren un concepto con temas
calificados con una complejidad mayor
de soporte juridico y asesoria
Slii-ll-\:gnlzRA v Ejecucic')n Presupu?_sdtal=/ Durante la vigencia 2020, se apropio el
PRESUPUESTAL eé:gsu‘;zocsognp%op’?azgsc)’s 80% 99.56% | valor de $ 154.506.186.274,94 = y se
100, comprometié $153.921.985.774,32
GESTION Porcentaje de recaudo en Durante el afio 2020 se fij6 como meta
FINANCIERA Y cobro coactivo con posible de recaudo por concepto de
PRESUPUESTAL relaciéon a lo posible por multas a través de los procesos de
recaudar por multas cobro coactivo el valor de
Ibagué= valor recaudado 70% 127.67% $295.940.000.00.00, segun circular No.
por multa al afio Ibagué/ DEAJC20-76 , de los cuales al mes de
valor posible a recaudar en diciembre de 2019 se ha recaudado el
el afo Ibagué*100 valor de $377.840.735.00.
Durante el afio 2020 la satisfaccion
cliente interno continua con una buena
percepcion entre bueno y excelente, se
Nivel de satisfaccion del ha mejorado el uso de la comunicacion
cliente interno respecto a via correo electronica institucional por
las actividades de 80% 81.66% parte de los servidores judiciales en los
Gestion Humana = (No. reportes de novedades, reclamaciones
GESTION HUMANA Encuestas evaluadas por sobre ndémina y solicitudes, continuamos
encima de bueno / No. enfrentando los nuevos retos y cambios
Total de encuestas) *100 que nos trae el trabajo virtual en la
modalidad de trabajo en casa.
Reclamos justificados del Durante el afio 2020 se presentaron 90
cliente interno para el reclamos justificados del cliente interno
GESTION HUMANA pago de néminay en el pago de la ndmina sobre un total
: 5% 1.9% . A :
prestaciones de 1169 registros de nomina arrojando
sociales=(Reclamos un porcentaje del 1.9% el cual no supera
justificados/N°. el rango del 10%.
Registros)*100
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Para el primer semestre del 2020 se
Eficacia en la proyeccion proyectd el valor de $3.983.684.190
de recursos para el pago para el pago de las Cesantias de los
GESTION HUMANA de cesantias =(Valor servidores judiciales Seccional Tolima
Pagado/Valor de los cuales se pagd el valor de
Proyectado)*100 $4.004.534.675, arrojando un porcentaje
del 99,48% de ejecucion; Para el
95% 99.17% segundo semestre del 2020 se proyectd
el valor de $900.250.000 para el pago
de las Cesantias de los servidores
judiciales Seccional Tolima de los cuales
se pag6 el valor de $880.348.204,
arrojando un porcentaje del 97,79% de
ejecucion
Eficacia en la proyeccién En l? V{Q?gcéa 20](.20 se Ioglré el 94'5(.),%
4 e efectividad y eficacia en la proyeccion
GESTION HUMANA de r(;acur,so_s pzira el pago 90% 94.50% de los recursos asignados para el pago
e némina= (Valor d P . .
e la ndmina Seccional Tolima
Pagado/Valor
Proyectado)*100
Durante el 2020 se realiz6 en el tercer
trimestre las actividades de la Semana
Participacion en los de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
programas de bienestar y enfocada a la concientizacion de habitos
GESTION HUMANA desarrollo de 70% de vida saludables y el respectivo
- ) 100% .
competencias= (No. Total cuidado de la salud mental, en los otros
de empleados asistentes / trimestres con ocasion del cierre de las
No. Total de empleados sedes judiciales por la emergencia
esperados) *100 sanitaria decretada, no se realizaron
Actividades de Bienestar.
Para el proceso de cumplimiento del
Nivel de Satisfaccion de los Usuarios de
los Despachos Judiciales se realizé una
Nivel de satisfaccion de los encuesta donde se evidencio la
usuarios informaticos = 90% 100% aceptacion de los servicios prestados, y
GESTION NUmero de respuesta con se alcanz6 la meta propuesta teniendo
TECNOLOGICA calificacion Satisfactoria / en cuenta que los tiempos de respuesta
Numero de Respuestas de en el suministro de repuestos fue la
las encuestas) * 100 adecuada.
Durante el afio 2020 se atendieron
XXXX Servicios generados por los
Nivel de satisfacciéon de Funcionarios y Empleados de la Consejo
GESTION los usuarios informaticos 90% 100% Seccional de la Judicatura, Direccion
TECNOLOGICA Ibagué=dato ficha técnica Seccional de Administracion Judiciales,
entidad consultora Despacho Judiciales de Ibagué vy
Municipios.
MEJORAMIENTO DE Cumplimiento
LA mejoramiento . . .
INFRAESTRUCTURA | mantenimiento de la En la vigencia 2020, alcanz6 una
: . s cobertura del 100% de ejecuciéon de lo
FISICA infraestructura fisica= T
- 100% 100% propuesto. Esto no significa que se haya
presupuesto ejecutado dad bal cobertura a todas las
mejoramiento y ado ca . )
e necesidades existentes en la Seccional
mantenimiento/presupuesto
asignado mejoramiento y
—
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mantenimiento*100

MEJORAMIENTO DE

Numero de juzgados

periodo + N° de dias
cargados en el periodo/
Horas hombre trabajadas
en el periodo) x 240000

LA adecuados Ibagué=no. de Las actividades de mejoramiento en el
INFRAESTRUCTURA | despachos adecuados/no. | 100% 100% afio 2020, se ejecutaron en 9 sedes
FISICA de despachos ' )
proyectados*100
Variaciéon de En lo corrido del afio 2020, se tramito un
correspondencia interna total de 6202 correspondencia interna
GESTION oficial tr’a_mitada - 100% 100% .generadg, por  esta Seccional,
DOCUMENTAL Ibagué=No. de informaciéon obtenida de la plataforma
correspondencia interna SIGOBIUS del 1-01 de 2020 al 30-
generada en el afio 12.2020.
corres\;grnlzglr?:i;:xterna En lo corrido del afio 2020, se recibidp
GESTION oficial tramitada — un total . de 1693 corre;pondenma
DOCUMENTAL Ibagué=No. de 100% 100% externa, informacion obtenida de la
correspondencia externa plataforma SIGOBIUS del 1 de enero de
generada en el afio 2020 al 30-12-2020.
GESTION DE Gestion de riesgo salud
SEGURIDAD Y ocupacional- Ibagué=
SALUD factores de riesgo/ 0.2% 0% En el afio 2020 no se realiz6 elaboracion
OCUPACIONAL demanda anual afio base ' ni actualizacién de matrices de peligros.
aparato de justicia
Ibagué*100
GESTION DE Indice de Frecuencia de
SEGURIDAD Y Accidentes de Trabajo -
SALUD Ibagué= (N° de accidentes En el afio 2020 se presentaron 27
OCUPACIONAL de trabajo que se 0.2% 0.2% Accidentes de Trabajo, y fueron
presentaron en el ' ' reportados a ARL POSITIVA, sin que se
perti)odo(/jTotaI holras hodm;:)re supere el rango de Decreciente.
trabajadas en el periodo) X
240.000
GESTION DE Indice de Severidad por
SEGURIDAD Y Accidentes de Trabajo —
SALUD Ibagué= (N° de dias de En el afio 2020 se presentaron 27
OCUPACIONAL trabajo perdidos por Accidentes de Trabajo, generando 113
accidentes de trabajoen el | 0.5% 10% dias de incapacidad, y fueron reportados

a ARL POSITIVA, superando el rango
de Decreciente.

Nota. Incluir el nimero de indicadores por proceso:

6.1 DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar
periodos)

Administracion
de Justicia

(Egresos efectivos /

Ingresos efectivos) *100

98%

130%

En el afio 2020 se

recibieron 2369 Acciones
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

A ~
UE Reprblica de Colombia

ANALISIS (comparar
PROCESO INDICADOR META | RESULTADO periodos)
Contenciosa Yy ordinarias y constitucionales
Constitucional y se evacuaron 3074,
obteniendo un indicador del
130% lo que refleja el
cumplimiento en la atencion
oportuna al ciudadano y el
cumplimiento de requisitos
legales, asi como un
incremento del 15% frente a
la vigencia que fue del
115%
EV"’_"“aC"?” y Durante la vigencia 2020
mejoramiento del .
. se registraron un total de 7
sistema . o
. acciones de gestion, de las
integrado de .
gestion y control Cierre Oportuno de cuales 3 se cemo 'y
. ; - 90% 42,85% evaluaron, quedando para
de la calidad y Acciones de Gestién
. desarrollar tres
del medio ,

. oportunidades del contexto
ambiente en el 2021 dado el grado de
SIGCMA. -

complejidad.

6.2 DESEMPENO DE LOS PROCESOS — RESULTADO INDICADORES JUZGADOS DE CHAPARRAL

PROCESO INDICADOR META | RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
Planeacién (Actividades Se evidencia un cumplimiento del
Estratégica ejecutadas/ 95% de las actividades planeadas,
(Planeacion _ Qel actividades 95% 100% con respect_o del periodo anterior se
despacho Judicial, programadas) observa un incremento del 2%.
Planeacién de *

Audiencias, etc. 100
Comunicacion Se obtiene un resultado de
Institucional: cumplimiento del 80% de las
(Comunicaciones de actividades  programadas, con
las decisiones (Actividades respecto a la vigencia anterior
Judiciales 'y las ejecutadas/ tenemos un incremento del 10%.
giggﬁljf(;cas won deeI actividades 80% 90% De actividades ejecutadas.
contexto. remitidas progizir&;i das)
a secretarias de
Tribunal, Centros de
servicios y Oficinas
de apoyo, avances
%
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PROCESO INDICADOR META | RESULTADO | ANALISIS (comparar periodos)
de las actividades
de la Matriz de
Comunicaciones)
En el afio 2020 se recibieron 395
Acciones constitucionales y se
(Egresos evacuaron 390, obteniendo un
- efectivos / indicador del 98% lo que refleja el
Procesos Misionales Ingresos cumplimiento en la atencion
especificos de su fg ; 50% 98% P | . |
mapa de procesos efectivos) oportu_ng a C|uda§ja}no y e
*100 cumplimiento de requisitos legales,
asi como un incremento del 5%
frente a la vigencia anterior.
Evaluacion y
mejoramiento del
sistema integrado Cierre Durante la vigencia 2020 se
de gestién y control | Oportuno de registraron un total de 02 acciones
. X 70% 100% i
de la calidad y del | Acciones de de gestion, de las cuales se
medio ambiente Gestion cerraron y evaluaron.
SIGCMA.

7. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS:
Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la
prestacion del servicio y la no realizacién de las actividades planeadas para la atencién a las partes
interesadas. Debe tenerse en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAD
NO CONFORME
Numero
Proceso d_e la Andalisis Correccion Acci()_n
Salida No Correctiva
Conforme
No se presentd incumplimiento a los requisitos
. relacionados con la prestacion del servicio y la no 0 0
Ninguno 0 N o
realizacion de las actividades planeadas para la
atencion a las partes interesadas.
%
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8. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos):

8.1. PLANEACION ESTRATEGICA:

ACTIVIDADES |ACTIVIDADES | PORCENTAIJE DE

TRIMESTRE |META | b ROGRAMADAS | EJECUTADAS | CUMPLIMIENTO

T1 100% 148 147 99.32
T2 100% 154 118 76.62
T3 100% 119 115 96.64
T4 100% 131 131 100

Como se puede observar, en el Primer trimestre se alcanz6 el 99,32% de la meta fijada. En el segundo
trimestre 76.68%. En el tercer trimestre 96.64% y en el cuarto Trimestre el 100%, es decir, que en el trimestre
numero 2, fue donde més bajo porcentaje de cumplimento se logro, esto en razén a que durante los meses de
abril, mayo y junio se estaba afrontando ya la peor crisis de la pandemia por la COVID-19 y se debieron tomar
medidas inmediatas para evitar los contagios por la COVID-19, lo que llevo a que un 23.38% de las
actividades programadas no se realizaran por causa de la emergencia sanitaria que obligé al aislamiento
social y a la interrupcion del servicio, y asi se dejé plasmado en los correspondientes analisis.

8.2 COMUNICACION INSTITUCIONAL:

AVANCE MATRIZ DE
COMUNICACION

i i
1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

En la vigencia 2020 se realizaron la totalidad de actividades programadas entre las cuales estan:
publicacién de informacion a través de folletos, avisos, carteleras 0 mensajeria interna, dar a
conocer informacion por medio de mecanismos de divulgacién tales como internet y folletos,
realizacion de hora calidad.
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No. DE SOLICITUDES

No. DE SOLICITUDES

ATENDIDAS RECIBIDAS
>4 54
66 66
154 154
173 173

SIGCMA

Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente

Durante el afio 2020 se presentaron 447 QRS, en contra del Consejo Seccional de la Judicatura,
entre el buzdn de sugerencia disponible en la entrada de las instalaciones, las vigilancias judiciales,
las cuales corresponden a inconformidades por mora judicial en contra de los despachos judiciales
de las diferentes especialidades, quejas remitidas por competencias a las diferentes entidades,
peticiones abogados, y buzdn electrdnico.

8.3 ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL:

NO. TOTAL DE NO. TOTAL DE o
CARGOS CARGOS DE °
PERIODO | META PROVISTOS EMPLEADOS DE | CUMPLIMIENTO
IBAGUE CARRERA
SEMESTRE
1 55% 672 903 74,42
SEMESTRE
) 55% 670 908 73,79

El anterior cuadro refleja el cumplimiento del porcentaje de la meta alcanzada en el primero y segundo
trimestre de 2020, respecto a la cobertura de empleados, en el primer semestre se alcanz6 un 74,42% vy en el
segundo un 73,79% de la meta fijada, por cuanto y en tanto desde el mes de noviembre de 2016, se empezé
a remitir a los nominadores las listas seccionales de elegibles para proveer cargos de empleados en
propiedad, en consecuencia, de 908 cargos de empleados de carrera, 670 estan en propiedad y 238 en
provisionalidad. Ademas se debe tener en cuenta que los dos (2) Juzgados promiscuos Municipales de
Flandes - Tolima, ya no hacen parte de Distrito Judicial de Ibagué y que el Registro Seccional de Elegibles
para proveer cargos de Empleados de Carrera del Consejo Seccional de la Judicatura y la Direccion Seccional
de Administracion Judicial de Ibagué, perdio vigencia en el mes de Febrero de 2020.
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No. TOTALDE |\ roTALDE
CARGOS CARGOS DE %
(1]
PERIODO |META | PROVISTOS POR
CARRERA DE JUECESDE | CUMPLIMIENTO
CARRERA
JUECES
SEMESTRE
1 100% 144 192 75,00
SEMESTRE
) 100% 145 194 74,74

Como se observa en la tabla anterior se alcanzé 75% de la meta fijada para primer semestre y en el segundo
semestre un 74,74% de la meta fijada, por cuanto y en tanto desde el mes de Abril 2018, se empez6 a remitir
a los nominadores las listas de elegibles para proveer cargos de jueces en propiedad, en consecuencia de
194 cargos de jueces de carrera, 146 estan en propiedad y 49 en provisionalidad.

No. TOTALDE | No.TOTAL DE
CARGOS CARGOS POR %
PERIODO | META | PROVISTOS POR | MAGISTRADO | . /oo ivnien o
CARRERA DE EN LA
MAGISTRDOS SECCIONAL
SEMESTRE
1 82% 27 27 100,00
SEMESTRE
) 82% 27 27 100,00

El anterior cuadro nos muestra que para el primer y segundo semestre, con respecto a los cargos de
magistrado, se obtuvo el 100% de la meta establecida, por cuanto el total de cargos de magistrados de
carrera de los Tribunales, la Comisién Seccional de Disciplina Judicial y el Consejo Seccional de la Judicatura
del Distrito Judicial de Ibagué, son 27,y a 31 de Diciembre de 2020, se encuentran provistos en carrera 27, es
decir todos los cargos de magistrados se encuentran en propiedad en este Distrito.

8.4 REORDENAMIENTO JUDICIAL:

Cadigo: F-ECI-08

No. DE No. DE PROPUESTAS
PROPUESTAS DE DE o
PERIODO | META | REORDENAMIENTO | REORDENAMIENTOS ?
ATENDIDAS EN SOLICITADAS CUMPLIMIENTO
IBAGUE IBAGUE
(o)
ANUAL 100% 7 7 100
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Durante el afio 2020 se presentaron 7 propuestas de reordenamiento judicial. La primera propuesta integral de
reordenamiento para la vigencia 2020, se present6 ante el Consejo Superior de la Judicatura, teniendo en
cuenta las necesidades del servicio y demanda de justicia, el analisis de las estadisticas judiciales, las plantas
de personal en el Distrito Judicial de Ibagué y las visitas de organizacién del trabajo.

8.5 GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL:

No. REUNIONES | No. REUNIONES
REALIZADAS GRUPO
PERIODO | META GRUPO DE APOYO | SECCIONAL DE CUMPLIMIENTO
IBAGUE APOYO IBAGUE
T1 100% 3 3 100
T2 100% 1 3 33,33
T3 100% 3 3 100
T4 100% 3 3 100

En el afio 2020, se alcanzé el 100% de la meta en el Primer, Tercer y Cuarto trimestre, no asi en el segundo
trimestre, correspondiente a los meses de Abril, Mayo y Junio a raiz de la pandemia por la COVID-19 lo que
obligd a reprogramar las reuniones del grupo seccional de apoyo y suspender algunas. Por lo demés sus
miembros demuestran interés y compromiso por los temas que se tratan al interior del mismo, entre otros el
fortalecimiento de la red de formadores y la implementacion del Plan Nacional de Formacion elaborado por la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

No. DE No. DE
ASISTENTESA | CONVOCADOS A
PERIODO | META CURSOS DE CURSOSDE |CUMPLIMIENTO
FORMACION FORMACION
IBAGUE IBAGUE
SEMESTRE
1 100% 980 1169 83,83
SEMESTRE
) 100% 805 1169 68,86

En el afio 2020, en el primer semestre se alcanzé el 83,83%0 de la meta esperada por las siguientes razones:
(i) De los eventos académicos realizados por la EJRL de los 66 eventos académicos realizados 65 fueron a
través de la plataforma virtual Microsoft Teams a raiz de la pandemia y uno de manera presencial del cual se
envio el registro académico al nivel central y contd con la asistencia de 980 participantes de los 1169
convocados lo que quiere decir que los servidores judiciales del distrito judicial de Ibagué han tenido buena
disposicién para asistir a los cursos de formacion programados por la escuela desde el 16 de marzo al 30 de
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junio en el contexto de la pandemia por la COVID-19, no ocurrié lo mismo en el segundo semestre don se
redujo la participaciéon a un 68,86% de la meta establecida.

No. REGISTROS | No. DE ACTOS
ACADEMICOS | ACADEMICOS
PERIODO |META VIR S CUMPLIMIENTO
NIVEL CENTRAL IBAGUE
SEMESTRE
1 100% 66 66 100
SEMESTRE
) 100% 55 55 100

Durante el afio 2020, se realizaron 121 eventos académicos programados por la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, de manera virtual a nivel nacional y cuyos registros académicos se hacian igualmente de manera
virtual a través de la plataforma Microsoft Teams por lo tanto el registro fue automatico.

8.6 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA:

No. DE No. DE
PERIODO | META| REPORTE REPORTES |CUMPLIMIENTO
RECIBIDOS ESPERADOS
T1 100% 219 219 100,00
T2 |100% 218 219 99,54
T3 |100% 217 219 99,09
T4 |100% 218 220 99,09

Como se puede observar en el afio 2020, se alcanz6 una meta de cumplimiento promedio del 99,43% de la
meta establecida, lo que quiere decir que la mayoria de Juzgados que debian reportar las estadisticas
Judiciales lo hicieron oportunamente y solo un 0.57% lo dejaron de hacer, como fueron los Juzgados 02
Promiscuo de Mariquita y Promiscuo Municipal de Santa Isabel, despachos a los que se requirieron para el
efecto, ademas el Consejo Seccional de la Judicatura ha venido haciendo control y seguimiento a la gestion
judicial como se tiene registrado y tabulado e la respectiva carpeta del proceso de gestién estadistica.
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8.7 REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA:

REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA

= ler Trimestre = 2do Trimestre = 3er Trimestre 4to Trimestre

En la vigencia 2020 se atendieron oportunamente 264 solicitudes asi: Primer Trimestre 195,
Segundo Trimestre 4, tercer Trimestre 31 y Cuarto Trimestre 34.

8.8 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD:

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
LA SECCIONAL IBAGUE

No. DE ENCUESTAS CALIFICADAS TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS
SATISFACTORIAMENTE

Durante el afio 2020 se realizaron 99 encuestas de las cuales 53 fueron -calificadas
satisfactoriamente arrojando un porcentaje global del 53,54% de satisfaccion.

Avance Plan de implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del
SIGCMA

57

1ER 200 3ER 410
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
= Actividades Programadas
o} Actividades Ejecutadas
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Se alcanzé el 100% de la meta establecida, pues se ejecutaron la totalidad de las 220 actividades
programadas en el Plan de Implementacion y mejoramiento del SIGCMA, las que fueron
establecidas para el logro de los objetivos de la politica de calidad, fijada en el Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, y en el Acuerdo PSAA14-10161 de 2014, y medidas en el Tablero de
Control y Seguimiento mensual.

8.9 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

EPA PLAN DE ADQUISICIONES
$ 4.500.000.000,00
$ 4.000.000.000,00
$ 3.500.000.000,00
$ 3.000.000.000,00

$ 2.500.000.000,00

$ 2.000.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

$ 500.000.000,00
$0,00 —— —

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIEMESTRE

3 valor Proyectado en el trimestre
[ Valor Ejecutado en el trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to Trimestre

Primer Trimestre: De acuerdo a la programacidn de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente al primer trimestre de 2020, el porcentaje de medicién del indicador esta dentro
del rango y margen de tolerancia establecidos VALOR PROYECTADO: $4.000.000.00. VALOR
EJECUTADO: $4.000.000.00

Segundo Trimestre: De acuerdo a la programacion de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente al segundo trimestre de 2020, el porcentaje de medicidn del indicador esta
dentro del rango y margen de tolerancia establecidos VALOR PROYECTADO: $1,378,587,198.00.
VALOR EJECUTADO: $1,351,062,517.00, la diferencia del 2% entre lo proyectado y lo ejecutado
corresponde a la suma de ($27,524,681.00) corresponde al menor valor ofertado y contratado en
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los diferentes procesos programados y realizados durante el trimestre, excedentes que podran ser
utilizados para suplir otras necesidades y ejecutados en un trimestre posterior.

Tercer Trimestre: De acuerdo a la programacidon de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente al tercer trimestre de 2020, el porcentaje de medicidon del indicador esta por
fuera del rango y margen de tolerancia establecidos VALOR PROYECTADO: $3.914.868.564.00
VALOR EJECUTADO: $1.129.719.036.00 la diferencia del 68,59% entre lo proyectado y lo ejecutado
corresponde a la suma de$2.685.149.528.00 la cual se encuentra distribuida asi: $914.00 menos
valor en la compra de papeleria, $3.083.00 menor valor en la compra de elementos de proteccién
personal para covid-19, $742.651.738.00 menos valor en la compra de escaneres,
$1.962.500.000.00 proceso de mejoramiento de la infraestructura se encuentra en tramite
iniciado en el mes de septiembre y se adjudica en el mes de octubre, esto es en el 4 trimestre, S-
20.006.207.00, mayor valor proceso vigias de la salud, se utilizé dineros que sobraron en procesos
tramitados en trimestres anteriores. Los menores valores ofertados y contratados en los
diferentes procesos programados y realizados durante el trimestre, podran ser utilizados para
suplir otras necesidades y ejecutados en un trimestre posterior.

Cuarto Trimestre: De acuerdo a la programacion de ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones
correspondiente al cuarto trimestre de 2020, el porcentaje de medicion del indicador presenta un
rango bajo en atencidn a que se tuvo que devolver sumas de dinero considerables al Nivel Central
por ser de inversidn, advirtiendo que estas sumas fueron los sobrantes una vez se satisfizo la
totalidad de las necesidades de la Seccional que se tenian dispuesta adquirir con ellas. VALOR
PROYECTADO: $2,684,942,497.00 VALOR EJECUTADO: $2,110,005,675.00 la diferencia del 21.41%
entre lo proyectado y lo ejecutado corresponde a la suma de$574,936,822.00 la cual se encuentra
distribuida asi: $141.080.00 menor valor en la compra de ventiladores y teléfonos; $7.044.00
menor valor en la compra de cajas para archivo; $4.550.00 menor valor en la compra de carpetas
hojas de vida; $306.000.00 menor valor en el proceso de servicio de mantenimiento y recarga de
extintores; $2.261.00, menor valor en la compra de repuestos eléctricos; $657.798.00, menor
valor en el canon de arrendamiento toda vez que con las alcaldias de Murillo y Villahermosa no se
suscribié contratos de arrendamiento de los bienes inmuebles que, siendo de propiedad de ellos,
se utilizan para el servicio de los despachos judiciales en esas municipalidades; $977.612.00 menor
valor en el proceso de servicio de aseo; $388.818.00 menor valor en el proceso de servicio de
vigilancia; $-16.148.348.00 mayor valor proceso compra de escaneres verticales, se utilizé dineros
gue sobraron en el proceso de compra escaneres cama plana realizado en el trimestre anterior;
$148.775.704.00 menor valor en la compra de cdmara web y diademas; $439.391.420.00 menor
valor en la compra de elementos de proteccion personal, aseo y desinfeccién; $432.883.00 menor
valor en la compra de mobiliario. De los menores valores ofertados y contratados en los diferentes
procesos programados, los de inversion fueron devueltos al nivel central $148.775.704.00 y
$439.391.420.00, y los que no correspondian a inversion, fueron trasladados para ser utilizados en
el pago del servicio de energia publica de la entidad.
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PCA CONTRATACION DIRECTA

1 1 4 4 5 5
s e R
1ER 2D0O 3ER 4T0
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

[ contratacién Directa Adjudicados
I Contratacidn Directa Terminados

ler Trimestre 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to Trimestre

Durante el afo 2020 la Direccidén Seccional programd 64 contratos y suscribié 59 contrato por la
modalidad de CONTRATACION DIRECTA, entre ellos fueron: Compra de EPP, Mantenimiento
Ascensores, Mantenimiento Planta Eléctrica y Servicio de Vigias de la Salud.

PCA LICITACION PUBLICA IBAGUE

2 2
. .
PCA LICITACION ADJUDICADOS PCA LICITACION TERMINADOS

Durante el afio 2020 se tramitaron 2 procesos de contratacién mediante la modalidad de
LICITACION PUBLICA, de los cuales se suscribieron 2 contratos correspondientes a: 1 servicio de
aseo, 1 servicio de vigilancia. En conclusidn, durante el trimestre las actividades se desarrollaron
con eficiencia y eficacia conforme a la legislacidon vigente y los manuales de procedimientos
establecidos.
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PCA PROCESOS CONTRATADOS

- 1——ﬁﬁll
2DO

1ER 3ER 470
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

[ No. De Procesos de Contratacién Adjudicados
Il No. De Proceso de Contratacién Terminados

ler Trimestre 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to Trimestre

Durante el Afio 2020 se programaron 84 procesos de contratacién de contratacion, y se
adjudicaron 81.

PCA PROCESOS MENOR CUANTIA

2DO

1ER 3ER 470
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

I No. De Procesos de Contratacién Adjudicados
Il No. De Proceso de Contratacién Terminados

Durante el afio 2020 la Direccién Seccional suscribié 1 contrato por la modalidad de SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, correspondiente al servicio de todero.
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PCA INDICADOR SELECCION
ABREVIADA MINIMA CUANTIA

1ERTRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

Durante la vigencia 2020 la Direccion Seccional suscribié 12 contratos por modalidad de MINIMA
CUANTIA, entre ellos el mantenimiento vehiculos, mantenimiento aires acondicionados, exdamenes
ocupacionales, servicio de fumigacién. Las actividades se desarrollaron con eficiencia y eficacia
conforme a la legislaciéon vigente y los manuales de procedimientos establecidos para la
Contratacién de Minima Cuantia.

PCA INDICADOR SELECCION
ABREVIADA SUBASTA INVERSA

——— e N
1ERTRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TOTRIMESTRE

Durante el afio 2020 la Direccién Seccional suscribié 7 contratos por la modalidad de SELECCION
ABREVIADA SUBASTA INVERSA, para la adquisicién de escaneres verticales, la adquisicion de
computadores, la adquisicién de elementos de proteccion personal, el servicio de digitalizacién de
expedientes, entre otros.

8.10 GESTION HUMANA:

EFICACIA EN LA PROYECCCION DE LOS
RECURSOS ASIGNADOS PARA EL
PAGO DE LA NOMINA

$ 40.000.000.000,00
$ 35.000.000.000,00
$ 30.000.000.000,00

$ 25.000.000.000,00
$ 20.000.000.000,00
$ 15.000.000.000,00
$ 10.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00
$ 0,00

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE
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ler Trimestre 2do Trimestre

3Er Trimestre 4to Trimestre

En la vigencia 2020 se evidencio efectividad y eficacia en la proyeccién de los recursos asignados

para el pago de la nomina Seccional Tolima.

EFICACIA EN LA PROYECCION DE
RECURSOS PARA EL PAGO DE LAS
CESANTIAS EN IBAGUE

$4.864.032.394

Valor Pago por Cesantias

$4.904.784.675

Valor Proyectadp para el Pago de Cesantias

Para el primer semestre del 2020 se proyect6 el valor de $3.983.684.190 para el pago de las
Cesantias de los servidores judiciales Seccional Tolima de los cuales se pagd el valor de
$4.004.534.675, arrojando un porcentaje del 99,48% de ejecucién; Para el segundo semestre del
2020 se proyectd el valor de $900.250.000 para el pago de las Cesantias de los servidores
judiciales Seccional Tolima de los cuales se pag6 el valor de $880.348.204, arrojando un

porcentaje del 97,79% de ejecucion.

No. TOTAL DE EMPLEADOS
ASISTENTES A PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL

No. TOTAL DE EMPLEADOS
ESPERADOS EN PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL

547

547

Durante el afio 2020 se realiz6 la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocada a la
concientizacion de habitos de vida saludables y el respectivo cuidado de la salud mental. Las
Actividades para este indicador son: Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Vacaciones
Recreativas, Dia Dulce del Nifio y Dia de la Familia. Como quiera que las actividades de Bienestar
descritas en el Plan de Trabajo son medidas en el Indicador respectivo.

Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 45 de 64

(@)

icontec

SC5780-153




2 -~ Rama Judidal
3 [ Consejo Superior de la Judicatura

U Repriblica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente
Coordinacion Seccional de Calidad

RECLAMOS JUSTIFICADOS DEL
CLIENTEINTERNO PARA EL PAGO DE
LA NOMINA EN IBAGUE

1ER 2DO
TRIMESTRE TRIMESTRE

3ER 47O

TRIMESTRE TRIMESTRE

SIGCMA

En el afo 2020 se presentaron 90 reclamos justificados del cliente interno en el pago de la nomina
sobre un total de 1169 registros de némina arrojando un porcentaje del 1.88% el cual no supera el

rango del 10%.

8.11 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUTADO ASIGNADO
343.000.000,00 343.000.000,00

El presupuesto destinado para la mejora y el mantenimiento de la infraestructura y equipos del
Distrito Judicial de lbagué, fue ejecuta en su totalidad con actividades de mejora en equipos,
elementos, arreglos locativos, cambio de bombilleria, entre otras.

8.12 ASISTENCIA LEGAL:

Cadigo: F-ECI-08

TRIMESTRE | FAVORABLES | DESFAVORABLES TOTAL
1 3 21 24
2 0 0 0
Versién: 02 Péag. 46 de 64
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3 6 24 30
4 47 106 153
TOTALES 56 151 207

En el segundo trimestre del 2020, no se reporta ninguno, por motivo que no hubo fallos
ejecutoriados, en razén de la suspensiéon de términos judiciales por causa de la declaratoria de la

pandemia.
8.13 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

GESTION DE RIESGO SALUD
OCUPACIONAL IBAGUE

1ER 2DO SER a4TO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

En la vigencia 2020 no se realizé elaboracién ni actualizacion de matrices de peligros.

iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO -
IBAGUE

m No. de Accidente Reportados m No. Total de Servidores Judiciales
1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220

1-1-0-0:-0:0-0:0-0-0-0-0

O O N & o o Q D Q7
5 & A 3 ) N\ N S S od
R SO O R A
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
3.35% 2.24% | 2.24%
o
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En la vigencia 2020 se presentaron 22 Accidentes de Trabajo, y fueron reportados a ARL
POSITIVA.

INDICE DE SEVERIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO IBAGUE

H No. de Accidente Reportados B No. Total de Servidores Judiciales

1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220

14‘ 43 8‘ 0

O N N
> & &
O(/ N o)
S 9
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
35.77% | 23.47% | 33.539%

8.14 GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL:

EJECUCION PRESUPUESTAL IBAGUE

$ 180.000.000.000,00
$ 160.000.000.000,00
$ 140.000.000.000,00

$ 120.000.000.000,00
$ 100.000.000.000,00
$ 80.000.000.000,00
$ 60.000.000.000,00
$ 40.000.000.000,00
$ 20.000.000.000,00
$ 0,00

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

[0 RECURSOS COMPROMETIDOS PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL
B RECURSOS APROPIADOS PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL
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RECAUDO - COBRO COACTIVO VIGENCIA 2020

400.000.000

200.000.000

Valor en Pesos ()

(o}

Valor programado de
multas por recaudar

Valor Recaudados por
Multas

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE META
187,63%

Durante el afio 2020 se fij6 como meta posible de recaudo por concepto de multas a través de los
procesos de cobro coactivo el valor de $295.940.000.00.00, segun circular No. DEAJC20-76 , de los

cuales al mes de diciembre de 2020 se ha recaudado el valor de $377.840.735.00= equivalente al
127,67%.

8.15 GESTION DOCUMENTAL:

VARIACION DE CORRESPONDENCIA
INTERNAvs EXTERNA TRAMITADA

TOTAL CORRESPONDENCIA INTERNA TOTAL CORRESPONDENCIA EXTERNA
GENERADA RECIBIDA

8.16 GESTION TECNOLOGICA:

No. DE ENCUESTAS TOTAL DE ENCUESTAS
CALIFICADAS LG
SATISFACTORIAMENTE
120 120
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Durante el afio 2020 se realizaron un total de 120 encuestas de las cuales 120 fueron calificadas
satisfactoriamente, arrojando un porcentaje del 100% de efectividad en la prestacién del servicio
de la Gestidn Tecnoldgica hacia los Despachos Judiciales y demds dependencias.

8.17 RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION JUZGADOS ADMINISTRATIVOS
(Especifique los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadisticas,
diagramas, graficos):

No. Total No. de
INDICADOR - N PORCENTAJE
FUENTE TIPO ANO PERIODO Proqesos procesos EJECUTADO DE AVANCE
Terminados | recibidos
Indicador: Indice
de cumplimiento de 2020 T1 100% 726 735 98,78
Terminos
Procesales
Trimestral T2 100% 459 17 2700,00 2700,00
Creciente
Proceso: .
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA T3 100% 860 905 95,03
CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA
T4 100% 943 627 150,40 150,40
iNDICE DE EVACUACION PROMEDIO
NOMBRE DEL DESPACHO 1 2 3 4 ACUMEJLADO
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre ANO
Juzgado 001 Administrativo de lbagué 78,95 2800,00 100,00 270,27 812,30
Juzgado 002 Administrativo de Ibagué 152,27 3200,00 121,43 118,97 898,17
Juzgado 003 Administrativo de lbagué 122,22 1800,00 111,11 172,73 551,52
Juzgado 004 Administrativo de lbagué 52,08 4800,00 162,71 187,76 1300,64
Juzgado 005 Administrativo de Ibagué 113,04 4400,00 61,90 125,93 1175,22
Juzgado 006 Administrativo de Ibagué 103,08 2650,00 133,33 141,38 756,95
Juzgado 007 Administrativo de Ibagué 129,17 3800,00 27,71 129,41 1021,57
Juzgado 008 Administrativo de Ibagué 85,92 866,67 107,81 172,09 308,12
Juzgado 009 Administrativo de Ibagué 82,61 825,00 87,10 203,92 299,66
Juzgado 010 Administrativo de Ibagué 86,42 2050,00 67,50 111,11 578,76
Juzgado 011 Administrativo de lbagué 86,25 1350,00 120,63 103,28 415,04
Juzgado 012 Administrativo de Ibagué 106,35 3600,00 105,75 140,82 988,23
PROMEDIO POR TRIMESTRE 99,86 2678,47 100,58 156,47 758,85
¥
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Primer Trimestre:

En el primer trimestre de 2020 se alcanz6 una productividad del 99,19 (32,96 puntos
porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la productividad arrojé
un 66,23%). El porcentaje de evacuacion se ubicd en el 100,28%, siendo superior al
100%, ello debido a que los Juzgados 2, 3, 6, 7 y 12 reportaron un nimero mayor de
salidas que de ingresos, aunque algunos Despachos no alcanzaron el nivel esperado de
evacuacion, las causan fueron: 1. Vacancia judicial y 2. Complejidad en los asuntos.

Segundo Trimestre:

En el segundo trimestre de 2020 se alcanz6 una productividad del 2705,88 (2.517,9
puntos porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2018 en la que la
productividad arrojé un 187,98%). El porcentaje de evacuacion se ubicé en el 2678,47%,
siendo superior al 100%, esto se debié a que no ingresaron procesos nuevos de reparto
por la suspensién de términos judiciales decretada por el Consejo Superior de la
Judicatura desde el 16 de marzo al 30 de junio de 2020, como consecuencia de la
declaratoria de aislamiento preventivo obligatorio por parte del Gobierno Nacional por la
pandemia de coronavirus COVID-19 y permiti6 la evacuacion de procesos que se
encontraban al Despacho para sentencia.

Tercer trimestre:

En el tercer trimestre de 2020 se alcanzé una productividad del 100.58% (35,44 puntos
porcentuales por debajo que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la
productividad arroj6é un 136,02%). El porcentaje de evacuacion se ubicé en el 95,03% lo
que se considera satisfactorio, teniendo en cuenta que en dicho periodo se decreté el
levantamiento a la suspensién de términos judiciales ingresando nuevas demandas por
reparto, ademas se continué con la evacuacion de procesos que se encontraban para
sentencia de periodos anteriores.

Cuarto trimestre:

En el cuarto trimestre de 2020 se alcanzé una productividad del 156,47% (16,4 puntos
porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2018 en la que la productividad
arroj6 un 140,07%). El porcentaje de evacuacion se ubicé en el 150,40%, siendo superior
al 100%, lo cual se considera como excelente, ya que el numero de salidas fue mayor al
de entradas, aumentandose en 18,32% con relacién al mismo periodo del afio 2019.
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ACCIONES DE TUTELA

~ No. Total No. de PORCENTAJE |
INDICADOR - FUENTE TIPO ANO PERIODO Procesos procesos | EJECUTADO DE
Terminados | recibidos EVACUACION
Indicador: indice de 2020 T1 90% 302 310 97,42
cumplimiento de
Términos Procesales
Trimestral T2 90% 175 195 89,74
Creciente
. T3 90% 274 270 101,48
Proceso:
CONSTITUCIONAL
T4 90% 201 176 114,20
: - PROMEDIO
NOMBRE DEL DESPACHO INDICE DE EVACUACION ACUMEJLADO
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre | 4 Trimestre ANO
Juzgado 001 Administrativo de Ibagué 96,00 93,33 104,55 114,29 102,04
Juzgado 002 Administrativo de Ibagué 104,17 82,35 109,52 106,25 100,57
Juzgado 003 Administrativo de Ibagué 96,15 100,00 90,48 120,00 101,66
Juzgado 004 Administrativo de lbagué 100,00 82,35 108,00 106,67 99,25
Juzgado 005 Administrativo de lbagué 100,00 87,50 108,33 100,00 98,96
Juzgado 006 Administrativo de Ibagué 100,00 88,24 100,00 111,76 100,00
Juzgado 007 Administrativo de Ibagué 96,43 87,50 95,83 126,67 101,61
Juzgado 008 Administrativo de Ibagué 96,00 93,33 100,00 114,29 100,90
Juzgado 009 Administrativo de Ibagué 100,00 87,50 104,55 106,25 99,57
Juzgado 010 Administrativo de lbagué 96,30 83,33 100,00 126,67 101,57
Juzgado 011 Administrativo de Ibagué 92,31 93,33 100,00 112,50 99,54
Juzgado 012 Administrativo de lbagué 92,86 100,00 96,00 126,67 103,88
PROMEDIO POR TRIMESTRE 97,52 89,90 101 114 101
o
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Primer trimestre

En el primer trimestre de 2020 se alcanz6 una productividad del 97,42 (11,3 puntos
porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la productividad
arroj6 un 86,12%). EIl porcentaje de evacuacion del proceso se ubicd en el 97,52%,
siendo superior al 90%, que se considera un rendimiento 6ptimo y del 90% que es la meta
propuesta de indice de cumplimento

Segundo trimestre

En el segundo trimestre de 2020 se alcanzé una productividad del 89,74 (8,21 puntos
porcentuales menos que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la productividad
arroj6é un 97,95%) Aunque el porcentaje de evacuacion de proceso se ubicé en un 89,90%
y pese a ser inferior a la meta propuesta, se puede considerar como optima al superar el
80%. Una de las causas de no cumplir con las metas puede ser la vacancia judicial por
semana santa y que se hayan presentado tutelas en las fechas cercanas a la finalizacion
del trimestre lo que impide su resolucién dentro del mismo.

Tercer trimestre

En el tercer trimestre de 2020 se alcanzé una productividad del 101,48 (3,53 puntos
porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la productividad
arrojé un 97,95%) - El porcentaje de evacuacion, aunque el porcentaje de evacuacion de
proceso se ubicé en el 101%, ello se debe a que se profirieron las decisiones en algunas
tutelas que habian quedado pendientes del trimestre anterior.

Cuarto trimestre

En el cuarto trimestre de 2020 se alcanzé una productividad del 114,20 (0.99 puntos
porcentuales mas que en el mismo trimestre del afio 2019 en la que la productividad
arroj6é un 113,21%) - El porcentaje de evacuacion se ubico en el 114%, siendo igual al
porcentaje alcanzado en el afio 2019.

Finalmente, como quiera que el término para tramitar las acciones de tutela por mandato
constitucional y legal es de diez (10) dias, el indice de evacuacion es superior al 100%, si
tenemos en cuenta que se inicio el afio con 2 tutelas en tramite y se cerr6 el afio (19 de
diciembre) con tan sélo 1 accién pendiente de resolver.
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8.18 RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION JUZGADOS DE CHAPARRAL (Especifique
los resultados por cada proceso por procesos, con barras, estadisticas, diagramas,

graficos):
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9. RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA
PROCESO REALIZADA | TECHA | NUMERO DE NO ANALISIS
POR D/M/A CONFORMIDADES
*Ajustar los indicadores de
gestion con el fin de visibilizar
GESTION DE LA los resultados alcanzados para
SEGURIDAD Y L . el logro de los objetivos del
SALUD EN EL Audlst?(g?:ufrna 22/07/2020 1 (Op&gyorlg)ad de proceso, teniendo en cuenta los
TRABAJO ! indicadores del nivel central, los
que si reflejan las actividades
desarrolladas y el cumplimiento
de las metas propuestas.
o
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* Adicionar los indicadores de
gestion, con el fin de visibilizar
las metas planeadas, el logro de
resultados y objetivos del
GESTION Auditoria interna 22/07/2020 2 (Oportunidad de proceso. * Estructurar las
DOCUMENTAL SIGCMA Mejora) metas y objetivos de acuerdo a
las gestiones adelantadas para
mitigar los efectos de la
declaratoria de la emergencia

sanitaria.
INFORMACION
DOCUMENTADA:
JUZGADOS *Se recomienda estandarizar en
ADMINISTRATIVOS el micro sitio que se tiene en la
pagina web de la Rama judicial
la informacion divulgada

relacionada con el quehacer
judicial, con el fin de facilitar una
mejor consulta a los usuarios de
los Juzgados Administrativos.
* Se recomienda llevar un
registro del ndimero de
solicitudes que hacen los
usuarios con relacion a los
expedientes que se tienen en el
archivo de acuerdo al medio de
control consultado, con el fin de
que se tabule el numero de
solicitudes y se establezca su
periodicidad.
* Se recomienda elaborar un
protocolo para la consulta,
organizacion y manejo de las
hojas de vida que se llevan en
los juzgados administrativos.
* Se recomienda en el marco de
la virtualidad, ajustar las tablas
de retencién documental de
acuerdo a los nuevos
expedientes digitalizados que se
llevan en el OneDrive.
* Se recomienda la utilizacién de
la herramienta Office 365 y el
One Drive para la conservacion
de la documentacién tanto de
procesos hibridos como
digitales.
Auditoria interna 22/07/2020 4 (Oportunidad de | *Se recomienda incluir las
SIGCMA Mejora) audiencias y diligencias en el
Microsoft Planner para asignar
JUZGADOS DE tareas urgentes lo que permite
CHAPARRAL hacer control de los términos.
*Se recomienda el uso de los
micros sitios de los juzgados en
la pagina web de la Rama
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Judicial.
*Se recomienda solicitar la
creacion de la firma electrénica
tanto para el juez como para la
secretaria, o que genera control
y autenticidad de las salidas
(sentencias, autos y oficios).
1. Fortalecer el proceso de
identificacion, redaccion y
andlisis de resigo, detallando las
ADMINISTRACION acciones emprendidas para
DE LA CARRERA asegurar que estas se orientan a
JUDICIAL la eliminacion de las causas raiz
Auditoria 2 (Oportunidad de identificadas.
externa 29/09/2020 pM ) 2. Reforzar el proceso de
SIGCMA ejora) medicion del proceso,
diferenciando los controles de
proceso de los indicadores,
teniendo en cuenta que estos
ultimos deben ser medibles,
alcanzables, y en pro de la
mejora continua.
*Mejorar el proceso de andlisis
de riesgo, relacionando en las
acciones todos aquellos
JUZGADOS controles orientados a eliminar,
ADMINISTRATIVOS mitigar 0 sustituir el riesgo
(JUZGADONO 2) Y Auditoria identificado y no las acciones a
JUZGADOS externa 20/09/2020 2 (Oportunidad de realizar una vez se haya
ADMINISTRATIVOS SIGCMA Mejora) materializado el riesgo.
(JUZGADO NO 6) *Socializar las mediciones
establecidas para los programas
ambientales implementados, las
metas y los resultados obtenidos
para fomentar el compromiso de
todos los colaboradores.
*Fortalecer el soporte
tecnologico (Servicio de Internet)
en la sede judicial para asegurar
la continuidad del servicio y
evitar posibles interrupciones
Auditoria _ para el usuario final.
JUZGADOS 29/09/2020 2 (Oportunidad de | * Documentar de forma
CHAPARRAL externa Mejora) detallada las causas de
SIGCMA . :
cancelacion o aplazamiento de
audiencias con el objeto de
establecer las correspondientes
causas y generar planes de
accién orientados a eliminar las
causas identificadas
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10.DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS:( En caso en que aplique)

Conforme con la informacion suministrada por el proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios durante el 2020 no se presentaron problemas significativos con los proveedores.
Las calificaciones entregadas por los supervisores de los contratos y los conceptos
emitidos por los directores responsables de la expedicion de conceptos sobre los
productos y servicios entregados fueron satisfactorias.

En este sentido y de conformidad con el Manual de Contrataciébn y los formatos
establecidos en el proceso de Compras Publicas se evalla y reevalia (dependiendo del
Proceso contractual) la prestacion del servicio o el suministro y adquisicion de elementos.

Referente a la Evaluacién y Reevaluacion de Contratistas en la vigencia 2020 se
calificaron en un rango 0 a 5, siendo 5 la calificacion mas alta.

Esta informacién puede ser consultada en el SECOP Il dentro de cada uno de los
procesos al que se le la calificacion.

11. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS
Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el
funcionamiento del SIGCMA

PILAR ESTRATEGICO PROYECTOS DE INVERSION 2020

Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de
implementacién de la Norma de la Rama Judicial y 400.000.000
la guia técnica de la Rama Judicial

Sensibilizar y certificar auditores en el seguimiento

de SIGCMA 645.000.000
CALIDAD DE LA JUSTICIA Realizar senS|_b|I|zaC|on de Ia_plataforr_na estratégica 300.000.000
del Sistema de Gestion Ambiental
Realizar auditorias externas en gestion de calidad y
ambiental que den cumplimiento a los requisitos de 655.000.000

Norma

Implementar y obtener un Sistema de Informacion
Integrado del SIGCMA en todas las dependencias 200.000.000
de la organizacion

TOTAL, INVERSIONES 2020 2.200.000.000
Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
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12. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR
OPORTUNIDADES:

SIGCMA

SE REQUIERE
RIESGO Y/O MODIFICAR EL
PROCESO OPORTUNIDAD ACCIONES QUE SE | MAPA DE RIESGOS, ¢SE HAN
MATERIALIZADOS O EJECUTARON PROBABILIDAD O IDENTIFICADO
GESTIONADO IMPACTO, POR QUE NUEVOS
RIESGOS?
Implementacién de | Se requiere incluir este
nuevas herramientas | riesgo ya que fue
Transversal para tecnolégicas para el | materializado por
todos los | |nterrupcién o demora en | trabajo en casa y de | efectos de la )
procesos la prestacion del servicio | y la adopcion de | pandemia y el cambio Si

otros medios de | en el contexto
comunicacion  para | presentado en el 2020
prestar el servicio de
justicia.

de justicia

e Lainformacién registrada en este item puede implicar cambios en el mapa de riesgos

12.1. ¢Las acciones para abordar los riesgos y oportunidades han sido eficaces y por qué?

Si han sido eficaces para todos riesgos identificados por que los controles han sido pertinentes para tratar las
causas, evitando la ocurrencia de ellos, a excepcién del riesgo que fue incluido y denominado Inoperatividad que
ya que fue materializado por efectos de la pandemia y trayendo como efectos el cambio en el contexto.

12.2.10.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL ACUERDO
PSAA14-10160, NTC 6256:2018 Y GTC 286:2018(Especifique el desarrollo ambiental, buenas practicas y
estrategias ambientales por sede)

- Se adelanté socializacién del Sistema de Gestion Ambiental en el marco del Acuerdo PSAA14-
10160 de 2014 el cual brinda las herramientas necesarias para el entendimiento del esquema
normativo y su adecuada implementacién, ademas de fomentar la cultura de calidad y las buenas
practicas ambientales en las dependencias administrativas de la seccional con el propésito
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fundamental de conservar el medio ambiente.

- Se implementaron medidas en los diferentes contratos suscritos para el mantenimiento de bienes y
equipos, relacionados con la incorporacién de criterios ambientales en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios y la adopcion de buenas practicas de gestién ambiental en la ejecucién de los
mismos, encaminados al cumplimiento de los criterios de compras verdes.

- Serealizo el lavado de tangues de agua potable subterraneos y aéreos en las diferentes cabeceras
del distrito judicial, para asegurar el suministro, en el contexto de la pandemia — Covid 19, y como
mitigacion al contagio.

- Se evidencié una disminucién considerable en el uso de papel, toners y demas elementos de
oficina al implementar el uso de medios tecnolégicos y la virtualidad del trabajo en casa como lo es
Microsoft 365(Forms, Teams, SharePoint. Planeer, One Drive entre otros), Correo electrénico,
Whatsaap, Twitter, Sigobuis web, Justicia XXI, Lifesize entre otras que ha disminuido
favorablemente los aspectos e impactos ambientales al interior de la seccional.

- Se sustituyeron luminarias tradicionales por tecnologia tipo Led -ahorradoras de energia.
minimizando el uso de la energia de la seccional por esta estrategia adoptada.

- Se han suministrado canecas de basura ecolégicas para la adecuada separacion de residuos y
almacenamiento.

- Se tiene ubicado un bicicletero en la edificacién del Palacio de Justicia, con el fin de estimular el
uso de bicicletas por los servidores judiciales.

- El dia nacional de la justicia, se incentivd con una premiacion a los despachos judiciales que
implementaron buenas practicas ambientales en el marco del acuerdo PSAA14-10160 de 2014.
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13. ACCIONES DE GESTION: (Acciones de Mejora y Correctivas)

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)

PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

Las acciones
de mejora
formuladas
para atender la
oportunidad de
mejora de
reforzar el
proceso de
mediciébn  de
indicadores del
proceso de
Administracion
de la carrera
judicial fueron
adecuadas, lo
que permitié
tener un
control y
seguimiento
0 mas
diferenciado y
adecuado vy
conveniente,
en pro de la
mejora
continua ,
quedo una
accion de
mejora
pendiente de
cerrar, con
actividades
para cerrar
oportunamente
en la vigencia
2021 y
fortalecer la
gestion del
riesgo en el
proceso.

Administracién
de la Carrera 2 1 1 0 0
Judicial

Se logro el
cierre oportuno
de la accién de
1 1 1 0 0 0 mejora en el
afio 2020,
ajustando los
indicadores de

Gestion de la
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

©

icontec

Cadigo: F-ECI-08 Versién: 02 Péag. 60 de 64 w

SC5780-153




U §°""':° s“:”g"]d:”& Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué
Chs Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente
Coordinacion Seccional de Calidad

f%._ Rama Judicial Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima SIGCMA

TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)

PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS

No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE
ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS

gestién con el
fin de
visibilizar los
resultados
alcanzados
para el logro
de los
objetivos del
proceso,
teniendo en
cuenta los
indicadores del
nivel central,
los que
reflejaran las
actividades
desarrolladas
y el
cumplimiento
de las metas
propuestas en
la vigencia
2021.

Se logro el
cierre oportuno
de las
acciones de
mejora en el
afio 2020,
adicionando a
los indicadores
de gestion,
uno que
permita
visibilizar las
GESTION 0 metas
DOCUMENTAL 2 planeadas, el
logro de
resultados y
objetivos del
proceso de la
seccional;
igualmente se
logr6 desde el
proceso, la
meta de las
gestiones
adelantadas
para mitigar
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TOTAL, DE ACCIONES DE MEJORA TOTAL, DE ACCIONES CORRECTIVAS
DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL DOCUMENTADAS (ACUMULADAS EN EL ANALISIS
PERIODO) PERIODO)
PROCESO No. CERRADAS No. CERRADAS
No. No. OPORTUNAMENTE No. No. OPORTUNAMENTE

ABIERTAS | CERRADAS ABIERTAS | CERRADAS
los efectos de
la declaratoria
de la
emergencia
sanitaria.

TOTAL 5 4 4 0 0
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
14. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA:
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Fortalecer la cultura de los servidores judiciales frente a cada
uno de los componentes del SIGCMA, a través de
mecanismos de sensibilizacion, capacitacion, socializacion 'y
entre otros.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/03/2021 al
05/03/2021

Fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacién a traves
de mecanismos que busquen la permanente revision, analisis
y seguimiento de los indicadores de gestién como herramienta
de control de uso permanente y que permita identificar
oportunamente desviaciones y tendencias para proponer las
acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de las
metas definidas y al mejoramiento de los procesos en la
Seccional.

Transversal a todos los
procesos

01/03/2021 al
05/03/2021

Ampliar y continuar con el uso de las herramientas TIC'S para
la socializacién de informacion de interés de la Organizacion.

Lider del proceso de
Mejoramiento del SIGCMA

01/03/2021 al
05/03/2021

Fortalecer a través de la pagina WEB Seccional, y los medios
de comunicacion adoptado para los usuarios y partes
interesadas.

Lider del proceso de
Comunicacion Institucional

01/03/2021 al
05/03/2021

Adelantar e implementar buenas practicas relacionadas con el
componente ambiental.

Coordinadora Seccional en
Gestién Ambiental

01/03/2021 al

05/03/2021
Actualizacién de procedimientos alineados con la cultura | Coordinacién Nacional del 01/03/2021 al
Digital. SIGCMA 05/03/2021
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15. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA: Necesidad de cambio en el sistemay
necesidad de recursos

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION
iSe requiere efectuar e  Se requiere modificar la estructura organica de roles y responsabilidades
cambios en el sistema? del comité en competencias.
e Actualizar el alcance del Sistema de Gestibn Ambiental.

OTROS Autogestion, alianzas estratégicas, medidas de descongestion.

¢, Necesidad de recursos? Es necesario que el SIGCMA cuente con mayor recurso humano y recursos
financieros en las seccionales que aseguren la sostenibilidad del SIGCMA a nivel
administrativo como judicial para lograr un mejor servicio de justicia.

16. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA
a) ¢Sigue siendo suficiente? | Si, porque aporta al cumplimiento de la labor misional y los requisitos
ADECUADO. establecidos por la Constitucién y la Ley y contribuye en el logro de la

Politica y Objetivos de Calidad y porque las disposiciones y metas trazadas
por el Nivel Central se realizan y se cumplen para el mejoramiento y
mantenimiento del SIGCMA vy la satisfaccion de los usuarios.

b) ¢Sigue siendo apto para su | Si, porque proporciona el marco de referencia para el direccionamiento
propésito — CONVENIENTE estratégico de la Entidad y ayuda en el cumplimiento la Politica de Calidad,
de sus objetivos institucionales y de Calidad definidos por la Organizacion
c) ¢Estd alineado con la | Si, porque se encuentra alineado, con el Plan sectorial de desarrollo de la
direccion estratégica? | entidad y toda su planeacion estratégica.

ALINEADO

d. ¢Sigue logrando los | Si, porque se ejecutan las actividades conforme a lo planeado y conforme a
resultados previstos? EFICAZ los requisitos establecidos en el marco de los pilares del Plan sectorial de
Desarrollo de la Entidad
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17. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e EIl Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente implementado permite que los servidores
judiciales cuenten con una herramienta de apoyo en la gestion judicial y administrativa, para
organizar y gerenciar su trabajo con instrucciones claras y precisas que redundan en la agilidad y
celeridad en la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo modo permite establecer
barreras de control que minimizan los impactos negativos causados por eventos potenciales a través
de la gestion del riesgo.

e Se mantiene el liderazgo de la Alta Direccién, lo cual permite cumplir con las actividades planeadas
con oportunidad y en armonia alineado con el Plan Sectorial Desarrollo, la Politica y objetivos de
calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad y con el
compromiso de todos los funcionarios y empleados quienes en su desarrollo participamos.

e Se continua en el proceso de apoyo y acompafiamiento en el mantenimiento del SIGCMA a través de
la Coordinacion Nacional del SIGCMA en coordinacion de la Alta Direccidon y los lideres de proceso
de la seccional.

e Se implementard nuevas estrategias y buenas practicas encaminadas al manejo adecuado de los
recursos y proteccion del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales y ambientales.

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ RAFAEL DE JESUS VARGAS TRUJILLO
Magistrada Magistrado

EDWIN RIANO CORTES DIANA CAROLINA MENDEZ BERNAL
Director Seccional de Administracién judicial Jueza Coordinadora Juzgados Administrativos
DALMAR RAFAEL CAZES DURAN ISABEL CRISTINA BARRERA

Juez Coordinador Chaparral Coordinadora calidad Juzgados Administrativos

MARIA DEL ROSARIO RODRIGUEZ M
Coordinadora (e) SIGCMA
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