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Fecha: 21 de enero de 2019

Para: DESPACHOS JUDICIALES YOTOCO, CALIMA, ANSERMANUEVO,
BOLIVAR Y SAN PEDRO

De: DIRECTORA EJECUTIVA SECCIONAL

Asunto: “Servicio Mesa de Ayuda 2019-2022.”

Comedidamente me permito informarles que la Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial del Nivel Central, realizo un proceso de contratacion (contrato 234 de 2018), cuyo
objeto es “Prestar el servicio de mesa de ayuda global y centralizada para el soporte
tecnolégico a la Rama Judicial a Nivel Nacional, incluyendo servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo con suministro de repuestos.”, con el cual se reanuda nuevamente
la atencion de solicitudes a través de mesa de ayuda, dicho soporte sera prestado por
personal de la UNION TEMPORAL ICOM 2018 conformada por INFOTIC S.A.,
MICROHARD S.A.S., ORIGEN SOLUCIONES INFORMATICAS Y DE SOFTWARE S.A.S.
Y CI PROCOEXPO S.A.S.

Por lo anterior y con el fin de que se divulgue esta informacion a todo el personal,
informamos que el numero telefonico asignado para la recepciéon de requerimientos
informaticos a partir de la fecha es el 01 8000 124595 o al correo electronico
mesa@oringensoluciones.com.co; en donde personal de la Unién temporal, recibira su
requerimiento y asignara un numero de caso que posteriormente sera atendido por
personal en sitio.

Cordialmente,

CLARA INES RAMIREZ SIERRA
Directora Ejecutiva Seccional

a.m.f.p.
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