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Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

“El sentido humano del servidor judicial, un reto en la Administracidn de justiciay
un compromiso con los Usuarios.”
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Presentacidon

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, bajo el modelo de gestion del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, cumple con las
funciones establecidas en el Art 101 de la ley 270 de 1996, y en los acuerdos proferidos por el
Consejo Superior de la Judicatura. Ademas, es consecuente con la funcion publica consagrada en
la Constitucion Politica, y registra el deseo institucional fundado en los pilares estratégicos del
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022 (Justicia moderna con transparencia
y equidad).

Como érgano de gobierno a nivel seccional, junto con la Direccion Seccional, constituyen la
instancia administrativa de articulacién y coordinacion para el adecuado funcionamiento de la
administracion de justicia en el Distrito judicial de Ibagué, integrado por diez (10) circuitos y 221
despachos judiciales, para atender la demanda de justicia de los 47 municipios del Departamento
del Tolima, con una poblacién aproximada de 1.430.000 habitantes. Méas el municipio de Beltran
— Cundinamarca. En el afio 2020, en marco de la virtualidad y con ocasion a la pandemia por la
COVID-19, se atendieron las deficiencias tecnoldgicas advertidas, la formacion de los servidores
judiciales en el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, contribuyendo al
ahorro de papel, la proteccion del Medio Ambiente y acceso a la justicia.

DISTRITO JUDICIAL DE IBAGUE

i f = Circuitos Despachos
4 : Chaparral — Tolima 11
"\ 1 Espinal — Tolima 16
o
N L Ibagué — Tolima 118
: \
i \\4”? Libano — Tolima 8
. = elga olima 0
Purificacion — Tolima 9
Circuitos 10
Despachos judiciales 221
Servidores Judiciales 1169
Municipios 47 + Beltran
Habitantes 1.430.000
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1. Objetivos

Objetivo general: Presentar a la ciudadania los resultados de la gestion adelantada por el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccidn Seccional de Administracién Judicial de Ibagué,
incentivando la participacién ciudadana a través de espacios de didlogo que propicien el control
social, fortaleciendo la transparencia y la confianza en la administracién de justicia.

Objetivos especificos:

e Generar espacios de didlogo con la ciudadania para fortalecer el control social.

e Publicary socializar informacién oportunay de calidad a la ciudadania, facilitando el control
social de la gestion realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima vy la
Direccién Seccional de Administracién Judicial de Ibagué.

2. Metas:

e Lograr la mayor participacidon de los grupos de valor en los ejercicios de rendicién de
cuentas de la Rama Judicial.

e Lograr el mayor grado de satisfaccidn de los grupos de valor que participen en los ejercicios
de rendicidn de cuentas.

3.  Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor
Cuadro 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de
Objetivo rendicién de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
y la Direccién Seccional de Administraciéon Judicial de Ibagué

Mejorar la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional de Administracion
Sl eI Judicial de Ibagué.

esperados Participacién efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion
de cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima y Direccion Seccional de Administracién Judicial de Ibagué.

Grupo de Necesidades observadas Consideraciones
valor

Fortalecimiento y apoyo a la El Consejo Seccional, lidera el

: formacién judicial e implementacién rupo de apoyo a la EJRLB,
Servidores J. P grup Poy . y
Judiciales de estrategias para aumentar la por tanto divulga
participacion de los servidores ampliamente los programas
judiciales de formaciéon a través de los
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Abogados

Servidores
Publicos

Estudiantes

Centros
penitenciarios
y Carcelarios

Rama Judicial
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Que se tengan en cuenta en los
programas de formaciony
capacitacion desarrollados por la
EJRLB

Mayor comunicacion, coordinaciéon y
articulacién institucional para el logro
de sus objetivos

éQué porcentaje de ejecucién tuvo el
presupuesto en el afio 2020 y cuales
fueron sus principales rubros de
inversion?

Resoluciéon de las peticiones
presentadas por los internos y apoyo
tecnoldgico para la conectividad a las
audiencias.

éPor qué, un servidor publico o judicial

no puede brindar una informacion
eficiente y eficaz a un ciudadano
comun y corriente?, éPor qué un
ciudadano debe acudir al Consejo
Seccional para ser escuchado, debido
a los obstaculos que realizan los
secretarios?
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correos electrénicos
institucionales y otros medios
tecnoldgicos, con el fin de que
los servidores judiciales vy
otros actores asistan a éstos.

Se solicité a la EJRLB, vincular
a los abogados litigantes a los
programas de formaciony
capacitacion

Se implementan comités
interinstitucionales, y se
hacen reuniones periddicas
para tratar los temas de
interés general.

Le gestidn presupuestal se
adelanta en consonancia con
los objetivos propuestos por
la organizacion en el marco
de los pilares estratégicos
trazados en el Plan Sectorial
de Desarrollo de la Rama.
Brindar herramientas
tecnoldgicas y generar
canales de comunicacion
para mejorar la conectividad
y la comunicacion

Se crearon canales de
comunicacién, y se
implementaron buenas para
facilitar a los usuarios de la
administracion de justicia su
interaccion con los despachos
judiciales. Ademas, se aplica
el mecanismo de la vigilancia
judicial, se imparte formacion
sobre ética judicial y se abren
espacio de dialogo sobre el
trato digno.
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Que presupuesto esta siendo utilizado | Actualmente y con ocasion a
en la modernizaciéon e innovacién de | la Pandemia por la COVID-19
las plataformas digitales para la | se implementd el plan de
prestacion del servicio al usuario de la | digitalizacién, se crearon
administracion de justicia.? nuevos canales de

comunicacion y se procedié a

la compra de equipos

(escaner y computadores)
Mecanismos de divulgacion de los  Divulgacion y uso de las
procesos contractuales y conocer el | herramientas  tecnoldgicas
plan anual de Adquisiciones utilizadas por el Estado en el
Proveedores Sistema de Compras Publicas-
SECOP I, y la correspondiente
publicacién del plan anual de
adquisiciones.

Veedurias

4. Temas priorizados:
Listado de temas priorizados

Productividad de la Justicia
Gestion presupuestal
Comunicacién Institucional
Resultados de experiencias de modernizacién e innovacién tecnoldgica
Formacién a servidores judiciales

5. Cadena de valor
A continuacién, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura
del Tolimay la Direccidon Seccional de Administracion Judicial de Ibagué, para facilitar el

seguimiento y el cumplimiento de los componentes de informacion, didlogo y responsabilidad.

Tabla 1. Acciones de informacion

Fecha Fecha

Actividades . : Producto Responsable
Inicial  final
Elaborary publicar la estrategia _r Estrategia
de rendicion de cuentas del 2 g publicaday Consejo Seccional de la
afio 2020 para consideracion g g socializada Judicatura y Direccion
— —

Seccional
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de la ciudadania y grupos de
valor.

Elaborar y publicar en la pagina
de la Rama Judicial el informe
de rendicién de cuentas de la
gestion adelantada en el afio
2020.

Elaborar y publicar en los
diferentes canales mensajes
que promocionen la

participacion en la audiencia de
rendicion de cuentas.

Divulgar el informe de los
resultados de la estrategia de

rendicion de cuentas a la
ciudadania y grupos de interés.

Tabla 2. Acciones de didlogo

Actividades

Convocar a la ciudadania a los

espacios de didlogo,
informando la metodologia
para la realizacion de los
eventos, formas de

participacion, mecanismos vy
acciones correspondientes.

Elaborar y publicar en los
diferentes canales mensajes
que promocionen la

participacion en la audiencia de
rendicion de cuentas.

#JudicaturaRindeCuentas
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10-02-2021 10-02-2021

19-03-2021

Fecha
Inicial

09-02-2021

10-02-2021

10-03-2021 10-03-2021

13-04-2021

Fecha
final

25-02-2021

10-03-2021
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Informe
publicado

Piezas
socializadas

Informe
socializado

Producto

Convocatoria
realizada

Piezas
socializadas

2020

Consejo Seccional de la

Judicatura, Direccién
Seccional
Oficina de

Comunicaciones Consejo
Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la

Judicatura, Direccién
Seccional
Oficina de

Comunicaciones Consejo
Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la

Judicatura, Direccion
Seccional,
Oficina de

Comunicaciones Consejo
Superior de la Judicatura

Responsable

Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima

Consejo Seccional de la

Judicatura del Tolima,
Direccidn Seccional
Oficina de




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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Realizar ejercicios
participativos de didlogo con el
fin de presentar los resultados
de la gestién adelantada por el
Consejo  Seccional de |Ia
Judicatura 'y la Direccion
Seccional

Realizar una audiencia publica
participativa para rendir
cuentas sobre la gestion
realizada por el Consejo
Seccional de la Judicatura vy
Direccion Seccional en el afio
2020.

19-03-2021

10-03-21

13-04-2021

10-03-21

Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad

Fecha

Actividades ..
Inicial

Fecha

final
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Comunicaciones Consejo
Superior de la Judicatura

Ejercicios
participativos  Consejo Seccional de la
de didlogo Judicatura del Tolima
realizados Oficina de
Comunicaciones
Consejo Seccional de la
Audiencia Judicatura del Tolima,
publica Direccion Seccional
participativa
realizada

Producto

Responsable

Elaborar un tablero de control
de los compromisos adquiridos
en el marco de la audiencia
publica y ejercicios de didlogo.

31-03-2021

Definir un plan de accién para
la mejora de los procesos vy los
resultados si aplica.

16-04-2021

Responder por escrito las
preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del
proceso de rendicion de
cuentas, si aplica.

11-03-2021

16-04-2021  31-03-2021

05-04-2021

Tablero de Consejo Seccional de la

control Judicatura del Tolima vy
Direccioén Seccional

Plan de Consejo Seccional de la

mejoramiento  Judicatura del Tolima vy

Direccion Seccional

Oficio de
respuesta

Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima vy
Direccion Seccional
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Tabla 4. Instrumentos, herramientas y recursos
Requerimientos Recursos
Instrumentos Descripcion Humanos Fisicos Financieros
herramientas
Formatosy Guias para la  Magistrados del Equipo de No aplica
guias documentacioén, Consejo computo
seguimiento y Seccional

evaluacion del proceso Director
de rendicion de cuentas  Seccional,
profesionales de

apoyo
Transmisiéon  Canales de
audiencia comunicacion
publica

6. Metodologia de dialogo:

-Audiencia publica: Mecanismos de didlogo y evaluacidn. Al finalizar la audiencia publica, los
ponentes generardn una sesion de preguntas y respuestas para que los asistentes participeny
presenten sus inquietudes en relacion a los temas tratados.

Ejercicio de Dialogos: Preguntas y respuestas en vivo: durante el desarrollo de la audiencia los
ponentes responderan las preguntas que hagan los asistentes sobre los temas tratados.

-Ejercicios de Evaluacion: Durante el desarrollo de la Audiencia Publica o al finalizar ésta, se
aplicard una encuesta con el fin de que los asistentes evallen la calidad del evento en cuanto a su
contenido, importancia y claridad de los temas tratados.

7. Componente de comunicaciones

) Fech  Area
Recurso para Pieza Fecha
e . ‘e ... a respons
difusién grafica inicial
final able
Informe de la gestién del Consejo Micrositio en Documen Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima pagina web to — E Secciona
. .7 . . . . ’ N m
y Direccidn Seccional 2020 www.ramajudicial.  Infografia 3 o ly
gov.co § g Direccio

Link Consejo n
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Convocatoria 1. Mensaje con
invitacion a participar en la audiencia
publica virtual

Encuesta expectativa para
priorizacion de temas que seran
ampliados en audiencia publica

Convocatoria

Consultar a los grupos de interés los
temas que deberian ser priorizados
en la audiencia publica.

Promocion del micrositio de

rendicidon de cuentas

Divulgar piezas audiovisuales sobre la
importanciay detalles de la ejecucidn
de la audiencia de rendiciéon de
cuentas

Divulgar, previa realizacion de la
audiencia publica, informacién sobre
la gestidn del Consejo Seccional de la
Judicatura y Direccion Seccional

#JudicaturaRindeCuentas
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Seccional y
Direccion Seccional
Micrositio
rendicién de
cuentas
www.ramajudicial.
gov.co

Redes sociales
Correo electrénico
institucional
Pagina Web Link
Consejo Seccional
Correo electrénico
institucional

Imagen

Texto

Encuesta
Correo electrénico
institucional

Correo electrdnico
institucional y
Pagina Web Link
Consejo Seccional

Imagenes

Micrositio Videos
rendicién de

cuentas

www.ramajudicial.

goVv.Cco

Redes sociales

Correo electrénico

institucional

Redes sociales
Correo electrénico
institucional,
Pagina Web Link
Consejo Seccional

Imagenes
Video
Texto

05/02/21 09/02/21

05/02/2021

10/02/2021

15/02/2021

15/02/21

08/02/21  10/03/21

08/02/2021

10/03/2021

28/02/2021

09/03/21
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Secciona
|
Consejo
Secciona
|

Consejo
Secciona
|

Consejo
Secciona
|

Oficina
de
Comunic
aciones
CSJ

Consejo
Secciona
ly
Direccid
n
Secciona
l,

Oficina
de
Comunic
aciones
CS. )
Consejo
Secciona
ly
Direccio
n
Secciona
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Oficina
de
Comunic
aciones
Redactar boletines de prensa sobre Imagenes Consejo
la gestion adelantada por el Consejo  Redes sociales Texto § g Secciona
Seccional de la Judicatura Correo electrénico Q o [, Oficina
institucional S o de
. . \ \ .
Pagina Web link b pd] Comunic
Consejo Seccional aciones
Elaborar piezas audiovisuales para Redes sociales Imagenes Consejo
rendir cuentas con base en las Correo electrénico Texto — — Secciona
s s o , q Q q , N (o]
inquietudes de la ciudadania institucional Infografia o o |-
planteadas en las quejas y reclamos.  Pagina Web, Link Video g ) Direccié
—
Consejo Seccional S S n
- - Secciona

8. Canales de interaccién

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional de Administracién
Judicial, tienen habilitados los siguientes medios de interaccién para recibir las recomendaciones
y sugerencias que se presenten en relacién con el proceso de rendicién de cuentas.

< consectol@cendoj.ramajudicial.gov.co
<] gsdmbtol@cendoj.ramajudicial.gov.co

® Carrera 52 Numero 41-16 Edificio F25 Piso 15- Ibagué -Tolima
sajibague
8 @Dsajibag

f) www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Seccional-Administraci%C3%B3n-
judicial-lbagu%C3%A9-107836200979459/

2 www.youtube.com/channel/UCnJ 6YNDWUcHXNOazsY MkQ
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