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MEDIACIÓN

I. CUESTIONARIO
	1. País
	

	2. Nombres y Apellidos
	

	3. Correo electrónico
	

	4. Cargo
	Juez 
	
	 Instancia
	

	5. 
	Fiscal 
	

	6. 
	Defensor Público 
	

	7. 
	Mediador
	

	8. 
	Abogado
	


5. ¿En cuántos procesos judiciales participó usted, de enero a diciembre?







	5a. Del 2012
	
	
	

	5b. Del 2013
	
	
	


6. De los procesos judiciales anteriores ¿Qué porcentaje del total ha recurrido a mediación judicial?  




	6a. En el 2012
	
	
	

	6b. En el 2013
	
	
	


7. De los procesos judiciales anteriores ¿Qué porcentaje del total ha recurrido a otro mecanismo alternativo de solución de conflicto? (Ejemplo: conciliación, mediación privada)
	7a. Nombre del mecanismo
	7a1.
	7a2.
	7a3.

	7b. Definición:
	 
	 
	 

	7b. En el 2012
	7b1.
	7b2.
	7b3.

	7c. En el 2013
	7c1.
	7c2.
	7c3.


8. ¿Está el mecanismo normado en alguna ley o instrumento jurídico?







	


	


8a. Sí      No

8b. Nombre/s del/los instrumento/s:




	8b1.




	8b2.

	8b3.



8c. ¿Tiene la mediación judicial, tal como se ha definido en este proyecto, otro nombre en su legislación?




	


	


8c1. Si        No 

8c2. ¿Cuál?


9. Del total de los procesos que han recurrido a mediación judicial. Indique:







	9a. % del total
	 

	9b. % del total por materia:
	Civil
	 

	
	Familia
	 

	
	Mercantil
	 

	
	Tributario
	 

	
	Contencioso Administrativo
	 

	
	Laboral
	 

	
	Penal
	 


10. Del total de causas que recurrieron a mediación judicial:




	10a. % de causas que fueron derivadas
	 

	10b. % de causas que llegan a mediación por solicitud directa de las partes
	 

	10c. % de audiencias convocadas
	 

	10d. % de audiencias efectivamente realizadas
	 

	10e. % de causas que llegaron a un acuerdo definitivo
	 


11. Señale las tres razones principales por las que no se resolvió definitivamente la causa:




	11a.




	11b.

	11c.


12. Señale tres razones que ayudaron a que las causas se resolvieran definitivamente:

	12a.




	12b.

	12c.


13. Calificaría usted el porcentaje de utilización de la mediación judicial, como:

	Alto
	

	Medio 

	

	Bajo 

	


14. Señale las tres partes procesales  (Ponga 1, 2 y 3, donde 1 es el que más), que usted cree:



Para esta pregunta deberá enumerar las tres partes procesales que apoyen y tengan más iniciativa, conocimiento o experticia.

Para el efecto, deberá poner los números 1, 2 y 3; entendiendo el número 1 como el que más apoya o tiene iniciativa, conocimiento o experticia.

14a. Apoyan mayormente la utilización de este mecanismo:




	Juez
	
	
	

	Abogados
	
	
	

	Litigantes
	
	
	

	Defensor público
	
	
	

	Fiscal
	
	
	

	Ministerio Público
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	


14b. Tienen una mayor iniciativa para utilizar la mediación judicial:




	Juez
	
	
	

	Abogados
	
	
	

	Litigantes
	
	
	

	Defensor público
	
	
	

	Fiscal
	
	
	

	Ministerio Público
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	


14c. Tienen un mayor conocimiento del funcionamiento del mecanismo:



	Juez
	
	
	

	Abogados
	
	
	

	Litigantes
	
	
	

	Defensor público
	
	
	

	Fiscal
	
	
	

	Ministerio Público
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	

	Otro (especifique)
	
	
	


15.  Señale los requisitos para ser mediador:

	15.1
	

	15.2 

	

	15.3 

	

	15.4
	


16. Señale los requisitos para la prestación del servicio de mediación judicial:




	16.1
	

	16.2 

	

	16.3 

	

	16.4
	


17. Señale tres beneficios de acudir a mediación judicial:

	17.1
	

	17.2 

	

	17.3 

	


18. Señales las tres dificultades más relevantes de aplicar el mecanismo:


	18.1
	

	18.2

	

	18.3

	


19. Señales las tres recomendaciones o estrategias para incrementar y/o promover el uso de la mediación judicial:



	19.1
	

	19.2

	

	19.3

	


20. ¿Poseen un Manual para el ejercicio de la Mediación Judicial?


	                     


	


20a. Sí  No                                                                                        

20b. ¿Ha contribuido al mejoramiento del servicio de justicia?

	                     


	                     


Sí                                                                             No

20c. ¿Por qué?

CONCILIACIÓN
II. CUESTIONARIO (ABOGADOS)
1- ¿En cuántos procesos judiciales de la jurisdicción laboral participó usted como profesional del Derecho en el año 2013, de enero a diciembre? Cite la cantidad:
2- De estos procesos ¿En cuántos casos se recurrió a la conciliación? Cite la cantidad:

3- De estos casos en los que se recurrió a la conciliación ¿Cuántos llegaron efectivamente  a la conciliación? Cite la cantidad:

4- En lo que va de este año 2014, hasta el mes de julio ¿En cuántos nuevos procesos judiciales de la jurisdicción laboral participó usted como profesional del Derecho? Cite la cantidad:
5- De estas demandas ¿En cuántos casos se recurrió a la conciliación?  Cite la cantidad:
6-  De estos casos en los cuales se recurrió a la conciliación en este periodo de tiempo ¿Cuántos tuvieron resultado positivo? Cite la cantidad:
7- ¿Cómo considera la aplicación de la conciliación en los procesos laborales en cuanto a su cantidad? Marque la opción con la que está de acuerdo:
                   Alta  (   )       Media   (   )      Baja  (   )

8- ¿Cree usted que la aplicación de la conciliación en los juicios  aporta algún beneficio para los profesionales del Derecho?  

                  Sí (   )   No (   ) 

9- En caso afirmativo, cite los beneficios:
· a)

· b)

· c)

10- ¿Cuáles son las dificultades que encuentra para aplicar la conciliación en los juicios? Cítelas:
· a)

· b)

· c)

11- ¿Encuentra apoyo en su colega contraparte para la utilización de la conciliación en los casos  que patrocina? Marque la opción con la que está de acuerdo:
            Siempre (   )  Frecuentemente (   )  Pocas veces (   )   Nunca (   )

12- ¿Cree usted que los abogados litigantes conocen la institución de la conciliación en el proceso laboral?                                     

                    Sí (   )  No (   )

13- ¿Cree usted que los abogados litigantes conocen el grado de utilización de la conciliación en los juicios laborales? 

          Sí (   )  No (   )

14- ¿Participó en casos en los cuales usted y su colega contraparte plantearon la aplicación del mecanismo de la conciliación en el proceso?             

                      Sí (   )  No (   ) 

15- Si la respuesta es afirmativa,  cite cuántos casos  se dieron en 

· el periodo de enero a diciembre de  2013:

· el periodo de enero a julio de 2014:

16- ¿Cree usted que sus clientes conocen los beneficios de la conciliación en el proceso laboral?                                    

         Sí (   )  No (   )

17- ¿Participó en casos en los cuales los propios afectados o justiciables plantearon la aplicación del mecanismo de la conciliación en su juicio?                                                                              

      Sí  (   )  N0 (   )

18- Si la respuesta es afirmativa, cite cuántos casos  se dieron en 

· el periodo de enero a diciembre de  2013:

· el periodo de enero a julio de 2014:

SONDEO DE OPINIÓN  (ABOGADOS)

Responda brevemente:

A- ¿Cuál es su opinión sobre la institución de la conciliación en el proceso laboral?

B- ¿Qué formas de aplicación de la conciliación le proporcionaron un resultado rápido y positivo?

C- ¿Qué maneras de abordar la conciliación con las partes litigantes y los colegas abogados tuvieron efectos favorables para su aplicación?

D- ¿Qué orientaciones sugiere para dar mayor fuerza a la utilización de la conciliación como medio de resolución de conflictos laborales?

E- ¿Qué estrategias de aplicación recomienda usted para ampliar la utilización de la conciliación como medio alternativo de resolución de conflictos?

F- ¿Qué ejemplos de buenas prácticas de aplicación de la conciliación o experiencias exitosas puede compartir?

CONCILIACIÓN
CUESTIONARIO (JUECES)

1- ¿Cuántas demandas laborales llegaron al juzgado a su cargo, de enero a diciembre del 2013. Cite la cantidad:
2- De estas demandas ¿En cuántos casos se recurrió a la conciliación? Cite la cantidad:
3- De estos casos en los que se recurrió a la conciliación ¿Cuántos llegaron efectivamente  a la conciliación? Cite la cantidad:
4- En lo que va de este año 2014, hasta el mes de julio ¿Cuántas nuevas demandas laborales se entablaron en su juzgado? Cite la cantidad:
5- De estas demandas ¿En cuántos casos se recurrió a la conciliación? Cite la cantidad:
6-  De estos casos en los cuales se recurrió a la conciliación en este periodo de tiempo ¿Cuántos tuvieron resultado positivo? Cite la cantidad:
7- ¿Cómo considera la aplicación de la conciliación en los procesos laborales en cuanto a su cantidad? Marque la opción con la que está de acuerdo:
                   Alta  (   )       Media  (   )       Baja  (   )

8- ¿Cree usted que la aplicación de la conciliación en los juicios a su cargo ha aportado algún beneficio para su juzgado?  

                 Sí (   )   No (   ) 

9- En caso afirmativo, cite los beneficios:

       a)

       b)

       c)

10- ¿Cuáles son las dificultades que encuentra para aplicar la conciliación en los juicios a su cargo? Cítelas:

        a)

        b)

                 c)

11- ¿Encuentra apoyo en los abogados del foro para la utilización de la conciliación en los casos  del juzgado a su cargo?  Marque la opción con la que está de acuerdo:
            Siempre (   )  Frecuentemente (   )  Pocas veces (   )   Nunca (   )

12- ¿Cree usted que los abogados litigantes conocen la institución de la conciliación en el proceso laboral?                                     

                    Sí (   )  No (   )

13- ¿Cree usted que los abogados litigantes conocen el grado de utilización de  la conciliación en los juicios laborales? 

          Sí (   )  No (   )

14- ¿Tuvo casos en los cuales los propios abogados plantearon la aplicación del mecanismo de la conciliación en los  juicios laborales?             

                      Sí (   )  No (   ) 

15- Si la respuesta es afirmativa, cite cuántos casos  se dieron en 

· el periodo de enero a diciembre de  2013:

· el periodo de enero a julio de 2014:

16- ¿Cree usted que las personas litigantes conocen la conciliación como manera de solucionar sus conflictos?         

         Sí (   )  No (   )

17- ¿Cree usted que las personas litigantes conocen los beneficios de la conciliación en el proceso laboral?                                     

        Sí (   )  No (   )

18- ¿Tuvo casos en los cuales los propios afectados o justiciables plantearon la aplicación del mecanismo de la conciliación en su juicio?                                                                              

      Sí  (   )  N0 (   ) 

19- Si la respuesta es afirmativa, cite cuántos casos  se dieron en: 

· el periodo de enero a diciembre de  2013:

· el periodo de enero a julio de 2014:

SONDEO DE OPINIÓN  (JUECES)
Responda brevemente:

A- ¿Cuál es su opinión sobre la institución de la conciliación en el proceso laboral?

B- ¿Qué formas de aplicación de la conciliación le proporcionaron un resultado rápido y positivo?

C- ¿Qué maneras de abordar el tema de la conciliación con las partes litigantes y los abogados tuvieron efectos favorables para su aplicación?

D- ¿Qué orientaciones sugiere para dar mayor fuerza a la utilización de la conciliación como medio de resolución de conflictos laborales?

E- ¿Qué estrategias de aplicación recomienda usted para ampliar la utilización de la conciliación como medio alternativo de resolución de conflictos?

F- ¿Qué ejemplos de buenas prácticas de aplicación de la conciliación o experiencias exitosas puede compartir?

GLOSARIO DE TÉRMINOS


Mecanismos alternativos de solución de conflictos: Son vías idóneas de solución a conflictos, cuyo trámite es más sencillo y rápido que en un juicio ordinario; y procuran mecanismos altamente eficientes y restauradores.


Conciliación: Es un mecanismo de solución de conflictos propio de la Jurisdicción laboral que pretende una solución pacífica y rápida de conflicto patronal.


Mediación Judicial: Es una opción integrada a los servicios de justicia que le da a la ciudadanía una vía más oportuna para la solución de conflictos e incorpora los partícipes en la solución del caso.
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