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INTRODUCCION

El informe de revision para la Alta Direccion a 31 de Diciembre de 2019, se
constituye en la principal herramienta para la toma de decisiones por el mas alto nivel
de la organizacion y tiene como propdsito asegurar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia, efectividad y la alineacién con el direccionamiento estratégico de
la Organizacion, y revisar el grado de cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion y Control de la Calidad y Medio Ambiente dentro del alcance por parte del
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, Direccién Seccional de Administracién
Judicial de Ibagué, los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué y Juzgados
de la Cabecera del Circuito de Chaparral.

Este documento muestra la gestion realizada durante el 2019, en el marco del
SIGCMA, atendiendo la estructura y cultura de la organizacion y los requisitos
establecidos en la Norma ISO 9001:2015y NTC 6256 de 2018, para la revisién que
anualmente realiza la Alta Direccion.

OBJETIVO GENERAL

El presente documento, contiene el informe de Revisién para la Alta Direccion, y
constituye una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, relacionadas con el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente del
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué, los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué
y los Juzgados de la Cabecera del Circuito Judicial de Chaparral, dando alcance a
todos los procesos del SIGCMA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Dar a conocer a la organizacion el estado y avance del sistema de gestion y
control de calidad y del Medio Ambiente en la vigencia 2019.

- Retroalimentar a la Alta Direccion en los aspectos claves del sistema de
gestion de calidad para la toma de decisiones

- Propiciar la mejora continua en la organizacion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

w+ Garantizar el Acceso a la justicia.

+ Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial.
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+ Cumplir los requerimientos de los usuarios de conformidad con la
Constitucion y la Ley.

+ Incrementar los niveles de satisfaccion a los usuarios internos y externos.

+ Fomentar la cultura organizacional de la calidad, control y medio ambiente.

+ Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

+ Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA.

+ Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento
humano de la organizacion.

+ Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del
conocimiento en la Administracion de Justicia.

+ Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad.

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué, los juzgados administrativos de Ibagué y los
juzgados de la Cabecera del Circuito de Chaparral, en cumplimiento de la politica
de calidad y los objetivos de calidad, antes mencionados , establecidos en el
Acuerdo PSAA14-10161 del 12 de junio de 2014, “Por el cual se actualiza el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad creado mediante acuerdo
PSSA07-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion y el Medio
Ambiente- SIGCMA”, manifestaron su compromiso indeclinable de establecer,
documentar, implantar, mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad, con
el fin de cumplir los requisitos y la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

En este contexto, se formulé el Plan Operativo 2019, y el cronograma de actividades
a desarrollar, con el fin de cumplir con los objetivos propuestos e identificar a los
responsables que debian ejecutarlas. Ademas se hizo seguimiento mensual a través
del tablero de control diseflado para el efecto por la lider del proceso de Planeacién
Estratégica, habiéndose hecho la correspondiente medicion trimestral, de acuerdo al
indicador de gestion denominado “Avance Plan Operativo Institucional”.
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A. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
PREVIAS

El Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo PSAA14-10161 de 2014,
establecio los objetivos del SIGCMA, a partir de los cuales se da cumplimiento a la
politica de calidad, y mediante Acuerdo PSAA14-10160, de 2014, fijo los objetivos de
la Politica de Gestion Ambiental, en el marco del SIGCMA, por lo tanto en el afio
inmediatamente anterior se formul6 y ejecutd el plan operativo con tal fin y se hizo
seguimiento a través del tablero de control, a través del cual se evidencié que se
cumplir en un 100%

Por otra parte y teniendo en cuenta las acciones resultantes de la revision por la
Direccion en el afio 2018, y con el fin de garantizar el mantenimiento del SIGCMA, se
definieron las estrategias que se relacionan a continuacion, orientadas a mantener y
documentar el Sistema de Gestion de Calidad en el Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima, Direccion Seccional de Admiracion Judicial de Ibagué, los
Juzgados Administrativos de Ibagué, y los Juzgados de la cabecera del circuito de
chaparral, corporaciones y dependencias que estan certificadas.

Fortalecer el sistema de QRSs, involucrando los juzgados
admnistrativos de Ibague , juzgados de chapararral, y las
vigilancias judiciales

Revisar, ajustar y visibilizar los tramites establecidos para la

prestacion del servicio en la gestion judicial y administratuva en
las dependencias administrativas y despachos certificados

Aplicar la encuesta de satisfaccidn a los usuarios
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Implementar el plan de gestion ambiental en sus 6 programas
incluyendo la utilizacion adecuada de los recursos asignados (
papeleria, toner, insumos, consumo de agua , energia,).

Estimular los despachos y dependencias que implmentan
buenas practicas en el quehacer judicial y administrativo .

Realizar las reuniones del Comite Seccional del SIGMA y hacer
reuniones con los juzgados admnistrativos de Ibague y los juzgados
de chaparral
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Mantener la recertificacion del sistema de gestion de calidad en
el Consejo Seccional de la Judicartura del Tolima, Direccion
Seccional, los Juzgados Administrativos de Ibague y los
Juzgados de Chaparral en la Norma ISO 9001: 2015

Implementacion del Sistema de Sestion de Calidad en la
norma NTC 6256 y GTC 286 de 2018, en el Consejo
Seccional de la Judicatura, Direccion Seccional de
Administracion Judicial, Juzgados Admnistrativos de Ibague
y Juzgados de la Cabecera del Circuito de Chaparral

AN

a.- Recertificar y mantener el SIGCMA

La Alta Direccion considera conveniente y adecuado que se recertifique el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué, los Juzgados Administrativos de Ibagué y los Juzgados de la
Cabecera del Circuito de Chaparra, por el alto grado de compromiso que han
demostrado los lideres de los procesos, y en general todos los servidores judiciales
que hacen parte de las dependencias y despachos judiciales certificados.

Esta decision apunta a mantener, mejorar y ampliar el Sistema Integrado de Gestién y
Control de la Calidad y del Medio Ambiente SIGCMA, a través de la realizacién de las
actividades tendientes a mantener la certificacion por parte de un Ente Certificador
Externo, y de acuerdo a los lineamientos impartidos por el Consejo Superior de la
Judicatura, para lo cual se continuara dando cumplimiento a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, y a lo establecido en los acuerdos -PSA14-10160 y 10161 de
2014.

b.- Implementar la Norma Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia

Técnica de Calidad GTC 286. =
(@)]
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Esta estrategia tiene como objetivo implementar la Norma Técnica de Calidad NTC
6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286 de 2018, en el Consejo Seccional de la
Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de Administracién Judicial de Ibagué,
los Juzgados Administrativos de Ibagué y los Juzgados de la Cabecera del Circuito de
Chaparral, de acuerdo a los lineamientos que establece el Consejo Superior de la
Judicatura.

c.- Actualizacion y formacién en la Norma y la Guia Técnica de Calidad de la
Rama Judicial; paralos servidores Judiciales.

Esta estrategia tiene como fin incentivar, fomentar y lograr la interiorizacion y
concientizacion, asi como la apropiacion de los Modelos de Gestion, y la Norma
Técnica de Calidad NTC 6256 y Guia Técnica de Calidad GTC 286, en el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué, en los juzgados administrativos de Ibagué vy juzgados de la
cabecera del circuito de Chaparral, con el fin de contar con servidores judiciales
actualizados, formados y debidamente certificados en Estructuras de Alto Nivel, en la
Norma y la Guia Técnica de Calidad de la Rama Judicial, y como consecuencia de
ello, contar con Auditores internos certificados a nivel seccional para cubrir el 100%
de las necesidades de Auditorias Internas de acuerdo a los lineamientos impartidos
por el Consejo Superior de la Judicatura.

Con el fin de materializar las estrategias propuestas, se implementaron las siguientes
oportunidades de mejora, con el fin sensibilizar y concientizar a los servidores
judiciales en las bondades del SIGMA, tanto en la Gestion administrativa como judicial
y procurar la apropiacion de sus conceptos y herramientas para mejorar el servicio y
satisfacer a los usuarios y cumplir con las expectativas de las partes interesadas.

OPORTUNIDAD DE PROCESO ANALISIS DECISION PERIDIOCID

MEJORA AD

Mediante Circular Mejoramiento En los comités Se desarrollaron segun

CSJTOC19-2, de 2019, se del Sistema Seccionales del la programacion

establecid la programacién | Integrado de SIGCMA que se establecida mediante

de las reuniones del Gestiony realizan Circular CSITOC19-2 de

Comité del SIGCMA, lo que Control de la mensualmente, se 2019

permitié una planeaciény Calidad abordaron diferentes

desarrollo de las mismas, temas, relacionados

llegada la hora y fecha, se con el control de Mensual

hace control y documentos,

seguimiento a las tareas y actualizacién del mapa

compromisos y cada uno de riesgos,

de los lideres de los seguimiento a la
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procesos rinden informe medicién de los
sobre el estado del indicadores de
proceso a su cargoy gestioén, control y
medicién de los seguimiento a tareasy
indicadores, de acuerdo a compromisos,
la matriz de roles, lo que formulacion del plan
permite hacer de gestion ambiental,
seguimiento del SIGCMA lo que dio como
para una oportuna y resultado una
adecuada toma de oportuna y éptima
decisiones. toma de decisiones.
OPORTUNIDAD DE PROCESO ANALISIS DECISION PERIDIOCID
MEJORA AD
Mediante Circular Mejoramiento Durante la hora Previamente mediante Ejecutado
CSITOC19-6, de 2019 se del Sistema calidad y previa el correo institucional mensualment
establecid la programacion | Integrado de programacion, se se convoca a la hora e el ultimo
de la  hora calidad que Gestion de la desarrollan temas calidad y se invita a jueves de
se realiza el Ultimo jueves Calidad y del relacionados con el cada uno de los cada mes.
de cada mes donde se Medio SIGCMA, para lo cual servidores  judiciales
convocan a todos los Ambiente se hacen ludicas, con el fin de motivarlos
servidores judiciales del SIGCMA CoNCursos como por para que asistan.
Consejo Seccional de la ejemplo: “quien quiere
Judicatura vy la Direccion ser millonario con
Seccional de calidad”, “concéntrese
Administracion Judicial, con calidad”, “sopa de
espacio que permite letras” y se otorgan
analizar y clarificar temas premios a los
del SIGCMA, su participantes. Del
mantenimiento mismo modo se ha
y mejora continua en venido
todos los procesos, como implementando el plan
también la cultura de la de gestion ambiental
preservacion y propuesto por la
conservacion del medio seccional.
ambiente.
Implementacién del plan Infraestructura Las actividades se Contribuir a la Trimestral
de gestién ambiental en fisica, realizaron bajo la proteccién del medio
sus 6 programas adquisicion de coordinacién de cada ambiente
bienes y lider del proceso con
servicios y area | el fin de lograr la
de almacén. disminucion del
consumo de papel,
agua, energiay
proceder al reciclaje
con el fin de contribuir
a la proteccion del
medio ambiente.
Actualizacion de Matriz de | Todos los Identificacion, Generar acciones de Anual
Riesgos procesos valoraciény mejora
calificacién de los
riesgos.
Realizar Encuesta de Planeacion Conocer la percepcién Mejorar el servicio Anual
satisfaccion estratégica, y calificacién de los

Mejoramiento

usuarios sobre la
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SIGCMA

corporativos

judiciales

del sistema. prestacion de los

servicios prestados
Implementar el Plan de Todos los Realizar actividades Proteccion del medio Trimestral
gestion ambiental en el procesos de para la disminucion del | ambiente
marco del Acuerdo apoyo consumo de papel,
PSAA14-10160 de 2014 agua, energiay

proceder al reciclaje

con el fin de contribuir

a la proteccién del

medio ambiente.
Socializacion del Cédigo Todos los | Divulgacion de los Generar la cultura de la Mensual
de Eticay Buen Gobierno procesos principios y valores ética en los servidores

B. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SIGCMA DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DEL TOLIMA, DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL, JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE
Y JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL.

CAUSA

GENERADO POR

1 Cambios

en

Normatividad Vigente

la | Cambios normativos como
actos legislativos, leyes y/o decretos que
incorporan, modifican, restringen el accionar
de la administracién de justicia, lo que puede
llevar a la Rama Judicial a re-direccionar los
recursos de inversion previstos o cambiar la
estructura y cultura organizacional.

resultado de
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2 El cambio de Personal El ingreso de personal de carrera como

resultado del concurso de mérito, genera
cambios importantes en el Sistema Integrado
de Gestidon y control de la Calidad mientras
se adaptan a este modelo de gestion.

3 Recorte Presupuestal Los recortes presupuestales a la Rama
judicial durante los dltimos afos, han
generado traumatismos y cambios drasticos
en el Sistema de Gestion de Calidad, pues a
nivel seccional no se cuenta con recursos
propios para el desarrollo de las actividades
que deben realizarse en aras de la
actualizacion y mantenimiento del SIGCMA,
y no poder acudir a expertos en el tema, para
ampliar conocimientos, por lo tanto se acude
solamente a las jornadas de auto-
capacitacion interna en la hora calidad.

4 Implementacion de la | Si bien la NTC 6256 de 2018, se estructura
Norma  Técnica de | de acuerdo a los capitulos de la norma ISO
Calidad NTC 6256 vy |9001. 2015, también genera el deber de

Guia Técnica de | adopcion y apropiacion de esta norma en

Calidad 286 de 2018 los lideres de los procesos, lo que requiere
una inducciébn y conocimiento de su
estructura.

Teniendo en cuenta estos cambios y la necesidad de trabajar sobre los mismos en el
Consejo Seccional de la Judicatura, la Direcciébn Seccional de Administracion Judicial
de Ibagué, los Juzgados Administrativos de Ibagué y los Juzgados de la Cabecera del
Circuito de Chaparral, se realizan las reuniones mensuales del Comité Seccional del
SIGCMA Y LA HORA CALIDAD, cuyo objetivo fue la actualizacion en la Norma NTC
6256 de 2018, y especificamente trabajar en el pensamiento basado en la gestion del
riesgo, de tal forma que las teméaticas desarrolladas versaron en torno a la
socializacion de los siguientes numerales de la norma:

4. Contexto de la Rama Judicial y direccionamiento estratégico

4.1. Comprension de la Rama judicial y de su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
(partes interesadas internas y externas).

4.3 Determinacion del alcance de los sistemas de gestion de la Rama Judicial
4.4 Sistema de Gestion de la calidad y ambiental para las corporaciones y/o
dependencias de la Rama Judicial y sus procesos
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En atencion a este requisito, se llevé a cabo un andlisis detallado de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que pueden afectar a la organizacion desde el

direccionamiento estratégico.

Fortalezas

Debilidades

e Contar con una adecuada reglamentacion que
aplica al Consejo Seccional de la Judicatura,
la Direccion Seccional, los juzgados
administrativos de Ibagué y los Juzgados de
la Cabecera del Circuito de Chaparral para
prestar los servicios. Ley 270 de 1996,
Estatutaria de la Administracion de Justicia y
demas Regimenes juridicos  vigentes
(CPACA Y CG.P), y los acuerdos
reglamentarios.

e La oportuna formulacién del plan operativo
institucional, previamente socializacién con
los lideres de los procesos.

e El procedimiento para la elaboracion del
informe de revision por la Alta Direccion esta
establecido en la norma

e EI SIGCMA, como modelo de gestién permite
la adecuada toma decisiones respecto a
temas relacionados con el Direccionamiento
Estratégico de la organizacion.

e Presentacion de la rendicién de cuentas anual
ante la comunidad tolimense, permite  dar
transparencia a la gestion de la organizacion.

e Contar con auditores internos de calidad
debidamente certificados por el ICONTEC

e Contar con la norma técnica de calidad propia
para la Rama Judicial NTC 6256 de 2018 y
GTC 286 de 2018.

Haber participado en el IV y V Conversatorio
Nacional del SIGCMA, donde se impartié
capacitacién a servidores judiciales del nivel
seccional en la Norma NTC ISO 9001:2015, y
se trabajo especificamente el Contexto de la
Organizacién y el pensamiento basado en
riesgos.

e El seguimiento que se hace al contexto de la
organizacién, donde se involucra a los
juzgados certificados, lo que permite ver los
cambios y avance del SIGCMA frente a todos
los aspectos presupuestales, politicos,
sociales , tecnoldgicos , legales

A nivel seccional no esta definida la
metodologia o criterios de planeacion, para la
estructuracion del plan operativo institucional

No se cuenta con una metodologia que
permita identificar las partes interesadas
internas y externas, y para evaluar las
expectativas de las mismas.

Cambio y rotacion del personal

Falta de mayor entrenamiento para el
desarrollo de competencias del personal.

Falta documentar la metodologia y establecer
el aplicativo del SIGCMA, como se tenia con
laITS.

Falta de recursos para impartir
capacitaciones en temas relacionados con el
SIGCMA, y hacerlas extensivas a todos los
servidores judiciales de las dependencias y
despachos certificados.
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Amenazas Oportunidades
e Reforma a la justicia. e Asignar roles y responsabilidades a los
e La rotacion o cambio del personal a nivel lideres de los procesos y dar un mayor
Seccional debido a las listas de elegibles. empoderamiento.
e Alta carga laboral e Fortalecer el SIGCMA como modelo gestion.
e Deficiente planta de personal

C. DESEMPENO Y EFICACIA DE LOS PROCESOS DEL CONSEJO SECCIONAL
DE LA JUDICATURA, DIRECCION SECCIONAL, JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS Y JUZGADOS DE CHAPARRAL

1 ENCUESTA: RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION 2019

Para el Consejo Seccional de la Judicatura es fundamental conocer la satisfaccion de
sus usuarios y demas partes interesadas respecto a la atencion de las necesidades,
requerimientos, productos y servicios que son ofrecidos a través del Consejo
Seccional de la Judicatura y la Direccién Seccional de Administracion Judicial de
Ibagué, con el fin de generar planes de mejoramiento que permitan incrementar los
niveles de satisfaccion, en tal sentido se aplicO una encuesta en el primer semestre
de 2019, la que se refleja a continuacion.

1.1SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA
JUDICATURA DEL TOLIMA Y LA DIRECCION SECCIONAL DE
ADMINISTRACION JUDICIAL DE IBAGUE

INTRODUCCION

La Rama Judicial del Tolima en su misién de “Impartir Justicia pronta y cumplida, y en
aras _de gue se resuelvan los conflictos y litigios, respetando la dignidad del ser
humano, sus derechos fundamentales, y la no discriminacién, trazé como tarea en
el primer semestre del afio 2019, realizar una encuesta de satisfaccion en el Distrito
Judicial de Ibagué, con el fin de monitorear en forma periédica la percepcién que
tiene los servidores judiciales sobre los servicios prestados, para lograr el
mejoramiento continuo de la Administracion de Justicia, especificamente en el
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccion Seccional de
administracion Judicial.

El objetivo de la encuesta fue medir la satisfaccion de los servidores judiciales frente
a los productos y servicios prestados por el Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima y la Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué, con el fin de
identificar aspectos positivos y negativos, que permitan una oportuna toma de
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decisiones para mejorar el desempefio de los procesos, asi como implementar
acciones de mejora tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion de los usuarios.

En esta encuesta se evaluaron 10 componentes con sus diferentes preguntas, que
constituyen un monitoreo a la calidad de los servicios prestados por el Consejo
Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué

Los 10 componentes son:

COMPONENTES 1) Necesidades basicas.

2) Necesidades tecnoldgicas.

3) Sistemas de Informacion.

4) Necesidades Informaticas.

5) Infraestructura Fisica.

6) Talento Humano.

7) Administracion de la Carrera Judicial.

8) Plan Sectorial de Desarrollo.

9) Salud Ocupacional.

10) Perspectiva de Género.

PROPOSITO DE LA ENCUESTA

PROPOSITO Conocer el nivel de satisfaccidon y percepcién de los servidores judiciales
DE LA en el ambiente de trabajo frente a los servicios prestados por el Consejo
ENCUESTA Seccional de la Judicatura del Tolim y la Direccidn Seccional de

Admnistracién Judicial para identificar deficiencias y formular acciones
Cllt! IIICjUId .

Evaluar la efectividad Institucional en los servicios prestados,
administrativos, sistemas de informacidn, capacitacion, infraestructura
fisica, técnica, tecnoldgica, Talento Humano, Perspectiva de género en el
Distrito Judicial de Ibagué.

La encuesta aplicada se realizO con una muestra representativa de 160 Servidores
Judiciales del Distrito Judicial de Ibagué, quienes fueron evaluados de la siguiente
manera:

Las tres (3) primeras preguntas a partir de cinco (5) siguientes criterios de calificacion:

PUNTAJE DESCRIPCION
Muy Satisfecho
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Satisfecho

Deficiente

| Malo

Muy Malo
No Sabe /No responde

A partir de la pregunta No. 4 a la 10, se evaluo de la siguiente manera:

Si NO
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION 2019

COMPONENTE N° 1. “NECESIDADES BASICAS”

Total

DESCRIPCION Encue

stas
¢.Coémo califica

usted el servicio 8 55 77 15 5 0 160
que presta la
Direccion Seccional
de Administracion
Judicial de Ibagué
en la entrega de
Utiles de oficina-
Papeleria'y Toner?

% Cumplimiento 5% 35% 48% 9% | 3% 0% 100%

GRAFICA N°1
0%\ 1. NECESIDADES BASICAS
o, 3% 0
9% f”’ ® MUY SATISFECHO
“ .  SATISFECHO
48%
.« DEFICIENTE
B
m MALO
e,
T (@)
Version 1 [Paglna 20 de 118 ] errae

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co
SCATED-4-21


http://www.ramajudicial.gov.co/

R . Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
ama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura  Direccién Seccional de Administracién Judicial de Ibagué S I G C M A
Reptiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

ANALISIS: El 40% de los servidores judiciales manifestd estar muy satisfecho y
satisfecho con la Direccién Seccional de Administracion Judicial en el suministro de
las necesidades basicas, cumpliendo las expectativas; El 48% considera que el
servicio es deficiente; El 9% no cumple con las expectativas y el 3% No sabe/ No
responde.

COMPONENTE N° 2. “NECESIDADES TECNOLOGICAS”

Defici Total

DESCRIPCION ente Encue
stas

¢, Como califica
usted el servicio 12 85 50 6 6 1 160
que presta el Area
de Gestion
Tecnologica
(Equipos de
coémputo,
impresoras,
dispositivos de
almacenamiento,
Scanner,
Grabadoras y Salas
de Audiencias?

% Cumplimiento 8% 52% 31% | 4% | 4% 1% 100%

GRAFICA No. 2

2. NECESIDES TECNOLOGICAS
4% __ 4% 1% 8%

W

B MUY SATISFECHO

31% M SATISFECHO
DEFICIENTE

/ u MALO
= MUY MALO

ANALISIS: El 60% de los servidores judiciales manifestaron estar muy satisfechos y
satisfechos con el servicio prestado por el area de Gestion Tecnologica (Entrega de
equipos de coOmputo, impresoras, dispositivos de almacenamiento, Scanner,

(@)
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Grabadoras y Salas de Audiencias), colmando las expectativas; El 31% considera que
el servicio es deficiente; El 8% no cumple con las expectativas y el 1% No sabe/ No
responde.

COMPONENTE N° 3. “NECESIDADES INFORMATICAS”

) Muy SEURIES  Defici Total
DESCRIPCION Satisfe cho ente Encue
cho stas

¢, Qué tan satisfecho
se encuentra con la 22 98 28 5 0 7 160
utilidad que le
presta el portal web
de la Rama
Judicial?

% Cumplimiento 14% 61% 18% 3% [0% | 4% 100%

GRAFICA N°3

3. SISTEMAS DE INFORMACION

3% 0% 4%
B MUY SATISFECHO

18% B SATISFECHO

14 DEFICIENTE

m MALO

= MUY MALO

B NO SABE NO RESPONDE

ANALISIS: El 75% de los servidores judiciales considera que el servicio en
necesidades informaticas cumplié con las expectativas; El 18% es deficiente; El 3%
considera que es malo y el 4% No sabe/ No responde.

COMPONENTE N° 4. “NECESIDADES INFORMATICAS”

DESCRIPCION NO No.
Encuestas
@)
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¢, Su oficina cuenta con conexion a internet? 150 9 159
¢ Utiliza usted el correo institucional? 147 11 158
¢ Consulta usted la pagina web de la Rama Judicial | 148 11 159

Link Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima:
http//www.ramajudicial.gov.co?

Cumplimiento | 93% 7% 100%

(@)
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GRAFICA N°4
4. NECESIDADES INFORMATICAS
HSI HENO
7%
93%

ANALISIS: El 93% de los servidores judiciales consideran que su despacho cuenta
con conexion a internet, utilizan el correo institucional y consultan constantemente la
pagina web link Consejo Superior de la Judicatura del Tolima
https://ramajudicial.gov.co, colmando sus expectativas, mientras el 7% no lo considera
asi y se encuentra insatisfecho.

COMPONENTE N° 5. “/INFRAESTRUCTURA FISICA”

DESCRIPCION No.
Encuestas
¢, Su oficina cuenta con iluminacion suficiente? 124 36 160
¢,Su oficina cuenta con un espacio suficiente para el | 101 58 159
desempeiio de sus funciones?
¢, Su oficina cuenta con la ventilacion suficiente para el | 103 56 159
desempeiio de sus funciones?
¢, Su oficina cuenta con las condiciones de seguridad | 102 57 159
fisica para el desempefio de sus funciones?
,Su oficina cuenta con las condiciones de ruido 93 65 158
exigidas para el desempefio de sus funciones?
¢,Considera que el mobiliario (Escritorio, silla, puesto 93 66 159
de trabajo) es adecuado para el desempefio de sus
funciones?
¢, Contribuye usted en el Despacho al uso racional del | 156 3 159
papel, tbner, Agua, Energia?
Cumplimiento | 69% 31% 100%

— (@)
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GRAFICA N° 5
5. INFRAESTRUCTURA FISICA
Sl mNO
31%

ANALISIS: El 69% de los servidores judiciales considera la infraestructura donde
trabaja colman sus expectativas y el 31% no se encuentran satisfechos o tiene

problemas.

COMPONENTE N° 6. “TALENTO HUMANO”

DESCRIPCION No.
Encuestas
¢ Esta usted satisfecho con la oportunidad en el pago | 132 26 158
de la n6mina y demas prestaciones sociales?
(Esta  usted satisfecho con las actividades 94 63 157
desarrolladas por la ARL Positiva?
¢ Esta usted satisfecho con las actividades de 79 79 158
Bienestar Social?
cumplimiento | 36% 64% 100%

GRAFICA N° 6

Sl mNO
36%

“ 64%

6. COMPONENTE TALENTO HUMANO

ANALISIS: El 64% de los servidores judiciales manifestd estar satisfecho con el pago
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de la nbmina y demas prestaciones sociales, asi como las actividades desarrolladas
por la ARL POSITIVA y Bienestar Social, mientras que 16% se encuentra
insatisfecho.

COMPONENTE N° 7. “ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL”

DESCRIPCION No.
Encuesta
S
¢Esta usted satisfecho con la forma que el Consejo | 131 | 28 159

Seccional de la Judicatura del Tolima del Tolima
Administra la Carrera Judicial (Traslados, permisos de
estudio, permisos de residencia, lista de elegibles, entre
otros?

¢,Conoce usted el Acuerdo PSAA16-10618 de 2016 por | 126 | 32 158
medio del cual se reglamenta la calificacion integral de
servicios de los servidores judiciales?

¢ Conoce usted el Plan Nacional de Formacioén de la 68 91 159
Rama Judicial?
¢ Esta usted satisfecho con los temas desarrollados en | 81 72 153

las jornadas de formacion y capacitacion que ofrece la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla?

¢ Esta usted satisfecho con las capacitaciones a través | 58 94 152
de video conferencia?

Cumplimiento | 56% | 44% 100%

GRAFICA N°7

7. ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
NO
41% Sl
59%

ANALISIS: El 59% de los servidores judiciales considera que la administracion de la
Carrera Judicial del Consejo Seccional de la Judicatura es muy satisfactorio, y conoce
el Acuerdo PSAA16-10618 de 2016 por medio del cual se reglamenta la calificacion
integral de servicios. Conocen el plan de formacion de la Rama Judicial con los temas
desarrollados por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y cumple con sus

expectativas, mientras el 41% el servicio es deficiente, sin embargo en el f@}
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

Reptblica de Colombia

manejo de la administracion de la carrera Judicial de manera individual el resultado
fue el siguiente.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL POR PARTE
DEL CONSEJO SECCIONAL

NO

COMPONENTE N° 8. “PLAN NACIONAL Y SECTORIAL DE DESARROLLO”

DESCRIPCION No.
Encuestas
¢ Conoce usted el Nuevo Plan de Desarrollo 2018- 30 130 160
2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y el
Plan Sectorial de desarrollo de la Rama Judicial?
Cumplimiento | 19% 81% 100%

GRAFICA N° 8

8. PLAN NACIONALY SECTORIAL DE DESARROLLO

WSl mNO

19%
81% !

ANALISIS: El 19% de los servidores judiciales dicen conocer el capitulo 4° asignado
al sector Justicia, titulado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial; Luego el 81% manifesté desconocerlo.

COMPONENTE N° 9. “SALUD OCUPACIONAL”

DESCRIPCION No.
Encuestas
¢Sabe usted como se reporta un accidente de | 133 26 159
trabajo?
¢, Sabe usted como es el procedimiento para reportar | 108 51 159
una enfermedad laboral?
¢ En algin momento ha sentido usted Estrés laboral? 114 46 160

©

Version 1

icontec

[Pégina 27 de 118 ]

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co |

SCATE0-4-21


http://www.ramajudicial.gov.co/

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

% gf)?sae]]g gllxc}l)zlrior delaJudicatura  Direccin Seccional de Administracion Judicial de Ibagué S I GCM A
u Reptiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral
¢, Conoce usted conductas de acoso laboral? 92 68 160
¢, Sabe usted que es un incidente y un accidente? 128 31 159
Cumplimiento | 72% 28% 100%
GRAFICA N°9.

9. SALUD OCUPACIONAL

Sl mNO
28%

72%

ANALISIS: El 72% de los servidores judiciales manifestaron tener conocimiento del
como saber reportar un accidente de trabajo, el procedimiento para reportar una
enfermedad laboral, dicen haber sentido en alguna oportunidad estrés laboral,
conocer conductas de acoso laboral y tienen claro a la diferencia entre un incidente y
un accidente, mientras el 28% manifestd no saberlo.

COMPONENTE N° 10. “PERSPECTIVA DE GENERO”

DESCRIPCION No.
Encuestas
¢Conoce usted el ordenamiento juridico que | 104 56 160
reglamenta la perspectiva de género?
¢, Ha proferido decisiones con perspectiva de género? 15 141 156
¢Conoce usted mecanismos de prevencion, | 102 56 158
proteccion y erradicacion de violencia de género?
¢Le gustaria vincularse como formador o facilitador 50 109 159
en temas de perspectiva de género?
¢Conoce usted como estd integrado el Comité 41 119 160
Seccional de Género?
Cumplimiento | 39% 61% 100%

(@)
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GRAFICA N° 10.

10. PERSPECTIVA DE GENERO

Sl WNO
39%

61% ‘.

ANALISIS: En cuanto al componente sobre perspectiva de género el 39% considera
tener conocimientos sobre el tema; Mientras el 61% no lo conoce.

Luego a la pregunta ¢Le gustaria vincularse como formador o facilitador en temas de
perspectiva de género? El 39% manifesto que Sl, y el 69% dijo, NO.

1.2SATISFACCION DE USUARIOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE

El objetivo de la encuesta es medir la satisfaccion de los servidores judiciales frente a
los servicios prestados por los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué a fin
de identificar aspectos positivos y negativos, que permitan una oportuna toma de
decisiones para mejorar el desempefio de los procesos que se adelantan al interior de
la organizacion, asi como implementar acciones de mejora tendientes a lograr altos
niveles de satisfaccion de los usuarios.

En esta encuesta se evaluaron 3 componentes con sus diferentes preguntas, que
constituyen un monitoreo a la calidad de los servicios prestados por los Juzgados
Administrativos de Ibagué.

Componente:
= Actitud del Servicio del Funcionario que lo Atendio.
= Rapidez para atender su requerimiento o consulta.
= Apoyo Yy orientacion en la solucién a sus solicitudes.

CALIFICACION
Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
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|  NSINR |

COMPONENTE: ACTITUD DEL SERVICIO DEL FUNCIONARIO QUE LO ATENDIO.

MUY BUENA | REGULAR | MALA | NS/NR | TOTAL
BUENA
220 16 4 0 0 0 240

ANALISIS:;

250
200
150
100

50

Actitud del servicio del funcionario que lo
atendio

M Excelente ® Muy Buena M Buena ™ Regular B Mala ®NS/NR

Se puede deducir que al hacer la suma de la calificacion Excelente y Muy buena se
obtiene un porcentaje del 98.33% de que la actitud del servicio del funcionario que lo
atendio es excelente. En cuanto a la respuesta NS/NR, el resultado fue del 0%.

COMPONENTE: APOYO Y ORIENTACION EN LA SOLUCION A SUS
SOLICITUDES

MUY BUENA | REGULAR | MALA | NS/NR | TOTAL

BUENA
220 19 0 0 0 1 240
@)
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ANALISIS:

250
200
150
100

50

Apoyo y orientacion en la solucién a
sus solicitudes

B Excelente ® Muy Buena M Buena M Regular B Mala B NS/NR

Se puede deducir que al hacer la suma de la calificacion Excelente y Muy buena se
obtiene un porcentaje del 99,58% de que el apoyo y orientacion en la solucion a sus
solicitudes es excelente. El 0.41%, NS/NR que el apoyo y orientacion en la solucion a
sus solicitudes es regular en el Juzgado Segundo Administrativo.

COMPONENTE: RAPIDEZ PARA ATENDER SU REQUERIMIENTO O CONSULTA.

MUY BUENA | REGULAR | MALA | NS/NR | TOTAL
BUENA
218 22 0 0 0 0 240

250
200
150
100

50

Rapidez para atender su
requerimiento o consulta

M Excelente ®m Muy Buena ® Buena m Regular B Mala m NS/NR

Se puede deducir que al hacer la suma de la calificacién Excelente y Muy buena se
obtiene un porcentaje del 100% la rapidez que el servidor judicial atiente los
requerimiento o consultas es excelente.

1.3SATISFACCION DE USUARIOS DE LOS JUZGADOS DE LA CABECERA DEL
CIRCUITO DE CHAPARRAL.

@)
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Satisfaccion de usuarios de los Juzgados de la Cabecera de Chaparral:

Se detalla los resultados de las encuestas QRS del Palacio de Justicia realizadas en
el afio 2019. Numero de encuestas del periodo = 18. Encuesta de Satisfaccion RQS

Componente: Atencion en recepcion.

EXCELENT BUEN ACEPTABL DEFICIENT

ATENCION EN RECEPCION E 0 E E

1. Amabilidad y cortesia 10 4 4 0
2. La informacién proporcionada 11

fue clara y suficiente

3. El personal utiliza lenguaje claro 10

4. Considera Usted que hubo un

adecuado respeto por su 18 0 0 0
privacidad

20 B Amabilidad y cortesia
10 .,
Informacion claray
suficiente
0 T T T 1

Excelente Bueno Aceptable Deficiente Lenguaje claro

> El 66.6% de las personas encuestadas opina que la atencion en la recepcion en
cuanto a amabilidad y cortesia es excelente, el 16.6 % restante destacan que es
bueno, y el 16.6 % indica que es aceptable.

» El 75% de los encuestados expresan que la informacion proporcionada fue clara 'y
suficiente, mientras que el 16.6% opina que es buena y el 8.3% opina que es
aceptable.

» Dentro de las encuestas de satisfaccion se encontré que el 66.6% de las personas
encuestadas opina que el personal utiliza lenguaje claro, el 16.6 % restante
destacan que es bueno, y el 16.6 % indica que es aceptable.

» EI 100% de los encuestados considera excelente el respeto que se le brinda el
palacio de justicia a la privacidad del usuario.

> EL 77.0% del total de los encuestados considera excelente la atencién en la

(@)
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recepcion por parte del palacio de justicia de Chaparral, mientras que el 12.5% lo
considera bueno y solo el 10.4% considera que es aceptable.

Componente: Oportunidad

OPORTUNIDAD EXCELENTE BUENO ACEPTABLE DEFICIENTE

1. El tiempo de atencion fue 18 0 0 0
razonable

2. I_a respuesta a la consulta es 14 4 0 0
satisfactoria y clara.

20
H Tiempo en atencién

10

Respuesta ala
0 ‘ ‘ ‘ ! consulta
Excelente Bueno AceptableDeficiente

» El 100% de las personas encuestadas opinan que el tiempo de atencion es
excelente.

» EI 83.3% de las personas encuestadas opinan que es excelente la respuesta a la
consulta, el 16.6% opina que es buena.

» El 91.6% opina que la oportunidad del servicio es excelente, y el 8.3% opina que
es bueno.

Componente: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA  EXCELENTE BUENO ACEPTABLE DEFICIENTE

1. Estado de limpieza de
las instalaciones y 12 3 3 0
Comodidad
2. Las Instalaciones son de
facil ubicacion en el 18 0 0 0
Municipio
3. La sefalizacion es clara 16 2 0 0

@
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= Limbi
20 !_lmplez.a en
instalaciones
15
Ubicacidn del Palacio
10 +
> Sefializacion cl
efializacion clara
0 Bl T - T - T 1
Excelente  Bueno  Aceptable Deficiente

> EI 83.3 % de las personas encuestadas opinan que la limpieza en las instalaciones
y la comodidad de las mismas es excelente, el 8.3 % opinan que es bueno y el 8.3
indican que es aceptable.

> EI 100% de los encuestados opinan que es excelente la ubicacion del palacio de
justicia.

> EI 83.3 % opinan que la sefalizacién que tiene el palacio de justicia es excelente y
el 16.6% restante opinan que es bueno.

> En promedio, el 88.8% de las personas encuestadas opinan que la infraestructura
del palacio de justicia es excelente, el 8.3% opinan que es buena y el 2.7 % es
aceptable.

Componente: Evaluacién General

EXCELENT BUEN ACEPTABL DEFICIENT

EVALUACION GENERAL = O = =
1. Considera que la calidad 10 4 4 0
general del servicio fue
Calidad General del Servicio
20
10 . ..
. M Calidad General del Servicio
0 ‘ - I
Excelente Bueno Aceptable Deficiente
(@)
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» EIl 66.6% del total de los encuestados opinan que la calidad del servicio es
excelente, mientras que el 16.6% opinan que es bueno y el 16.6% aceptable.

En términos generales el servicio que tiene el Palacio de Justicia es
satisfactorio, dandoles a los usuarios una satisfaccién en el momento de tomar
el servicio

1.4 Decisiones y acciones para la prestacidon de Servicio. Andlisis de las
encuestas en los Juzgados de Chaparral.

ANALISIS:

Poblacion atendida: 1576

Despachos judiciales: 7

Resultado: Un promedio de 225,14 solitudes en cada despacho.

En la tabla se evidencia |!Ndicador General del Palacio de Justicia de
el comportamiento de los Chaparral _
procesos atendidos y MSICWIGES Resueltos Atendidos
resueltos por juzgado en Constitucionales 383 395
las instancias |Justicia  ordinaria  Civil
L ° L 145 165
Constitucionales y segun | (Circuito).
la Naturaleza del asunto | Justicia ordinaria Civil (1
L 170 170
municipal)
Justicia ordinaria Civil (2 135 148
municipal)
Justicia Ordinaria Penal
(Circuito) 86 138

atendidos m atendidos
resueltos
e,
: fgi @)
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Solicitudes Atendidas

H Resueltas

Por resolver

En términos generales en los Juzgados de la cabecera del circuito de Chaparral
Tolima, durante el afio 2019 se recibieron 1576 solicitudes de procesos judiciales de
los cuales 1441 fueron resueltas con una eficiencia del 87,9 %. Cumpliendo hasta el
momento con la meta y objetivo propuesto, esto se debe en gran parte a la
implementacion del Cédigo General del Proceso, debido a que se cuenta con buenas
salas de audiencia que permiten cumplir en términos la evacuacion de las solicitudes,
generando una justicia agil para los usuarios. lgualmente, en la justicia penal se
evacuan las audiencias con una periodicidad muy corta lo que permite que
trimestralmente se cumpla con la meta alcanzada.

Comparado con el informe de revision del afio 2018, se evidencia que bajo un poco el
porcentaje de excelencia en la atencion del usuario, aunque no es insatisfactoria, por
lo tanto se debe fortalecer con capacitaciones y conferencia formativas por parte de
los lideres de los procesos y la alta Direccion del SIGCMA, para incentivar la mejora
en la atenciébn del usuario, utilizando un lenguaje apropiado que permita la
comprension de los requerimientos de todos.

Con el fin de fortalecer la percepcién de calidad del servicio del Palacio de Justicia, es
importante socializar con el lider de proceso y servidor judicial los comentarios
negativos para su retroalimentacion.

A pesar de que fue baja la recepcién de las quejas, si es necesario fortalecer la
atencion al usuario, capacitando y sensibilizando al personal que atiende a los
usuarios y al personal de servicios generales en la importancia de la mejora continua
del servicio, y asi promover una atencion marcada por la excelencia

Durante el afio 2019 se recibieron 1625 solicitudes de procesos judiciales de los
cuales 1479 fueron resueltos con una eficiencia del 87,9 %. Cumpliendo hasta el
momento con la meta y objetivo propuesto, esto se debe en gran parte a la agilidad en
que el codigo general del proceso, establece la decision en audiencias, y al buen

(@)
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funcionamiento de las instalaciones del Palacio de justicia, lo que permite que sea
nulo el aplazamiento de audiencias con motivo de dafios en las respectivas salas.

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccidn Seccional de Administracidn Judicial de Ibagué
Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

ATENCION Y COMPORTAMIENTO DE LAS QRSS

SIGCMA

Durante el afio 2019 se presentaron un total de 19 QRS en la Seccional Tolima, las
cuales se relacionan a continuacion:

CONSEJO SECCIOAL DE
LA JUDICATURA

DIRECCION SECCIONAL
DE ADMINISTRACION
JUDICIAL

JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS DE

IBAGUE

JUZGADOS DEL
CIRCUITO DE
CHAPARRAL

FECHA
DE
NOMBRE | APELLIDO | DOCUMENTO | ASIGNACI | NUMERO |\ | FECHA
ves | oroen | TIPODE DEL S DEL DE ON - oricio- | VESISTR DE
CASO | SOLICITAN | SOLICITAN | IDENTIFICACI | PETICION, | RESPUES | 009U | resPUES
TE TE ON QUEJA O TA TA
RECLAMO
TS
RAFAEL DE
OLGA CSJTOOP2 | CSITOOP |  JESUS
JuLIo 1 Quesa | 88 RUBIO 38.257.467 STOOP2 | COITOOP | e | 1900712020
TRUJILLO
ENCUESTA
DE
AGOST SATISFAC
o 2 CION FABIAN | LOZANO | 11.061.433 | AGOSTO NIA N/A NIA
J.
CHAPARR
AL
ENCUESTA
DE
AGgsT 3 SAgI'gEAC JuLio CAMPOS | 1.106.438.569 | AGOSTO N/A N/A N/A
CHAPARRA
L
ENCUESTA
DE
AGgsT 4 SA;%EAC JORGE LOZANO | 93452383 | AGOSTO NIA N/A niA
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
AGOST 5 SAUISTAC | ENRIQUE | MARTINEZ | 5.887.635 | AGOSTO NIA N/A N/A
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
SEPTIE SATISFAC HERNAND SEPTIEMB
s 6 i CESAR N 5.334.562 Al NIA N/A N/A
J.CHAPAR
RAL
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ENCUESTA
DE
SEPTIE SATISFAC | FERNAND SEPTIEMB
VIBRE CION o ARIAS 5.339.624 RE N/A N/A N/A
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA

DE )
SEPTIE SATISFAC GUTIERRE SEPTIEMB
VBRE CION ALBERTO Z 14.221.799 RE N/A N/A N/A
J.CHAPAR
RAL

ENCUESTA

DE

SEPTIE SATISFAC R SEPTIEMB

MBRE CION CAMILO NUNEZ 93.134.714 RE N/A N/A N/A

J.CHAPAR
RAL

ENCUESTA
DE

OCTUB 10 SATISFAC

LAURA PERDOMO | 1.110.466.364 | OCTUBRE N/A N/A N/A

ENCUESTA
DE
OCTUB 1 SATISFAC

RE CION
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
OCTUB 12 SATISFAC

RE CION
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM SATISFAC JUAN NOVIEMBR
13 P GUILLERM GANODE 93.283.551
BRE CION o E
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM SATISFAC NOVIEMBR
BRE 14 CION WILLIAM SIERRA 1245600 E N/A N/A N/A
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM SATISFAC NOVIEMBR
BRE 15 CION JUSTINO PERDOMO 14.730.438 E
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM SATISFAC NOVIEMBR
BRE 16 CION EDGAR BALTA 44,563,895 E
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM 17 SATISFAC
BRE CION
J.CHAPAR
RAL
ENCUESTA
DE
NOVIEM SATISFAC NOVIEMBR
BRE 18 CION GERMAN PINILLA 79,650362 E
J.CHAPAR
RAL

ALVARO TAUTIVA 14.250.576 OCTUBRE N/A N/A N/A

WILSON LEAL 95.406.847 OCTUBRE N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

WILLIAM | CARDENAS 94,556,805 NOVIEMBR N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

(@)
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ENCUESTA
DE
DICIEM SATISFAC : DICIEMBR
BRE 19 CION EDUARDO | GARCIA 79,781,349 = N/A N/A N/A

J.CHAPAR
RAL

Asi mismo se recibieron 225 solicitudes de vigilancia judicial las que fueron tramitadas
a la luz del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, cumpliendo los términos establecidos
para su tramite.

2 EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2019 EN CUMPLIMIENTO AL
NUMERAL 9.3.2 LITERAL C Numeral 2 DE LA ISO 9001:2015

El Consejo Superior de la Judicatura, mediante Acuerdo PSAA14-10161, estableci6

los objetivos de la politica de calidad en el marco del SIGCMA, habiéndose alcanzado
un cumplimiento del 100% como se ve reflejado en el Plan operativo institucional

oS

ACTIVIDAD PROGRAM | EJECU | CUMPLIM
ADAS TADAS IENTO
Presentar propuesta integral de 2 2 100%

reordenamiento para el afio 2019, previa

actualizacion del mapa judicial

Presentar propuesta de reordenamiento por 3 3 100%
especialidad de acuerdo necesidad del

servicio y a la demanda de justicia, previa

actualizacion del mapa judicial.

Llevar un registro actualizado de Jueces(as) 2 2 100%
de paz.
Realizar reuniones con los Jueces(as) de 4 4 100%

Paz acuerdos PSAA08-4977 de 2008 y

PSAA08-5300 de 2008

Realizar reuniones periddicas con los 4 4 100%
Jueces(as) del Sistema Responsabilidad

Penal para Adolescentes Ley 1098 de

2006.

Realizar reuniones Comité Intersectorial de 4 4 100%
seguimiento al Sistema Penal Acusatorio

segun Decreto 0268 de 2010 Modificado

Decreto 0491 de marzo/2012.

(©)
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SIGCMA

Reptblica de Colombia

Juzgados de Chaparral
Establecer los turnos de disponibilidad, 1 1 100%
Fines de semana, festivos, vacaciones de
semana santa, judiciales (...)
Realizar control y seguimiento a la Defensa 4 4 100%

Judicial de la Rama Judicial.

BRI 57 Ave2AR PACA ELEVFOQUE STENCO NTEGRAL O LA

ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM
MADAS | TADAS IENTO

Realizar reuniones periddicas de la Mesa
Departamental de Coordinacion
Interjurisdiccional de la jurisdiccion Indigena
y el sistema Jurisdiccional segun Acuerdo
PSAA12-9614 de 2012 y PSAA13-9816 de
2013.

100%

Presentar propuestas de descongestion
segun la necesidad del servicio (Incluye
Juzgados Administrativos y Chaparral)

75%

Realizar reuniones con el Comité Seccional

[0)
de Género Acuerdo PSAA08-4552 de 2008. 100%

Formular plan de actividades Comité
Seccional de Género Rama Judicial y
difundir los Derechos de la mujer vy
Perspectiva de género en el Distrito Judicial
de Ibagué

100%

Conmemoracion dia internacional de la No

. : : 100%
Violencia contra la mujer.

Art 102 ley 270 de 1996, Acuerdos 1y 2 de
1996 y 024 de 1998. Comisién Seccional
Interinstitucional

12 12 100%

Poner en conocimiento de las autoridades
competentes las situaciones de seguridad y
riesgo servidores judiciales y sedes judiciales

100%

Realizar reuniones Comité  Seccional
Interinstitucional de Seguridad Rama Judicial
Acuerdo PSAA10-007 de 2010 y Ley 1448
del 10-6-2011

100%
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ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM
MADAS | TADAS IENTO
Dar respuesta oportuna a los derechos de 4 4 100%
peticion presentados por usuarios internos y
externos
Remitir a la U. de Registro Nacional de 12 12 100%

Abogados y Auxiliares de la Justicia
solicitudes de inscripcion Ley 270/96

Remitir U. Registro Nacional de Abogados 12 12 100%
las solicitudes de Licencia Temporales.
Remitir U. Registro Nacional de Abogados 12 12 100%

las solicitudes de expedicién de duplicados
Tarjetas Profesionales de Abogados

Remitir U. Registro Nacional de Abogados 12 12 100%
las solicitudes de Reconocimiento Practica
Juridica para optar por el titulo de Abogado
Decreto 2150 de 1995 (.....)

[ OBJETIVO No. 4 INCREMENTAR LOS NIVELES DE SATISFACCION AL USUARIO. ]
ACTIVIDAD PROGRA EJECU CUMPLIM
MADAS TADAS IENTO
Aplicar encuesta de satisfaccion al usuario 1 1 100%

sobre los bienes y servicios suministrados
por la DSAJ y CSJ a los Servidores judiciales

Verificar el reporte trimestral de la estadistica 5 5 100%
al SIERJUBI
Adelantar de oficio o a peticién de parte el 4 4 100%

procedimiento de vigilancia judicial

administrativa Acuerdo PSAA11-8716/11

Atender oportunamente las quejas Yy 4 4 100%
reclamos o sugerencias y hacer control y

seguimiento a las PQRS (Juzgados

Chaparral y Administrativos)

Elaborar, consolidar, actualizar y ajustar el 2 2 100%
plan anual de adquisiciones de la DSAJ de

acuerdo disponibilidad presupuestal

asignada a fin de satisfacer las necesidades

Realizar reuniones con los jueces(as) de las 4 4 100% !‘
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diferentes especialidades

Realizar reuniones con los jueces(as) de los 2 2 100%
juzgados de Chaparral, con el fin de

mantener, adecuar el SIGCMA

Realizar reuniones Comité de Control Interno 4 4 100%
Acuerdo PSAA12-9293 de 2012

Realizar reuniones Comité Seccional de 4 4 100%
Archivo Acuerdo PSAA03-1746 de 2003.

Formular el plan de mejoramiento, 1 1 100%

mantenimiento, ampliacion, construccion y/o
adquisicién de sedes para la infraestructura
fisica propia del sector.

Autorizar al Director S. A.J., de Ibagué para 4 4 100%
la celebracion de contratos segun acuerdos

del CSJ.

Tramitar situaciones administrativas de 4 4 100%

jueces, empleados relacionadas con

permisos de estudio.

Tramitar situaciones administrativas de 4 4 100%
jueces, empleados relacionadas con

permisos de residencia

Tramitar situaciones administrativas de 4 4 100%
jueces, empleados relacionadas con

conceptos de traslados y su notificacion

Autorizar el cierre extraordinario de los 1 3 300%
despachos judiciales por razones de traslado

de instalaciones, orden publico, fuerza

mayor, caso fortuito Acuerdo No. 433 de

1999
ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM
MADAS | TADAS IENTO
Mantener, actualizar y documentar el 1 1 100%

SIGCMA en el CSJ, DSAJ, Juzgados
Administrativos y de Chaparral Tolima

Adelantar jornadas integrales de 10 10 100%
Organizacion Espacios Fisicos Saludables
en coordinacion con la ARL, en Despachos

: ©
Version 1 [Péglna 42 de 118 ] e

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co |
SCATE0-421


http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué
Juzgados Administrativos de Ibagué

SIGCMA

Juzgados de Chaparral
Judiciales (Ergonomia, Psicosocial entre
otros)
Socializar, postular e implementar el 2 2 100%

SIGCMA en los Juzgados Civiles del Circuito
de Restitucion de Tierras

R

ACTIVIDAD

PROGRA
MADAS

EJECU
TADAS

CUMPLIM
IENTO

Presentar a la comunidad el Informe de
Gestion de la Sala Administrativa del CSJ, en
cumplimiento Acuerdo PSAA07-4091 DE
2007- PSAA13-10027 del 6-11-2013

1

100%

Capacitaciones en la sede de Colombia
Compra Eficiente para los Acuerdos marco y
SECOORP II.

100%

Capacitaciones en la sede Colombia Compra
Eficiente para los Acuerdos Marcos

100%

Continuar tramitando procesos de
contratacion por la tienda virtual del Estado y
se inicia la contratacion mediante el uso de la
plataforma transaccional SECOOP II, en
cumplimiento de la directriz emitida por la
DEAJ.

100%

Registro del Plan Anual de Adquisiciones en
el SECOOP Il el portal de contratacion
Publica del Estado

100%

El Director Seccional mediante circulares fija
lineamientos a los lideres de los procesos
sobre el principio de transparencia y métodos
de prevencion de la corrupcion.

100%

BT LB EA DY B D MBI TE S o0 P

ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM
MADAS TADAS IENTO
Realizar reuniones mensuales Comité 12 12 100%

Seccional del SIGCMA
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S Reptiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral
Realizar reuniones de la Hora Calidad para 12 12 100%
reforzar conceptos del SIGCMA
Mantener la calificacién de calidad del CSJ, 1 1 100%

DSAJ, Juzgado Administrativos y Chaparral
Tolima en cumplimiento a las normas
NTCGP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2015

OBJETIVO No. 8 FORTALECER CONTINUAMENTE LAS COMPETENCIAS Y EL LIDERAZGO DEL TALENTO

HUMANO
ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM
MADAS TADAS | IENTO
Brindar apoyo a la E.J.R.L.B., para adelantar 6 6 100%

actividades académicas programadas dentro

del Plan Nacional de Formacion para Ibagué

Realizar reuniones Grupo Seccional de 12 12 100%
apoyo Acuerdo PSAA00-964 de 2000 en

coordinacion con la E., J.R. L.B.

Expedir los actos administrativos que 4 4 100%
resulten de las etapas de los concursos de

mérito de empleados de Ibagué

Identificar los sujetos calificables periodo 1 1 100%
2016, para hacer la calificacion integral de

servicios de los jueces de la Republica de

Ibagué Acuerdo PSAA14-10285 de 2014

Practicar visitas a los despachos judiciales 1 1 100%
para calificar factor organizacional
Consolidar el Factor Calidad de acuerdo a 1 1 100%

las calificaciones que reporten los superiores
de los jueces Ibagué

Evaluar el factor rendimiento o eficiencia 1 1 100%
relacionado con el movimiento y tramite de

procesos

Evaluar el factor publicaciones 1 1 100%
Consolidar la calificacion integral de servicios 1 1 100%

de los jueces de la Republica de Ibagué, a la

luz del Acuerdo PSAA14-10618 de 2016.

Tramitar y expedir los actos administrativos 12 12 100%
de reclasificacion.
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Actualizar los registros seccionales de 12 12 100%
elegibles por cargo
Reportar a la Unidad de Administracion de la 12 12 100%

Carrera Judicial las vacantes de jueces(as),

el ultimo dia habil de cada mes.

Publicar las vacantes definitivas de

empleados que se presente en el Distrito

Judicial.

Aprobar en Sala los Actos Administrativos de 4 4 100%
inscripcion, actualizacion y exclusion del

Registro Nacional de Escalafén y proceder a

expedir y notificar en cumplimiento Acuerdo

724 de 2000.

Instalacion del Software “Futura Activa” 1 1 100%
Seguimiento del programa de prevencion de 1 1 100%
desordenes musculo esquelético por oficinas

“Rama Vital”.

Taller “Activa Rama” 1 1 100%
Vigila tu entorno...Crea Espacios Saludables 1 1 100%
Valoracion Fisioterapéutica deportiva 1 1 100%
individual a los Servidores Judiciales.

Socializacién en la Prevencion de Lesiones 1 1 100%
Deportivas y Preparacion para la actividad

deportiva.

Acompafiamiento a los Juegos Nacionales

de la Rama Judicial.

Realizar inspeccién de las condiciones de 1 1 100%
trabajo mediante la herramienta IPT a la

poblacién sintomatica por solicitud de la

Coordinacion Seccional.

Taller al Comité de Convivencia Laboral: 1 1 100%
Aspectos juridicos, Aspectos psicoldgicos y

Recursos personales (Ciclo basico)

Taller al Comité de Convivencia Laboral: 1 1 100%
Aspectos juridicos, Aspectos psicolégicos y

Recursos personales (Ciclo de

profundizacién)

Apoyo a la gestion del Comité de 1 1 100%
Convivencia Laboral.

Taller de Comité de Convivencia Laboral: 1 1 100%

Aspectos juridicos, Aspectos psicologicos y
Recursos Personales (Ciclo Basico)
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Taller al Comité de Convivencia Laboral: 1 1 100%
Aspectos juridicos, Aspectos psicologicos y
Recursos Personales (Ciclo de
Profundizacién)
Apoyo a la gestién de Comité de Convivencia 1 1 100%
Laboral
Talleres de formacion en competencias de 1 1 100%

acuerdo con los resultados de la Evaluacion

de Factores de Riesgo psicosocial.

Capacitacion técnica a Supervisores de 1 1 100%
contrato para el seguimiento a contratistas y

elaboracion de analisis de trabajo seguro

(ATS)

Capacitacion técnica de uso, mantenimiento, 1 1 100%
reposicion y disposicion final de equipos y

elementos de proteccion personal (EPP)

Capacitacion al Comité de Seguridad Vial 1 1 100%
Capacitacion en Gestién de la emergencia, 1 1 100%
Por qué y cuando se activa el COE,

organigrama.

Capacitacion en el Sistema de comando de 1 1 100%
incidentes. SCI

Capacitacion en responsabilidades, cadena 1 1 100%
de comunicacion, respuesta efectiva.

Simulacro de escritorio, Psicologia aplicada a 1 1 100%
la atencién de la emergencia.

Convocatoria y conformacion asertiva, 1 1 100%

Trabajo en equipo, liderazgo, Psicologia

aplicada a la atencion de la emergencia (...)

Acondicionamiento  fisico, elemento de 1 1 100%
proteccion para brigadistas, inspecciones de

elementos de emergencia (...)

Acondicionamiento fisico para brigadistas, 1 1 100%
Primeros auxilios Fase 2, Capacitacion

brigada contra incendios (...)

Brigada de evaluacion, antes, durante y 1 1 100%
después de. Técnicas especiales de

evacuacion Control hemorragias entre otras

Brigada de evacuacién, antes, durante y 1 1 100%
después de técnicas especiales de
evacuacion, transporte de heridos, camillaje
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(...)
Encuentro Nacional de Bridadas de 1 1 100%
Emergencias
Capacitacion coordinadores de evacuacion 1 1 100%
Planear, ejecutar y evaluar minimo 2 1 1 100%

simulacros por cada seccional, con énfasis
en el andlisis de vulnerabilidad de los planes
de emergencia.

Formacion del COPASST activos y en 1 1 100%
marcha.
Capacitacion en orden y aseo a los puestos 1 1 100%

de trabajo, uso adecuado EPP,
comunicacion entre trabajadores y auditorias
internas del SG-SST.

Capacitacion en investigacion de incidentes y 1 1 100%
accidentes de trabajo.

Curos 50 horas en SG-SST de Positiva. 1 1 100%
Actividades practicas para el fomento de 1 1 100%

habitos saludables de vida y trabajo. Por

oficinas. Actividades practicas (...)

Desarrollo de actividades de prevencion 1 1 100%
acompafadas de material de apoyo

OBJETIVO No. 9 RECONOCER LA IMPORTANCIA DEL TALENTO HUMANO Y DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

ACTIVIDAD PROGRA EJECU | CUMPLIM
MADAS TADAS IENTO
Adelantar ante los tribunales el tramite 1 1 100%

respectivo para dar cumplimiento al Acuerdo
No. 1360 de 2002, Condecoracion “José
Ignacio de Marquez al Mérito Judicial”

Formular Cronograma Actividades Bienestar 1 1 100%
Social

Dia Internacional de la Mujer 1 1 100%
Dia del Secretario y la Secretaria 1 1 100%
Dia de la Madre 1 1 100%
Dia del Padre 1 1 100%
Celebracion dia del Tamal 1 1 100%
Dia del Amor y la Amistad 1 1 100%
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Dia Dulce 1 1 100%
Vacaciones Recreativas 1 1 100%
Semana Cultura 1 1 100%
Semana Artesanal 1 1 100%
Dia Nacional de la Justicia 1 1 100%
Celebracion de los Cumpleafios 12 12 100%

OBJETIVO No. 10 APROVECHAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS NATURALES UTILIZADOS POR LA

ENTIDAD.
ACTIVIDAD PROGRA | EJECU | CUMPLIM

MADAS | TADAS IENTO

Dar aplicacién a nivel seccional del Acuerdo 1 1 100%

PSAA14-10160 del 12-6-2014 por el cual se
adopta el Plan de Gestion Ambiental de la
Rama Judicial

Dar aplicaciéon a nivel seccional del Acuerdo 1 1 100%
No. PSA14-10160 del 12 de junio de 2014,

mantener y fortalecer el programa No 2. Del

plan de gestiébn ambiental de la Rama

Judicial, para el control y consumo de papel

que involucre la reduccidn, reutilizacion y

sustitucion.

Implementar y fortalecer el programa No. 4 1 1 100%
del Plan de Gestion Ambiental para el ahorro
y uso eficiente del agua

Implementar y mantener el Programa No. 5 1 1 100%
del Plan de Gestién Ambiental en el ahorro y
uso eficiente de la energia.

Mantener y fortalecer el Programa No. 6 del 4 4 100%
Plan de Gestibn Ambiental gestion integral
de los residuos solidos.

Durante el afio 2019, se programaron 348 actividades dentro del Plan Operativo, y se
ejecutaron un total de 350, realizando dos (2) adicionales, una en el componente No.
1 en la actividad Reordenamiento judicial y la otra en el componente No. 4 Autorizar el
cierre extraordinario de despachos judiciales por orden publico, caso fortuito o fuerza
mayor, arrojando un porcentaje anual del 100.58%

3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS LITERAL C Numeral 3 Norma NTC
6256 de 2018
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El 2019 present6 un buen desempefio de los procesos de la organizacion.
Los cuadros que se presentan a continuacion ilustran los resultados y
cumplimiento de los indicadores de gestidon en los temas de mayor relevancia
para la organizacion. Estos son:

3.1PLANEACION ESTRATEGICA:

AVANCE PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

93
920 88

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

| Porcentaje de Avance Plan Operativo Ejecutado
] Porcentaje de Avance Plan Operativo Proyectado

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

DIVULGACION DEL PLAN SECTORIAL DE
DESARROLLO
160 -
140 -
120
100 -
80 - = Si (18%)
60 - No (82%)
40 -
.
0 -
Si (18%) No (82%)
CUMPLIMIENTO =
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| 18% |

3.2COMUNICACION INSTITUCIONAL:

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE MATRIZ DE

COMUNICACIONES
8 8 8 8 8 8
7 7
1ER 2DO 3ER 4T0
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
- Puntaje Logrado por Actividades Vencidas
@ Puntaje Total Atribuido a las Actividades Vencidas
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre
ANALISIS: Indicador no requiere accién
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ATENDIDAS
OPORTUNAMENTE
78 78 72 72 73 73
|
: - l l . . . .
1ER 2DO 3ER 4TO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
= No. Solicitudes Atendidas Oportunamente
M No. Solicitudes Atendidas por fuera de Tiempo
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre | 4to Trimestre |

@)
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3.3ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

TOTAL CARGOS DE EMPLEADOS
PROVISTOS EN CARRERA

895 698

895 675

B No. Total de Cargos de Empleados en Carrera

H No. total de Cargos provistos Ibagué

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019

CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

ANALISIS: No requiere accién de mejora.

COBERTURA DE LA CARRERA JUDICIAL DE JUECES

i .

No. Total de Cargos Jueces de Carrera

194

H No. Total de Cargos de Jueces Provistos en Carrera

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019

CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

ANALISIS: No requiere accion de mejora.

@)
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COBERTURA DE CARRERA JUDICIAL DE
MAGISTRADOS

No. TOTAL DE CARGOS POR MAGISTRADO EN LA SECCIONAL
® No. TOTAL DE CARGOS PROVISTOS POR CARRERA DE MAGISTRDOS

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019
CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

ANALISIS: No requiere accion de mejora.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE CARRERA
JUDICIAL IBAGUE

160
131

No. DE SERVIDORES JUDICIALES ENCUESTADOS No. DE FUNCIONARIOS RESPONDE (EXCELENTE,
MUY BUENO Y BUENO)

CUMPLIMIENTO 1ER
SEMESTRE
81.88%

ANALISIS: No requiere accién de mejora

3.4REORDENAMIENTO JUDICIAL:

ATENCION A PROPUESTAS DE REORDENAMIENTO JUDICIAL
IBAGUE

w No. Propuestas de reordenamiento atendidas

No. Propuestas de reordenamientos solicitadas en Ibagué

7 7
ANO 2019
CUMPLIMIENTO =
| L | @
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Reptblica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Rama Judicial
Direccién Seccional de Administracion Judicial de Ibagué S I G C M A

Consejo Superior de la Judicatura

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

\ 100%

COBERTURA DE DESPACHOS JUDICIALES IBAGUE

No Despacho Afio Medicion Ibagué B No. Despacho Afo base 2011

221

208

CUMPLIMIENTO
0.37

El Rango es 5, desarrollando la siguiente férmula de la ITS, ((0.8*([221]-[208]/[208]) +

((0.2%([89]-[81]/[81])), dando como resultado el valor de .0.37%.

TASA ANUAL DE INGRESOS IBAGUE

93982
91245

No. DEMANDA ANUAL ANO BASE APARATO DE No. DEMANDA ANUAL APARATO DE JUSTICIA
JUSTICIA IBAGUE

B No. DEMANDA ANUAL ANO BASE APARATO DE JUSTICIA IBAGUE
| No. DEMANDA ANUAL APARATO DE JUSTICIA

CUMPLIMIENTO

En este proceso se desarroll6 la formula de la ITS, asi:

831;7)/83117)*100: 26.12%.
ANALISIS: su medicidon es anual.

((104.825 -

3.5GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL

(@)
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GESTION ACADEMICA SECCIONAL IBAGUE

B No. De Asistentes a Cursos de Formacién B No. De Convocados a Cursos de Formacion

431
371 365
] - - -

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019
CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

NIVEL DE COORDINACION SECCIONAL IBAGUE

1ER 2DO 3ER 470
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

B Numero de Reuniones realizadas Grupo de Apoyo Ibagué
B Namero de Reuniones del Grupo Seccional de Apoyo de conformidad al Acuerdo

964/2000
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to0 Trimestre
— @)
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REPORTE DE REGISTROS ACADEMICOS

H No. De Registro Academicos Enviados a Nivel Central Ibagué

H No. De Actos Académicos Realizados Seccional Ibagué

8 8

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019
CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

3.6 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE LA INFORMACION

ESTADISTICA
221 221 221 221
219 219 220
1ER 2DO 3ER 4T0
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
= Cantidad de Reportes Recibidos
| Total de Reportes Esperados
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

3.7REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA
JUSTICIA:

@)
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE

IBAGUE
o [l e g o B o«
1ER 2DO 3ER 4TO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

= Total, de Solicitudes Atendidas
| Total, Solicitudes Recibidas

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

3.8 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD:

CALIDAD DEL SERVICIO QUE PRESTA EL CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE IBAGUE

H No. de Encuestas Calificadas Satisfactoriamente M Total de Encuestas Realizadas

317 380

ANO 2019

CUMPLIMIENTO

@)
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS DEL SIGCMA IBAGUE

B Desempefio de los Procesos SIGCMA Ejecutados

B Desempefio de los Procesos Programados

96.15% 100%

ANO 2019

CUMPLIMIENTO

EFICACIA EN EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE GESTION IBAGUE

EFICACIA EN EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE GESTION IBAGUE

M No. Acciones cerradas oportunamente [ No. de Acciones tomadas

ANO 2019

CUMPLIMIENTO
100%

3.9ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

(@)
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EPA PLAN DE ADQUISICIONES

$4.500.000.000,00
$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.500.000.000,00

$2.000.000.000,00
$1.500.000.000,00
$1.000.000.000,00

$500.000.000,00

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIEMESTRE

B valor Proyectado en el trimestre
- Valor Ejecutado en el trimestre

ler Trimestre | 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to0 Trimestre

ANALISIS: No requiere accién de mejora.

PCA CONTRATACION DIRECTA

50
40
30
20
10
— - — - —

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

= Contratacién Directa Adjudicados
| Contratacion Directa Terminados

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: No requiere accién de mejora.
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PCA LICITACION PUBLICA IBAGUE

2 2
I I
PCA LICITACION ADJUDICADOS PCA LICITACION TERMINADOS

ANALISIS: Resultado del indicador: (100%). Durante el cuarto trimestre de 2019 se
tramitaron 2 procesos de contratacion mediante la modalidad de licitacion publica, de
los cuales se suscribieron 2 contratos correspondientes a: 1 servicio de aseo, 1
servicio de vigilancia, por otro lado es preciso aclarar que tales procesos de
contratacion quedaron programados en el P.A.A. iniciar en el mes de septiembre de
2019, su adjudicacion se realizd en el mes de octubre del mimos afio, razén por la
cual aparecen programado en un trimestre y ejecutados en otro. Fuente: Asistencia
Legal DSAJ- Area Administrativa - P.A.A.

PCA PROCESOS DE CONTRATACION
ADJUDICADOS

4TO TRIMESTRE
3ER TRIMESTRE
2DO TRIMESTRE

1ER TRIMESTRE | | |

I  No. De Procesos de Contratacion Adjudicados
= No. De Proceso de Contratacion Terminados

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: No requiere accion.

@)
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PCA SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA

oo [

0 0
1ER 2D0 3ER 4710
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

= Menor Cuantia Adjudicados
@  Menor Cuantia Terminados

ler Trimestre | 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to0 Trimestre

ANALISIS: Proceso no requiere de accion.

PCA INDICADOR SELECCION ABREVIADA
MINIMA CUANTIA

1ER 2D0 3ER 4710
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

(= Minima Cuantia Adjudicados
= Minima Cuantia Terminados

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: Proceso no requiere de accion.
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PCA INDICADOR SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

4
2
0 0 0 0
1ER 2D0 3ER 4T0
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
O Subasta Inversa Adjudicados
= Subasta Inversa Terminados
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: Indicador no requiere accion.

RCR REQUERIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS RECIBIDOS

0 0 0 0

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

ANALISIS: Durante el afio 2019 no se recibieron requerimientos complementarios
para bienes y servicios no contemplados en el Plan de Adquisiciones vigencia 2019.
Fuente: Almacén DSAJ Ibagué.

3.10 GESTION HUMANA:
(@)
Version 1 [Pégina 61 de 118 ] e

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co
SCATED-4-21


http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
Consejo Superior de la Judicatura  Direccién Seccional de Administracién Judicial de Ibagué S I G C M A
Repuiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué

Juzgados de Chaparral

EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

41
33

18 20

No. Evaluaciones con calificacién igual o superior a bueno ® Total de Evaluaciones

1ER SEMESTRE 2019 2DO SEMESTRES/2019

CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

EFICACIA EN LA PROYECCCION DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS PARA EL PAGO DE LA NOMINA

$35.000.000.000,00
$30.000.000.000,00

$25.000.000.000,00

$20.000.000.000,00

$15.000.000.000,00

$10.000.000.000,00

$5.000.000.000,00
S-

1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

B Valor Proyectado Némina

[} Valor Pagado Némina
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre
@)
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EFICACIA EN LA PROYECCION DE RECURSOS PARA EL PAGO
DE LAS CESANTIAS EN IBAGUE
$4.625.000.000,00

$4.323.937.232,00

Valor Pago por Cesantias Valor Proyectadp para el Pago de Cesantias

CUMPLIMIENTO

PARTICIPACION DE LOS PROGRAMAS DE
BIENESTAR SOCIAL

2790 3210
812 920
o e
I . —
1ER 2DO 3ER 470
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

B Total de Empleados Esperados en los Programas de Bienestar Social
B Total de Empleados Asistentes a los Programas de Bienestar Social

ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre
@)
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RECLAMOS JUSTIFICADOS DEL CLIENTE
INTERNO PARA EL PAGO DE LA NOMINA EN
IBAGUE
1ER TRIMESTRE ~ 2DO TRIMESTRE ~ 3ER TRIMESTRE ~ 4TO TRIMESTRE
B No. Registro de Némina
= Reclamos Justificados
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre
§
- (@)
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3.11 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA:

CUMPLIMIENTO, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA

= Total Presupuesto Ejecutado Total Presupuesto Proyectado

$828.000.000 $828.000.000

ANO 2019

CUMPLIMIENTO
100%

NUMERO DE JUZGADOS ADECUADOS EN IBAGUE
B No. de Despachos Adecuados No. de Despachos Proyectados

6 6

ANO 2019

CUMPLIMIENTO

3.12 GESTION TECNOLOGICA:

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE
LA SECCIONAL IBAGUE

160
|

- _
No. DE ENCUESTAS CALIFICADAS TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS
SATISFACTORIAMENTE

CUMPLIMIENTO

@)
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NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
INFORMATICOS IBAGUE
1,00
0,50 w Ficha técnica Conware
Compufacil
2196
0,00
ANO 2019
CUMPLIMIENTO
3.13 ASISTENCIA LEGAL.:
FALLOS FAVORABLES A LA NACION
2o [l e mm 00 [ o
1ER 2DO 3ER 4TO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
E Fallos Favorables
O  Fallos Total
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: Indicador no requiere accion.

Version 1
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REQUERIMIENTOS ATENDIDOS
OPORTUNAMENTE
70
39
* . . »
1ER 2DO 3ER 4TO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
C No. De Requerimientos Atendidos Oportunamente
| No. Total de Requerimientos Atendidos
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre

ANALISIS: Indicador no requiere accion.

3.14 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

GESTION DE RIESGO SALUD OCUPACIONAL IBAGUE

118
o mm B - o

1ER 2DO 3ER 470
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

B No. Factores de Riesgo Nivel Superior o Moderado

| Variable Factores de Riesgos Identificados
ler Trimestre | 2do Trimestre | 3Er Trimestre 4to Trimestre
0% 106.31% 24.66% 0%
@)
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

SIGCMA

Reptblica de Colombia

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO -
IBAGUE

H No. de Accidente Reportados B No. Total de Servidores Judiciales

1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220
< (¢} N Q
L ) 0 Q N L R v
& ¢ & W @V N x\’” v“ & o(’ $° N
Ene | Febr | Mar | Abri | May | Juni | Juli | Ago | Septie | Octu | Novie | Diciem
ro ero Z0 bre mbre bre
3.35 | 3.3 10.5
% 5% 0%
INDICE DE SEVERIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO IBAGUE
B No. de Accidente Reportados B No. Total de Servidores Judiciales
1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220

L]

é° S s
o $o“ ¥
Ene | Febr | Mar | Abril | May | Ju | Julio | Agos | Septie | Octu | Novie | Dicie
ro ero | zo 0 nio to mbre bre | mbre | mbre
559 | 38 | 36.8 | 11.1 105.0 | 140.8 50.1 | 9.33%
% % | 9% | 8% 7% 3% 6%

Conforme a lo observado, de los dieciocho procesos de gestion que miden la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestibn de calidad, dos (2) generan

(@)
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incumplimiento, es decir que existe un cumplimiento del 96.15% de las metas
establecidas.

Sobre el particular vale la pena observar las variables siguientes como las mas
relevantes en los resultados encontrados:

Calidad del Servicio Prestado: Durante el 2019 se presentaron dos (2) situaciones que
pudieron haber afectado ostensiblemente el resultado:

e El paro judicial en algunos Despachos Judiciales, aspecto en el cual el Consejo
Superior intent6 dirimir el conflicto sin hacer parte del proceso.

e Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo e indice de Severidad por
Accidentes de Trabajo en el Proceso Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional: Es quiza los indicadores mas complejos de medir, debido a que,
pese a que se capacita en la prevencidon del riesgo, no se exime que pueda
suceder, luego la formula es muy estricta.

e El Indicador “Avance de los Planes de Mejoramiento de las auditorias de
control interno en el distrito de Ibagué”, debido a que presentaban acciones por
cumplir a 31 de diciembre de 2019 solo se cumplieron dos en su totalidad, dos
tiene acciones sin cumplir dentro del término (Area Almacén y Oficina Judicial)
y uno (Area Talento Humano) ya su término se cumplid y sus acciones no se
lograron.

3.15 GESTION DOCUMENTAL:

VARIACION DE CORRESPONDENCIA INTERNA vs EXTERNA

TRAMITADA
6958

6165

TOTAL CORRESPONDENCIA INTERNA GENERADA TOTAL CORRESPONDENCIA EXTERNA RECIBIDA

Bl TOTAL CORRESPONDENCIA INTERNA GENERADA
B TOTAL CORRESPONDENCIA EXTERNA RECIBIDA

CUMPLIMIENTO

100%
(@)
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3.16 GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL:

COBERTURA DEL PLAN DE NECESIDADES CON LAS
APROPIACIONES VIGENTES

B Total Apropiaciones Distribuidas en Ibagué M Total Programado Plan de Necesidades

8.162.787.325,00 9-643.187.564,00 $8.978.715.308,00°10-975-936.252,00
1ER SEMESTRE 2DO SEMESTRE
CUMPLIMIENTO 1ER| |CUMPLIMIENTO 2DO
SEMESTRE SEMESTRE

EJECUCION PRESUPUESTAL IBAGUE

$200.000.000.000,00

$150.000.000.000,00

$100.000.000.000,00
$50.000.000.000,00 I I I I
$0,00 [

1ERTRIMESTRE  2DO TRIMESTRE  3ERTRIMESTRE  4TO TRIMESTRE

m RECURSOS COMPROMETIDOS PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL
| RECURSOS APROPIADOS PARA LA EJECUCION PRESUPUESTAL

ler Trimestre | 2do Trimestre 3Er Trimestre 4to Trimestre
(@)
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PERMANENCIA DE RECURSOS EN CUENTAS
CORRIENTES AUTORIZADAS EN IBAGUE
B Permanencia de los Recursos en Cuentas Corrientes
No. de dias de Permanencia de los recursos en cuentas corrientes
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
N SN SN 0 o o 07 KT AT QAT o7
> LN X A N\ > o & & o 3
< < SO \0$ S v V) S Q

Los recursos para el pago de la nomina durante el afio 2019, permanecieron en la
cuenta corriente por el término de un (1) dia, dando estricto cumplimiento a lo
ordenado por el articulo 15 del decreto 359 de 1995.

PORCENTAIJE DE RECAUDO EN COBRO COACTIVO CON
1.000.000.000 RELACION A LO POSIBLE POR RECAUDAR MULTAS
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000 -
0
Valor programado de multas por recaudar Valor Recaudados por Multas
CUMPLIMIENTO ANO 2019 ‘
3.17 AUDITORIA INTERNA:
AVANCE DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS
AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO IBAGUE
281 370
Puntaje Logrado por Actividades Plazos Semanas de las Actividades
@)
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\ 75.95% |

ANALISIS: El avance logrado que fue del 76% obedece a que de los cinco planes de
mejoramiento que presentaban acciones por cumplir a 31 de diciembre de 2019 solo
se cumplieron dos en su totalidad, dos tiene acciones sin cumplir dentro del término
(Area Almacén y Oficina Judicial) y uno (Area Talento Humano) ya su término se
cumplié y sus acciones no se lograron.

COBERTURA INSTITUCIONAL DE ACTIVIDADES DE LA
OFICINA SECCIONAL DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
265

152

DEPENDENCIAS VISITADAS DISTRITO JUDICIAL DEPENDENCIAS DE LA RAMA JUDICIAL IBAGUE
IBAGUE

| 57.36% |

ANALISIS: Durante la vigencia de 2019, de los 265 despachos y dependencias
administrativas radicadas en el Distrito Judicial de Ibagué, se dejaron de visitar un
total de 113 debido a que no hubo autorizacidon por el superior para el respectivo
desplazamiento a los Municipios distintos a Ibagué en donde se encuentran radicados
dichos despachos

CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
DERIVADOS DE LAS AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO
EN EL DISTRITO JUDICIAL DE IBAGUE

370
281
Puntaje Logrado Por Actividades Vencidas Puntaje Total Atribuido a las Actividades
Vencidas

| 75.95% \

ANALISIS: El cumplimiento logrado que fue del 76% obedece a que los cinco planes
de mejoramiento que presentaban acciones por cumplir a 31 de diciembre de 2019
con un total de 22 hallazgos de los cuales se cumplieron en su totalidad 16 hallazgos,
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guedando pendientes dos planes de mejoramiento cuya fecha de terminacion de las
acciones ya se cumplio.

3.18 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JUZGADOS
ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE.

ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA-ORDINARIOS

PERIODOS RESULTADOS | CUMPLIMIENTO ACCION
1ER 66.23% Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
2DO Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
3ER Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
470 Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE

ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA-TUTELA E INCIDENTES

PERIODOS RESULTADOS | CUMPLIMIENTO ACCION
1ER Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
2DO Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
3ER Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
47O Sl NO REQUIERE
TRIMESTRE
3.19 DESEMPENO DE LOS PROCESOS JUZGADOS DE LA

CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL

ADMINSTRACION DE JUSTICIA ORDINARIA 2019 (CIVIL, LABORAL, FAMILIA,

PENAL)
PERIODOS RESULTADOS | CUMPLIMIENTO | ACCION
1ER TRIMESTRE | 90.3% S| NO REQUIERE
2DO TRIMESTRE | 85.3% S| NO REQUIERE
3ER TRIMESTRE | 77.2% S| NO REQUIERE
4TO TRIMESTRE | 77.7% S| NO REQUIERE
@)
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA CONSTITUCIONAL 2019.

PERIODOS RESULTADOS CUMPLIMIENTO | ACCION

1ER TRIMESTRE | 80 % Sl NO REQUIERE
2DO TRIMESTRE | 93.75% Sl NO REQUIERE
3ER TRIMESTRE | 100% Sl NO REQUIERE
4TO TRIMESTRE | 94.1% Sl NO REQUIERE

4 CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS (9.3.2 Numeral 3 de la
ISO 9001:2015) 9.3.2. LITERAL C numeral 3 NTC 6256 de 2018

Durante el 2019 se presentaron salidas no conforme en los Juzgados Administrativos
del Circuito de Ibagué:

SALIDAS NO | 1ER 2DO 3ER 470
CONFORMES | TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
19 12 15 10

Las salidas no conformes se presentaron en los procesos de Administracién de la
Carrera Judicial y Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia.

Esta situacion obedece a los siguientes aspectos:

El alto volumen de la informacion que manejan estos dos procesos.
Son los procesos con mayor nimero de usuarios que deben atenderse.

No obstante, es importante resaltar el bajo nimero de salidas no conformes si se
compara con la poblacion atendida (supera los 10.000).

Vale la pena destacar que, a la fecha todas las salidas no conformes se les dio el
tratamiento, y se encuentran cerradas porque fueron atendidas oportunamente.

SALIDAS NO CONFORMES JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE (9.3.2
Numeral 4 ISO 9001:2015).

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
C e [ [ [ —
C 19 O 12 C 15 O 10
ANALISIS:
(@)
Version 1 [Pégina 75 de 118 ] e

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co |
SCATE0-421


http://www.ramajudicial.gov.co/

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura  Direccién Seccional de Administracién Judicial de Ibagué S I G C M A
S Reptiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué

Juzgados de Chaparral

Durante el afio 2019 el numero de salidas no conformes reportados fue de 56, lo que
equivale al 0,16% del total de las providencias emitidas por los 12 Juzgados
administrativos, que sumaron en total 34109, lo cual puede catalogarse dentro de los
estandares normales establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad, por tanto no
requirio realizar acciones correctivas diferentes a las de corregir la providencia en los
términos del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo- “Ley 1437 de 2011”.

5 ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

AMBITO DE APLICACION: El Plan de Gestion Ambiental en las actividades
administrativas con impacto ambiental que desarrollé el Grupo de Mantenimiento del Area
Administrativa durante la vigencia 2019, consistié en la implementacion de medidas en los
diferentes contratos suscritos para el mantenimiento de bienes y equipos, relacionados con
la incorporacion de criterios ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios y la adopcion de buenas practicas de gestion ambiental en la ejecucién de los
mismos, encaminados al cumplimiento de los criterios de compras verdes.

ALCANCE: El Plan de Gestiobn Ambiental esta integrado por programas, a los cuales se
dio cumplimiento en los diferentes procesos de contratacion de la siguiente manera:

PROGRAMA DE e En este aspecto, a través de los contratos de Todero y el de

GESTION Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura, se ha
INTEGRAL DE exigido a los contratistas que los escombros resultantes de las
RESIDUOS adecuaciones de los inmuebles, sean manejados a través del
SOLIDOS: servicio de recogida y traslado que ofrece la empresa

Interaseo S.A. E.S.P. que es la que presta dicho servicio de
manera oficial y autorizada por la autoridad ambiental y que
le da la designacion final adecuada a dichos residuos en la
escombrera municipal Ibagué Limpia.

PROGRMA DE USO e En este aspecto a través del contrato de Todero se adopto la

RACIONAL Y buena préctica de sustituir las luminarias incandescentes y
EFICIENTE DE LA fluorescentes o de mercurio, que van cumpliendo su vida Util,
ENERGIA: por luminarias con tecnologia led.

e Sensibilizacion al personal de servicios generales en buenas
practicas ambientales.

e Apagar sistemas de ventilacion y aire acondicionado en areas
no ocupadas, por fuera del horario laboral o en horario de
descanso o almuerzo.

e Bajar los tacos de la luz de zonas comunes después de las 7
p.m. para evitar el uso innecesario de energia.

e Limpieza de bombillos y lamparas de cada area por parte del
personal de aseo dado que la eficacia de la iluminagi@
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disminuye con el tiempo de uso.

PROGRAMA DE e En los edificios propios de la Rama Judicial se ha venido

AHORRO Y USO trabajando con el contratista Todero para que en las
EFICIENTE DEL edificaciones propias de la Rama Judicial, se vayan
AGUA: remplazando progresivamente las llaves y grifos de agua

convencionales por aquellos de tecnologia ahorradora que
permitan ahorrar y controlar la cantidad de agua a suministrar
por apertura.

e Sensibilizacion al personal de servicios generales en buenas
practicas ambientales.

e Chequeo periddico por parte del personal de aseo para
detectar fugas en tanques de almacenamiento, grifos,
lavamanaos, bafios, cocinetas y tuberia.

¢ Mantenimiento constante hidrosanitario e inspecciones para
deteccién temprana de fugas.

e EI personal de servicios generales utiliza Unicamente el
volumen de agua necesaria para realizar labores de aseo en
pisos, paredes, lavamanos Yy sanitarios, siguiendo las
instrucciones de mezcla con agua que indique el fabricante de
los productos que se emplee como insumo para esta actividad.

e El personal de servicios generales en el proceso de lavado de
utensilios debe retirar los residuos solidos y depositarlos en
las canecas designadas existentes y no en los desagues

PROGRAMA DE e La Direccién Seccional de Administracion Judicial de Ibagué

GESTION DE instal6 un bicicletero en la edificacion del Palacio de Justicia,
EMISIONES con el fin de estimular el uso de bicicletas por los servidores
ATMOSFERICAS: judiciales.

PROGRAMA DE e Entodos los procesos de contratacion que maneja esta
INCORPORACION dependencia se incluyeron aspectos de responsabilidad

DE CRITRERIOS ambiental a los cuales debian dar cumplimiento los diferentes
AMBIENTALES EN contratistas dentro de los procesos tales como:

LA ADQUSISICON - Cumplimiento de las normas y leyes colombianas sobre el
DE BIENES Y medio ambiente.

SERVICIOS: - Minimizacién del impacto ambiental de las actividades

realizadas por ellos en el desarrollo del contrato.
- Asumir la responsabilidad de las acciones derivadas del
incumplimiento de las normas ambientales.

e Suministro de canecas de basura ecoldgicas para la adecuada
separacion de residuos y almacenamiento.
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RECICLAJE

Entrega periddica de material reaprovecharle a gestor
autorizado y/o cooperativas de reciclaje 0 empresas
debidamente registradas para la labor de reciclaje, segun el
caso.
Acciones de sensibilizacion a colaboradores y personal de
aseo.

MANEJO DE
SUSTANCIAS
QUIMICAS

Separacion de sustancias quimicas liquidas de las sélidas.
Utilizacion de estantes en la zona de almacenamiento
resistentes al efecto de &cidos, no combustibles y metélicas.
No se almacenan sustancias quimicas a mayor de altura que el
nivel de la vista.

El almacenamiento de sustancias quimicas no se expone a luz
solar o a fuentes de calor.

El personal de servicios generales no debe re empacar
sustancias quimicas en envases de alimentos o bebidas.

El personal de servicios generales y supervisor deben verificar
que los empaques y botellas que contengan sustancias
quimicas conserven el rotulado original del proveedor.

Los envases de sustancias quimicas una vez terminado su
contenido son desechados a los contenedores
correspondientes para su recoleccion por parte del carro de la
basura municipal.

El personal de servicios generales se encuentra capacitado
para el manejo de sustancias quimicas para limpieza 'y
desinfeccion.

DISPOSICION
FINAL
CARTUCHOS

Se ha realizado entrega de cartuchos desocupados al
proveedor de los mismos “UNIPLES”, para que dé
disposiciéon final a estos elementos. El resultado de esta
gestion es eliminar desechos toxicos de nuestras bodegas, que
son considerados residuos peligrosos.

AHORRO PAPEL

Se ha venido controlando el consumo de papeleria en los
diferentes despachos, y sensibilizando a los servidores
judiciales con respecto al uso de la misma. Lo cual
efectivamente gener6 un resultado positivo en cuanto al
consumo de dichos elementos.

DISPOSICION Disposicion final de tubos fluorescentes entregados al
FINAL proveedor PROILUM Y EDELCO, con el fin de evitar
ELECTRICOS contaminaciones por el mercurio de estos elementos y a |agwe
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se incluyo en las compras Unicamente tuberia led con el fin de

ir cambiando los mecanismos de estos tubos y balastros.

6 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (Numeral 9.3.2 Inciso 4)
ISO 9001:2015) NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS DSAJ Y
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA

No. PROCESO GENERADA CLASE HALLAZGO
POR
1 | Planeacion Auditoria No
Estratégica, Interna de | conformidad
comunicacion Calidad 22 y | Real
institucional, 23 de Julio D L
: : escripcion: no se
mejoramiento de 2019 denci |
de la evidencian as
. opciones para
infraestructura .
fisi abordar los riesgos
isica, s
. desde el analisis de
reordenamiento
I causas y controles
judicial, :
. L, aplicables para
administracion " .
mitigar el impacto y
de la carrera -
S e probabilidad de
judicial, gestién ;
financiera y ocurrencia.
ESTADO:
presupuestal, CERRADA
Gestion '
humana y
mejoramiento
del sistema
2 | Gestion Auditoria No Descripcién: no se
Humana Interna  de | conformidad | evidencian las
Calidad 22 y | Real acciones
23 de Julio necesarias para,
de 2019 adquirir la
competencia en
relacion al
diagndstico
realizado.
Evidencia: el plan
de formacién de
competencias  no
fue presentado
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conforme a las
necesidades
identificadas para la

presente vigencia

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (Numeral 9.3.2 Inciso 4)

ISO 9001:2015) NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE

contencioso
administrativa,
Gestion
documental,
mejoramiento
del SIGCMA,

No. PROCESO GENERADA CLASE HALLAZGO
POR
1 Planeacion Auditoria No . Dgscrippién: no se
Estratégica Inte_rna de | conformidad eV|o!enC|an las
Droceso de’ Calidad 22.y Real opciones ~ para
administracion 23 de Julio abordar los riesgos
T de 2019 desde el andlisis de
de justicia

causas y cCo ntroles

aplicables para
mitigar el impacto y
probabilidad de
ocurrencia.
ESTADO:
CERRADA.

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (Numeral 9.3.2 Inciso 4)

ISO 9001:2015) NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL.

No. PROCESO GENERADA CLASE HALLAZGO
POR

1 | Planeacién Auditoria No Descripcién: no se
Estratégica, Interna de | conformidad | evidencian las
proceso de Calidad 22 y | Real opciones para
administracion | 23 de Julio abordar los riesgos
de justicia de 2019 desde el analisis de
penal, civil, causas y controles
laboral, aplicables para
familia, mitigar el impacto y
Gestidn probabilidad de
documental, ocurrencia.
mejoramiento ESTADO:
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del SIGCMA CERRADA.

7 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Numeral 9.3.2 Inciso 5) ISO
9001:2015) LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los resultados del seguimiento y medicion pueden observarse en la matriz de
indicadores formulados para cada uno de los procesos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Calidad, y de este informe, en la actas del
Comité Seccional del SIGCMA, en el tablero de control seguimiento al plan operativo
institucional, como también en los informes de seguimiento que realiza cada uno de
los lideres de los procesos.

RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD (Numeral 9.3.2
inciso 6) de la 1SO 9001:2015) RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

La revision del Sistema de Gestién y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, se
llevé a cabo a través de la realizacién de la auditoria interna, con apoyo del Consejo
Superior de la Judicatura, incluyéndose los Juzgados Administrativos del Circuito de
Ibagué y los juzgados de Chaparral

8 AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
La auditoria interna de calidad se llevé a cabo los dias 22 y 23 de julio de 2019, a
cargo de la Doctora CINDY PAOLA LOPEZ RONCANCIO y CEFERINO

VELASQUEZ, Profesionales Universitarios Sistema de Gestion de Calidad y del
Medio Ambiente SIGCMA, arrojando el siguiente resultado:

FORTALEZAS

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA Y DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL IBAGUE.

COMUNICACION INSTITUCIONAL

+ Se destaca ampliamente la gestion realizada para gestionar el conocimiento
del SIGCMA, mediante la estrategia de la HORA CALIDAD.

«+ El trabajo colaborativo que se desarrolla con los Despachos Judiciales, con el
fin de promover buenas practicas.
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA

+ Se resalta la atencion especial que tiene la Direccion Seccional por el
mejoramiento de la infraestructura fisica y la gestion a través de la cooperacion
interinstitucional para la construccion de nuevas sedes judiciales y el
mejoramiento de las actuales.

+ Se destaca el compromiso de la Direccibn en la realizaciobn de visitas
periodicas a todos los despachos judiciales, a fin de verificar y atender los
requerimientos de estos despachos judiciales, lo que garantiza el
mantenimiento constante de los espacios fisicos que incide notoriamente en la
satisfaccion de los usuarios.

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS:

+ Se destaca la planeacion de las actividades del despacho 04 administrativo.

+ Se resalta la disposicion de los procesos en la pagina de la rama judicial 100%
digitalizados facilitando asi el acceso a la justicia de la ciudadania, asi como la
optimizacién de recursos como el tiempo y los insumos de téner, papel entre
otros.

w+ Sobresale la trazabilidad de la informaciéon y sus aportes a la transparencia
ante la comunidad.

TRASVERSAL A TODOS LOS PROCESQOS

w+ Se destaca la disposicion de los lideres de los procesos de integrar buenas
practicas para la consolidacién del sistema.

w+ Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion de los usuarios.

OPORTUNIDAD DE MEJORA.

REVISION POR LA DIRECCION
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» Se recomienda complementar las entradas de la alta direccion con la adecuacion
de los recursos y la eficacia de las acciones para abordar los riesgos y
oportunidades.

» Se recomienda ajustar los comentarios de la alta direccibn en tanto que se
detallen:

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de la gestion de la calidad;
c) Las necesidades de recursos.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

» Fortalecer la calificacion de los riesgos, en todos los procesos a fin de asegurar el
logro de los objetivos del sistema y lograr la adopcion de medidas en las
situaciones que generan desviacion en el logro de los objetivos planteados.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

» Fortalecer la informacién documentada que la entidad ha determinado como
necesaria para la eficacia del SIGCMA, en este sentido se recomienda que la
informacion esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando se necesite
y llevar acabo las actualizaciones correspondientes a los cambios presentados
durante la presente vigencia.

CONCLUSIONES:

& El Compromiso hacia la mejora del sistema por parte de la
Alta Direccion y la Coordinacion del sistema, inciden positivamente en el
trabajo continuo y colaborativo a través de la toma de conciencia de los lideres
de cada proceso para lograr resultados efectivos y eficientes en el SIGCMA.

& La construccion y puesta en marcha de herramientas
tecnolégicas de apoyo, es una fortaleza muy importante para la atencion
oportuna y seguimiento, lo que garantiza la satisfaccion del usuario y
disminucién del consumo del papel, contribuyendo de manera positiva al
ahorro de insumos y la optimizacion de tramites.

& El SIGCMA se ha mantenido eficaz, eficiente y efectivo toda
vez que el mismo se encuentra ampliamente documentado con
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metodologias y herramientas que estan siendo utilizadas y que muestran la
dedicacion por mantener la mejora continua, el compromiso por fortalecer el
Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué, los Juzgados de Chaparral y Juzgados de lo
Contencioso Administrativo de Ibagué, se ve reflejado en el trabajo
colaborativo que dia a dia contribuye a la construccion de un mejor pais.

& En tanto a los compromisos adquiridos con la auditoria
interna de la vigencia 2019, se llevaron a cabo las acciones correctivas
derivadas de los hallazgos declarados por la Auditoria Interna del SIGCMA.
Para el cierre de las no conformidades se evidencia que su ejecucion fue
oportuna con la elaboracion del diagndstico de competencias y la evaluacion
de la adquisicion de la competencia y la elaboracion de los planes de
mejoramiento pertinentes para la seccional. Con la eficiencia y adecuacion
correspondiente para el cierre de los hallazgos.

& Esto articulado con la adecuacion, eficacia, conveniencia y
alineacion continia con la direccién estratégica que aportan a la mejora
continua del SIGCMA.

NO CONFORMIDADES MENORES CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA
Y DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL, JUZGADOS DE LA
CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL Y JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

DE IBAGUE
No. | DESCRIPCION EVIDENCIA PROCESOS
1 |No se | eLas matrices de riesgos de | ePlaneacion Estratégica.
evidencian las | los procesos auditados no | eComunicacion
opciones para | se encuentran institucional.
abordar los | debidamente asociadas a | eMejoramiento de la
riesgos desde los procesos, en relacion a infraestructura fisica.
el andlisis de la identificacion, evaluacion | eReordenamiento
causas y y andlisis para eliminar la Judicial.
controles fuente del riesgo, cambiar | ¢Administracion de la
aplicables para la  probabilidad o las Carrera Judicial.
mitigar el | consecuencias, compartir | 4Gestion Financiera y
impacto y | el riesgo o mantener Presupuestal.
probabilidad de | riesgos mediante | ,Gestion Humana.
ocurrencia. decisiones informadas. «Mejoramiento del
. SIGCMA.
Numeral 6.1 Accmnes para «Juzgados
abordar riesgos y
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oportunidades Administrativos.
eJuzgados del Circuito de
Chaparral.
2 | No se | eEl plan de formacién de | eGestion Humana.
evidencian las | competencias no  fue
acciones presentado conforme a las
necesarias necesidades identificadas

para adquirir la | para la presente vigencia.
competencia
en relacion al Numeral 7.2 Literal D.
diagndstico
realizado.

9 AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD ICONTEC

La Auditoria externa del ICONTEC, se realiz6 durante los dias 5, 6 y 7 de septiembre
de 2019 a cargo de Julio Roberto Rojas Hernandez, Auditor del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y de Certificacion ICONTEC, arrojando los siguientes resultados:

HALLAZGOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
CON LOS REQUISITOS.

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE A ADMINISTRACION JUDICIAL

Planeacion Estratégica:

e El Plan operativo y el control del plan operativo que permite medir y cuantificar
las actividades programadas vs ejecutadas.

e El control en carpetas de cada uno de los objetivos del Plan Operativo con sus
respectivos soportes.

e EIl contexto de la organizacion donde se valoran los puntos 4.1 y 4.2 de la
norma esto es, los aspectos politicos, sociales, economicos, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales de las partes interesadas externas e internas, se valora el
seguimiento que se realiza de manera semestral.

Administracion de la Carrera Judicial:

e La expedicién de circulares en el mes de enero de cada afio por medio
del cual se realiza la programacion de los turnos de todos los
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despachos judiciales en el distrito judicial de Ibagué y del Departamento del
Tolima.

e Las circulares y controles que se llevan en la inscripcion de las personas
naturales a los diferentes concursos que realiza la rama judicial a través de los
Consejos Seccionales.

Gestion de la Formacion Judicial:

e La Seccional Tolima en coordinacion con la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, realiza los eventos académicos de acuerdo al diagnéstico de
necesidades académicas que presentan las Seccionales a nivel nacional.

Adquisicién de Bienes y Servicios:

e El uso de las herramientas tecnoldgicas como (La tienda virtual, el SECOORP |,
SECOORP ), para llevar a cabo la contratacién en las diferentes modalidades
de los bienes y servicios que requiere el distrito y del acuerdo al presupuesto
asignado.

e Cumplimiento del principio de publicidad en todo el tema de contratacion, lo
cual fortalece la transparencia en todos y cada uno de los procesos.

e El compromiso del recurso humano que tiene a cargo el manejo y la calificacion
de los procesos de contratacion.

¢ El manejo de la trazabilidad documental electrénica que permite hacer control y
seguimiento y fuera de ello contribuye a la conservacion del medio ambiente.

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE.

v' Publicacién de providencias en la pagina web: permiten la publicidad y
transparencia del proceso, el acceso de las partes interesadas a la informacion
y a todas las actuaciones de los procesos judiciales.

v' Guia de induccion de los empleados nuevos: Permite la capacitacién del
servidor judicial que ingresa mitigando el riesgo del cambio o rotacién del
personal.

v' El Expediente Electronico: Se adelanta el proyecto de llegar a trabajar
disminuyendo el uso del papel, campafa cero papeles. Se ha tomado como
experiencias exitosas de referencia el Tribunal de Magdalena.
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v ldentificacion de los procesos por tarjetas de colores: Permite la identificacion,
ubicacion de los expedientes judiciales dentro del despacho.

v" Controles para la elaboraciéon de la Estadistica: Permite la elaboraciéon y
reporte de la estadistica de manera agil y oportuna.

v' Manejo de herramientas tecnoldgicas: Como tabletas, computadores portatiles
y las grabadoras adicionales como Backus de las audiencias.

JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL- TOLIMA

= Justicia oportuna, respetando los términos judiciales que logran la eficacia y
agilidad en la emision de las decisiones judiciales.

*» Uso de la nube para almacenamiento de la informacion del proceso: Permite
conservar la informacién del tramite del proceso.

= Manejo de actividades didacticas para solucionar conflictos o diferencias entre
compafieros: Permite mantener un ambiente de trabajo adecuado y en equipo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUE

1. Unificar criterios para la identificacion de los procesos a través de tarjetas de
colores en los despachos de los juzgados administrativos, como también los
controles internos que utiliza cada juez(a).

2. Medir la humedad relativa del archivo de gestion para asegurarse que es
adecuada para la conservacion de los expedientes.

JUZGADOS DE LA CABECERA DEL CIRCUITO DE CHAPARRAL - TOLIMA

1. Suministrar capacitacion o formacion para que todos los responsables de los
procesos presenten sus actividades en el marco de la ISO 9001:2015,
incluyendo los temas de contexto, partes interesadas, mapa de riesgos y
oportunidades.
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SIGCMA

10 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

REPORTE PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO-

CON CORTE A DICIEMBRE DE 2019

Auditoria al Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios en la Direccidn Ejecutiva de

PROCESO: |Administracién Judicial y Direcciones Seccionales de Administracién Judicial Vigencia
2018.
ESTADO ACTUAL DE LA
TRATAMIENTO/ ACCION
ASESEDE  [No. |HALLAZGO R er® | DESCRIPCION DE - -
n n .
LAS METAS Elaboracién | ejecucion emiade
En ninguno de los
contratos por
arrendamiento de | Debilidades en
inmuebles existe Estudios de
los respectivos Mercado
soportes del Inmobiliario. Se
andlisis del sector, | contraviene lo
por lo que no se establecido en los
da cuenta de la articulos 7y 12 del
verificacién de las | articulo 25 de la Realizacién del
condiciones del Ley 80 de 1993, analisis del sector
mercado modificado por el anexos a los
inmobiliario, tanto | articulo 87 de la Estudios previos
UA 19-40 z:Jusdc;godseelr;;a ué tﬁgnlglo?;gi?::r? 1t,e donde se pretenden
Auditoria gue, dU€. | contratar inmuebles

Contratacion
Arrendamiento

como en los
diferentes
municipios en

a pesar de que la
seleccién sea
directa, es

en el Distrito Judicial
de Ibagué, para el

Inmuebles . . funcionamiento de
donde se requiere | necesario adelantar o
. ] - - despachos judiciales,
el inmueble; los estudios previos oficinas
tampoco se realiza | para la contratacion o .
P - Administrativas y
analisis y del arrendamiento . .
. ; areas de archivo.
comparaciones de | de los inmuebles
las condiciones de | requeridos; y de
los bienes que manera particular
compensen la los articulos
necesidad 2211161,y
identificada, nide |[2.2.1.2.1.4.11. Del
las opciones de Decreto 1082 de
arrendamiento 2015.
acorde a lo
normado.
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SIGCMA

De los 57
contratos suscritos
por arrendamiento
de inmueble en 42
no se incluyé en la
clausula de
responsabilidades
del arrendatario lo
que
correspondiente a
que debe
constituir la poliza
que asegure el
inmueble,
mientras el
Consejo Superior
de la Judicatura
dispone del mismo
para su uso,
debido a la
negativa de los
arrendadores de
no dar
contestacion de
constituir dicha
poliza y otros
argumentando que
incidirian a
mayores costos en
el canon de
arrendamiento o
en casos mas
criticos exigieron
la entrega del
inmueble.

Incumplimiento de
requisitos
establecidos en la
Circular DEAJC17-
60 del 4 de agosto
de 2017
“Procedimiento
para recibir en
comodato y tomar
en arriendo
inmuebles por parte
del Consejo
Superior de la
Judicatura”.

Lograr que los
contratos de
arrendamientos
suscritos por la
DSAJ de Ibagué,
cuenten con la péliza
de aseguramiento
del bien inmueble.

43 expedientes de
los 57 contratos
suscritos en la
vigencia del 2018
no cuentan el
respectivo soporte
o certificacion del
pago de impuesto
predial del
inmueble.

Incumplimiento de
requisitos
establecidos en la
Circular DEAJC17-
60 del 4 de agosto
de 2017
“Procedimiento
para recibir en
comodato y tomar
en arriendo
inmuebles por parte
del Consejo
Superior de la
Judicatura”.

Solicitud previa a la
suscripcion del
contrato de
arrendamiento por
parte del area del
area Administrativa
de la DSAJ de
Ibagué, el
cumplimiento del
requisito de aportar
el respectivo soporte
o certificacion del
pago del impuesto
predial del bien
inmueble.

Version 1

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co

[Pégina 89 de 118 ]

| S
SCATE0-4-21


http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccidn Seccional de Administracidn Judicial de Ibagué

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

SIGCMA

Se establecieron
deficiencias
relacionadas con
la falta de estudios
de seguridad de
las sedes y

Estudios de
Seguridad y
riesgos. Porque no
se contrata el
estudio de
seguridad o se
solicita a la Policia
Nacional. También
se puede dar por

Solicitud de
elaboracion de
estudios de
Seguridad para las
sedes judiciales de
Ibagué y Circuitos
del Distrito Judicial, a

UA 19-44 tratarse de un | lici onal
Auditoria personas que servicio que se a Policia Nacional.
L. laboran en ellas, o (METIB, DETOL),
Contrataciéon o debe contratar cada .
. aun existiendo : A . con el fin de que
Especial vigencia, se repiten | _.
S . estos, no fueron el -~ sirvan de sustento
Vigilancia . las condiciones de -
insumo de las - ) ) para la elaboracién
. afios anteriores sin .
contrataciones . de los Estudios
. ahondar si se A
como: No . Previos para los
identifico estudio | 'CdUIeren .| procesos de
. modificaciones o si g ;
de seguridad de la . Vigilancia que
o - se deben integrar
Policia Nacional. otras sedes adelante esta
. ’ Direccion Seccional
horarios u otras
especificaciones
técnicas.
Conocimiento de las
directrices impartidas
por el Director
Se evidencio la Suscrincion de Ejecutivo en la
existencia de contrafos con pado CIRCULAR
contratos, ) pag DEAJC19 —99 del 6
. en especie con el o
convenios y/o : ; de diciembre de
acuerdos, por fin de suplir las 2019, por parte de
UA 19-48 medio dellgs necesidades los at’:tFL)laIeF;
Auditoria bienes, obras y

Contratacion
Especial Pago

cuales se ceden
espacios en los
inmuebles de la

servicios para las
cuales la Direccion

arrendatarios de los
espacios con pago
en especie en donde

en Especie Rama Judicial Seccional no funcionan: Café de
para la explotacién cuenta con paso (2), Oficina
comercial por asignacion coo erat,iva 1)
parte de urr: girssgrp])iltj;la:tal Cenﬁro de copia)(/jo
tercero. P ’ (1) ubicados en
Palacio de Justicia
de la ciudad de
Ibagué.
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SIGCMA

Se evidencio la
existencia de
contratos,
convenios y/o
acuerdos, por
medio de los
cuales se ceden
espacios en los
inmuebles de la
Rama Judicial
para la explotacién
comercial por
parte de un
tercero.

Suscripcién de
contratos con pago
en especie con el
fin de suplir las
necesidades
bienes, obras y
servicios para las
cuales la Direccién
Seccional no
cuenta con
asignacion
presupuestal
disponible.

Socializacién,
aclaracion de dudas
y solicitud de entrega
de espacios
ocupados por los
actuales
arrendatarios de los
espacios en donde
funcionan: Café de
paso(2), Oficina
cooperativa (1) y
Centro de copiado
(1) ubicados en
Palacio de Justicia
de la ciudad de
Ibagué, respecto de
la CIRCULAR
DEAJC19 — 99 del 6
de diciembre de
2019, previamente
dada a conocer.

Se evidencié la
existencia de
contratos,
convenios y/o
acuerdos, por
medio de los
cuales se ceden
espacios en los
inmuebles de la
Rama Judicial
para la explotacion
comercial por
parte de un
tercero.

Suscripcién de
contratos con pago
en especie con el
fin de suplir las
necesidades
bienes, obras y
servicios para las
cuales la Direccion
Seccional no
cuenta con
asignacion
presupuestal
disponible.

Recuperacioén de los
cuatro (4) espacios
ocupados por los
actuales
arrendatarios en
donde funcionan:
Café de paso (2),
Oficina cooperativa
(1) y Centro de
copiado (1) ubicados
en Palacio de
Justicia de la ciudad
de Ibagué, con el fin
de determinar si
nuevamente esta
Direccién Seccional,
arrienda dichos
espacios dando
aplicacion a las
directrices dadas en
la CIRCULAR
DEAJC19 — 99 del 6
de diciembre de

2019.
3
PROCESO: |Sistema de Reparto en la Oficina Judicial de la Direccion Seccional de Ibagué
ESTADO ACTUAL DE L
TRATAMIENTO/ ACCION
CLASE DE RESULTADO P
AUDITORIA No. HALLAZGO / CAUSA DESCRIPCION DE LAS
METAS En En C—
Elaboracién | ejecucion €
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SIGCMA

Existe diferencia entre la
identificacion del
demandante registrada en
el sistema de reparto de
la Oficina Judicial y la

El sistema de Reparto de
la Oficina Judicial es
totalmente independiente
al Sistema Justicia XXI

Solicitar a la Unidad de
Informética de la Direccién
Ejecutiva de
Administracion Judicial el

L identificacion del que opera en l.os.‘ apoyo para la instalacion X
UA19-59 - despachos judiciales . i ’
o demandante registrada en e configuracion y
Auditoria . 2 para el trdmite de o o
. el Sistema Justicia XXI ; capacitacion del aplicativo
Especial al registro de las demandas :
; por parte del despacho reparto integral
Sistema de L a su cargo.
judicial.
Reparto - —
Realizar la actualizacion
Existe desactivacion de En la Tabla Auditoria no | de la base de datos SARJ
> los disparadores triggers | se evidencian las con el apoyo de la Unidad X
—en la base de datos acciones del sistema de | de Informatica de la
SARJ. reparto. Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial.
4
. | Auditoria a plantas de personal de los Despachos Judiciales y Dependencias Administrativas- Talento
PROCESO:
Humano
ESTADO ACTUAL DE L
TRATAMIENTO/ ACCION
ACLIJ_S?;F%EA No. | HALLAZGO RE/SCUA'-JSA'EO DESCRIPCION DE
LAS METAS En En E—
Elaboracion | ejecucion
S,
) — ©
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Republica de Colombia

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

Con el Acuerdo PSAA09-
6189 de 02 de septiembre
de 2009, en el articulo
Segundo se suprime el
personal de la a Oficina
Judicial de Ibagué que
estaba conformado por un
Jefe de Seccion Grado 14,
un Profesional
Universitario Grado 11,
un Jefe de Grupo grado
09y diez Auxiliar
Administrativo Grado 05;
Con Acuerdo PSAA09-
6203 en su Articulo
Noveno determina los
requisitos minimos para el
desempefio en las
diferentes Areas de las
Direcciones Seccionales
de Administracion Judicial
y para el caso de los
integrantes de la Oficina
Judicial, los profesionales

El nombramiento en
provisionalidad con
Resolucion 002449 de
2015 emitida por el
Director Ejecutivo
Seccional de
Administracion Judicial de
Ibagué del 31 de Agosto
de 2015 que hizo y que
actualmente desempefia
una Ingeniera Civil en el
cargo de Profesional
Universitaria Grado 14
para ejercer funciones en
la Oficina de Coordinacion
Administrativa, no
corresponde a los grados
establecidos en el
Acuerdo PSAAQ9 6203 de
2009 y en ninguna parte
de dicha la Resolucion
02449 de 2015 determina
quien continuara con las
funciones de Responsable

Realizacién de informe
de Verificacion de los
requisitos minimos
exigidos y area de

UA19-29 Universitarios deben tener | de la Oficina Judicial que g?éﬁgg:gzsd
Plantas de titulo y estudio en Derecho, | desde su creacion con el Universitario G-14. en
Personal para la Oficina de Decreto 2287 de 1989 S ’
Coordinacion las venia realizando el cumplimiento a Ips
Administrativa, los Unico Grado 14 que existe Acuerdos exped|dos
- ’ : por el Consejo
Profesionales deben contar | en la nominada de la Superior de la
con titulos en ciencias Oficina Judicial. En P
SO P : . Judicatura.
juridicas, econémicas, consecuencia a lo anterior,
financieras o La oficina Judicial esta
administrativas y sus liderada conjuntamente
grados son 20,12y 11. con el Area de Asistencia
Con Acuerdo PSAAQ09- Legal por el mismo
6251 de 30 de septiembre | Profesional Universitario
de 2009, en el articulo Grado 12.
Primero se crea
nuevamente el cargo de
profesional Universitario
14, determinando en el
paragrafo que la provision
de dicho cargo seréa con la
misma denominacion y
grado en la planta de
personal fue suprimido con
el PSAA09-6189.
S,
” (@)
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SIGCMA

La Seccion de archivo del
Area de Talento Humano
de la Direccion Seccional
de Administracion Judicial
no viene dando
cumplimiento en la funcién
de custodia adecuada a los
soportes de las novedades
de personal. Pues de una
muestra de 126 hojas de
vida seleccionadas del
personal activo, solo 24
contaban con la
informacioén completa de
los cargos desempefiados
actualmente, debido a que
desde la vigencia 2013 no
incorporan la totalidad de
las novedades en las
respectivas hojas de vida 'y
dichas novedades

reposan en cajas de cartén
clasificadas y archivadas
por periodos.

El 81% las hojas de vida
seleccionadas se
encuentran
desactualizadas de lo que
se concluye que 1054
hojas de vida que fueron
revisadas pueden estar
también desactualizadas
ya que desde la vigencia
de 2013, no incorporan la
totalidad de las novedades
en las respectivas hojas
de vida y estés reposan en
cajas de carton
clasificadas y archivadas
por periodos.

Mediante el personal
designado por el
Director Seccional,
realizar la organizacion
y actualizacion de las
hojas de vida en
custodia del &rea de
Talento Humano, con
Sus respectivos anexos
y novedades
reportadas por los
nominadores de
despacho.

5
PROCESO: | Auditoria al manejo y control de los inventarios de Almacén -Direccion Seccional De Administracion Judicial
ESTADO ACTUAL DE L
CLASE DE RESULTADO TRATAMIENTO/ ACCION
AUDITORIA No. HALLAZGO / CAUSA DESCRIPCION DE
LAS METAS En En —
Elaboracion | ejecucion
S,
) — @®
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SIGCMA

De las 28 cuentas
verificadas a nivel seccional
y que correspondientes a los
codigos contables 1635,
1637,1665, 1670, 1675 vy
1685, un total de 18 cuentas
presentan una mayor monto

Lo anterior obedece, a que
persisten las deficiencias
originadas por la confusion
de las convenciones del
aplicativo entre inservibles e
inactivos por cuanto dieron
nuevamente  ingreso a
elementos que ya habian
sido oficialmente dados de

Xﬁjﬁoﬁa en $7.967.768.350, lo que gﬁjaeler;r\)/lligg{;\c;‘:)ass?ggegoreasi Realizar los ajustes
Almacén e 1 ggglrlg:t?macién c?el 69% ulna momento que se migro la en ca;da una de las
Inventarios . °Y18S |informacion que se venia | CUEN@S
de mas alto valor _son manejando en SHAFIRO. En
mueb!es Yy Enseres, equipo ¥ | -onsecuencia, los saldos de
maguinana de oficina y la las conciliaciones entre las
correspon.d’lente a Ias. de Areas de Contabilidad vy
depreciacion d?. €quIpOS, | Amacén no son la realidad
muebles de oficina y de con que cuenta la Seccional
computo. y los valores reportados no
son confiables.
S,
- (@)
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SIGCMA

Conforme a lo ordenado por
las Circulares DEAJC18-74 y
DEAJC18-76 del 06 y 13 de
diciembre de 2018,
respectivamente, se
encontré una toma fisica de
elementos de consumo en el
cual se determinaron los
sobrantes y faltantes que

fueron presentados al
Comité Técnico de
Sostenibilidad del Sistema

Contable el 25 de enero de
2019, fecha extemporanea a
la establecida por
encontrarse el titular del
Area de Almacén
incapacitado. En cuanto
inventario de bienes
devolutivos en servicio en
los Despachos y
Dependencias
Administrativas, la Direccion
Seccional envié  Circular
DESAJIBC18- 8 de
diciembre 13 de 2018, la
cual no surtié efectos para la
cual fue emitida, por cuanto
de los 230 entre Juzgados y
Dependencias a quienes se
le notifico por correo
electrénico y algunos
fisicamente, contestacion
solo 6 Juzgados dentro del
término y hasta la fecha a
pesar de la reiteracién del
tema no ha habido
pronunciamiento alguno.

No se cumplié con la
realizacién de toma fisica de
elementos devolutivos en
almacén ni la realizacion de
inventarios de bienes a los
servicios de Despachos y
Dependencias
Administrativas para efectos
de confrontar con los saldos
registros de control de
activos en SICOF y las
cuentas contables con corte
a 31 de diciembre de
2018.lgualmente, no fue
posible la depuraciéon de
saldos de manera total ya
que solo se hizo con los
inventarios de elementos de
consumo en bodegas.

Realizar inventarios
fisicos individuales
del grupo Propiedad
Planta y equipo, con
el fin de establecer en
SICOP saldos reales,

depurar la
informacion y
conciliar con los
saldos de SIIF
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2018 solo se practic6 una
baja con resolucion
DESAJIBO18-3207 del 13
de noviembre de 2018 por
valor de $496.006.298, que
representa 10,5% de lo
reintegrado.

No hay sustentos de la
gestion por parte de los
Servidores que han estado
encargados del Area de
Inventarios en la agilizacién
del proceso de clasificacion
de todos los elementos que
se encuentran en las
bodegas de Reintegrados,
asi como en proceder a dar
cumplimiento a lo ordenado
en el Acuerdo No. 2921 de
2005 para los que ya se
encuentran clasificados
como obsoletos e inservibles
y asi lograr la descongestion

de espacios dentro del
Palacio de Justicia de
Ibagué y en las bodegas que
estan en calidad de

arrendamiento.

Realizacién la
clasificacion y
valoracion de
elementos que
rednen requisitos
para dar de baja

SIGCMA

Se evidencia que existen
debilidades en los
mecanismos de control por
parte del nivel directivo de la
entidad, desde vigencias
anteriores por cuanto no se
ha contado con lineamientos
definidos para la orientacion
y capacitacion del personal
que ha ingresado por
aplicacién del concurso en
carrera en todo el tema de
manejo del Area de Almacén
e inventarios de la Rama
Judicial. Asi mismo, no se
cuenta con una organizacion
de procedimientos para la
implementacion de
aplicativos que satisfagan
las necesidades de Ia
entidad y no dificulten las
labores encomiendas como
ha venido sucediendo con el
SICOF, que presenta
indeterminadas falencias en
los registros, ya que se
evidencio que en fecha se
hacen los registros
cuantitativamente y al
consultar los mismos en
posteriores fechas
presentan resultados
diferentes a los inicialmente
digitados, ya sea en cantidad
0 en valor.

Que la conciliaciéon entre
los saldos de SICOF vs SIIF
determina diferencias de las
cuales no se puede detallar
lo que las origina ; falta
gestion en la depuracion de
saldos; celeridad en el
proceso de bajas ante la
cantidad de elementos
devolutivos reintegrados que
reposan en bodegas y el

personal del Area de
Almacén e inventarios
realiza las labores de

manera empirica, ya que no
fueron capacitados ni
instruidos al momento en
que fueron asignados al
Area desde vigencia de
2017ya que el aplicativo
implementado su
sostenimiento se realiza a
través de una mesa de
ayuda, que se encuentra
suspendida desde el mes
de mayo de 2019.

Instruccion y
capacitacion del
manejo de Almacén e
inventarios
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SIGCMA

Realizado el seguimiento de
los planes de mejoramiento
gue se encuentran con
acciones reformuladas, se
evidencié la existencia de
dos hallazgos sin superar;
uno (1) con la Contraloria
General de Nacion,
correspondiente al 1804001
de la auditoria del 2013
sobre la falta de inventarios

fisicos de los bienes en
servicio y el otro con la
Oficina Seccional de

Auditoria practicada en julio
de 2017 y correspondiente a
la asignaciones  del

Con relacion al hallazgo
suscrito con la CGN que los
Despachos y Dependencias
Administrativas han hecho
caso omiso al requerimiento
realizada desde el 12 de
Diciembre de 2018 en el
envio de los inventarios
como parte de la rendiciéon
de cuenta de los activos
entregados para el servicio
hasta la fecha de hoy; y, con
relacion al hallazgo suscrito
con la Auditoria Interna, no
se han podido realizar las
salidas de almacén por que
corresponden a elementos
asignados e instalados por
el Nivel Central para salas

mobiliario suministrado | de audiencias y los jueces

mediante el contrato del|no se quieren

consorcio 133 de 2015. responsabilizar por ser de
uso comudn

Realizacién y
cumplimiento de
acciones

11 RESULTADOS DE LAS AUDITORIA DE LOS ORGANOS DE CONTROL.

REPORTE PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA- CORTE A DICIEMBRE DE 2019

PROCESO: |Auditorias Administrativa y Financiera practicadas por la Contraloria General de la Republica
ESTADO ACTUAL DE LA
TRATAMIENTO/ ACCION
CLASE DE RESULTADO .
AUDITORIA | No- [HALLAZGO | CAUSA DESCRIPCION DE LAS
METAS S S Terminado
Elaboracion ejecucion
A 31 de diciembre de
2013, la cuenta 1635.03
—Muebles y Enseres y Registrar el 11,85% de los
Auditoria Hallazgo No. 23 Equipos de Oficina elementos devolutivos que
L . (CGR-CD No. 003/13) | presenta una diferencia | hacen falta por contabilizar
Administrativ | 1 X
a-2013 Mue_bles, Ense_rgs y entre eI_ _saldo de ) que corr_esponde alos
Equipos de Oficina Contabilidad y Almacén, | $85,5 millones en
al registrar este ultimo elementos.
un menor valor de $85.5
millones
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SIGCMA

Juzgados de Chaparral
Realizar las
A Diciembre 31 de 2013 pres9|f'p9'9”es yla lde|
la Cuenta Bancaria conciliacion mensual de la
N0.73001-1200-002 del | Soota NO. 73001-1.290-
Banco Agrario presenta |002 d(':fo n etiin determinar
Hallazgo No. 25 un saldo por conciliar de aisér?tfgglsas depurar el
(CGR-CD No. 003/13) | $6.8 millones por P y dep
2 - e . saldo de los depositos X
Cuenta Bancaria de concepto: “Diferencia oo i
! e judiciales de conversion.
Cobro Coactivo Informacion del Lval i
Despacho y Extracto”, El valor a conciliar -
cuando la fecha limite de corresponde a depositos
. S judiciales que el Banco
ajuste y conciliacion fue Aarario de Colombi
el 31 de marzo de 2013 grario de L.olombla que
por error consignoé en
nuestra cuenta.
A diciembre 31 de 2013,
presenta las siguientes
deficiencias en el L, o
manejo de Inventarios: Depuracion, actluallzacpn
bienes no se encuentran |, p!agueteo de inventarios
debidamente individuales a cargo de
laqueteados. No cada uno los de servidores
plaquet 1 NO judiciales de los
Hallazgo No. 26 efectud la toma fisica Despachos Judiciales
3 (CGR-CD No. 003/13) |anual de inventarios de De 2ndencias y X
Inventario Fisico de bienes en servicio, Los Adr%inistrativas del Distrito
Bienes en Servicio inventarios individuales - .
no se encuentran Judicial de Ibagué, con el
actualizados. bienes fin de realizar los ajustes
adquiridos dé pertinentes en el aplicativo
Infraestructura no fueron SlC.OE |||*np~lementado a
incorporados en el partir del afio 2016.
inventario ni han sido
asignados.
Falta de control y
seguimiento de la Realizar seguimiento
ejecucion presupuestal y eriodico e% el aplicativo
Hallazgo No. 55 a los procesos gIIF NACION a lOF;
4 | (CGR-CD No. 003/13) | contractuales, lo que reqistros presupuestales X
Reserva Presupuestal | genero registros 9 P P
inexactos e gue no son afectados en
incumplimiento de las su totalidad.
normas citadas
Hallazgo No. 24 Incumplimiento del Reintegro de mayor valor
(CGR-CDSDJS- No- go?_tr_atlst_a ya | pagado Sor los eqlt_Jcljp%sd
5 | 040/13) Contrato No. eficiencias en la contratados en calidad de X
CON26-008 de 2013 supervision, lo que arrendamiento a la cuenta
- . generod un presunto N0.61011499 del Banco
(Beneficio Auditor) . h . ;
detrimento patrimonial de la Republica.
S,
(@)
Version 1 [Péglna 99 de 118 ] =

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co

icontec

| S
SCATE0-4-21



http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

ug Republica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccidn Seccional de Administracidn Judicial de Ibagué

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

SIGCMA

Formatos consecutivos
con descripcion de las
actividades ejecutadas
incluidos imprevistos,

Hallazgo No. 32 Debido a incorrecta zrerpv?ggfegql:é?;ales e

(CGR-CDSDJS- No- decision del contratista y . J q

o L reciben los entregables,

040/13) Contrato de la administracion, lo X

OSER26-009 de 2013 | que generd un posible las cuales debep Ser

P detrimento patrimonial aprobadas mediante actas

P por el supervisor

delegado, previa
autorizacioén del ordenador
del gasto -Director
Seccional.

HALLAZGO No. 47

Medicion Inicial de

Inmuebles Nuevo Debido a debilidades en

Marco Normativo - el seguimiento y control

Para el calculo de la por parte del Area .

N o Registrar en la cuenta
Eﬂ;ﬂgzgglns:eincluyé gglné?sbtfrgaadiegnolgtigfs 164001001- Edificaciones,
como adiciones Interno Contable, lo que el valor actualizado de los

. Y 0! € 0 9U€ 1 inmuebles judiciales de
mejoras de la vigencia | gener6 incumplimiento Chaparral v Libano. Una X
2014 a inversiones por | de la normatividad vez ge reci)é)a ol avéluc’;
contratos de obra que |vigente y una actualizado por parte de la
se terminaron y inadecuada revelacion UIE de la DEpAJ P
liquidaron en 2012,y | de los estados '
que no debieron contables,
tenerse ¢ o mismo sobrestimando la cuenta

L Para el calculo de la
Aud|tprla Edificacion de Libano
Financiera - Debido a deficiente
2018 HALLAZGO No. 48
i control sobre el estado
Procesos Coactivos -
. de procesos registrados
Prescritos - El reporte N
. en el aplicativo GCC y
consolidado de -
debilidades en el
procesos generado Sistema de Control
por el aplicativo GCC Interno Contable, lo que
a 31 de diciembre de - ve,log Elaboracién de las 47
. generd subestimacion X
2018 registra 47 Resoluciones de
de las cuentas 1386 — L - . X
procesos por Deterioro Acumulado de | Prescripcion e inclusién en
$67.064.232.895 en el aplicativo GCC.
- Cuentas por Cobrar y
estado activo, al .

. . 5347 - Deterioro de
revisar los expedientes b
fisicos de cada Cuentas por Cobrar por

- .. 1$1.608.974.899 e
proceso se evidencié | -
. . inadecuada revelacion
gue éstos estan
> de los estados
prescritos
contables.
S,
) — ©
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SIGCMA

HALLAZGO No. 49
Inventario de Activos -
Seccional Tolima, a 31
de diciembre de 2018,
!os sald(_)s del _ Debido a falta de gestion _Regl!zar inventarios fisicos
inventario reflejados - individuales del grupo
para la depuracion de -
en las cuentas de Propiedad Planta y
: saldos cargados a . )
9 Propledqq, planta 'y bodegas “reintegrados y equipo, con el fin de X
equipo difieren de los en uso” v de conciliacion establecer en SICOP
saldos de Almacén, Y saldos reales, depurar la
entre las areas de : i L

generados del I, . informacién y conciliar con
Contabilidad y Almacén

software para los saldos de SIIF

identificacion y

valuacion de la

Propiedad, Planta y

Equipo - SICOF E.R.P

HALLAZGO No. 50

Depreciacion

Acumulada - a 31 de Falta de conciliacion

diciembre de 2018, los | entre las areas de

saldos contables de Contabilidad y Almacén

las subcuentas que y deblllldades en los Conciliar los saldos de la

10 conforman la cyerjfa mecanismos de cgntrol cuenta No. 1685 entre X
1685 — Depreciacion interno frente al calculo contabilidad y Almacén
acumulada, difieren de la depreciacion ’
del célculo reportado | acumulada, lo que
por Almacén, generd subestimacion
generados del en la cuenta 1685
software SICOF
E.R.P,

HALLAZGO No. 51

Bienes en Bodega

“Reintegrados” (D) -

En la Direccion Debido a debilidades en

Seccional de los mecanismos de

Administracién Judicial | control para el manejo

de Ibagué, el reporte de bienes en bodega y a | Clasificar los bienes

del aplicativo para el falta gestién para reintegrados en bodega
manejo de bienes - depurar los saldos y segln su estado en

11 | SICOF con corte 31 de | adelantar el proceso de | inservibles y obsoletos,
diciembre de 2018, bajas por parte de los con el fin de depurar los
reporta saldos de funcionarios del Area de | saldos y adelantar el
bienes en bodega Almacén, lo que genera | proceso de baja.
“Reintegrados” por incertidumbre en el
$4.827.332.529, sin saldo registrado en la
clasificar el estado de | cuenta
los mismos la mayoria
son inservibles y
obsoletos

S,
” (@)
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HALLAZGO No. 52
Palacio de Justicia de
Chaparral - La Entidad
a 31 de diciembre de
2018 presenta en el
balance un saldo en la
cuenta 16 - Propiedad,
Planta y Equipo, el

Revelar en la cuenta No.
1640- Propiedad, Planta y
Lo anterior debido a Equipo, el costo
debilidades en los actualizado del Palacio de
mecanismos de control | Justicia de Chaparral de
cual no se encuentra | . p
interno contable para el | acuerdo al avalio que
revelado . : .
12 adecuado registro del determine la UIF, en razon X
adecuadamente . .
- .. | menor valor actualizado |a que segun la nueva
posteriormente reflejo . . L
Y del bien, lo que generé | normatividad contable
una disminucion del . 1 .
. . . sobrestimacion del vigente, la cuenta de
patrimonio. Ademas, . S
Activo en la cuenta desvalorizacién por

con la convergencia al $1.763.954.838,76
nuevo marco de -
desaparecio.

regulacion contable, la
entidad nuevamente
ajusto el valor
registrado
HALLAZGO No. 53
Valorizaciones y
Superavit por
Valorizaciones -
inadecuados registros
relacionados con la
eliminacion de las
valorizaciones de la
Propiedad Planta y
Equipo reconocidas a cumplimiento del

31 de diciembre de enmarcadas ?_n el nuevo Instructivo 002 de 2015
2017 marco normativo. por la CGN.
HALLAZGO No. 54
Pago por Cuenta de
Terceros - reveld de
forma inexacta el
saldo de la cuenta
1384 — Otras Cuentas
por Cobrar por
$1.056.190.508
correspondiente a las
incapacidades a cargo
de las Empresas
Promotoras de Salud —
EPSyalas
Administradoras de
Riesgos Laborales —
ARL

Identificacién de la
cancelacion de las
cuentas Valorizaciones
(1999) y Superavit por
Valorizaciones (3115)
contra la cuenta de
impactos de la transicion
al nuevo marco de
regulacién (3145) en

Debido a deficiencias en
la realizacion de los
registros, lo que genero
una inadecuada
revelacion en el
movimiento de la cuenta
e incumplimiento de las
disposiciones legales y
politicas contables

13

Realizar circularizacion de
saldos a las EPS de
Deficiencias en los manera mensual,
mecanismos de control | solicitando los soportes o
interno contable para un | comprobantes de pago de
adecuado todas y cada una de las
reconocimiento de las incapacidades que X
cuentas por cobrar, lo manifiestan haber pagado,
que genera inexactitud asi como lo adeudado por
en los saldos de los cada una ellas a efectos
estados contables de logar una conciliacién y
revelar adecuadamente el
saldo de la cuenta.

14

(@)
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SIGCMA

HALLAZGO No. 55
Efectivo - La Seccional
Ibagué del Consejo
Superior de la
Judicatura, en sus
Estados Contables a
31 de diciembre de

Deficiencias en los
mecanismos de control
interno contable para
una adecuada
revelacion del efectivo,

Registro de las cuentas
extensivas y de las
ordenes de pago no
procesadas por SIIF, asi

$5.801.742 como
recaudos del 31 de
diciembre cuando las
consignaciones se
efectuaron en el mes
de enero de 2019

recaudo de cartera en la
vigencia 2018 por
contabilizacion
inadecuada

GCC, y aparezcan en el
reporte movimiento
mensual de cobro
coactivo.

15 | 2018 revel6 de forma | lo que genera como el reintegro de los X
inexacta el saldo de la | inexactitud en los saldos saldos de la bolsa de
cuenta, de los estados deducciones. Por parte del
correspondiente al contables, Profesional d'e Pagaduria
saldo de la cuenta sobreestimacion del ’
bancaria No. 10-550- | activo
00054-1 del Banco
Popular
HALLAZGO No. 56
Recaudos Cartera
2018 - El movimiento | Incorrecto procedimiento e
de cartera activa del en el registro de Verlfllcar mensualmeme d
aplicativo GCC del informacién por parte del %ue asacrpons%n?écrl]ones €
mes de diciembre de | &rea de Cobro Coactivo, res i:er{J;ld{ilSSénsel avlicativo
16 | 2018, reporta lo que generé mayor 9 P X

17

HALLAZGO No. 57
Procesos “Terminados
Mayor Valor
recaudado” - los
movimientos
mensuales de cartera
activa del GCC de los
meses de febrero,
mayo, octubre y
noviembre de 2018
los cuales fueron
contabilizados como
ingresos y gastos de
los periodos; valor que
no corresponde a
mayores recaudos
sino al doble registro
de una consignacién y
a errores del aplicativo

Debilidades en el
registro de informacién y
de revisién y validacion
de los reportes
mensuales de cartera en
cobro coactivo, lo que
generd sobrestimacion
de la cuenta 4110 -
Ingresos no Tributarios
por $3.671.739 y
sobrestimacion de la
cuenta 5890 - Gastos
Diversos en la misma
cuantia.

Solicitud de eliminacién y
ajuste del registro del
proceso No. 2017-01160,
por parte de los
administradores del
aplicativo GCC.
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HALLAZGO No. 58
Proceso Coactivo
2017-80329 - el i Reiterar oficio del 10 de
proceso 2017-80329 Falta de gestion del Area | Agosto de 2018, y el
que era competencia | de Cobro Coactivo y del | DSRJ-OJC No. 0444 del
del Ministerio de Nivel Central para la 18 de Marzo ge 2019,
Justicia trasladado al | actualizacion del para que el Area de
18 | CSJ Seccional Tolima | aplicativo con el registro | Cobro Coactivo del Nivel X
en mayo de 2016, no |del proceso y las central como
se encuentra actuaciones cumplidas, |responsables, realicen el
ingresado al aplicativo |lo que genero registro del proceso 2017-
GCCy no figura en el |subestimacion 80329, en el aplicativo
reporte de cartera GCC.
Minjusticia a 31 de
diciembre de 2018
HALLAZGO No. 59
Procesos “Terminados Verificar en el reporte de
Menor Valor Debilidades en GCC "Movimiento
Recaudado” - falta de | verificacion de los Mensual de Cobro
19 | verificacion de los movimientos mensuales | Coactivo" que el Concepto X
movimientos gue genera el Sistema de Procesos "terminados
mensuales que genera | de Cobro Coactivo menor valor recaudado”,
el Sistema de Cobro corresponda a ello.
Coactivo
HALLAZGO No. 60 Debilidades en el
Novedades Menor ; . L Verificar en el reporte de
registro de informacion " S
Valor - En las S GCC "Movimiento
en el aplicativo GCCy
novedades del L Mensual de Cobro
- de revision de -
20 | movimiento de cartera s Coactivo" que el Concepto X
A movimientos mensuales M
activa de mayo de de cartera. 1o que de Procesos "Novedades
2018 registra rebaja wera, 1o q. - menor valor", corresponda
: genero sobrestimacion
de intereses del de la cuenta 4110 a ello.
proceso 2016-00204
Revision que los procesos
remitidos por los
despachos judiciales
HALLAZGO No. 61 . cumplan con los
- Deficiente labor de requisitos previstos en los
Proceso Coactivo L
control y supervision en | arts. 115, 394 y 395 del
2017-001078 - . .
; . - los registros de CPC. Que estan
21 |inconsistencias el . ) . : - X
informacién y manejo de | taxativos en la lista de
proceso en cobro N
; procesos en cobro chequeo del aplicativo
coactivo No. 2017- . - .
coactivo GCC. Y exigencia
001078 7
adicional del formato para
Admision de Multas
Coactivas diligenciado por
los Despachos Judiciales.
S,
) — ©
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HALLAZGO No. 62
Movimientos
Mensuales de Cartera
- En la vigencia 2018,
mensualmente se
presento diferencias
entre el saldo contable
de cuentas por cobrar

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccidn Seccional de Administracidn Judicial de Ibagué

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

Debilidades en la
verificacién de los
movimientos mensuales
que reporta el Sistema

Comparar la informacién
de los reportes de
Certificado y Movimiento
mensual de cobro
coactivo, con el fin de

SIGCMA

automovil de placas
IBV348 producto de la
extincion de dominio
dentro del proceso
2003-164,

inexacta de los bienes
reportados por el
SICOF.

activos de productos -
area de Almacén.

22 - X
por concepto de de Cobro coactivo y reportar las
multas intereses y conciliacion de saldos, inconsistencias al Nivel
costas judiciales y los | asi como debilidades de | central para que sean
saldos de los control interno contable | corregidas conforme a su
movimientos competencia.
mensuales generados
por el Sistema de
Cobro Coactivo GCC
HALLAZGO No. 63
Vehiculo IBV348 - no
ha registrado en el Omisién y descuido del
aplicativo para el personal de Almacén en | Entrada al aplicativo
control de activos el registro de bienes, lo | SICOF, por
23 | SICOF el vehiculo que genera informacién | reconocimientos de X

24

HALLAZGO No. 64
Otros Activos - reveld
errbneamente
$19.542.051 en la
cuenta 1909 —
Depdsitos entregados
en Garantia,
correspondiente a
recursos embargados
y retenidos de la
cuenta de ahorros
362-919XXX del
Banco BBVA, por
proceso ejecutivo en
contra de la entidad
del 30 de marzo de
2017

Debio reclasificarse a la
cuenta del Efectivo en
atencion al
levantamiento de las
medidas cautelares y la
retencién de dineros
ordenado mediante
providencia del 23 de
agosto de 2018

Realizar el asiento
contable, debitando la
cuenta 111005001-
Dépositos en cuentas
corrientes y acreditando la
cuenta 1909-Dépositos
entregados en garantia.
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HALLAZGO No. 65
Cuantia Procesos
Pasivos Contingentes Informe semestral de
- registra en el proceso | Debido a deficiente seguimiento, control y
N0.730012300000201 | seguimiento y control correccion de la base de
20027700 como valor | por parte del area datos del area Juridica de
de la pretension de la | juridica, lo que genera las pretensiones de las
25 | demanda informacién inexacta y demandas de los procesos X
$199.252.000y en el |riesgo en el calculo de judiciales activos, por
proceso las provisiones parte de los abogados,
N0.730013333002201 | contables y del pasivo con los cuales también se
60009100 como contingente. ajustan los registros
pretension contables.
$1.516.801.000,
valores inexactos
HALLAZGO No. 95
Registro Reintegros
Presupuesto VS Falta de conciliacion
Tesoreria - Seccional . Y .
. mecanismos de control y | Registrar dentro del
de Ibagué, en la I | i0do d .
vigencia 2018, los seguimiento entre las periodo de transicion que
reintearos or, dependencias de establezca la DEAJ
~INtegros p Presupuesto y mediante circular para el
diferentes conceptos . . ’ X
Tesoreria, lo que genera | cierre de la vigencia 2019
26 |entre ellos los de I o ; X
. ) afectacion en la inicio 2020, los reintegros
incapacidades y . - . . ;
disponibilidad de de tesoreria con vigencia
mayores pagos en ;
P recursos e incremento 2019 que se alleguen
némina, presentan un | itucion del d | d
menor valor de en la constitucién de urante el mes de enero
rezago presupuestal e de 2020.
$64.575.632 . o
- informacion inexacta.
registrado en
Presupuesto con
relacién a Tesoreria
HALLAZGO No. 96
Reconocimiento
Sueldo Licencia
Enfermedad. (F) (D) -
Seccional de Ibagué, Solicitar a la DEAJ, la
en la vigencia 2018 aplicacion del Decreto
reconocié y pago un Deficiencias en los 1083 de 2015. Art
mayor valor de mecanismos de controly | 2.2.5.5.13, en la
$29.535.841 en las seguimiento en la parametrizacion del
112 incapacidades liquidacion de sistema KACTUS-HCM,
27 | concedidas por incapacidades por parte | relacionado con las X
enfermedad no del personal del Area de | prestaciones econémicas
profesional, al aplicar | Talento Humano, lo que | derivadas de las licencias
al salario base genero un detrimento por enfermedad y riesgos
devengado por los por $29.535.841. laborales y de la licencia
funcionarios una de maternidad o
doceava (1/12) de las paternidad.
primas vacacional, de
servicios, de
productividad y de
navidad
S,
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HALLAZGO No. 97
Licencias no
remuneradas. (D) y
(BA) - Seccional de
Ibagué, mediante
Resolucion No. 272 de
septiembre 25 de
2018, concedi6 a
funcionario con cargo
28 | auxiliar administrativo
DSAJ de lbagué,
licencia no
remunerada por 90
dias desde el 01 de
octubre hasta el 31 de
diciembre de 2018,
que se liquido y pagé
indebidamente
$2.604.729

Debilidades en
mecanismos de control
por parte de los
funcionarios
responsables, uso
ineficiente y
antieconomico de los
recursosy
sobreestimacién de los
gastos de
funcionamiento en la
cuenta Sueldos y
salarios por $2.604.729
y en igual valor
subestimacion de la
cuenta Fondos
Recibidos

Oficio de comunicacién de
la novedad de reintegro de
los dineros pagados de
mas en la némina del
sueldo correspondiente al
mes de octubre de 2018 y
Prima de navidad
equivalente a $2.604.729.

HALLAZGO No. 98
Contrato de obra
CON26-036 DE 2017
(F) (D) - Realizar las
labores de
mantenimiento
necesarias para llevar
a cabo la
remodelacion y

Falta de control y
seguimiento del contrato
por parte de la
supervision de la entidad
e interventoria y del
contratista por cobrar

Celebracién de audiencia
con la presencia del
contratista y garante.

29 | mejoramiento de : . Conforme al X
algunas areas de Item por mayor precio y procedimiento establecido
. o cantidades de obra no .
baterias sanitarias y eiecutadas: lo que en el articulo 86 de la ley
de sus redes ) . -104 1474 de 2011.
) e generd detrimento
hidrosanitarias en el atrimonial por
Palacio de Justicia de | ? P
4 C $8.000.489.
Ibagué — Tolima”,
contrato liquidado,
pag6 $8.000.489, por
un mayor valor
HALLAZGO No. 99
Contrato de Obra
OSER26-019 de 2017 | Falta de control y
(F) (D) } e! seguimiento del contrato Celebracién de audiencia
mantenimiento por parte de la -
. A . con la presencia del
correctivo de la supervision de la entidad )
. -~ : contratista y garante.
infraestructura fisica y del contratista por
30 ; o . Conforme al X
Palacio de Justicia de | cobrar cantidades de o .
- . . procedimiento establecido
El Espinal”, contrato obra no ejecutadas: P
- A - en el articulo 86 de la ley
liquidado, se pag6 un | presunto detrimento
. . 1474 de 2011.
mayor valor de patrimonial por
$4.441.740, por $4.441.740.
cantidades de obra no
ejecutadas.
S,
) — ©
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HALLAZGO No. 100
Contrato de Obra
CON26-071 de 2018.
(BA) -“... el
mejoramiento
infraestructura fisica,
suministro e Falta de control y
instglacic’)n de una seguimiento supervision Celebracion dg audiencia
Seam tipo sonclla | 4¢ 2 Entidady contratsiny garante
31 | edificacion Palacio de contratista por cobrar Conforme al . X
Justicia Libano y la cgnndades de obr}a no procedimiento establecido
impermeabilizacion ejegutadas genero en el articulo 86 de la ley
parcial placa de . detrimento patrimonial 1474 de 2011.
cubierta edificacion por $5.125.568.
Palacio de Justicia
Honda - Tolima”,
contrato liquidado,
pagod $5.125.568,
mayor cantidad obra
no ejecutada
HALLAZGO No. 101
Contrato de Obra
CON26-094 de 2017
(IP) - el mantenimiento Notificacién del hallazgo al
correctivo contratista y supervisor del
e e o | Fatade convory | conlaloy s deteing
de Chaparral mediante seguimiento del contrato marco de la indagacién
la impermeabilizacion por parte ,de la preliminar que hubo
y pintura de la SUpErvision de la . detrimento patrimonial en
32 | fachada, pintura y/o Entidad y del contratista el contrato, la entidad X
enchapé en espacios por cobra_r cantidades de llevara a C:’;lbO la audiencia
afectados por obra no ejecutadas, lo con la presencia del
h - gue genera presunto )
umedad, suministro e . h . contratista y garante.
instalacion de puertas detrimento patrimonial Conforme al
$10.015.635. L .
en maderay procedimiento establecido
suministro e en el articulo 86 de la ley
instalacion de 1474 de 2011.
pasamanos” se pago
$10.015.635 por obra
no ejecutada
S,
(@)
Version 1 [Pégina 108 de 118 ] =

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co

icontec

| S
SCATE0-4-21



http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

Direccidn Seccional de Administracidn Judicial de Ibagué

Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

SIGCMA

HALLAZGO No. 102
Contrato de Obra
OSER26-018 de 2017
(IP) - el mantenimiento
correctivo de la
infraestructura fisica
del Palacio de Justicia

Falta de control y
seguimiento del contrato
por parte de la
supervision de la

Notificacién del hallazgo al
contratista y supervisor del
contrato y si se determina
por el ente de control en el
marco de la indagacion
preliminar que hubo
detrimento patrimonial en

33 | de Honda”, contrato Entidad y del contratista | el contrato, la entidad X
liquidado; en donde por deficiencias en la llevara a cabo la audiencia
presuntamente se obra de mantenimiento y | con la presencia del
reconocio y pagé cobro de cantidades no | contratista y garante.
$25.894.781 por ejecutadas Conforme al
mayor cantidad de procedimiento establecido
obra pagada y no en el articulo 86 de la ley
ejecutada 1474 de 2011.
DIRECCION SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE IBAGUE
PLANES DE MEJORAMIENTO: AUDITORIA INTERNA (2019)
Y CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2013-2018)
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2019
NUMERO DE
PROCESOS INFORME AREAS AUDITORIA HALLAZGOS
Auditorias practicadas por la . . - .
Contraloria General de la MYSAEER DSAJ de Ibagué A_dm|n|_strat|va y 33
- 2013 -2018 Financiera
Republica
Area Arrendamiento de
S‘U%i?o”'a al F;roces_o de AlquiSiCié” UA 19-040 Administrativa Inmuebles 3
€ BIENes y SEervicios en fa Area Servicio de
D|reqc!on EJ_e:cutwa_ d_e U R Administrativa Vigilancia 1
Administracion Judicial y p
Direcciones Seccionales de Area
Administracién Judicial Vigencia UA 19-048 Administrativa - Contratos de pago 3
2018. Contratos y area | en especie
Financiera
Auditoria Especial al Sistema de Oficina Judicial y
Rgpartg e 2 Qf|C|na JmelEE o L2 UA19-059 Soporte Sistema de Reparto 2
Direccién Seccional de tecnol6aico
Administracion Judicial de Ibagué g
Auditoria a plantas de personal de Area de Talento
los Despachos Judiciales y UA19-029 Plantas de personal 2
. o 4 Humano
Dependencias Administrativas
Auditoria al manejo y control de los 5 .
. : . : . Area de Almacén .
inventarios de Almacén -Direccion : Manejo y control de
. S " UA19-043 e Inventarios y " 5
Seccional De Administracion o Inventarios
. Contabilidad
Judicial.
TOTAL HALLAZGOS 49
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No NOMBRE INFORME Y CLASE DE Reé‘;'rff‘do
AUDITORIA '
Hallazgos

Auditorias Administrativa y Financiera

1 practicadas por la Contraloria General de 33 33 19 14
la Republica
UA19-59 Auditoria Especial al Sistema

2 de Reparto en la Oficina Judicial de la 2 2 2
Direccién Seccional de Ibagué
UA19-29 Plantas de Personal 2 2 2

4 UA19-43 Auditoria Almacén e Inventarios 5 5 5
UA 19-40 Auditoria Contratacién

5 ; 3 3 2 1
Arrendamiento Inmuebles
UA 19-44 Auditoria Contratacién

6 e . 1 1 1
Especial Vigilancia
UA 19-48 Auditoria Contratacién

7 . . 3 3 3
Especial Pago en Especie

49 49 26 23 0

Fuente: Planes de Mejoramiento - Seccional Ibagué
Fecha de corte: Diciembre de 2019

CONCLUSIONES:

1. A 31 de Diciembre de 2019, La Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué, informa que no ha recibido el informe de verificacion del
Plan de Mejoramiento de la CGR, el cual debe ser remitido al Contralor
Delegado Sector Defensa, Justicia y Seguridad de la Contraloria General de la
Republica, por parte de la Unidad de Auditoria del Consejo Superior, en
cumplimiento de la Circular No. 05 del 11 de Marzo de 2019.

Por lo anterior, a pesar de que algunos hallazgos con la CGR, a la fecha
cuentan con acciones ya cumplidas y se encuentran ejecutadas al 100%, teniendo
en cuenta que superaron las causas que los originaron, no pueden ser cerrados y
deben continuar para seguimiento o reformulacion, hasta tanto se notifique por
parte de la Unidad de Auditoria el cierre de los mismos.

Algunos hallazgos del Plan de Mejoramiento con la CGR, tienen plazo de
ejecucion durante la vigencia 2020 hasta el 31 de Diciembre.

2. La Direccion Seccional de Administracion Judicial de Ibagué recibidé por
parte de la Unidad de Planeacién de la Direccion Ejecutiva, la remisién de los
oficios e informes de Auditorias practicadas a los procesos de Adquisicion de
Bienes y Servicios en la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial

y Direcciones Seccionales de Administracion Judicial Vigencia 2018 y @
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Auditoria Especial al Sistema de Reparto en la Oficina Judicial de La Direccion
Seccional de Administracion Judicial de Ibagué vigencia 2019, a fin de
presentar ante la Unidad de Auditoria, los planes de mejoramiento que
consoliden el conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas, que decidiera adelantar la Direccion Seccional; tendientes a
subsanar o corregir las deficiencias o hallazgos identificados e incluidos en el
informe.

Es asi, como a la fecha solo existe la formulacion de los planes de Auditoria
Interna en los formatos F-EVI-10 dispuestos para tal fin y ningun hallazgo se
encuentra superado o cerrado y los mismos tienen plazo de ejecucion durante
la vigencia 2020 hasta el 31 de Diciembre.

12 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS (Numeral 9.3.2 Inciso
(7) de la ISO 9001:2015)
El desempefio de los proveedores externos es calificado por los supervisores
designados por la Direccion Seccional de Administracion judicial, durante la etapa
Post contractual, mediante la Ficha Técnica de Evaluacion y Reevaluacion del
Contratista, en la que se tienen en cuenta como criterios de evaluacion, el
cumplimiento y la oportunidad, la calidad y la ejecucion del contrato.

Del mismo modo como medio de control respecto de aquellos oferentes que han sido
contratista de la entidad, se incluye en el pliego o en la invitacion publica, como
requisito técnico habilitante la condicién: “3.3 El proponente que haya suscrito
contratos durante los primeros tres ultimos afios anteriores a la fecha de cierre de la
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia y acredite un puntaje de 4.0 o superior a 4.0,
obtiene calificacion habilitante (Cumple); Y quien haya sido calificado con un puntaje
inferior a 4.0 no obtiene calificacién habilitante (No Cumple

D. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS (Numeral 9.3.2 Inciso 7° literal d)
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EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2019
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TOTAL EJECUCION PPTAL : 99,89%

Con relacién a los recursos asignados para la Seccional Tolima, se puede
advertir que no existe una partida presupuestal con destinacion especifica para
mantener, documentar o actualizar el Sistema Integrado de Gestion y Control
de la calidad, debilidad que se advierte para poder continuar divulgando y
socializando este modelo de gestion entre los demas servdiores judiciales, en
cuanto y en tan to no se da cobertura al 100%, por ejemplo en los programas
de formacion y capacitacion, en consecuencia se sugiere acudir a alianzas
estrategicas con nel SENA o la ESAP, para acometer este objetivo de poder
proyectar el SIGMA a otras dependencias y desapachos judiciales en el Distrito
Jusdicial de Ibague.

E. EFICACIA EN LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Se procedi6 a la actualizacion de la matriz de riesgos para identificar los riesgos y
darle manejo a las posibles amenazas que afecten la gestion judicial y administrativa,
con el fin de establecer estrategias idéneas para su mitigacion, teniendo en cuentas
las cuestiones internas y externas que puedan interrumpir el desempefio de los
procesos, y que exijan un plan de accion para evitarlos o bien minimizar el dafio que
puedan ocasionar, y se generaron las oportunidades de mejora que se relacionan a
continuacion. Se procedi6 ademas a implementar los respectivos controles por
parte de los lideres de los procesos, con el fin de mitigar los riesgos en los 18
procesos que integran el Mapa Procesos de las dependencias administrativas y los
despachos judiciales, incluyendo el proceso misional de administracion de justicia
contencioso administrativo y constitucional en los juzgados administrativos de (3
@)

Version 1 [Pégina 112 de 118 ] icontec

Carrera 5 No.41-16 Edificio F-25 Piso 15 Ibagué — Tolima www.ramajudicial.gov.co |
SCATE0-421


http://www.ramajudicial.gov.co/

Rama Judicial Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

NE®d~  Consejo Superior de la Judicatura  Direccién Seccional de Administracion Judicial de Ibagué S I G C M A
U Reptiblica de Colombia Juzgados Administrativos de Ibagué
Juzgados de Chaparral

Ibagué, y el proceso misional en materia penal, civil- laboral, familia y constitucional
de los juzgados de la cabedera del circuito de Chaparral.

De esta manera el propdsito de la gestion del riesgo, no fue otro que identificar de
manera anticipada los riesgos posibles en las dependencias administrativas y
despachos judiciales para tomar las previsiones o en algunos casos convertirlo en
oportunidades de mejora.

Identificandose que los riesgos que generan un impacto catastrofico son. Corrupcion y
Hurto, y los de mas frecuente exposicion incumplimiento y tardanza.

Por lo anterior, se invita a los lideres de los procesos a seguir trabajando en la gestion
del riesgo tal, como lo establece la norma ISO 9001:2015 en su numeral 6.0 y 6.1.

ESTRATEGICOS
\

PLANEACION ESTRATEGICA COMUNICACION INSTITUCIONAL

ATENTADOS: Atentar contra las sedes

i ol e = el errados o incongruentes en la

informacion divulgada.

[ INEXACTITUD: Presentar datos o registros ]

FACTORES EXTERNOS: Eventos externos
que afectan la seguridad y el orden
publico gue interfieren la funcion de
administrar justicia

CORRUPCION: Evitar que en el Proceso de
Planeacion Estratégica se incurra en faltas
que atenten contra lo normado en la Ley

1474y 1712 de 2014, fortaleciendo la de interés para los usuarios de la
transparencia en este proceso. Administracion de Justicia de Ibagué

TARDANZA: Tardanza en la difusidn de la
informacion de la gestion administrativa de
interés para los usuarios de la
Administracién de Justicia de Ibagué

FALTA DE PUBLICACION: Omitir la publicacién
de la informacién de la gestion administrativa

CORRUPCION: Evitar que en el proceso de
Comunicacion Institucional, se incurra en faltas
que atenten contra lo tipificado en la Ley 1474

de 2011.

_ — (@)
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MISIONALES
I

SIGCMA

REORDENAMIENTO JUDICIAL

Version 1

MEJORAMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA FISICA

ADMINISTRACION DE LA

CARRERA

GESTION DE LA FORMACION
JUDICIAL

REGISTRO Y CONTROL DE
ABOGADOS

Justicia, incurra en faltas que
atenten contra lo tipificado en la

aspirantes a los concursos de méritos que
adelanta la seccional, con el fin de acreditar
requisitos en el momento de la inscripcion o
reclasificacion para acceder los cargos de
empleados de Tribunales, Juzgados v
Centros de Servicios en el Distrito Judicial de
Ibagué.

" DEMORA: Presentacin DAL e i it ERROR EN LA CALIFICACION EN LOS INCUMPLIMIENTO: Apoyo ERONDA: Pecide de oroduct
inoportuna de propuestas de = |nrmeh\e_s.1ud|c|ales propias, PROCESOS DE SELECCION DE EMPLEADOS: inoportuna a la Escuela Judicial « Perdica de producios
reordenamienta o de en arrendamiento o comedato. Asignacion errada de puntajes dentro del Fitigc AR Pl en el envie de correo.
\ descongestion | proceso de seleccion de cargos de desarrollo de las actividades
T TARDANZA: Suspension dela empleados de carrera judicial. académicas..
g ) ejecucion de las obras contratadas f DEMORA: Demora en el envio de |3 \
INEXACTITUD: Inadecuada . ; ™ . .
formulacién de propuestas de para [a intervencion de la INEXACTITUD: Reportes equivocados o o documentacion recepcionada para la
- Infraestructura Fisica de los incompletos de los factores que companen E T B e E expedicion de Tarjetas (nuevas,
A ] inmuebles judiciales a cargo de la Iz calificacion integral de servicios de los proceso de REE'Stl'to y Control duplicados) de profesionales de
. = jurisdiccidn jueces. y, Abogados y Auxiliares de la abogados y expedicion de Resoluciones

de reconocimiento de |a Judicatura y

[ - Licencias T [
TERRORISMO: La posibilidad d ) icencias Temporales
;RIS INCUMPLIMIENTO: Desactualizacidn y Ley 1474 de 2011.. . J
atentades contra la infraestructura a
L ) - reporte extemporaneo de las Vacantes y
fisica del Palacio de Justicia, . , e a
. de los Registros de Elegibles. .
Despachos Judiciales y servidores p, DESACTUALIZACION - Presentar
\ judiciales. y I infermacion desactualizada en la lista de
T Auxiliares de |2 Justicia
. ) TARDANZA: Demora por parte de |a Sala L. J/
COLAPS0: Dafio parcial o total en o ) ) i T
la estructura fsica de | Administrativa Seccional para enviar al nivel
8 e;‘ru durla ;ICE Je d?s : central los documentos relacionades con el RECEPCIONAR DOCUMENTOS
INMUED'Es e fa fama ueicial. Registro Nacional de Escalafon IRREGULARES: Recepcionar
p _ | “ documentos apocrifos o irregulares
CORRUPCION: Incurrir en faltas que sirven de base para la inscripcion
gue atenten contra lo tipificado en CORRUPCIGN: Presentar soportes o en la lista de Ausiliares.
Iz Ley 1474 de 2011y 1712 de certificaciones académicas de experiencia
\ ikl J laboral y docencia falsas, por parte de los

CORRUPCION: Evitar que en el proceso de
Registro y Control Abogados y Auxiliares de la
Justicia, incurra en faltas que atenten contra lo
tipificado en la Ley 14.74 de 2011..

@)
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APOYO

los documentos; Pérdida del patrimenio

el Trabajo, por parte de los Servidores Judiciales.
documental de la organizacién.

DETERIORO: Disminucidn de la vida dtil del
Software y Hardware al servicio de la Rama

TECNOLOGICO: Presencia de virus en los
equipos de computo debido a la no
actualizacién de los antivirus de manera

premeditada.

CORRUPCION: Evitar en el proceso de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional se incurra en
faltas que atenten contra lo normado en la Ley
1474 de 2011 y 1712 de 2014, fortaleciendo la

transparencia en este proceso.

CORRUPCION: Perdida de fiabilidad de la
informacidn debido a virus informaticos o
manipulacién mal intencionada por parte del
personal encargado o con acceso a la misma.

GESTION GESTION DE SEGURIDAD Y GESTION TECNOLOGICA
DOCUMENTAI SALUD OCUPACIONAL
e
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD: INCUMPLIMIENTO :Cambios normativos por INCUMPLIMIENTO sinaplicabilidad de los
No cumplir con los estiandares de control y. parte del Gobierno Nacional, iniciativas N ) P! L N
. - § ! < Acuerdos de Niveles de servicio medidos en los
manejo adecuado de los archivos (Ley 534 de legislativas o en el Nivel Seccional por parte de la .
Zoed) ecratoria de solud. tiempos de respuesta a los usuarios.
b
PERDIDA DE DOCUMENTOS: Pérdida de e ™
D (o Femimi s @ e ADQUISICIONES: Contratacion de adquisiciones CEF SEEES BE RS, FExlis i
e P s DY de Bienes y Servicios, sin la verificacion de las (ELE I Sl S A R BT D ©
ey sy g et e gy et . disminucién ‘de Ia ca\niad‘de S Ia red
- . t ati Entic .
mantenimiento por parte de los Espacios fisicos Saludables y del Programa de _ elematica de la Entida J
responsables, generando una demora en la e i s LS
consulte delisidocumentaclor FALLAS EN EL HARDWARE: Dafios en los
INASISTENCIA: Inasistencia a las actividades componentes fisicos de un elemento tecnolégico
ON: o & impid; cto fu iento.
CORRUPCION: Mal manejo admi trativo de ] programadas por el Area de uridad y salud en que impiden su correcto funcionamiento.

-

INCENDIO: Falta de seguimiento al
vencimiento de extintores. Desconocimiento

de las normas basicas de archivo e
Infraestructura inadecuada del sistema

GESTION HUMANA

eléctrico al interior de los archivos.

GESTION FINANCIERA Y

Y RN Y e

~ PRESUPUESTA

DEFICIENCIA: Poco Personal para ejecutar las
ctividades en los procesos de apoyo de la
Direccién Seccional de Administracién Judicial.

GESTION DE LA FORMACION
ESTADISTICA

HURTO: Pérdida de dinero por ilicitos en las cuentas
de la Rama Judicial y de titulos y o depésitos
judiciales por falta de contral de las claves (usuarios
SIIF, electrénicas y de los aplicativos ), y fraude

INEXACTITUD: Continuas fallas del Aplicativo electronico, generando pérdida de recursos legitimos.
Kactus en la némina gue aun generan errores en
su procesamiento.

S

INCUMPLIMIENTO: Inadecuado seguimiento o
seguimiento extemporaneo al reporte trimestral
n estadistica SIERIU Bl y BIl.

de la informa

SANCIONES PECUNIARIAS: Incumplir los calendarios
tributarios por demoras en la re

5 * o fallas en los sistemas, generando sanciones
para llevar a cabo las actividades de Bienestar oy
social

CORRUPCION: Reportar informacion estadistica CARENCIA: Asignacién Presupuestal deficiente

no fidedigna o no confiable por parte de los
funcionarios judiciales, con el fin de demostrar
altos egresos en su labor.

/ DESPROTECCION A LOS SERVIDORES JUDICIALES EN —\

~
[ INCUMPLIMIENTO: Tardanza en el reporte y SALUD Y RIESGOS PROFESIONALES: Demora en el

e dol s rar ks f Ee ey pago de la Planilla Integrada de liquidacién de
documentacion para posesion e ingreso a aportes PILA por retraso en la liquidacién de némina,
némina por parte de los nominadores. seguridad social y parafiscales generando
_4 b ion a los servidores judiciales en salud y
riesgos pi i e intereses ios para la
entidad.

ADMINISTRACION
DE LA SEGURIDAD

CORRUPCION: Incurrir gque en el proceso de

Gestién Humana en faltas que atenten contra

ATENTADOS:Atentar contra las sedes judiciales
del Tolima. lo reglado en la Ley 1474 de 2011 y 1712 de / —\
‘COBRO NO OPORTUNO DE MULTAS: Tardanza en el

2014, fortaleciendo la transparencia en este

cobro de las multas por parte de los Despachos

o proceso..
DESORDEN PUBLIC

afectan la seguridad y el orden publico,
interfiriendo el buen funcionamiento de
administrar justicia .

Eventos externos que /S Judiciales, a través del tramite incidental de las

obligaciones a favor de la Rama Judicial, ordenadas
en las providencias judiciales; o demora injustificada
en la remisién de las providencias para el trémite
oportuno per parte de las Oficinas de Cobro

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

CORRUPCION: Evitar que en el procese de Coactivo en las Direcz::ter;seccionales y el Nivel
Administracién de la Seguridad se incurra en DESACIERTO: Adquisicicn de bienes Y servicios \ /

faltas que atenten contra lo normado en la Ley que no cumplen las especificaciones técnicas
1474 de 2011 y 1712 de 2014, fortaleciendo la
transparencia en este proceso..

requeridas por la Entidad -~

CONSTITUCION DE VIGENCIAS EXPIRADAS:

el D e ST s aEh Obligaciones adquiridas con las formalidades

ist: | estatut anico del to,
HURTO: Hurtes a los activos y recursos de la SEEESEIEICA ISt R RIS, AT

Rama Judicial

normatividad vigente en materia de -
=" cuyo respaldo presupuestal ha expirado.
contratacion estatal.

Vs
AN

HURTO: Pérdida de mercancias )
DESATENCION EN LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DEL GASTO: Por baja asignacion de recursos del

[ I Eiss fserin et } Gobierno Nacional afectando Ia prestacion del

ASISTENCIA LEGA

INCUMPLIMIENTO: La omisién de las actuaciones
dentro de los términos procesales establecidos.

. - servicio de Justicia.
normatividad vigente en materia del Plan de
Gestion Ambiental en la Rama Judicial,
respecto a las actividades transversales al
5n de Bienes y Servicios

e
AN

r ™

INEXACTITUD EN LOS RIGISTROS CONTABLES:

Inconsistencias en los reportes contables por

INEFICIENCIA: Baja calidad en la sustentacion y Informacicn recibida en forma extemporanea o
argumentacién de la defensa judicial. e g g e

proceso de Adquisi

CORRUPCION: Direccionamiento o
i 6n para la contratacién
con un proveedor determinado.

generando opiniones desfavorables de los entes de
control y posibles sanciones.

CORRUPCION: Evitar que en el proceso de

Asistencia Legal se incurra en faltas que atenten
contra lo tipificado en la Ley 1474 de 2011y [

. /
. / CORRUPCION: Elaborar y presentar estados —\
TEEBLEEHES Felk g2l Hesfaims financieros contables, razonables y oportunos que
Transaccional SECOOP Il sirvan de herramienta para una adecuada planeacién
y toma de decisiones gerenciales para la Direccion
Seccional de Administracion Judicial ; de acuerdo con
los requerimientos del modelo de control interno

\ contable. /

1712 de 2014, fortaleciendo la transparencia en
este proceso.

(@)
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EVALUACION Y MEJORA

AUDITORIA INTERNA

INEXACTITUD: Confusidn por parte del
Auditor al presentar la Informacion..

TARDANZA: Retraso en la ejecucion de las
auditorias conforme a lo programado en el
Plan Operativo Anual de Auditoria.

INCUMPLIMIENTO: La Omision de visitas a
todos los Juzgados de los Municipios del
Distrito durante la vigencia.

CORRUPCION: Evitar que en el proceso de
Auditoria se incurra en faltas que atenten
contra la Ley 1474 de 2011 y 1712 de
2014,

MEJORAMIENTO DEL
SIGCMA

INEXACTITUD: Presentar datos o registros
errados o incongruentes, respecto al
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
del Medio Ambiente

DESCERTIFICACION: Perder la certificacion
dada a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura.

DEMORA: Tardanza en la consolidacion de
informes de seguimiento del Sistema

CORRUPCION: Evitar que en el proceso de
Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad SIGCMA, incurra en

faltas que atenten contra lo tipificado en

SIGCMA

la Ley 1474 de 2011.

F. OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO
RELACIONADO

RECOMENDACION PARA MEJORAR

Hacer mas efectivos los canales de

LT Proceso comunicacion Institucional
comunicacion interna.

@)
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Implementacion de un Sistema de
Informacion integral para lal
admlnlstra0|9p, seguimiento  y de IaProceso comunicacion institucional
documentacion, Seguimiento Vi

conservacion de la Gestién Documental.

Divulgar los lineamientos para la medicion[Procesos Mejoramiento del SIGCMA 'y
de la satisfaccion del cliente-usuario de lajComunicacién Institucional

Incluir en las actividades de induccion
para todos los cargos, el SistemaMejoramiento del SIGMA y demas
Integrado de Gestién y Control de lajprocesos a cargo del Consejo, DSAJ,
Calidad y Medio Ambiente. despachos judiciales (comunicacion
institucional, Gestion Humana).

Estructurar un plan de capacitacion AMejoramiento del SIGCMA
nivel seccional para fortalecer los equipo ’

SIGCMA en todos sus roles. Gestion Humana

Revision y  actualizacion de la
documentacion del SIGCMA para que
sirva de herramienta para mejorar |a
gestion de los procesos.

Gestion Documental

Dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000,
Ley General de Archivo- procediendo a la|
reubicacion de las Bodegas de archivo
en un Archivo Central, unificando el
Archivo, reduciendo gastos
administrativos, preservando la salud de
los servidores judiciales y la memoria
historia de la organizacion.

CONCLUSIONES: Con las oportunidades de mejora se evidencia la motivacién de los servidores
judiciales para asistir a las actividades programadas en el marco del SIGCMA, lo que se ha visto
reflejado en un mejor trabajo en equipo, la Alta Direccion advierte una mayor cooperacién al interior
de las areas de trabajo, las actividades se desarrollan oportunamente, las QRS se disminuyeron,
creando una cultura propicia al cambio y se denota un mayor compromiso institucional frente a los
usuarios de la Administracidn de Justicia.

En materia de Gestidn Ambiental, se realizé la Revision Ambiental Inicial (RAI) en coordinacién con la
firma AIAP Consultores; La Sensibilizacion de la Plataforma Estratégica del Sistema de

Gestion Ambiental, arrojando como resultado una agenda de trabajo con fechas definidas y
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responsables para la ejecucidn del Plan de Intervencién del Sistema de Gestién Ambiental SGA.

Asi mismo, se destaca que la Seccional Tolima, fue postulada y se encuentra entre las 21 Seccionales a
Nivel Nacional por nivel central para adelantar las actividades pertinentes y ser certificada en la Norma
Técnica ISO 14001:2015 por el ICONTEC, para ello se evidencian los avances que ha tenido nivel central
en esta materia al implementar el link:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-
ambiente/documentos-de-sigcma-sistema-de-gestion-ambiental; Titulado Documentos del Sistema
de Gestidon Documental en donde se pueden consultar los procedimientos, formatos, guias, matrices,
planeacién, el control de documentos, la medicidon ambiental, los instrumentos de auditoria ambiental,
la sensibilizacion y capacitacion y el manual ambiental de adquisicién de bienes y servicios, los cuales
se encuentran a disposicion de la Seccional para su aplicacion.

ANGELA STELLA DUARTE GUTIERREZ
Presidenta Comité Seccional SIGCMA
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