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CONTEXTO

* El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, en
ejercicio de sus funciones constitucionales, legales vy
reglamentarias, en especial las senaladas en el articulo
101 de la Ley 270 de 1996 (Ley Estatutaria de la

Administracion de Justicia), reglamentadas por el
Consejo Superior de la Judicatura, formulé en
coordinacion con |la  Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Ibagué, el Plan Operativo
Institucional 2019, ejecutado en un 100%, lo que
contribuyo al fortalecimiento de la administracion de
justicia, y alcanzar los logros que se ven reflejados, en el
Informe de Gestion que se presenta hoy a Ustedes, en
cumplimiento del Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020.



SIGCMA

El Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente, es el modelo
de gestion, que nos permite planear, hacer, verificar y actuar dentro de la gestion
administrativa y judicial, en cumplimiento de la mision institucional, y prestar los servicios
de justicia, con altos estandares de calidad, fijando metas, estableciendo indicadores, vy
midiendo la satisfaccion y percepcion de los usuarios.

La construccion colectiva de este modelo de gestion, se basa en la identificacion de los
procesos en la administracion de justicia, en el mejoramiento de la planeacion y control de
las actividades, el logro de los objetivos propuestos, llegando a la implementacion de la
cultura del mejoramiento continuo en la gestion judicial y administrativa.

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, la Direccidon Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué, los Juzgados Administrativos de Ibagué, y los Juzgados de la Cabecera
del Circuito de Chaparral, han disenado una serie de estrategias, que les han permitido
adoptar metodologias, para el desempefo de sus procesos, la gestion del riesgo, las
acciones de mejora, implementacion de buenas pragtieasssy €l gdesarrollo de habilidades y

destrezas en el talento humano, al punto que han ¢ ados porSIerIMICONTEC en la
norma 1SO 9001:2015.
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NUESTRA ORGANIZACION
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GESTION ADMINISTRATIVA
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~ Realizacién del VII Foro Judicial Regional sobre la no

\ Implementacion del SIGCMA en los Juzgados
1% un  Administrativos de Ibagué y Juzgados de Chaparral.




GESTION ADMINISTRATIVA

Control y Seguimiento a la Obra de Construccion del Palacio de
Justicia del Guamo.



AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION DEL CONSEJO
SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA

GESTION DE LA INFORMACION

ESTADISTICA 2019
No. DESPA_CT-I? TRIME;1.'-I?{“I;“.‘llr EN TERW FUERA DEL TEW CUMPLIMTE-I.\I-'I.'B-_
221 1RO 219 2 99,09%
221 2DO 219 2 99,99%
221 3RO 217 4 98,19%
221 4TO 220 1 99,54%




AVANCES Y RESULTADOS DE LA GESTION DEL CONSEJO

SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA

PRODUCTIVIDAD DE LA JUSTICIA 2019

CALIDD DEL JURISDICCION ESPECIALIDAD INV. INICIAL CON TOTAL TOTAL
DESPACHO TRAMITE INGRESOS EGRESOS
PERMANENTE | DISCIPLINARIA DISCIPLINARIA
1,866 1,036 1,324
PERMANENTE | CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA 8,299 /7,913 8,712
PERMANENTE | ORDINARIA TODAS LAS
55,957 32,293 | 81,334

ESPECIALIDADES

Rama Judicial

Conscjo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia




MEDIDAS PARA MEJORAR EL ACCESO A LA JUSTICIA

REORDENAMIENTO
JUDICIAL

* Seis (6) propuestas de

reordenamiento, para la
creacion de cargos
permanentes vy de
descongestion, para
mejorar el servicio vy
acceso a la justicia.

MEDIDAS DE DESCONGESTION

4
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e SUSTANCIADORES GRADO
NOMINADO

o ASISTENTE ADMINISTRATIVO
GRADO 6.

o ESCRIBIENTES MUNICIPALES
GRADO NOMINADO.



ADMINISTACION DE LA CARRERA JUDICIAL

REGISTRO NACIONAL DE ESCALAFON SOLICITUDES DE TRASLADOS

INSCRIPCION  ACTUALIZACI  EXCLUSIONE

. = Rama Judicial
N N ~ Conscjo Superior de la Judicatura
U Republica de Colombia




CALIFICACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE JUECES DE
LA REPUBLICA.

Calificacion integral de servicios - Jueces
Distrito Judicial de Ibagué

194 148

I a6 2 69 ;
- .

Total Jueces Jusces Jueces en Excelents: Buena: Insatisfactoria:

calificados provisionalidad de 85 hastz 100 deeDa 4 de O hasta 55
en propiedad sujetos no puntos puntos puntos
calificables




LISTA DE ELEGIBLES

En el ano 2019, se remitieron a los
respectivos nominadores, treinta (30)
listas de elegibles para proveer cargos de
Jueces y Empleados.

JUECES

EMPLEADOS




CONCURSOS

Acuerdo No. 398 de septiembre 9 de 2009

Se profirieron dos (2) acuerdos ante la D. S. A. J, lista de
elegibles para proveer 2 cargos asistentes administrativos
grado 5. El registro ya vencio.

N

2. CONVOCATORIA No.

Acuerdo PSATA13-071 del 28 de Noviembre 2013-
Resolucidon No. PSATR16-256 del 12 de Octubre de 2016. El
registro esta vigente.

. SERVICIOS. 4

"3.  CONVOCATORIA

EMPLEADOS PARA TRIBUNALES,
JUZGADOS

CENTRO

Acuerdo No. PSJTOA17-457 del 4-10-2017.

Acuerdo PCSJ17-10827 del 23-10-2017. Pendiente
Exhibicion de prueba (80), 76 por recursos, y por 4

derechos de peticidon). Pendiente prueba supletoria.

Convocatoria 20 Jueces Civiles del Circuito-Laboral DY

Convocatoria 22 para Funcionarios de la Rama Judicial.
Esta vigente.




ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

La Revision del SIGCMA, se llevd a cabo los dias 22 y
23 de julio de 2019, a cargo de los doctores CINDY
PAOLA LOPEZ y CEFERNO VELASQUEZ, auditores
internos de calidad del Consejo Superior de la
Judicatura.

|

La realizd el ICONTEC, los dias 20, 21, 22 y 23 de agosto
de 2019, al Consejo Seccional de la Judicatura del
Tolima, la Direccidon Seccional de Administraciéon Judicial
de lbagué, Juzgados Administrativos de Ibagué y los
Juzgados del Circuito de Chaparral, a cargo del Dr. JULIO
ROBERTO ROJAS HERNANDEZ..




INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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.- Se atendieron (3.600), |
requerimientos de Hardware y




ACCIONES DE
TUTELA

32

OTRAS ACTUACIONES-2019

AUTORIZACION
PARA

DERECHQS DE CONTRATAR RECURSQS TOTAL
PETICION REPOSICION CIRCULARES
Acuerdo 11339
de 2019
V& V&
- - " -

TOTAL
OFICIOS

3.895




OTRAS ACTUACIONES-2019

VIGILANCIAS El tramite de las Vigilancias
\ JUDICIALES - Judiciales ocupa el 30% de la
" labor del Consejo
234 ~ Seccional.(Acuerdo  PSAA11-

8716 de 2011).

Vigilancia
Judicial

MORA JUDICIAL




REGISTRO NACIONAL DE ABOGADQOS
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

COMITES COMITE DE CONTROL INTERNO: Acuerdo PSAAA12-9293 del 5-3-2012 y Decreto 943 de 2014.
REALIZADOS 2019

COMITE SIGCMA: Acuerdo PSAA14-10161 del 12-6-2015.
HORA CALIDAD: Circular CSITOC19-5 del 2-1-20109.

COMITE SECCIONAL INTERINSTITUCIONAL SISTEMA ACUSATORIO PENAL CISPA: Ley 906 de 2004 y
Decreto 261 del 28 -1-2010.

COMITE SECCIONAL DE GENERO: Acuerdo PSAA08-4552, PSAA08-5009 y Acuerdo PCSAJ17-10661
de 2017.

GRUPO SECCIONAL DE APOYO: Circular CSITOC19-3 del 2-1-20109.

COMITE SECCIONAL DE ARCHIVO: Ley 594 de 2002, Acuerdo 1746 del 5-3-2003, PSAA14-10137 de
\ 2014, PCSJA-10784 de 2017 y Circular CSITOC19-4 del 2-1-2019.

COMITE DE ETICA Y GOBIERNO: Circular CSITOC19-6 del 2-1-2019.

COMITE SECCIONAL INTERINSTITICIONAL DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL PARA
ADOLESCENTES: Ley 1098 de 2006 y Decreto 1885 de 2015.




COMUNICACION INSTITUCIONAL

COMITES REALIZADOS
2019

COMITE DEPARTAMENTAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL: Ley 1448 de 2011, Art. 173 y Acuerdo
PSAA13-10070 del 17-10-2013.

COMITE COORDINADOR SECCIONAL DE APLICACION Y SEGUIMIENTO: Acuerdo 2737 de 2004 y
Circular CSITOC19-1 del 2-1-20109.

MESA DEPARTAMENTAL DE COORDINACION INTERJURISDCCIONAL Y DE INTERLOCUCION ENTRE
LOS PUEBLOS INDIGENAS Y EL SISTEMA JUDICIAL NACIONAL: Circular CSITOC19-16 del 2-1-2019.
Acuerdo PSAA12-9614 y PSAA13-9816 de 2013.

COMITE SECCIONAL INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD DE LA RAMA JUDICIAL: Circular
CSJTOC19-15 del 9-1-20109.

COMITE DE LA JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ: Acuerdos PSAA08-4977 del 23-7-2008 y PSAAQS-
5300 del 4-11-2008.



COMUNICACION INSTITUCIONAL

COMITES REUNION DE JUECES POR ESPECIALIDAD: Circulares CSJTOC19-7, 8, 9,
REALIZADOS 10,11, 12, 13 de enero 2 de 2019.
2019

COMITE DE INSPECCION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA PENAL PENITENCAIRIO Y
CARCELARIO: Decreto 1365 del 20-8-1992 vy la Ley 1709 de 2014.

COMITE DEPARTAMENTAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA MUIJER: 1257 de 2008 y Decreto Departamental 30825 del
31-10-2013.

COMITE SECCIONAL INTERINSTITUCIONAL DE LA RAMA JUDICIAL DEL TOLIMA: articulo 102
de laley 270 de 1996, de los Acuerdos 1y 2 de 1996, Acuerdo 024 de 1998, y Acuerdo 03 de
s | 2011 y Circular CSJOT19-17 del 2-1-2019.

COMITE REGIONAL DE MORALIZACION: Ley 1474 de 2011.




GESTION PRESUPUESTAL

INFORME SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN EL ANO 2019 PARA LAS U2 Y U8

CONCEPTO DEL GASTO

APROPIADO

COMPROMETIDO

%

OBLIGADO

%

PAGADO

%

Gastos de personal $139.792.996.161,17 $ 139.756.614.009,61 99,974% | $132.588.413.745,61/ 94,871% | $132.583.311.933,61
Adquisicion de bienes y

servicios (antes gastos $9.382.098.158,02|  $9.377.974.633,02| 99,956% $ 8.599.003.474,00| 91,694% $ 8.599.003.474,00
generales)
(Ti':'cr:‘;:::ac;a:sc::i:::::s) $ 170.471.351,00 $39.368.223,00, 23,094% $ 39.368.223,00 100,000% $ 39.368.223,00
Disminucidn de pasivos

cesantias régimen no $ 398.771.573,00 $398.771.573,00 100,000% $ 398.771.573,00, 100,000% $ 398.771.573,00

g
acogido)
(Gi:;::se:;r;::;::)s $ 240.663.579,00 $ 240.663.579,00 100,000% $ 240.663.579,00, 100,000% $ 240.663.579,00
SUBTOTAL
CUNCIONAMIENTO S 149-985:000.822,19 $149.813.392.017,63 99,886% | $141.866.220.594,61 94,695% | $141.861.118.782,61
INVERSION $2.801.503.307,00  $2.801.409.157,00| 99,997% 2.270.108.221,00 81,035% 2.270.108.221,00
TOTAL| $ 152.786.504.129,19| $ 152.614.801.174,63| 99,888% | $ 144.136.328.815,61| 94,445% | $ 144.131.227.003,61| 99,996%
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Buenas practicas y experiencias exitosas en el
Distrito Judicial de Ibagué en el marco del SIGMA
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Republica de Colombia

Diagndstico

Congestion Atraso Excesivo uso
judicial tecnologico de papel

Peéerdida de
confianza en
la justicia

Modelo de
justicia
presencial

Usuarios
insatisfechos
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Oralidad

Consejo Seccional
de la Judicatura del Tolima

0 Oportunidades

Tecnologias
disponibles

Conocimiento
y experiencia
personal e
institucional

Normativa
existente

h 4

- Ley 1527 de 1999
- Ley 734 de 2002
- Ley 1123 de 2007
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s Expediente digital

Carpeta gl Directorio digital

B indice digital
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Casos prueba piloto

Seleccion de casos: Metodo de
Procesos seleccion Digitalizacion
disciplinarios de casos

| e Expediente
® Aleatorio e indice

® Directorio

e Abogados (15)
® Funcionarios (15)



(I Consejo Seccional
de la Judicatura del Tolima
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U Repiiblica de Colombia

Reuniones preparatorias

- Empleados del despacho
- Empleados secretaria
- Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima

- Ministerio Publico
- Direccion seccional
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ADMINISTRACION DE
DOCUMENTOS

DIGITALIZACION DE )
DOCUMENTOS AUTOMATIZACION DE

PROCESOS

TRANSMISION EFECTIVA
ENTRE SUCURSALES Y MATRIZ

Expediente electronico
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Carpetas de almacenamiento
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Acciones Despacho

Elaboracion Notificacion _ Abogado Ministerio o
del expediente electronica investigado publico !

Ministerio publico Defensor publico

REDUCCION SISTEMATICA
DEL USO DEL PAPEL
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presentacion
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investigado
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Aporte y
solicitudes -cll)igitalizbacién me::ilios
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Resultados obtenidos

Reduccion de los tiempos del proceso disciplinario
Reduccion en el uso del papel
Racionalizacion del correo tradicional - red postal 472

Aprovechamiento recursos informaticos y tecnoldgicos disponibles

Mejoramiento credibilidad y confianza social en la justicia disciplinaria

Mayor eficacia en la gestion del proceso
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éQue sigue?

Evaluacion del plan piloto Identificacién de necesidades
Identificacion de - Apoyo tecnoldgico

debidilidades, oportunidades, - Apoyo administrativo
fortalezas y amenazas - Seguridad informatica
- Diseno plataforma de

consulta en linea

Elaboracion Implementacion

plan de accion fase Il
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Avance de la administracion de justicia
hacia el litigio en linea - una realidad

Expediente digital [ -
CER&




> . Rama Judicial

wAg' | Conscjo Superior de la Judicatura

Antes
2012 - 2013

S — -
| — "f:g"] —= =
~ =1 3
: — e :" T
, = —_—
o e = o
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de expedientes
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Instalaciones juzgado segundo especializado en
restitucion de tierras en la actualidad
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Estrategia para la incorporacion de las TIC
en el proceso de restitucion de tierras

Estandarizacion, Piloto cero papel

Justicia XXI Centralizado, Notificacion
Electrdnica

Generalizacion Cero Papel
(XXI WEB para cero papel),
sistema de gestion documental

Expediente electrdénico
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Primer proceso judicial cero papel en Colombia: Ibagué sentencia de primera v
instancia Enero 27 2014, sentencia de segunda instancia Junio 16 2014. \' ®
Primer ejercicio de litigio en linea con abogados de restitucion de tierras de la territorial Bogota e Ibagué.
Primer ejercicio de Interoperabilidad de sistemas de informacidn exitoso: Unidad de Restitucion de tierras.
Modelo de implementacion gradual del proyecto cero papel en los despachos judiciales.
Pautas para la construccion del plan de capacitacion en TIC para los servidores judiciales.
Lecciones aprendidas para avanzar en la modernizacion de la justicia.

Manejo del Proceso Judicial totalmente Digital e Intervencion Sujetos Procesales en linea con el Despacho.
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Republica de Colombia

Beneficios

Un marco de
trabajo y buenas
practicas, que
permite avanzar
en la incorporacion
delas TICen el
tramite judicial.

Visibilidad a la
comunidad y las
instituciones del

Protecciony
sostenibilidad
de los recursos

naturales.

Avance en la
gestion del cambio
del servidor
judicial.

nuevo paradigma
“CERO PAPEL EN EL
TRAMITE JUDICIAL".

REDUCCION SISTEMATICA
DEL USO DEL PAPEL
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Reduccion de tiempos

@® Tiempos de atencion

100% 90%

@® Tiempos solicitudes

@® Tiempos traslado demanda
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[ (o Consejo Superior de la Judicatura

Juzgados de JEPYMS de Ibagué

OTO Competencia Art. 38 Ley 906 de 2004
vy Art. 79 Ley 600 de 2000.

Distrito Judicial de Ibagué,
‘ Seis (6) JEPYMS.



Rama Judicial | 1. Fresno

Consejo Superior de la Judicatura = Z Hon da
Repiiblica de Colombia e G SN .
’ s 3. Armero Guayabal
) i =/ 4. Libano
Segun Acuerdo WY 5. Espinal
No. PSAA07-3913 de 2007, s 6. Melgar
el Distrito Penitenciario ) Q “ ;- f)“"",’f‘lfm .
de Ibagué, esta compuesto » o Cho p:fr‘:;’“
por las siguientes carceles: e ~E=1\  10. Ibagué
- - » 4 <
La carcel de Ibagué “COIBA” W =
1. Picalefia Antigua g =1 o=
2. Carcel de Mujeres y o e
3. Bloque 5 U
4. Bloque 6 - “‘"""‘"
. Bloque 7 s Siraen

5
6. Bloque 2 (Mediana)
7. Bloque 3 (Alta)




Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Poblacidon penitenciaria
en el distrito de Ibagué

ESTABLECIMIENTO INTRAMURALMENTE DOMICILIARIA TOTAL
PENITENCIARIO
859 41 900

ESPINAL
PURIFICACION
CHAPARRAL
MELGAR
GUAMO
ARMERO GUAYABAL
LIBANO
HONDA
FRESNO
IBAGUE

TOTAL

Nota: Las cifras suministradas en esta tabla varian diariamente segun la actividad judicial y la operatividad de los

organos de seguridad del Estado.

101
167
86
99
49
102
236
62
4223
5984

43
85
46
45
68
72
44
52
534

1030

144
252
132
144
117
174
280
114
4757
7014
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T Carga laboral

Actualmente se cuenta con 22.500 procesos,de los cuales 9.380 son

personas privadas de la libertad, (intramural y domiciliaria).
Es decir 1.563 procesos con preso por juzgado.

TOTAL: 9380

H JUZGADO 1 EPMS m JUZGADO 2 EPMS u JUZGADO 3 EPMS
= JUZGADO 4 EPMS m JUZGADO 5 EPMS m JUZGADO 6 EPMS
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Antes de la entrada a la oralidad
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Ley 1709 de 2014

Esta Ley introdujo la oficiosidad en el tramite de la ejecucién de la pena, y un
mayor uso de las tecnologias para la realizacion de audiencias virtuales y las
visitas reglamentarias a los establecimientos carcelarios.

Se modernizaron los juzgados y en cada despacho se instalé un equipo de
grabacion de audiencias, contribuyendo con ello a que se resuelvan los
pedimentos elevados por la poblacidn penitenciaria en un menor tiempo posible.

De igual forma este distrito judicial cuenta con una sala de audiencias general, la
cual tiene como finalidad la realizacién de visitas reglamentarias virtuales a los
distintos establecimientos penitenciarios del departamento.




Rama Judicial

e \1SItAS reglamentarias a los EPC
adscritos al circuito de Ibagué

A1/

Ll

LEY 1709 DE 2014

ARTICULO 42. Modificase el articulo 51 de la Ley 65 de 1993, el cual quedara asi:

Articulo 51. Juez de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad. El Juez de Ejecucion
de Penas y Medidas de Seguridad garantizara la legalidad de la ejecucion de las san-
ciones penales. En los establecimientos donde no existan permanentemente jueces
de ejecucion de penas y medidas de seguridad estos deberan realizar al menos dos vi-
sitas semanales a los establecimientos de reclusion que le sean asignados. (...)




Rama Judicil Con la instalacion de la sala virtual para los jueces de Ejecucion
Consejo Superior de la Judicatura - . z [ Ty
AN ] revibice de Coomin de Penas y Medidas de Seguridad de Ibagué, se optimizé el
U L acercamiento de la justicia de forma permanente con los
distintos establecimientos penitenciarios del departamento,
trayendo con ello lo visualizado en la imagen.

A la fecha se han realizado 14
visitas virtuales reglamentarias
a los establecimientos

Disminucidn de las acciones penitenciarios del
constitucionales de tutelay departamento. Disminucién en el gasto
habeas corpus, debido al publico-> ahorro a la
acercamiento permanente con administracién de justicia en lo
los titulares de los despachos. relacionado a todo lo que se
refiere a gastos de transporte.

Verificacion de las condiciones
de reclusion por parte de la
oficina de los asistentes
sociales.

Menor vulnerabilidad en la
seguridad de los servidores
judiciales.

Menor ausencia de los titulares
en sus despachos.

Acercamiento con la comunidad
penitenciaria, lo que contribuye
a que las peticiones de esa
poblacion sean resueltas en el Trato permanente con los
menor tiempo posible. directores de las carceles del

departamento.
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Transformaciones

Fortalecimiento de la Etica Judicial

Cadigo de

Integridad |75 Cédigo de Integridad, para trascender de lo ético a lo integro
bajo un verdadero cédigo de valores.

Crear cargos con perfiles profesionales de diferentes disciplinas
(Contadores, Ingenieros Industriales, Ingenieros de Sistemas,
Administradores de Empresa, Administradores Publicos vy
Profesionales en Ciencias de la Informacion y la Documentacion)

Con el fin de dinamizar el quehacer judicial y administrativo, para
generar mejores practicas con modelos de gestion mas operativos en
el marco del SIGCMA, al punto de concebir la Rama Judicial, como
una verdadera Gerencia Publica, donde el operador juridico se
constituya no solo en un gran jurista sino en un buen gerente.




it Delegacion para la optimizacion
del talento humano

Delegar en los Consejos Seccionales de la Judicatura la facultad de trasladar
transitoriamente despachos judiciales a las cabeceras de circuito, con el fin de
descongestionar los juzgados que presentan mayores cargas laborales.

i




Rama Judicial

ConsoSupeir de i Implementacion del Sistema de
Republica de Colombia e 7 ° ° 7 e
’ Gestion Documental de los archivos historicos

Direccion Seccional Administracion Judicial de Ibagué
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Gestion documental
Melgar y Espinal
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Como podemos observar, los expedientes estaban en un espacio que no
cumplia con la Norma Técnica General de Archivo 594 de 2000.
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=== Ejecucion del Proyecto




) v Implementacién en el
centro logistico - archivo central
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Implementacion en el
centro logistico - archivo central
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Beneficios

Disminucion de riesgos laborales

Laringitis
Amigdalitis

Conjuntibitis
Problemas respiratorios

Estrés laboral
Contaminacion visual
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éQueé sigue?

Digitalizacion
de los
expedientes

Almacenamiento
en la nube

Plataforma de
consulta virtual
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