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Presentación



El informe para la  revisión por la Alta Dirección al 31 de Diciembre de  2017, tiene como  propósito asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia, y efectividad y el grado de cumplimiento de los objetivos del  Sistema de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente dentro del alcance en que participa el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima (Juzgados del Municipio de Chaparral y Juzgados Administrativos del Circuito de  Ibagué). 

La revisión por la dirección se aplica en el desarrollo del Sistema de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, así como los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué y los Juzgados de la Cabecera del Circuito Judicial de Chaparral, dando alcance  a todos los procesos del Sistema. 












Alta Dirección



















INFORME DE GESTIÓN CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE  DE 2017


La Revisión por la Alta Dirección, evalúa los  elementos de entrada, de acuerdo con lo establecido en la Norma NTC GP1000:2009 y NTCISO 9001:2008, que  se encuentra estructurada de la siguiente forma: 

1. Cumplimiento del compromiso de la Política y Objetivos de Calidad (objetivos estratégicos).

2. Informe Parcial de resultados Plan de Mantenimiento y Mejoramiento del SIGCMA con corte  a 31 de diciembre  de 2017.
  
3. Resultados de auditorías.

4. Retroalimentación del cliente.

5. Desempeño de los procesos y Conformidad de productos y servicios.

6. Estado de acciones correctivas y preventivas.

7. Informe de seguimiento a las acciones previas efectuadas por la Dirección.

8. Cambios que podrían afectar el sistema.

9. Recomendaciones para la mejora.

10. Resultados sobre la gestión realizada en los riesgos de la Entidad.

11. Desempeño de los proveedores externos.
















1. CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO DE LA POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD (OBJETIVOS ESTRATÉGICOS)


El Consejo  Seccional de la Judicatura del  Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial, en cumplimiento de la política de calidad y los objetivos de calidad consagrados en el Acuerdo PSAA14-10161 del 12 de junio de 2016, “Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestión y  Control de la Calidad creado mediante acuerdo PSSA07-3926 de 2007 y se establece el Sistema integrado de Gestión y el Medio Ambiente –SIGMA”, y los establecidos en los alcances de los sistemas de los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué y los Juzgados del Circuito de Chaparral, han manifestado su compromiso indeclinable de establecer, documentar , implantar , mantener y mejorar el sistema de gestión de calidad, con el fin de cumplir los requisitos y la satisfacción  de los usuarios,  propender por el mejoramiento continuo, el crecimiento personal y profesional de los servidores judiciales, el trabajo en equipo,  la transparencia en sus procesos, un clima organizacional de diálogo con las instituciones y demás sujetos procesales que  contribuyen a la sagrada misión de administrar  justicia, lo que garantiza la óptima toma de decisiones y la generación de controles efectivos que le permitan el cumplimiento de su misión institucional y los objetivos estratégicos trazados a corto y mediano plazo,  con el propósito de fortalecer:

(i) Garantizar el  acceso a la justicia. 

(ii) Avanzar hacia el enfoque sistémico  integral de la Rama Judicial 

(iii) Cumplir los requerimientos de los usuarios de conformidad con la Constitución y la Ley   

(iv) Incrementar los niveles de satisfacción al usuario 

(v) Fomentar la cultura organizacional  de calidad,   control y medio ambiente

(vi) Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana 

(vii) Mejorar continuamente el sistema integrado de gestión y control de la calidad y del medio ambiente SIGCMA.

(viii) Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano de la organización.

(ix) Reconocer la importancia del talento humano y de la gestión del conocimiento de la Administración de Justicia.

(x) Aprovechar eficientemente los recursos naturaleza utilizados por la entidad.



Bajo este contexto se  formuló el Plan Operativo 2017, donde se estableció un cronograma con las  actividades tendientes a cumplir con cada uno de los objetivos propuestos y los responsables de ejecutarlo, habiéndose hecho  un seguimiento mensual  a través del tablero de control, diseñado para tal  efecto, y  una medición trimestral teniendo en cuenta el indicador de gestión denominado  “Avance Plan Operativo Institucional” 
    


2. INFORME DE RESULTADOS PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SIGCMA CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Para la Seccional Tolima es importante presentar a continuación el resultado del cumplimiento de las oportunidades de mejora formuladas durante el año 2017, como evidencia del compromiso adquirido frente a la mejora continua y la Gestión de Calidad en el ejercicio propio de las funciones.

	OPRTUNIDAD DE MEJORA
	PROCESO
	ANÁLISIS
	DECISIÓN 
	ESTADO

	Mediante Circular CSJOTC17-8, de 2017 se estableció la programación de   reuniones del Comité del SIGCMA, lo que permite una mejor planeación y desarrollo de las mismas, llegada la hora y fecha, se hace control y seguimiento a las tareas y compromisos y cada uno de los líderes de los procesos rinden informe sobre el estado del proceso a su cargo, de acuerdo a la matriz de roles lo que permite hacer un mejor seguimiento del SIGCMA para una oportuna y optima   toma de decisiones.
	Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestión y Control de la Calidad
	Se han venido realizando las reuniones del comité Seccional del SIGCMA, donde se abordaron diferentes temas, relacionados con el control de documentos, actualización del mapa de riesgos,   seguimiento a la medición de los indicadores de gestión, control y seguimiento a tareas y compromisos, formulación del plan de gestión ambiental, lo que dio como resultado una oportuna y óptima toma de decisiones.
	Se desarrollaron según la programación establecida mediante  Circular CSJOTC17-8, de 2017

	Ejecutado mensualmente

	OPRTUNIDAD DE MEJORA
	PROCESO
	ANÁLISIS
	DECISIÓN
	ESTADO

	Mediante Circular CSJTOC17-7 la programación de la      hora calidad que se realiza el último jueves de cada mes donde se convocan a todos los servidores judiciales del Consejo Seccional de la Judicatura   y la Dirección Seccional de Administración Judicial, espacio que permite clarificar aspectos del SIGCMA, su mantenimiento                    y mejora   continua en todos los procesos, como también la cultura de la preservación y conservación del medio ambiente.  
	Mejoramiento del Sistema Integrado de
Gestión y Control de la Calidad
	Durante   la hora calidad y previa programación, se desarrollan temas relacionados con el SIGCMA, para lo cual se hacen lúdicas, concursos como por ejemplo: “quien quiere ser millonario con calidad”, “quiere cacao con calidad”, “concéntrese con calidad”, “sopa de letras” y se otorgan premios a los participantes. Del mismo modo se ha venido implementando el plan de gestión ambiental propuesto por la seccional.   
	Previamente mediante una tarjeta de invitación se convoca a la hora calidad y  se invita a cada uno de los servidores judiciales con el fin de motivarlos  para que asistan.
	Ejecutado mensualmente el último jueves de cada mes.




ANÁLISIS: Con las oportunidades de mejora se logra evidenciar  que el  SIGCMA, en el año 2017, se ha mantenido lo que se ve reflejado  la motivación de los servidores judiciales para asistir a las actividades propuestas, ha mejorado el trabajo en equipo,  se ha advertido por la alta Dirección  una mayor cooperación al interior de las áreas de trabajo, las actividades se desarrollan oportunamente, las QRS han disminuido, creando una cultura propicia al cambio y se denota un mayor compromiso institucional frente a los usuarios de la Administración de justicia.

En materia de gestión ambiental, se ha logrado  avances significativos con la formulación del plan de gestión ambiental  y en especial crear consciencia en los servidores judiciales,  para adoptar mejores prácticas al interior de las dependencias especialmente en  la conservación y protección del medio ambiente, en actividades como el reciclaje, uso adecuado de los computadores, tóneres entre otros.

Estas acciones permearon los alcances de los sistemas de gestión de calidad de los Juzgados Administrativos  del Circuito de Ibagué y  los Juzgados de la Cabecera del Circuito de Chaparral.


3. RESULTADOS DE  AUDITORIAS

La revisión del Sistema de Gestión y Control de la  Calidad y del Medio Ambiente,  se llevó a cabo a través de la realización de la auditoría interna, con apoyo  del Consejo Superior de la Judicatura Tolima, incluyéndose los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué y los juzgados de Chaparral.

3.1. AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD


La auditoría interna de calidad  se llevó a cabo  los días 17, 18  y 19 de Agosto   de 2017, a cargo del Doctor WILLIAMS ESPINOSA SANTAMARÍA, profesional universitario de la UDAE y Coordinador  Nacional del SIGCMA, dando como  resultado los siguientes:






	1
	Se evidencia que el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, implementó una encuesta de satisfacción a las partes interesadas internas abordando los aspectos de la norma NTC ISO 9001:2015, con resultados que arrojan aspectos que permiten la mejora continua.

	2 
	Se evidencia mediante Circular CSJTOC17-8 de 2017 la Planeación de las reuniones del Comité del SIGCMA a realizarse durante el año 2017.

	3 
	Se evidenció el respectivo orden del día y los listados de asistencia, así como las respectivas actas en las cuales se hace seguimiento de las tareas asignadas.

	4
	Para el seguimiento del Plan Operativo se diseñó un tablero de control que permite evidenciar el avance y la trazabilidad de los mismos. 

	5
	Se evidenció mediante documento “Propuesta Integral de Reordenamiento, para el año 2017, previa actualización de Mapa Judicial”, documento remitido a la Dra. Gloria Stella López Jaramillo, Presidenta del CSJ, mediante oficio CSJTOOPP17-139 del 27/01/2017.

	6
	Como quiera que la Plataforma ITS no funciona al 100%, sólo en el 0.1%,  el Consejo Seccional diseñó una tabla dinámica en Excel, mediante la cual lleva la medición de los indicadores proceso por proceso, con todas las variables, de tal forma que el sistema se mantiene fortalecido.

	7
	En Gestión de la Información Estadística se evidencia mediante oficios CSJTOOP17-1213 al CSJTOOP17-1222, el seguimiento que se hace para el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo PSAA16-10476 del 01/03/2016.

	8 
	Se evidenció que el Plan de Comunicaciones fue aprobado mediante acta 04 de abril de 2017 y se resaltan las estrategias en la cartelera y se cuenta con una matriz de seguimiento.

	9
	Con el fin de mejorar la atención a los usuarios relacionados con el SIRNA (Sistema de Información del Registro Nacional de Abogados) y frente a las dificultades que se han presentado, se creó el siguiente instructivo:
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	10
	Se resalta el logro del Proyecto: RESCATE IMAGEN CORPORATIVA Y/O REPUTACIÓN CORPORATIVA CULTURA JUDICIAL POR EL BUEN TRATO ESTAMOS CAMBIANDO Y TÚ?: Se ganó el premio POSITIVA PREMIA,  frente a 255 empresas.

	11
	En el proceso de Infraestructura Física: Se evidenció que se están implementando los proyectos de Gestión Ambiental, tales como los nuevos diseños y remodelaciones de: La Secretaría del Tribunal Administrativo, 14 Juzgados Penales, 6 Juzgados de Familia; Adicionalmente en los nuevos contratos se planeó el diseño y ejecución de la remodelación de los cuartos de baterías sanitarias del Palacio de Justicia de Ibagué incluyendo baterías para discapacitados y el uso de los usuarios externos. Ambientes saludables y amigables, dando cumplimiento al Manual de Espacios Físicos Saludables de la Rama Judicial.

	12
	En relación con el Acuerdo PSAA14-10160, artículo 26 se evidenció que la Dirección Seccional elaboró y aplicó una encuesta con el objetivo de mejorar la cultura de bienestar de los usuarios internos, sin embargo se aplicó también a las partes interesadas externas.  La muestra fue de 904 entrevistados, en todas las sedes judiciales de Ibagué.

	13
	En el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios se evidenció que la Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial, está realizando los procesos de compra a través de la Tienda Virtual del Estado teniendo en cuenta los Acuerdos Marco.

	14
	Se aplica la política de transparencia establecida en el SECOP2. Procesos Transaccionales. Se puede evidenciar el Contrato IP021 del SECOP2, en las obligaciones del contratista se lee: “: El CONTRATISTA, deberá cumplir con todas las normas y leyes colombianas sobre el medio ambiente (a nivel nacional, regional y local) que se encuentren vigentes durante el término de este contrato. El Contratista deberá en todo momento minimizar el impacto ambiental de cualquier actividad realizada por él en el desarrollo de este contrato, de conformidad con las normas aplicables. El Contratista conoce y acepta que las autoridades competentes nacionales, regionales o locales que tengan jurisdicción sobre el área donde realizará las actividades podrán disponer la suspensión de las actividades objeto de este contrato hasta que el Contratista cumpla con dichas normas y leyes ambientales o subsane los efectos causados por el incumplimiento de dichas normas y leyes, motivo por el cual, asumirá las consecuencias que se deriven frente al contrato cuando la suspensión de las actividades le sea imputable.”  Constituyéndose un compromiso solido con el Sistema de Gestión Ambiental.



a. Procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial de Ibagué.

	1
	Se evidencia en el formato de Acta que no está actualizada la imagen Institucional conforme a lo establecido en el Acuerdo Número PSAA16-10559.
Evidencia: Acta No. 001 del 22/03/2017: Comité de Calidad.
Nota: Debe trabajarse con el Nivel Central.  (No conformidad menor)

	2
	Se evidencia que en el proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia, se identificó el producto No Conforme de las tarjetas profesionales de los señores: Ángela Patricia Rondón Lozano, Fredy Alexander Rico Castaño y Virginia Garcés, los cuales presentaban error en los nombres. Dicho producto No conforme fue identificado  y notificado al nivel central mediante los oficios CSJTOOP17-1314; CSJTOOP17-1341; CSJTOOP17-1364, sin embargo, no fueron documentadas en el Sistema ITS.  Se requiere Coordinación con el Nivel Central. (No conformidad menor)

	3
	En el Mapa de Riesgos del Proceso de Infraestructura Física, no se evidencia el riesgo anticorrupción, Ley 141 de 2011. (No conformidad menor)

	4
	En el proceso de Gestión Tecnológica se evidencia que no se hace  el seguimiento debido a la prestación del servicio del usuario interno. ( No conformidad mayor)

	5
	En relación con el Procedimiento para el Desarrollo de Competencias Específicas en los Servidores Judiciales se evidencia que no existe el Plan de Competencias, ni tampoco se diligenciaron los formatos F-AGH-10, ni F-AGH-11. Es importante tener presente que las NCM se detentaron y se han presentado debido al cambio de personal, producto de las listas de elegibles y a la falta de capacitación por parte del nivel central. (No conformidad mayor)




b. Procesos de los Juzgados Administrativos de Ibagué.

No se evidenció ninguna no conformidad.

c. Procesos de los Juzgados de la Cabecera del Circuito Chaparral.
No se evidenció ninguna no conformidad 



3.2 FORTALEZAS

i). CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL IBAGUÉ TOLIMA



ii) JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ:

	1
	Se evidencia que la caracterización está actualizada a la versión NTC ISO 9001:2015.

	2
	En el análisis de los indicadores de la Gestión de los Juzgados Administrativos se evidencia un buen análisis ajustado a la realidad y con base en los criterios estadísticos establecidos.




3.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA.

i). CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE IBAGUÉ


	1
	Se deben implementar las acciones de gestión respectivas de los resultados de la Encuesta de Satisfacción del usuario.

	2
	Aunque la Seccional hace esfuerzos para realizar los procesos de formación y capacitación por Autogestión se evidencian talanqueras Institucionales para llevar a cabo las mismas, tales como; 1) riesgos profesionales; 2) quién da la comisión para asistir a procesos de formación que no impacta a la EJRLB? Ahora bien se evidencia en los oficios que se han realizado procesos de autogestión para capacitación y formación específica que se ha detectado a través de la articulación con otros procesos como Administración de la Carrera Judicial: Factor Calidad, al hacer el análisis respetivo. Sin embargo no se evidencia que la EJRLB realice las capacitaciones solicitadas, como se evidencia en el oficio CSJSAPOF15-03213 del 07/10/2015.

	3
	Actualizar los formatos con base en Acuerdo Número PSAA16-10559.

	4
	En la Seccional se realiza La Hora Calidad, la cual se realiza el último jueves del mes aprobado mediante Acuerdo Número 004 de enero de 2012 y mediante Circular CSJTOC1717-7 DE 2017 se socializa la planeación de la misma. Se recomienda documentar esta buena práctica.



ii) JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ TOLIMA

	1
	En los Juzgados Administrativos se evidenciaron por parte del ICONTEC, tres No Conformidades Menores, a saber:
1) El procedimiento de Control de registros no establece las disposiciones y controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección y la disposición de registros, numeral 4.2.4 de la Norma NTC ISO: 2008, al respecto: 
a) Se presentó el Plan de Mejora, el cual fue aprobado mediante acta No. 01 del 21/03/2017.
b) El Plan de Mejora se ejecutó y se socializó mediante acta No. 03 del 13 de junio de 2017.
c) Revisadas las actividades y el cierre de las mismas se evidenció de la primera actividad se solicitó el 17/02/2017 y la capacitación se llevará a cabo en el segundo semestre de 2017, evidencia listado de asistencia.
d) En relación con la siguiente actividad se socializó la matriz de control pero se sugirieron algunos ajustes;
e) En relación con la tercera actividad esta fue aprobada por el Consejo Seccional, pero se sugiere que se remitan al Comité Seccional de Archivo;
f) La implementación debe realizarse de forma paulatina de conformidad con el ajuste de la Ley de Archivo y la realidad presupuestal.

2) En relación con la segunda No Conformidad Menor que especifica: La Información de entrada para la revisión de la dirección no incluyó lo relativo a la conformidad del producto servicio, numeral 5.6, al respecto, conforme  se especificó  en el numeral anterior el Plan de Acción fue elaborado y aprobado y las acciones para el cierre de las No Conformidades Menores fueron las siguientes:
a) La primera actividad se programó y se realiza en el segundo semestre de 2017; Evidencia listado de asistencia.
b) Implementación del Procedimiento Institucional de revisión por la Alta Dirección.
c) Se evidenció que está planeado remitir el informe al Comité de Calidad y al Consejo Seccional de la Judicatura, para la sesión del mes de julio.  Con lo cual se cerraría la NCM;

3) En relación con la 3 NCM:  La entidad no recopila y analizan todos los datos apropiados que permitan proporcionar información sobre la satisfacción del cliente, ni el resultado de los procesos, al respecto, de acuerdo con las actividades planteadas:
a) La primera actividad se programó y realiza en el segundo semestre de 2017; evidencia listado de asistencia.
b) En relación con la segunda actividad se elaboró, se remitió al Consejo Seccional y posteriormente debe remitir al Comité Nacional de Calidad, para los fines pertinentes.
c) Elaborar un proyecto de instrumentos de Encuesta, y aplicarlo en los Juzgados Administrativos. Al respecto se evidenciaron las encuestas. Se aplicaron 88 encuestas entre el 01 de abril al 30 de junio, con un resultado bien interesante, el cual se anexa en el documento de análisis.
d) De la misma forma se evidenciaron las sugerencias las cuales fueron remitidas al Director Seccional mediante oficio JA1-1317 del 14 de julio de 2017.
Todas las evidencias fueron presentadas en el marco de la Auditoría Interna de Calidad.





3.4 NO CONFORMIDADES CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL:


	1
	Se evidencia en el formato de Acta que no está actualizada la imagen Institucional conforme a lo establecido en el Acuerdo Número PSAA16-10559.
Evidencia: Acta No. 001 del 22/03/2017: Comité de Calidad.
Nota: Debe trabajarse con el Nivel Central.  (No conformidad menor)

	2
	Se evidencia que en el proceso de Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia, se identificó el producto No Conforme de las tarjetas profesionales de los señores: Ángela Patricia Rondón Lozano, Fredy Alexander Rico Castaño y Virginia Garcés, los cuales presentaban error en los nombres. Dicho producto No conforme fue identificado  y notificado al nivel central mediante los oficios CSJTOOP17-1314; CSJTOOP17-1341; CSJTOOP17-1364, sin embargo, no fueron documentadas en el Sistema ITS.  Se requiere Coordinación con el Nivel Central. (No conformidad menor)

	3
	En el Mapa de Riesgos del Proceso de Infraestructura Física, no se evidencia el riesgo corrupción, Ley 141 de 2011. (No conformidad menor)

	4
	En el proceso de Gestión Tecnológica se evidencia que no se hace  el seguimiento debido a la prestación del servicio del usuario interno. ( No conformidad mayor)

	5
	En relación con el Procedimiento para el Desarrollo de Competencias Específicas en los Servidores Judiciales se evidencia que no existe el Plan de Competencias, ni tampoco se diligenciaron los formatos F-AGH-10, ni F-AGH-11. Es importante tener presente que las NCM se detentaron y se han presentado debido al cambio de personal, producto de las listas de elegibles y a la falta de capacitación por parte del nivel central. (No conformidad mayor)




CONCLUSIONES:


	1
	Se concluye que las 3 NCM de los Juzgados Administrativos del año 2016 se cierran de acuerdo a las evidencias presentadas.



 
3.3  AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD

A la fecha del presente informe y lo corrido del año 2017, no se practicó auditorías externas de calidad. 

4. RETROALIMENTACIÓN DEL CLIENTE 
                   (Medición de la percepción de la satisfacción del cliente)
(Al 31 de diciembre de 2017)
4.1 Las QRSs alcance Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y Dirección Ejecutiva Seccional de Ibagué


	TIPO DE CASO
	A 31 de diciembre de 2017

	Quejas
	6

	            Carrera Judicial – Concursos
	0

	            Registro Nacional de Abogados - Tarjetas Profesionales 
	0

	            Registro Nacional de Abogados – Judicaturas-Prácticas Jurídicas
	0

	            Información de la Información Estadística
	0

	             Otros
	0

	            Reordenamiento Judicial y Descongestión
	0

	Reclamo
	0

	            Registro Nacional de Abogados – Tarjetas y judicaturas 
	0

	            Vigilancias Judiciales
	145

	  Sugerencia
	0

	            Administración de la Carrera Judicial
	0

	            Vigilancias judiciales 
	145


ANÁLISIS: Al 31 de diciembre de 2017, en la Seccional Tolima, se tramitaron seis (6) quejas, recibidas por la página web de la Rama Judicial, las que fueron resueltas en forma oportuna.

Es oportuno resaltar que por política de la Entidad, todas las QRS son atendidas, orientando siempre al usuario hacia la búsqueda de la solución de su problema.

A la fecha se han recibido 145 solicitudes de vigilancia judicial las cuales han sido tramitadas a la luz del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011.



















4.2 QRSs Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué

	TIPO DE CASO
	A 31 de diciembre de 2017

	Quejas
	0

	 Proceso de Administración de Justicia Contenciosa Administrativa
	2

	Reclamo
	0

	Proceso de Administración de Justicia Contenciosa Administrativa
	0

	Vigilancia Judiciales 
	0

	Servidores Judiciales (Juzgados  Administrativos  - Vigilancias Judiciales)
	0

	  Sugerencia
	4

	 Proceso  Administración de Justicia Contenciosa Administrativa
	0

	             Otros
	0



ANÁLISIS: En los Juzgados Administrativos del Circuito de Ibagué, se presentaron  dos (2) reclamos, y cuatro (4) sugerencias. Los parámetros  legales,  las sugerencias fueron atendidas oportunamente y las vigilancias judiciales se les imprimieron el trámite correspondiente a la luz del Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, por la autoridad competente.


4.3 QRSs Juzgados de la Cabecera de Chaparral 





4.3  QRSs Juzgados de La Cabecera del  Circuito de Chaparral  

	TIPO DE CASO
	A 31 de diciembre de 2017

	Quejas
	2

	 Proceso de Administración de Justicia 
	0

	Reclamo
	1

	Proceso de Administración de Justicia 
	0

	Vigilancia Judiciales 
	0

	Servidores Judiciales (Juzgados  de Chaparral Vigilancias Judiciales)
	0

	  Sugerencia
	2

	 Proceso  Administración de Justicia
	0

	             Otros
	0



Análisis: En los Juzgados del Circuito de Chaparral, se interpusieron dos (2) quejas, un (1) reclamo y dos (2) sugerencias. El reclamo fue atendido inmediatamente bajo los términos legales, el cual se resolvió oportunamente. Las sugerencias estuvieron apuntadas al mantenimiento de las locaciones del palacio de Justicia, concertándose con el personal de servicios generales estas inquietudes se atendieron de forma eficaz.












4.4 RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCIÓN 

Para el Consejo Superior de la Judicatura es fundamental conocer la satisfacción de sus usuarios y demás partes interesadas respecto a la atención de las necesidades, requerimientos, productos y servicios que son ofrecidos a través del Consejo Seccional de la Judicatura  y la  Dirección Ejecutiva Seccional de Administración Judicial, con el fin de generar planes de mejoramiento que permitan incrementar los niveles de satisfacción por lo tanto se aplicó  una encuesta en el primer semestre la que está  debidamente tabulada.

4.1.1 Satisfacción de usuarios del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial Seccional Ibagué

La Rama Judicial del Tolima en su misión de “Impartir Justicia de la mejor manera para que haya una convivencia pacífica y se resuelvan los conflictos o problemas, respetando la dignidad del hombre, la diversidad racial y cultural, de acuerdo a la organización de nuestro País.”,  se trazó  como tarea durante el año 2017, realizar  una encuesta de satisfacción en el Distrito Judicial de Ibagué, con el fin de monitorear en forma periódica  la percepción que tiene los servidores judiciales sobre los servicios prestados,  para lograr el mejoramiento continuo de la Administración de Justicia, específicamente en el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de administración Judicial.

El objetivo de la encuesta  es medir la satisfacción de los servidores judiciales frente  a los servicios prestados por  el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial, con el fin de identificar aspectos positivos y negativos, que permitan una oportuna toma de decisiones para mejorar el desempeño de los  procesos que se adelantan al interior de la Rama Judicial del Tolima, así como implementar acciones de mejora tendientes a lograr altos niveles de satisfacción de los usuarios.
En esta encuesta se evaluaron 8 componentes con sus diferentes preguntas, que constituyen un monitoreo a la calidad de los servicios prestados por el  Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial.
Los 8 componentes son:
Componente Nº 1. Necesidades básicas
Componente Nº 2. Necesidades tecnológicas
Componente Nº 3. Necesidades informáticas
Componente Nº 4. Infraestructura física
Componente Nº 5. Talento humano
Componente Nº 6. Sistemas de información
Componente Nº 7. Administración de la Carrera Judicial
Componente Nº 8. Plan Nacional de Desarrollo

PROPÒSITO DE LA ENCUESTA

· Conocer el nivel de satisfacción y percepción de los servidores judiciales en el ambiente de trabajo frente a los servicios prestados por la Dirección Seccional de Ibagué y el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima para identificar áreas de especial atención.

· Evaluar la efectividad institucional en los servicios prestados, administrativos, sistemas de información, capacitación, infraestructura física, técnica, tecnológica en el Distrito Judicial de Ibagué.
La encuesta aplicada se realizó con una muestra representativa de 100 despachos Judiciales del Distrito Judicial de Ibagué, los que fueron evaluados a partir de cinco criterios de calificación a saber:

	PUNTAJE
	DESCRIPCIÓN

	5
	Muy Satisfecho

	4
	Satisfecho

	3
	Deficiente

	2
	Malo

	1
	Muy Malo

	NS/NR
	No Sabe /No responde



RESULTADOS  ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A 31  DICIEMBRE DE 2017

COMPONENTE Nº 1. “NECESIDADES BÁSICAS”

	COMPONENTE 1: NECESIDADES BÁSICAS

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR 
	 No. Encuestas 

	Suministro de papelería
	   37,00 
	              18,00 
	   30,00 
	   10,00 
	     5,00 
	        -   
	                  100,00 

	Suministro de Lápices y Lapiceros
	   30,00 
	              25,00 
	   18,00 
	   27,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Suministro de Perforadoras, Grapadoras
	   18,00 
	              32,00 
	   14,00 
	   27,00 
	        -   
	     9,00 
	                  100,00 

	Suministro de elementos para el archivo
	   23,00 
	              45,00 
	   27,00 
	     5,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Suministro de Tóner
	   18,00 
	              25,00 
	   30,00 
	   18,00 
	     9,00 
	        -   
	                  100,00 

	TOTAL
	  126,00 
	            145,00 
	 119,00 
	   87,00 
	   14,00 
	     9,00 
	                  500,00 

	%
	25,20%
	29,00%
	23,80%
	17,40%
	2,80%
	1,80%
	100%
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COMPONENTE Nº 2. “NECESIDADES TECNOLÓGICAS”

	COMPONENTE 2: NECESIDADES TECNOLÓGICAS

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR 
	 No. Encuestas 

	Equipo de Cómputo
	   50,00 
	              23,00 
	   22,00 
	        -   
	        -   
	     5,00 
	                  100,00 

	Impresoras
	   45,00 
	              27,00 
	   14,00 
	     5,00 
	        -   
	     9,00 
	                  100,00 

	Dispositivos para el almacenamiento  de información (CD, Discos de almacenamiento externo)
	   27,00 
	              45,00 
	   24,00 
	     4,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Cámara o video cámaras
	        -   
	              15,00 
	   30,00 
	   14,00 
	   23,00 
	   18,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	  122,00 
	            110,00 
	   90,00 
	   23,00 
	   23,00 
	   32,00 
	                  400,00 

	%
	30,50%
	27,50%
	22,50%
	5,75%
	5,75%
	8,00%
	                     1,00 
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COMPONENTE Nº 3. “NECESIDADES INFORMÁTICAS”

	COMPONENTE 3: NECESIDADES INFORMÁTICAS

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR 
	 No. Encuestas 

	Conexión Internet
	   38,00 
	              27,00 
	   29,00 
	     6,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Necesidades de software ofimático (Excel, Word)
	   40,00 
	              27,00 
	   28,00 
	     5,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Necesidades de aplicativos informáticos (SIGLO XXI, SIERJU, Otro)
	   33,00 
	              36,00 
	   22,00 
	     9,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Cámara o video cámaras
	        -   
	              12,00 
	   27,00 
	   19,00 
	   32,00 
	   10,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	  111,00 
	            102,00 
	 106,00 
	   39,00 
	   32,00 
	   10,00 
	                  400,00 

	%
	27,75%
	25,50%
	26,50%
	9,75%
	8,00%
	2,50%
	                     100% 
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	COMPONENTE 4: SOBRE INFRAESTRUCTURA FÍSICA

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	NS/NR
	 No. Encuestas 

	Su oficina cuenta con iluminación suficiente?
	   31,00 
	              34,00 
	   25,00 
	   10,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Su oficina cuenta con  espacio suficiente para el desempeño  de su función?
	   28,00 
	              32,00 
	   30,00 
	   10,00 
	        -   
	        -   
	                  100,00 

	Su oficina cuenta con la ventilación suficiente para el desempeño de su función?
	   23,00 
	              38,00 
	   32,00 
	     5,00 
	        -   
	     2,00 
	                  100,00 

	Su oficina cuenta con las condiciones de seguridad físicas para el desempeño de su función?
	   25,00 
	              31,00 
	   20,00 
	   10,00 
	     9,00 
	     5,00 
	                  100,00 

	Su oficina  cuenta con las condiciones de ruido exigidas para el desempeño de su función?
	   18,00 
	              37,00 
	   35,00 
	     7,00 
	     1,00 
	     2,00 
	                  100,00 

	Considera que el mobiliario (Escritorio, silla) es adecuado para el desempeño de su función?
	   25,00 
	              23,00 
	   30,00 
	   15,00 
	     5,00 
	     2,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	  150,00 
	            195,00 
	 172,00 
	   57,00 
	   15,00 
	   11,00 
	                  600,00 

	%
	25,00%
	32,50%
	28,67%
	9,50%
	2,50%
	1,83%
	                     100% 



COMPONENTE Nº 4. “SOBRE INFRAESTRUCTURA FÍSICA”
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COMPONENTE Nº 5. “TALENTO HUMANO”

	COMPONENTE 5: TALENTO HUMANO

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR
	 No. Encuestas 

	Qué tan satisfecho se encuentra con los temas que son desarrollados en las capacitaciones que ofrece la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla?
	   30,00 
	              29,00 
	   30,00 
	     8,00 
	     3,00 
	        -   
	                  100,00 

	Qué tan satisfecho se encuentra con la atención a las necesidades de formación que ofrece la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.
	        -   
	              49,00 
	   30,00 
	   10,00 
	     5,00 
	     6,00 
	                  100,00 

	Que tan satisfecho se encuentra con proceso de selección de personal.
	   23,00 
	              30,00 
	   25,00 
	   10,00 
	     3,00 
	     9,00 
	                  100,00 

	Qué tan satisfecho  se encuentra  con la oportunidad en el pago de la nómina y demás prestaciones sociales.
	   20,00 
	              50,00 
	   15,00 
	     5,00 
	        -   
	   10,00 
	                  100,00 

	Qué tan satisfecho  se encuentra con las capacitaciones de la ARL.
	   25,00 
	              49,00 
	     5,00 
	   12,00 
	     9,00 
	        -   
	                  100,00 

	TOTAL
	   98,00 
	            207,00 
	 105,00 
	   45,00 
	   20,00 
	   25,00 
	                  500,00 

	%
	19,60%
	41,40%
	21,00%
	9,00%
	4,00%
	5,00%
	                     100% 
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COMPONENTE Nº 6. “SISTEMAS DE INFORMACIÓN”

	COMPONENTE 6: SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR
	 No. Encuestas 

	Qué tan satisfecho se encuentra con la utilidad que le presta el portal web de la Rama Judicial
	   25,00 
	              32,00 
	   32,00 
	     2,00 
	     1,00 
	     8,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	   25,00 
	              32,00 
	   32,00 
	     2,00 
	     1,00 
	     8,00 
	                  100,00 

	%
	25,00%
	32,00%
	32,00%
	2,00%
	1,00%
	8,00%
	                     100%



GRAFICA N°6



COMPONENTE Nº 7. “ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL”

	COMPONENTE 7: ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR 
	 No. Encuestas 

	Está usted de acuerdo con la manera  que el Consejo Seccional de la Judicatura Tolima, Administra la Carrera Judicial?
	   25,00 
	         50,00 
	   15,00 
	     4,00 
	     1,00 
	     5,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	   25,00 
	              50,00 
	   15,00 
	     4,00 
	     1,00 
	     5,00 
	                  100,00 

	%
	25,00%
	50,00%
	15,00%
	4,00%
	1,00%
	5,00%
	                     100% 
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COMPONENTE Nº 8. “PLAN NACIONAL DE DESARROLLO”

	COMPONENTE 8: PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

	DESCRIPCIÓN
	     5,00 
	               4,00 
	     3,00 
	     2,00 
	     1,00 
	 NS/NR 
	 No. Encuestas 

	En el Marco del Plan Nacional de Desarrollo, Ley 1753 de 2015, "Todos por un nuevo País", conoce usted el capítulo cuarto, asignado al sector justicia titulado "Seguridad, Justicia y Democracia para la construcción de la paz?
	   25,00 
	              38,00 
	   22,00 
	     4,00 
	     1,00 
	   10,00 
	                  100,00 

	TOTAL
	   25,00 
	              38,00 
	   22,00 
	     4,00 
	     1,00 
	   10,00 
	                  100,00 

	%
	25,00%
	38,00%
	22,00%
	4,00%
	1,00%
	10,00%
	                     100% 
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ANALISIS DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta cada uno de los componentes consultados en  la encuesta, los servidores judiciales contestaron de la siguiente manera: Muy satisfechos 25,26%  Satisfechos  32,56%, para  un total de 57,81%  de servidores judiciales que tienen una muy alta percepción de la gestión  administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y Dirección Seccional de la Judicatura.
Un 24,48% consideraron  que no son suficientes los elementos tecnológicos, administrativos y las capacitaciones suministradas por la organización, para una calificación deficiente y  un 13,63% califica como Malo los componentes de la encuesta realizada, teniendo mayor incidencia  en esta calificación negativa  el componente de “Necesidades Básicas” las que  hace relación  a las herramientas administrativas como papelería, tóner, lapiceros y elementos de archivo.
Y finalmente un 4,07% No sabe, No responde.


4.1.3 Satisfacción de usuarios de los Juzgados de la Cabecera de Chaparral:

Se detalla los resultados de las encuestas PQRS del Palacio de Justicia realizadas en el año  2017. Número de encuestas del periodo = 18. Encuesta de Satisfacción PRQS

Componente: Atención en recepción. 

	ATENCION EN RECEPCION
	EXCELENTE
	BUENO
	ACEPTABLE
	DEFICIENTE

	1. Amabilidad y cortesía
	10
	4
	4
	0

	2. La información proporcionada fue clara y suficiente
	11
	4
	3
	0

	3. El personal utiliza lenguaje claro 
	10
	4
	4
	0

	4. Considera Usted que hubo un adecuado respeto por su privacidad
	18
	0
	0
	0

	
	
	
	
	






· El 66.6% de las personas encuestadas opina que la atención en la recepción en cuanto a amabilidad y cortesía es excelente, el 16.6 % restante destacan que es bueno, y el 16.6 % indica que es aceptable.

· El 75% de los encuestados expresan que la información proporcionada fue clara y suficiente, mientras que el 16.6% opina que es buena y el 8.3% opina que es aceptable.  

· Dentro de las encuestas de satisfacción se encontró que el 66.6% de las personas encuestadas opina que el personal utiliza lenguaje claro, el 16.6 % restante destacan que es bueno, y el 16.6 % indica que es aceptable.

· El 100% de los encuestados considera excelente el respeto que se le brinda el palacio de justicia a la privacidad del usuario. 

· EL 77.0% del total de los encuestados considera excelente la atención en la recepción por parte del palacio de justicia de Chaparral, mientras que el 12.5% lo considera bueno y solo el 10.4% considera que es aceptable.

Componente: Oportunidad

	OPORTUNIDAD
	EXCELENTE
	BUENO
	ACEPTABLE
	DEFICIENTE

	1. El tiempo de atención fue razonable
	18
	0
	0
	0

	2. la respuesta a la consulta es satisfactoria y clara.
	14
	4
	0
	0

	
	
	
	
	






· El 100% de las personas encuestadas opinan que el tiempo de atención es excelente.	
· El 83.3% de las personas encuestadas opinan que es excelente la respuesta a la consulta, el 16.6% opina que es buena.

· El 91.6% opina que la oportunidad del servicio es excelente, y el 8.3% opina que es bueno. 	

Componente: Infraestructura

	INFRAESTRUCTURA
	EXCELENTE
	BUENO
	ACEPTABLE
	DEFICIENTE

	1. Estado de limpieza de las instalaciones y Comodidad
	12
	3
	3
	0

	2. Las Instalaciones son de fácil ubicación en el Municipio
	18
	0
	0
	0

	3. La señalización es clara
	16
	2
	0
	0

	
	
	
	
	






· El 83.3 % de las personas encuestadas opinan que la limpieza en las instalaciones y la comodidad de las mismas es excelente, el 8.3 % opinan que es bueno y el 8.3 indican que es aceptable. 

· El 100% de los encuestados opinan que es excelente la ubicación del palacio de justicia.
 
· El 83.3 % opinan que la señalización que tiene el palacio de justicia es excelente y el 16.6% restante opinan que es bueno. 

· En promedio, el 88.8% de las personas encuestadas opinan que la infraestructura del palacio de justicia es excelente, el 8.3% opinan que es buena y el 2.7 % es aceptable.

Componente: Evaluación General

	EVALUACION GENERAL
	EXCELENTE
	BUENO
	ACEPTABLE
	DEFICIENTE

	1. Considera que la calidad general del servicio fue
	10
	4
	4
	0





· El 66.6% del total de los encuestados opinan que la calidad del servicio es excelente, mientras que el 16.6% opinan que es bueno y el 16.6% aceptable.

En términos generales el servicio que tiene el Palacio de Justicia es satisfactorio, dándoles a los usuarios una satisfacción en el momento de tomar el servicio.

Decisiones y acciones para la prestación de Servicio. Análisis de las encuestas en los Juzgados de Chaparral.

	ANALISIS:
Población atendida: 1416 
Despachos judiciales: 7
Resultado: Un promedio de 202,2 solitudes en cada despacho.
	Indicador General del Palacio de Justicia de Chaparral

	Instancia
	Resueltos
	Atendidos

	Constitucionales
	315
	315

	Justicia ordinaria Civil (Circuito).
	95
	135

	Justicia ordinaria Civil (1 municipal)
	130
	170

	Justicia ordinaria Civil (2 municipal)
	110
	158

	Justicia Ordinaria Penal (Circuito)
	84
	108

	Justicia Ordinaria Penal(1 municipal)
	195
	198

	Justicia Ordinaria Penal(2 Municipal
	201
	205

	Justicia Ordinario Familia
	125
	137

	Total Casos
	1255
	1426

	
	
	



En la tabla se evidencia el comportamiento de los procesos atendidos y resueltos por juzgado en las instancias Constitucionales y según la Naturaleza del asunto
















En términos generales el Palacio de Justicia durante los tres primeros trimestre de 2017 se recibieron 1416 solicitudes de procesos judiciales de los cuales 1245 fueron resueltos con una eficiencia del 87,9 %. Cumpliendo hasta el momento con la meta y objetivo propuesto, esto se debe en gran parte a la implementación del código general del proceso, debido a que se cuenta con buenas salas de audiencia que permiten cumplir en términos la evacuación de las solicitudes, generando una justicia ágil para los usuarios. Igualmente en la justicia penal se evacuan las audiencias con una periodicidad muy corta lo que permite que trimestralmente se cumpla con la meta alcanzada.

En comparación al informe de revisión del año 2016, se logra evidenciar que bajo el porcentaje de excelencia en la atención del usuario,  aunque no es insatisfactoria, se debe fortalecer en capacitaciones y charlas formativas por parte de los líderes de los procesos y de la Dirección del SGCMA, para incentivar a la mejora en la recepción del usuario, utilizando un lenguaje apropiado que permita la comprensión de los requerimientos de todos.  
	
Con el fin de fortalecer la percepción de calidad del servicio del Palacio de Justicia es importante socializar con el líder de proceso y servidor judicial los comentarios negativos para su retroalimentación.

A pesar de que fue baja la recepción de las quejas, sí es necesario fortalecer la atención al usuario, capacitando y sensibilizando al personal que atiende a los usuarios y al personal de servicios generales en la importancia de la mejora continua del servicio, y así promover una atención marcada por la excelencia. 
 

5. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y LA CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

5.1 ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL:



ANALISIS: En el primer semestre de 2017, se llegó al 70.53 % de la meta establecida, por cuanto y en tanto solo desde el mes de noviembre de 2016, se empezó a remitir a los nominadores las listas seccionales de elegibles para proveer cargos de empleados en propiedad, en consecuencia de 957 cargos de empleados de carrera, 675 están en propiedad y 282 en provisionalidad.





ANÁLISIS: [image: ] En el primer semestre de 2017, se alcanzó solo un 64,46% de la meta fijada, por cuanto y en tanto, no existe a la fecha lista de elegibles vigente para proveer en propiedad los cargos de Jueces de la Republica en el Distrito Judicial de Ibagué, excepto los Juzgados Civiles del Circuito con énfasis en laboral, en consecuencia solo se envían lista de elegibles a los nominadores para esta especialidad. Aunado a lo anterior se tiene, que se crearon 3 cargos de jueces administrativos, 3 de jueces de pequeñas causas y competencias múltiples creados mediante acuerdo PSAA15-10402, y 2 Juzgados de Pequeñas Causas Laborales, lo que hace que se aumenten las vacantes, y por lo tanto se hagan nombramientos en provisionalidad y se soliciten traslados.




ANÁLISIS: En el primer semestre de 2017, se obtuvo un 88.89% de la meta establecida, por cuanto el total de cargos de magistrados de carrera de los Tribunales y el Consejo Seccional del Distrito judicial de Ibagué son 27, y se encuentran provistos en carrera 24, y en provisionalidad 3, en razón a traslados a otros Distritos y por retiro de pensión de vejez.



ANÁLISIS: Esta medición es anual.

5.2 ADQUISICIÓN DE BIENES Y  SERVICIOS:



















ANÁLISIS: RESULTADO DEL INDICADOR: 0%- INDICADOR ANUAL- NO HAY MEDICIONES PROGRAMADAS PARA EL PERIODO. Durante el cuarto trimestre de 2017 no se adelantaron procesos de LICITACION PUBLICA por lo tanto no hubo adjudicaciones por esta modalidad. La Entidad solo adelanta este tipo de procesos cuando se cumplen los requisitos de cuantía y condiciones establecidas en la normatividad vigente para esta modalidad. Fuente: Asistencia Legal DSAJ Ibagué.

























ANÁLISIS: Durante el año 2017, no se recibieron requerimientos complementarios para bienes y servicios no contemplados en el Plan de Adquisiciones vigencia 2017. Fuente: Almacén - Servicios Técnicos DSAJ Ibagué.




5.3 ASISTENCIA LEGAL:










Durante el año 2017, los resultados en el primero, segundo y tercer trimestre del año, no se cumplió con las metas establecidas, tal y como se puede evidenciar en el análisis de resultados, sin embargo en el cuarto trimestre se obtuvo un rendimiento del 98.36%, por lo que se hizo necesario formular la siguiente acción de mejora:

· Mediante acta No. 1 del 22 de mayo de 2017, se lleva a cabo reunión por medio del cual se formula acción de mejora y se acuerda que la responsabilidad de dar respuesta a los derechos de petición está a cargo de las profesionales DIANA ROCIO PORTELA SIERRA y MÓNICA LORENA ZULUAGA PATIÑO, pues, en el primer trimestre de 35 derechos de petición 31 fueron atendidos oportunamente y 4 por fuera del término legal, estos últimos a cargo de la Doctora Diana Roció Portela Sierra. 

·  Posteriormente con acta No. 2 del 10 de julio de 2017, se hace seguimiento al segundo trimestre evidenciando que se recibieron 115 derechos de petición de los cuales 63 fueron contestados oportunamente y 52 de manera extemporánea algunos en tres (3) días y otros en 64 días a cargo de la Doctora Diana Roció Portela Sierra.

· Con acta No. 3 del 17 de agosto del presente año, se continúa con el seguimiento a los derechos de petición del mes de julio observando que de 50 peticiones, todos fueron resueltos dentro del término legal.

· El 3 de octubre 
5.4 AUDITORÍA INTERNA:



ANÁLISIS: Este indicador es anual.




ANÁLISIS: Este indicador es anual



ANÁLISIS: Este indicador es anual.

5.5 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL:



ANÁLISIS: Para el primer trimestre de 2017 se tenían ocho actividades planeadas en la matriz de comunicaciones, así: (i) Presentación a la comunidad tolimense del informe de Gestión de la Sala Administrativa del Consejo Seccional del Tolima Vigencia 2016. (ii) Publicar En los meses de Enero, Febrero y Marzo, información de la Sala Administrativa (Acuerdos, Circulares y Resoluciones) y del SIGCMA de la Seccional, en el Pagina Web de la Rama Judicial. (iii) Dar a conocer a los usuarios internos y externos de la Rama judicial, los resultados de gestión e información importante de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima por medio de un Boletín. (iv) Realizar actividades lúdicas en los meses de Enero, febrero y Marzo, que permitan la aplicación en el diario vivir de los principios que integran el S.I.G.C.M.A (Reunión mensual \"Hora Calidad\"). Las anteriores actividades fueron realizadas su totalidad.-

Para el segundo trimestre de 2017 se tenían ocho actividades planeadas en la matriz de comunicaciones, así: (i). Publicar En los meses de abril, mayo, y junio información de del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima (Acuerdos, Circulares y Resoluciones) y del SIGCMA de la Seccional, en el Pagina Web de la Rama Judicial. ii) Dar a conocer a los usuarios internos y externos de la Rama judicial, los resultados de gestión e información importante de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima por medio de un Boletín. (iii) Realizar actividades lúdicas en los meses de abril, mayo, junio, que permitan la aplicación en el diario vivir de los principios que integran el S.I.G.C.M.A (Reunión mensual \\\"Hora Calidad\\\"), realizar cada semestre del año una integración de los despachos judiciales del SIGCMA, (dia calidad) Las anteriores actividades fueron realizadas su totalidad.-




ANÁLISIS: En el Primer trimestre de 2017, se recibieron dos (2) quejas- QRS, las cuales fueron atendidas dentro del término en su totalidad. En comparación con el comportamiento del cuarto trimestre del año 2016, se disminuyó en dos (2) el número de QRSS que en dicho año.

En el Segundo Trimestre de 2017, se recibieron cuatro (4) quejas- QRS, las cuales fueron atendidas dentro del término en su totalidad.

5.6 GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA:




ANÁLISIS: En el Primer trimestre de 2017, se alcanzó un 96.38% de la meta establecida, por cuanto y en tanto, de los 221 despachos judiciales existentes en este Distrito Judicial, reportaron oportunamente 213, y dejaron de hacerlo 8 Despachos a saber: Juzgado Primero Civil del Circuito Ibagué, Juzgado Tercero Pequeñas Causas y Competencias Múltiples, Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Ibagué, Juzgado Quinto Penal Municipal con Funciones de Garantías de Ibagué, Juzgado Séptimo Penal Municipal con Funciones de Garantías de Ibagué, Juzgado Cuarto Civil Municipal del Espinal, Juzgado Primero Promiscuo Municipal Falan y Juzgado Segundo Civil del Circuito de Melgar, los cuales fueron requeridos mediante oficios CSJTOOP17- 1213, 1214, 1215, 1216, 1217, 1219, 1221, y 1222 del 30 de Mayo de 2017

En el segundo trimestre de 2017, se alcanzó un 97.73% de la meta establecida, porque de los 221 despachos judiciales que integran el Distrito Judicial de Ibagué, reportaron oportunamente 216, y dejaron de hacerlo 5 Despachos a saber: (i) Juzgado Quinto de Familia del Circuito Ibagué, (ii) Juzgado Noveno Penal Municipal con función de conocimiento de Ibagué, (iii) Juzgado Promiscuo Municipal de Coyaima, (iv) Juzgado Segundo Penal Municipal de Honda, (v) Juzgado Primero Civil del Circuito de Melgar , los que fueron requeridos mediante oficios CSJTOOP17- 1650, 1651, 1652, 1653, 1654, respectivamente del 14 de Julio de 2017.

5.7 GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL:



ANÁLISIS: En el primer semestre de 2017, se cumplió con el 100% de los eventos académicos programados por la Escuela Judicial para esta Seccional, relacionados con la perspectiva de género y con él envió oportuno al nivel central del respectivo reporte de los registros académicos, y se brindó el apoyo logístico requerido a este proceso, lo que facilitó la coordinación y articulación con la Escuela Judicial




ANÁLISIS: La Seccional ha ejecutado el 73% de los recursos presupuestales asignados por la DEAJ, para sufragar las necesidades de la vigencia 2017.


5.8 GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL:




ANÁLISIS: En el primer trimestre de 2017 fueron apropiados el valor de $92.865.523.660.= de los cuales fueron comprometidos el valor de $24.850.361.418.= equivalente al 26.76% del presupuesto apropiado.

En el segundo trimestre de 2017 fueron apropiados el valor de $94.521.735.377.= de los cuales fueron comprometidos el valor de $52.804.802.359.= equivalente al 55.87% del presupuesto apropiado.

En el tercer trimestre de 2017 fueron apropiados el valor de $99.337.971.638.50.= de los cuales fueron comprometidos el valor de $84.098.453.397.50.= equivalente al 84.66% del presupuesto apropiado.



ANÁLISIS: La Dirección Seccional de Ibagué, ha ejecutado los recursos situados por la DTN en sus cuentas bancarias, al 30 de septiembre de 2017, en promedio de uno (1) y dos (2) días, encontrándose dentro de los parámetros establecido por Min hacienda, esto es, 5 días.





ANÁLISIS: Su medición es anual.

5.9 GESTIÓN HUMANA:



ANÁLISIS: En el primer semestre del año 2017, se evidencia que el nivel de satisfacción de los servidores judiciales respecto al semestre del segundo semestre del año anterior aumentó frente a las actividades de bienestar social, siendo este del 41.79%, lo que significa que hubo disminución de aceptación y participación en la asistencia de los servidores judiciales





ANÁLISIS: se proyectó el valor de $16.947.398.388 y se pagó el valor de $16.932.632.122, lo que nos arroja un porcentaje del 99,91% de efectividad en la proyección del pago de la nómina durante el primer trimestre del 2017.

Se proyectó el valor de $21.914.990.000 y se pagó el valor de $21.074.392.004, lo que nos arroja un porcentaje del 96,16% de efectividad en la proyección del pago de la nómina durante el segundo trimestre del 2017.








ANÁLISIS: Su medición es anual.




ANÁLISIS: En el primer semestre del año 2017, se evidencia que el nivel de satisfacción de los servidores judiciales respecto al semestre del segundo semestre del año anterior aumentó frente a las actividades de bienestar social, siendo este del 41.79%, lo que significa que hubo disminución de aceptación y participación en la asistencia de los servidores judiciales.




ANÁLISIS: En el primer trimestre de 2017 asistieron los empleados en los programas de bienestar social un total de 241, frente a 350 esperados, arrojando un porcentaje del 68,86%.

En el primer semestre del año 2017, se evidencia que el nivel de satisfacción de los servidores judiciales respecto al semestre del segundo semestre del año anterior aumentó frente a las actividades de bienestar social, siendo este del 72.80%, lo que significa que hubo aceptación y participación en la asistencia de los servidores judiciales




ANÁLISIS: Para el primer trimestre de 2017 el total de reclamos presentados fue de 18, frente a 1212 registros de nómina, arrojando como porcentaje el 14,85%.

Para el segundo trimestre de 2017 el total de reclamos presentados fue de 11, frente a 1246 registros de nómina, arrojando como porcentaje el 0,88%, lo que indica que el número de reclamos se encuentra por debajo del rango establecido dentro del proceso.

5.10 GESTIÓN TECNOLÓGICA:




ANALISIS:  Su medición es anual.



ANÁLISIS: Su medición es anual.

5.11 MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD:



ANÁLISIS: Su medición es anual.




ANÁLISIS: Su medición es anual.



ANÁLISIS: Su medición es anual.

EFICACIA EN EL CIERRE DE LAS ACCIONES DE GESTIÓN IBAGUÉ



ANÁLISIS: Su medición es anual.

5.12 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA:



ANÁLISIS: Su medición es anual.



ANÁLISIS: Su medición es anual.

5.13 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA:



ANÁLISIS: En el primer trimestre de 2017, se llegó a un 100% de la meta fijada, en razón a que de las 82 actividades programadas en el plan operativo se realizaron igual número de actividades.

En el segundo trimestre de 2017, se cumplió con el 100% de la meta establecida, por cuanto y en tanto de las 89 actividades programadas, se ejecutaron igual número actividades, de acuerdo al plan operativo 2017, y atendiendo los 10 objetivos propuestos.




ANÁLISIS:  Su medición es anual.

5.14 REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS  Y AUXILIARES  DE LA JUSTICIA:




ANÁLISIS: Dentro del primer trimestre, se recibieron solicitudes de, 18 licencias temporales, 15 practicas jurídicas, 41 Inscripciones en el registro, expedición de tarjetas, 15 duplicados de tarjetas profesionales , las cuales fueron tramitadas en su totalidad

En el Segundo trimestre del año 2017 se recibieron y tramitaron (22) licencias temporales, (42) prácticas jurídicas, (76) inscripción en el registro de expedición de tarjeta, (17) Duplicados de tarjeta profesional, (0) un cambio de formato de tarjeta profesional, cero (0) solicitudes de magnetización de jueces de paz y cero (0) solicitudes prácticas académicas., siendo remitidas en su totalidad a la Unidad Nacional de Registro de Abogados, para los fines legales pertinentes.

5.15 REORDENAMIENTO JUDICIAL:



ANÁLISIS: Su medición es anual.


El Rango es 5, desarrollando la siguiente fórmula de la ITS, ((0.8*([221]-[208]/[208]) + ((0.2*([89]-[81]/[81]))*100, dando como resultado el valor de 6.98%.

ANÁLISIS: Su medición es anual.



 
En este proceso se desarrolló la fórmula de la ITS, así: ((104.825 – 83117)/83117)*100= 26.12%.
ANÁLISIS: su medición es anual.

5.16 GESTIÓN DOCUMENTAL:



ANÁLISIS: Su medición es anual.

5.17 GESTIÓN DE SEGURIDADY SALUD OCUPACIONAL:



ANÁLISIS: Se sigue colocando la información del último trimestre del año 2016, porque a la fecha ARL POSITIVA, no ha entregado los informes que son las matrices de Riesgo que deben ser actualizadas por parte de la ARL POSITIVA durante la vigencia 2017.

Se sigue colocando la información del último trimestre del año 2016, porque a la fecha ARL POSITIVA, no ha entregado los informes del año 2017 que son las matrices de Riesgo que deben ser actualizadas por parte de la ARL POSITIVA durante la vigencia 2017.





ANÁLISIS: En el mes de enero de 2017, se presentaron dos (2) Accidentes de Trabajo los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA.

En el mes de Febrero de 2017, se presentaron seis (6) Accidentes de Trabajo los cuales fueron reportados a la ARL POSITIVA

En el mes de Marzo de 2017, se presentaron cinco (5) Accidentes de Trabajo, los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA así: Envenenamiento o Intoxicación aguda o alergia (2), Efecto del tiempo, del clima o otro relacionado con el ambiente (1), Torcedura, esguince (1) y Golpe o Contusión (1).

En el mes de Abril de 2017, se presentaron dos (2) Accidentes de Trabajo, los cuales se reportaron a ARL POSITIVA así: Golpe o Contusión (1) y Herida (1)

En el mes de Mayo de 2017, se presentó un (1) Accidente de Trabajo el cual fue reportado a la ARL POSITIVA.

En el mes de Junio de 2017, se presentaron tres (3) Accidentes de Trabajo, los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA, así: Golpe o Contusión dos (2) y Torcedura, Esguince (1)

En el mes de Julio de 2017, se presentaron tres (3) Accidentes de Trabajo así: Torcedura, Esguince (2) y Golpe o Contusión (1), los cuales fueron reportados a la ARL POSITIVA

En el mes de Agosto de 2017, se presentaron once (11) Accidentes de Trabajo, los cuales fueron reportados a POSITIVA ARL.




ANÁLISIS: En el mes de enero de 2017, se presentaron dos (2) Accidentes de Trabajo y fueron reportados a ARL POSITIVA, de los cuales uno género (52) días de incapacidad, por Golpe o Contusión

En el mes de Febrero de 2017, se presentaron seis (6) Accidentes de Trabajo, los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA de los cuales (3) generaron (103) días de incapacidad.

En el mes de Marzo de 2017, se presentaron cinco (5) Accidentes de Trabajo de los cuales tres (3) generaron catorce (14) días de incapacidad los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA.

En el mes de Abril de 2017, se presentaron dos (2) Accidentes de Trabajo, los cuales no generaron incapacidad y fueron reportados ARL POSITIVA.

En el mes de Mayo de 2017, se presentó un (1) Accidente de Trabajo y fue reportado a ARL POSITIVA y no genero incapacidad.

En el mes de Junio de 2017, se presentaron tres (3) Accidentes de Trabajo, generando los tres Accidentes de Trabajo diez (10) días de Incapacidad y fueron reportados a ARL POSITIVA ASI: Torcedura, Esguinces, genero 5 días de Incapacidad. Golpe o Contusión, genero 3 días de Incapacidad. Golpe o Contusión, genero 2 días de Incapacidad.

En el mes de Julio de 2017, se presentaron tres (3) Accidentes de Trabajo los cuales fueron reportados a ARL POSITIVA y uno de Ellos genero 10 días de incapacidad por Golpe o Contusión.

En el mes de Agosto de 2017, se presentaron once (11) Accidentes de Trabajo de los cuales tres (3) generaron 20 días de incapacidad y fueron reportados a ARL POSITIVA.




5.1 DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA SECCIONAL IBAGUÉ

Para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestión de la Calidad y Medio Ambiente, la Entidad articula los  Indicadores del Sistema con los  objetivos y el desempeño de los procesos. 

Estos indicadores miden la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema a nivel del Consejo Superior de la Judicatura, Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, Consejos Seccionales así: 


ANALISIS: La Seccional Ibagué  cuenta con 52 indicadores de los cuales el 42.30% su medición es anual, el 15.40%  semestral, el 36.54% trimestral  y 5.76% es mensual. 

El 7.69% reflejan  un resultado por debajo de las metas establecidas, en el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios durante PCA LICITACIÓN PÚBLICA, PCA SELECCIÓN ABREVIADA durante el periodo de 2017 no hubo mediciones por cuanto estas son anuales, luego el indicador Selección Abreviada Mínima Cuantía  en el primer trimestre se adjudicaron 11 de 15 programados, en el segundo trimestre se adjudicaron 4 de 6 programados y en el tercer trimestre se adjudicaron 6 de 8 programados, estas mediciones hacen que no se cumpla con la meta del 100%, toda vez, que hay que son declarados desiertos.  

En el proceso de Asistencia Legal el indicador de fallos favorables a la nación en el segundo trimestre se logró 61.54%, pues de 13 procesos, ocho (8) salieron desfavorables por unificación de la jurisprudencia respecto a la privación injusta de la libertad y de los procesos de nulidad y restablecimiento del derecho, correspondientes a la nivelación salarial del 30% y la bonificación judicial consagrada en el decreto 610 de 1998 y la prima especial consagrado en la 

Indicador Índice de Frecuencia de accidentes de trabajo en Ibagué: En todos los meses de 2016,  se registraron accidentes de trabajo, pero los más notables fueron los meses de febrero, marzo  y Agosto.

Indicador Índice por Severidad en Accidentes de Trabajo: Los meses más apreciables fueron, Enero, Febrero, Marzo, junio, julio  y Agosto  de 2017, toda vez, que fue allí donde se presentó más accidentes.
 
El 92.31% de los indicadores cumplen con las metas establecidas.












5.2 DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ




ANÁLISIS: En el primer trimestre de 2017 se alcanzó una productividad del 93,29% en los Juzgados administrativos de Ibagué  lo cual se considera como una muy buena eficiencia, sin embargo no se logró el ideal del 100% debido a que en el primer trimestre se presentaron los siguientes eventos:

1. El no pago oportuno de los gastos procesales.
2. La no comparecencia de las partes procesales en las audiencias.
3. Complejidad en los asuntos.

Por otro lado también se obtuvo en algunos juzgados una eficiencia superior al 100% ya que el número de salidas fue mayor, al de entradas durante al trimestre debido a que hay acumulación de expedientes del anteriores trimestres.




ANÁLISIS: SEGUNDO TRIMESTRE: En el segundo  trimestre de 2017 se obtuvo una productividad del 96,11% en los Juzgados administrativos de Ibagué, mejorando 3 puntos porcentuales con respecto al primer trimestre de la anualidad, debido a que disminuyo en gran medida la inasistencia de las partes a las audiencias, sin embargo se presentaron eventos como:

1. Fallas técnicas y tecnológicas en la sala de audiencias.
2. Falta de notificación.
3. El no pago oportuno de los gastos procesales.



ANÁLISIS: ANÁLISIS TERCER TRIMESTRE: En el tercer trimestre de 2017 se obtuvo una productividad del 98.12% de productividad, mejorando en los indicadores arrojados en el primer y segundo trimestre del mismo año.



5.3 DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD LOS JUZGADOS DE  LA CABECERA DEL CIRCUITO  DE CHAPARRAL

Para evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestión de la Calidad y Medio Ambiente, la Entidad articula los  Indicadores del Sistema con los  objetivos y el desempeño de los procesos de Chaparral – Tolima.

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA:


ANÁLISIS: En cuanto al objetivo “Garantizar el acceso de los usuarios a un servicio de justicia eficaz, que contribuye de manera integral a la seguridad jurídica, el cual tiene como indicador la Cobertura Despachos Judiciales, en donde se mide  el total de  población atendida sobre el número total de Despachos, arrojando un promedio de 259.4%.




ANÁLISIS: Se atendió un total de 1816 usuarios, por lo siete (7) Despachos Judiciales, de Enero a Diciembre de 2017, un promedio de 259.4 por especialidad, tal y como se puede evidenciar en la tabla.

MEJORAMIENTO  DEL SIGCMA:


ANÁLISIS: Se evidenció  en un Despacho Judicial  una sentencia en un proceso de pertenencia que los linderos del predio objeto de usucapir estaban errados, se formuló la acción correctiva y se aclaró la sentencia.


6. RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS Y/O  SERVICIOS  NO CONFORMES

6.1 RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA
	PROCESO
	No.
	ESTADO

	En los procesos de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, no se presentaron productos no conformes 

Así mismo, en el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima, dentro del proceso Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia, se registraron tres (3) productos no conformes cuyo tratamiento y solución corresponde exclusivamente a la Unidad de Registro Nacional de Abogados del nivel central, este Consejo Seccional cumplió con identificarlos y remitirlos al nivel central para lo de su competencia.
	3
	Enviados a nivel central




6.2 RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES DE LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ

	PROCESO
	No.
	ESTADO

	1. En el procedimiento de Control de Registros no establecen las disposiciones y controles necesarios para la identificación, el almacenamiento, la protección y la disposición de los registros.
2. La Información de entrada para la revisión por la dirección no incluyo la relativa a la conformidad del producto/servicio.
3. La Entidad no recopila y analizan todos los datos apropiados que permitan proporcionar información sobre la satisfacción del cliente, ni el resultado de los procesos.
	3
	0




6.3 RESULTADOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS NO CONFORMES DE LOS JUZGADOS DE CHAPARRAL




	Proceso.
	No. 
	Estado.

	Proceso de administración de justicia ordinaria. Se evidencio un producto no conforme al publicarse una sentencia de pertenecía cuyos lineros estaban mal escritos, la acción se corrigió inmediatamente con sentencia que corrigió el error aritmético. 
	2
	Terminada la acción correctiva, por cuanto se corrigió inmediatamente la sentencia.   




7. INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES PREVIAS REALIZADAS POR LA DIRECCIÓN

Estas revisiones se hacen de manera mensual durante las reuniones del Comité del Sistema Integrado de Gestión de Calidad y del Medio Ambiente y cuyos registros aparecen en las respectivas actas que se levantan en cada reunión con  los juzgados administrativos.

En los Juzgados del circuito de chaparral Tolima, se han realizado las siguientes reuniones:

	El 28 de junio de 2017, se realizó una reunión del comité SIGCMA, revisar los informes de auditorías y acciones de gestión adelantadas, seguimiento a los resultados de las encuestas y sugerencias por parte de los servidores judiciales para el mejoramiento del sistema.

	El 12 de septiembre de 2017, reunión SIGCMA, revisar los informes de auditoría y socializar el informe de auditoría interna realizada por el Dr. William Espinosa en la Seccional Ibagué, así mismo se capacitó a los servidores judiciales sobre la norma NTCISO 9001:2015.



8. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD


	1
	La actualización de  la Norma ISO 9001-2015 y por ende la NTCGP 1000.

	2
	Los cambios en la normatividad vigente: Generado por los cambios normativos como resultado de actos legislativos, leyes y/o decretos que incorporan, modifican, restringen el accionar de la administración de justicia, lo que puede originar a la Rama Judicial a re-direccionar los recursos de inversión previstos, es el caso de la reforma  de equilibrio  de poderes que introducen cambios significativos en el aparato judicial, especialmente en los órganos de gobierno, administración y de paso atentando contra la autonomía e independencia judicial, estabilidad laboral de los servidores judiciales.

	3
	El cambio de personal: El ingreso de personal de carrera como resultado del concurso de mérito, genera cambios importantes en el Sistema Integrado de Gestión de Calidad.

	4
	Recorte Presupuestal: Sin duda alguna, los recortes presupuestales en cualquier empresa o institución, generan traumatismos y cambios drásticos en un Sistema de Gestión de Calidad.



9. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

RACESO RELACIONADO
	RECOMENDACIÓN DE MEJOR
	PROCESO RELACIONADO

	Hacer más efectivos los canales de comunicación interna. 

	Proceso comunicación Institucional

	Implementación de un Sistema de Información integral para la administración, seguimiento y  de la documentación 
Seguimiento y conservación de la Gestión Documental. 

	Proceso comunicación institucional

	Divulgar los lineamientos para la medición de la satisfacción del cliente-usuario de la Entidad. 


	Procesos Mejoramiento del SIGCMA y Comunicación Institucional 


	Incluir en las actividades de inducción para todos los cargos, el Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad y Medio Ambiente. 


	Mejoramiento del SIGMA y demás procesos a cargo de la Sala (comunicación institucional, administración de la carrera judicial, Gestión Humana).

	Estructurar un plan de capacitación a nivel nacional para fortalecer los equipo SIGCMA  en todos sus roles. 
	Mejoramiento del SIGCMA, Carrera Judicial , 
Gestión Humana 

	Revisión y actualización  de la documentación del SIGCMA para que sirva de herramienta  para mejorar para la gestión de los procesos.
	Gestión Documental





10. RESULTADOS DE LA GESTIÓN DE RIESGOS
(Información obtenida del software (ITS) de gestión).

10.1 GESTIÓN DE RIESGOS PROCESOS DEL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL TOLIMA Y DIRECCIÓN EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE IBAGUÉ

10.1.1 Administración De La Carrera Judicial:

[image: ]

10.1.2 Administración De La Seguridad:

[image: ]


10.1.3 Adquisición de Bienes y Servicios:
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10.1.4. Asistencia Legal:
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10.1.5. Auditoria Interna
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10.1.6. Comunicación Institucional:
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10.1.7. Gestión De La Información Estadística
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10.1.8. Gestión de la formación Judicial
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	10.1.10 GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO
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  	10.1.11 GESTIÓN DOCUMENTAL.
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11.1.12  GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
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11.1.13  Gestión Humana
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11.1.14 Gestión Tecnológica
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11.1.15 Mejoramiento del Sistema Integrado de Gestión y Control de la Calidad
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11.1.16 Mejoramiento Infraestructura Física
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11.1.17 Planeación Estratégica: [image: ]


11.1.18 REGISTRO Y CONTROL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE JUSTICIA
[image: ]

11.1.19 REORDENAMIENTO JUDICIAL
[image: ]


10.1. GESTIÓN DE RIESGOS PROCESOS DE LOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ. Los riesgos formulados para los juzgados administrativos son. 
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10.2. GESTIÓN DE RIESGOS PROCESOS DE LOS JUZGADOS DE CHAPARRAL

	RIESGO
	IMPACTO ANTES DE CONTROLES
	PROBABILIDAD ANTES DE CONTROLES
	CAUSAS
	EFECTO
	CONTROL EXISTENTES 
	IMPACTO ANTES DE CONTROLES
	PROBABILIDAD ANTES DE CONTROLES
	NIVEL DE RIESGO
	ACCIONES
	RESPONSABLES
	CONTROLES POSTERIORES

	Perdida de documentos
	Alto
	Media
	Manipulación no autorizada de los documentos  por parte de usuarios externos o usuarios de otros despachos.
Falta de organización en el despacho.
Falta de actualización en el registro de actuaciones.
	Incumplimiento en el proceso de Administración de Justicia.
Insatisfacción de usuarios.
Mala Imagen institucional.
	Asignación de responsables.
Implementación procesos documentales de norma
	Medio
	Baja
	Medio
	Designar un responsable para el control del manejo de documentos del despacho.
Actualización permanente de registro de actuaciones.
	Juez
	Asumir riesgo residual

	Daño en los equipos de la sala de audiencia
	Alto
	Media
	Falta de mantenimiento a los equipos de las salas de audiencias.
Mal uso en los equipos por falta de capacitación.
	Incumplimiento en el proceso de Administración de Justicia.
Insatisfacción de usuarios.
Mala Imagen institucional.
	Mantenimiento Preventivo
Soporte Outsourcing
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Realizar mantenimiento preventivo.
Capacitación a los funcionarios para el uso delos equipos de la sala de audiencia.
Restringir el uso de los equipos de la salas de audiencia a usuarios externos.
	Encargado de Administración de salas (Notificador, Escribiente u Oficial Mayor)
	Asumir riesgo residual

	Retraso o no realización de las audiencias
	Alto
	Media
	Incumplimiento en la notificación.
Falla de los equipos de la sala de audiencias.
Falta de salas de audiencias.
Demoras en los tiempos de llegada del Juez.
	Incumplimiento en el proceso de Administración de Justicia.
Insatisfacción de usuarios.
Mala Imagen institucional.
	Coordinaación de agendas
	Alto
	Bajo
	Medio
	Diseñar y gestionar la implementación de un sistema informático para mejorar la administración de salas.
Realizar mantenimiento preventivo a los equipos de las salas de audiencia.
Remplazar equipos obsoletos.
	Juez.
Notificadores.
	Asumir riesgo residual

	Escape de un preso.
	Alto
	Alta
	Falta de esquemas de seguridad de la policía y vigilancia privada.
Presencia del grupos al margen de la Ley.
	Problemas de seguridad para los usuarios del Sistema Acusatorio Penal.
Mala Imagen institucional.
Incumplimiento en el proceso de Administración de Justicia.
	Vigilancia privada.
CCTV (Circuito cerrado de televisión).
Guardianes INPEC
	Alto
	Baja
	Medio
	Conformación y capacitación de brigadas de emergencia.
Identificación del personal y requisa por parte de la policía y guía canino al ingreso al palacio.
	Vigilancia privada.
Inpec.
	Asumir riesgo residual

	Demora en tramitología de documentos tanto a usuarios externos como internos
	Alto
	Media
	Herramientas de trabajo obsoletas.
Mal manejo a los equipos por falta de capacitación.
Ineficiencia de funcionarios.
	Retraso en el proceso de Administración de Justicia.
Insatisfacción de usuarios.
	Procedimientos establecidos
Monitoreo Coordinación de Calidad
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Establecer jornadas de sensibilización sobre la importancia de la agilidad en la tramitología.
Realizar mantenimiento preventivo a equipos.
Remplazar equipos obsoletos.
	Funcionarios del Sistema Acusatorio Penal.
	Asumir riesgo residual

	Daño en el software
	Alto
	Media
	Falta de mantenimiento al software.
Falta de actualización de antivirus.
Mal uso de los equipos por falta de capacitación.
	Insatisfacción de usuarios.
Demoras en la gestión de los documentos.
	Soporte Outsourcing
	Bajo
	Bajo
	Bajo
	Diseñar y gestionar políticas de backups.
Capacitación a los funcionarios para el uso de software.
	Funcionarios del Sistema Acusatorio Penal.
	Asumir riesgo residual

	Corrupción
	Alto
	Media
	1. Falta de honestidad y transparencia de los servidores judiciales.      2. Recibir dineros  o cualquier otra dadiva en trámite de los procesos y su decisión.    3. Aceptar documentos falsos por parte de los usuarios de la administración de justicia. 
	1. Sanciones disciplinarias y o penales por aceptar documentación falsa o recibir dineros de los usuarios de la administración judicial.      2. Mala imagen institucional.   3. Pérdida de credibilidad y confianza.
	1. verificación de documentación al momento de su aporte. 2. control de legalidad que hace los jueces bajo el marco del CGP. 3. investigaciones disciplinarias.
	ALTO
	MEDIO
	MEDIO
	1. Verificar de manera minuciosa la documentación aportada por los usuarios en las diferentes áreas de la administración judicial. 2. En el marco de la Ética judicial, formar y capacitar permanentemente a los servidores judiciales sobre las sanciones penales y disciplinarias en que se pueden incurrir por actos de corrupción.
	Todos los servidores judiciales
	Asumir riesgo residual



11.2 MATRIZ DE RIESGOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE IBAGUÉ



12. DEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
El desempeño de los proveedores externos lo realizan los supervisores designadas por la Dirección  Seccional de Administración judicial, durante la etapa de ejecución de los contratos, en especial de mejoramiento de la infraestructura física, adquisición de bienes y servicios, y durante la etapa de liquidación, donde se plasma en la ficha técnica de evaluación y reevaluación una calificación sobre el grado de cumplimiento.










ARÉVALO SANTOS VARGAS
Coordinador Seccional del SIGCMA
	

	




INDICADOR


EPA INDICADOR PLAN DE ADQUISICIONES IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 96.51%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE 111.60%


TERCER TRIMESTRE 97.38%


CUARTO TRIMESTRE 108.64%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


PCA INDICADOR CONTRATACIÓN DIRECTA


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 133%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE 116.67%


TERCER TRIMESTRE 100%


CUARTO TRIMESTRE 105.77%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


PCA INDICADOR PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADJUDICADOS IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 89.19%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE  87.50%


TERCER TRIMESTRE 87.50%


CUARTO TRIMESTRE 100%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


PCA INDICADOR SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 100%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE  100%


TERCER TRIMESTRE 100%


CUARTO TRIMESTRE 100%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


PCA INDICADOR SELECCIÓN ABREVIADA MÍNIMA CUANTÍA IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 73.33%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE  66.67%


TERCER TRIMESTRE 75%


CUARTO TRIMESTRE 187.50%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


PCA INDICADOR SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 100%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE  100%


TERCER TRIMESTRE 100%


CUARTO TRIMESTRE 100%


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


FALLOS FAVORABLES A LA NACIÓN


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 81.82%


CUMPLIMIENTO


SI


SEGUNDO TRIMESTRE  61.54%


TERCER TRIMESTRE 71.43%


CUARTO TRIMESTRE %


ACCIÓN


NO



















INDICADOR


REQUERIMIENTOS ATENDIDOS OPORTUNAMENTE EN IBAGUÉ


RESULTADO


PRIMER TRIMESTRE 88.57%


CUMPLIMIENTO


NO


SEGUNDO TRIMESTRE  54.78%


TERCER TRIMESTRE 84.47%


CUARTO TRIMESTRE 98.36%


ACCIÓN


SI


















COBERTURA DEL PLAN DE NECESIDADES CON LAS APROPIACIONES VIGENTES
Total Apropiaciones Distribuídas en Ibagué	1ER SEMESTRE	2DO SEMESTRE	6713987723	Total Programado Plan de Necesidades	1ER SEMESTRE	2DO SEMESTRE	9197615231	
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL IBAGUÉ
Recursos Comprometidos para la Ejecución Presupuestal	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	24850361418	52804802359	84098453397.5	Recursos Apropiados para la Ejecución Presupuestal	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	92865523660	94521735477	99337971638.5	
PERMANENCIA DE RECURSOS EN CUENTAS CORRIENTES AUTORIZADAS EN IBAGUÉ
Permanencia de los Recursos en Cuentas Corrientes	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1	2	2	2	1	1	1	1	1	No. de días de Permanencia de los recursos en cuentas corrientes	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	
PORCENTAJE  DE RECAUDO  EN COBRO COACTIVO CON RELACIÓN A LO POSIBLE POR RECAUDAR MULTAS
Valor Recaudados por Multas	AÑO 2017	Valor programado de multas por recaudar	AÑO 2017	
EFICACIA  DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA  EL DESARROLLO  DE COMPETENCIAS
No. Evaluaciones con calificación igual o superior a bueno	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	28	Total de Evaluaciones	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	67	
EFICACIA EN LA PROYECCIÓN  DE LOS RECUROS ASIGNADOS  PARA EL PAGO DE LA NÓMINA
Valor Pagado Nómina	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	16932632122	21074392004	Valor Proyectado Nómina	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	16947397388	21914990000	
EFICACIA EN LA PROYECCIÓN DE RECURSOS  PARA EL PAGO  DE LAS CESANTÍAS EN IBAGUÉ
Valor Pago por Cesantías	AÑO 2017	Valor Proyectado para el pago de cesantías	AÑO 2017	
NIVEL DE SATISFACCIÓN  DEL CLIENTE INTERNO  RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE GESTIÓN HUMANA
Total Encuestas por encima de Bueno	1ER SEMESTRE	2DO SEMESTRE	30	Total Encuestas Nivel de Satisfacción Cliente Interno	1ER SEMESTRE	2DO SEMESTRE	30	
PARTICIPACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL
Total de Empleados Asistentes a los Programas de Bienestar Social	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	241	546	Total de Empleados Esperados en los Programas de Bienestar Social	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	350	750	
RECLAMOS JUSTIFICADOS DEL CLIENTE INTERNO  PARA EL PAGO DE LA NÓMINA EN IBAGUÉ
Reclamos Justificados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	18	11	No. Registros de Nómina	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	1212	1246	
NIVEL DE SATISFACCIÓN  DE LOS USUARIOS  DE LA SECCIONAL IBAGUÉ
No. de Encuestas Calificadas Satisfactoriamente	AÑO 2017	Total de Encuestas Realizadas	AÑO 2017	
NIVEL DE SATISFACCIÓN  DE LOS USUARIOS  INFORMÁTICOS IBAGUÉ
Ficha técnica Conware Compufácil	AÑO 2017	
CALIDAD DEL SERVICIO  QUE PRESTA  EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE IBAGUÉ
No. de Encuestas Calificadas Satisfactoriamente	AÑO 2017	Total de Encuestas Realizadas	AÑO 2017	
CUMPLIMIENTO  DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN SIGCMA PARA LA SECCIONAL IBAGUÉ
Porcentaje Cumplido	AÑO 2017	Porcentaje Programado	AÑO 2017	
DESEMPEÑO  DE LOS PROCESOS DEL SIGCMA IBAGUÉ
Desempeño de los Procesos SIGCMA Ejecutados	AÑO 2017	Desempeño de los Procesos Programados	AÑO 2017	
No. Acciones cerradas oportunamente	AÑO 2017	No. de Acciones tomadas	AÑO 2017	
CUMPLIMIENTO, MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA
Total Presupuesto Ejecutado	AÑO 2017	Total Presupuesto Proyectado	AÑO 2017	
NÚMERO DE JUZGADOS ADECUADOS EN IBAGUÉ
No. de Despachos Adecuados	AÑO 2017	No. de Despachos Proyectados	AÑO 2017	
AVANCE PLAN OPERATIVO  INSTITUCIONAL
Porcentaje de Avance Plan Operativo Ejecutado	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	82	89	Porcentaje de Avance Plan Operativo Proyectado	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	82	89	
DIVULGACIÓN  DEL PLAN SECTORIAL  DE DESARROLLO
Plan Sectorial	AÑO 2017	Plan Sectorial2	AÑO 2017	
REGISTRO Y CONTROL  DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA
TOTAL SOLICITUDES ATENDIDAS	1ER TRIMESTRE/2017	2DO TRIMESTRE/2017	3ER TRIMESTRE/2017	4TO TRIMESTRE/2017	150	157	TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS	1ER TRIMESTRE/2017	2DO TRIMESTRE/2017	3ER TRIMESTRE/2017	4TO TRIMESTRE/2017	150	157	
ATENCIÓN A PROPUESTAS DE REORDENAMIENTO JUDICIAL IBAGUÉ
No.  Propuestas de reordenamiento atendidas	AÑO 2017	No. Propuestas de reordenamientos solicitadas en Ibagué	AÑO 2017	
COBERTURA DE DESPACHOS JUDICIALES IBAGUÉ
No Despacho Año Medición Ibagué	AÑO 2017	No. Despacho Año base 2011	AÑO 2017	
TASA ANUAL DE INGRESOS IBAGUÉ
No. de demandas aparato de justicia Año Medición Ibagué	AÑO 2017	No. Demandas aparato de justicia año base Ibagué	AÑO 2017	
VARIACIÓN DE CORRESPONDENCIA  INTERNA vs EXTERNA  TRAMITADA
Total Correspondencia Interna Generada	AÑO 2017	Total de Correspondenica externa recibida	AÑO 2017	
GESTIÓN DE RIESGO SALUD OCUPACIONAL  IBAGUÉ
No. Factores de Riesgo Nivel Superior  o Moderado	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	368	368	Variable Factores de Riesgos Identificados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	566	566	
ÍNDICE DE FRECUENCIA  DE ACCIDENTES DE TRABAJO IBAGUÉ
No. de Accidente Reportados	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	2	6	5	2	1	3	3	11	No. Total de Servidores Judiciales	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1219	1219	1219	1219	1219	1219	1219	1219	
ÍNDICE DE SEVERIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO IBAGUÉ
No. de Accidente Reportados	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	52	103	14	0	0	10	10	20	No. Total de Servidores Judiciales	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1219	1219	1219	1219	1219	1219	1219	1219	
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA PRIMER TRIMESTRE 2017
Egresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	114	92	112	114	136	112	100	91	95	96	93	139	Ingresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	113	115	126	105	165	124	123	82	87	100	119	128	ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA SEGUNDO TRIMESTRE 2017
Egresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	104	99	128	100	149	111	97	112	87	116	94	111	Ingresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	104	109	114	95	120	129	96	125	141	107	112	109	ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA TERCER TRIMESTRE 2017
Egresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	100	114	133	114	118	114	109	127	125	87	109	Ingresos	1  Administrativo	2 Administrativo	3 Administrativo	4 Administrativo	5 Administrativo	6 Administrativo	7 Administrativo	8 Administrativo	9 Administrativo	10 Administrativo	11 Administrativo	12 Administrativo	98	131	132	115	123	111	151	155	79	90	89	Total Población Atendida	AÑO 2017	1816	No. total de Despachos Judiciales	AÑO 2017	7	Promedio	AÑO 2017	259.42857142857144	JUZGADOS DE CHAPARRAL TOLIMA
No. total de procesos Resueltos	Constitucionales	Civil del Circuito	Juzgado 1 Civil Municipal	Juzgado 2 Civil Municipal	Juzgado Penal del circuito	Juzgado 1 Penal Municipal	Juzgado 2 Penal Municipal	Juzgado de Familia	368	157	187	131	133	234	257	178	No. Total de Procesos Atendidos	Constitucionales	Civil del Circuito	Juzgado 1 Civil Municipal	Juzgado 2 Civil Municipal	Juzgado Penal del circuito	Juzgado 1 Penal Municipal	Juzgado 2 Penal Municipal	Juzgado de Familia	372	192	217	158	166	255	262	194	CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
No. de Productos no conformes	AÑO 2017	1	No. de Acciones atendidas	AÑO 2017	1	
COMPONENTE 1: NECESIDADES BÁSICAS	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.252	0.28999999999999998	0.23799999999999999	0.17399999999999999	2.8000000000000001E-2	1.7999999999999999E-2	


COMPONENTE 2: NECESIDADES TECNOLÓGICAS	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.30499999999999999	0.27500000000000002	0.22500000000000001	5.7500000000000002E-2	5.7500000000000002E-2	0.08	


COMPONENTE 3: NECESIDADES INFORMÁTICAS	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.27750000000000002	0.255	0.26500000000000001	9.7500000000000003E-2	0.08	2.5000000000000001E-2	


COMPONENTE 4: SOBRE INFRAESTRUCTURA FÍSICA	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.25	0.32500000000000001	0.28666666666666668	9.5000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	1.8333333333333333E-2	


COMPONENTE 5: TALENTO HUMANO	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.19600000000000001	0.41399999999999998	0.21	0.09	0.04	0.05	


COMPONENTE 6: SISTEMAS DE INFORMACIÓN	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.25	0.32	0.32	0.02	0.01	0.08	


COMPONENTE 7: ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.25	0.5	0.15	0.04	0.01	0.05	


COMPONENTE 8: PLAN NACIONAL DE DESARROLLO	
Muy Satisfecho	Satisfecho	Deficiente	Malo	Muy Malo	No Sabe/No Responde	0.25	0.38	0.22	0.04	0.01	0.1	

Amabilidad y cortesia	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	10	11	10	0	Información clara y suficiente	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	4	4	4	0	Lenguaje claro	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	4	3	4	0	Respeto a la privacidad	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	18	0	0	0	Tiempo en atención	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	18	0	0	0	Respuesta a la consulta	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	14	4	0	0	Limpieza en instalaciones	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	12	3	3	0	Ubicación del Palacio	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	18	3	0	0	Señalizacion clara	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	16	2	0	0	
Calidad General del Servicio	Excelente	Bueno	Aceptable	Deficiente	10	4	2	0	
atendidos	Juzgado Civil Cto.	Juzgado 1 Civil Mpal.	Juzgado 2 Civil Mpal.	Juzgado Penal Cto.	Juzgado 1 Penal Mpal.	Juzgado 2 Penal Mpal.	Juzgado Promicuo de Familia.	Acciones Constitucionales	95	130	110	84	195	201	125	315	resueltos	Juzgado Civil Cto.	Juzgado 1 Civil Mpal.	Juzgado 2 Civil Mpal.	Juzgado Penal Cto.	Juzgado 1 Penal Mpal.	Juzgado 2 Penal Mpal.	Juzgado Promicuo de Familia.	Acciones Constitucionales	135	170	158	108	198	205	137	315	Solicitudes Atendidas
Total de solicitudes	Resueltas	Por resolver	87.9	12.07	
COBERTURA DE LA CARRERA JUDICIAL DE EMPLEADOS IBAGUÉ
Total de cargos empleados provistos por carrera	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	675	Total cargos empleados provistos por carrera	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	957	
COBERTURA DE LA CARRERA JUDICIAL DE JUECES
Total cargos Jueces provistos lista elegibles	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	127	Total cargos jueces de carrera	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	196	
COBERTURA DE CARRERA JUDICIAL  DE MAGISTRADOS
Total cargos Magistrados provistos por carrera	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	24	Total cargos Magistrados de carrera Judicial	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	27	
SATISFACCIÓN  DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE CARRERA JUDICIAL IBAGUÉ
No. funcionarios que respondieron: Excelente, Muy Bueno y Bueno	AÑO 2017	No. de Magistrados y Jueces encuestados	AÑO 2017	
EPA PLAN DE ADQUISICIONES
Valor Ejecutado en el Trimestre	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	4198786750	1679081524.8	1895274297	1932260748	Valor Programado en el trimestre	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	4350836538	1504583754	1946239052	1778538003	
PCA CONTRATACIÓN DIRECTA
Contratación Directa Adjudicados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	20	7	6	55	Contratación Directa Terminados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	15	6	6	52	
PCA LICITACIÓN PÚBLICA IBAGUÉ
PCA Licitación Adjudicados	AÑO 2017	0	PCA Licitación Terminados	AÑO 2017	0	
PCA PROCESOS DE CONTRTACIÓN ADJUDICADOS
No. de Procesos de contratación adjudicados 	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	33	14	14	73	No. de Procesos de Contratación Terminados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	37	16	16	73	
PCA SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA
Menor Cuantía Adjudicados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	1	1	1	2	Menor Cuantía Terminados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	1	1	1	2	
PCA INDICADOR SELECCIÓN ABREVIADA MÍNIMA CUANTÍA
Mínima Cuantía Adjudicados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	11	4	6	15	Mínima Cuantía Terminados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	15	6	8	8	
PCA INDICADOR SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA
Subasta Inversa Adjudicados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	1	2	1	1	Subasta Inversa Terminados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	1	2	1	1	
RCR REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS RECIBIDOS
RCR Juzgados, Tribunales y Consejo Seccional	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	
FALLOS FAVORABLES A LA NACIÓN
Fallos Favorables	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	27	8	5	Total Fallos	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	33	13	7	
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS OPORTUNAMENTE
No. de Requerimientos Atendidos Oportunamente	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	31	63	136	120	No. Total de Requerimiento Atendidos	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	35	115	161	122	
AVANCE DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS AUDITORÍAS  DE CONTROL INTERNO IBAGUÉ
Puntaje Logrado por Actividades	AÑO 2017	Plazo Semanas de las Actividades	AÑO 2017	
COBERTURA INSTITUCIONAL DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA SECCIONAL DE AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO
Dependencias Visitadas Distrito Judicial Ibagué	AÑO 2017	Dependencias de la Rama Judicial Ibagué	AÑO 2017	
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LAS AUDITORÍAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO IBAGUÉ 
Puntaje Logrado por actividades vencidas	AÑO 2017	Puntaje total atribuido a las activiades vencidas	AÑO 2017	
AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE MATRIZ DE COMUNICACIONES
Puntaje Logrado por Actividades Vencidas	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	8	8	Puntaje Total Atribuido a las Actividades Vencidas	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	8	8	
QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE
No. Solicitudes Atendidas Oportunamente	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	2	4	No. Solicitudes Atendidas por fuera de Tiempo	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	2	4	
OPORTUNIDAD EN EL REPORTE  DE INFORMACIÓN DE GESTIÓN JUDICIAL
Cantidad de Reportes Recibidos	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	213	216	Total de Reportes Esperados	1ER TRIMESTRE	2DO TRIMESTRE	3ER TRIMESTRE	4TO TRIMESTRE	221	221	
REPORTE DE REGISTROS ACADÉMICOS 
No. de Asistentes a Cursos de Formación	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	2	No. de Convocados a Cursos de Formación	1ER SEMESTRE/2017	2DO SEMESTRE/2017	2	
[image: Logos nuevos pagina sigob]	 No. GP 059 – 4
       No. SC 5780 - 4
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Fallas humanas.1. Pérdida de credibilidad 

y confianza en los 

procesos de selección.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Reporte con resultados equivocados, 

errados o incompletos por parte del 

nivel central.

2. Provisión errada de 

cargos de carrera.

Media

SIBaja

3. Falta de instrucción por parte del 

nivel central para asignar puntaje a los 

cursos de formación y capacitación que 

acreditan los concursantes.

3. Desgaste 

administrativo.

4. Acciones judiciales.ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Desacierto en la toma 

de decisiones.ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Inadecuada revisión y validación de 

los formularios de las estadísticas 

judiciales, para determinar el factor 

rendimiento.

2. Errada calificación 

integral de servicios.MediaSIBaja

2. Inadecuada revisión de los 

formularios de calificación del factor 

calidad.

3. Desgaste 

Administrativo.

3. Inadecuado diligenciamiento de los 

formularios del factor organización del 

trabajo.ImpactoImpactoImpacto

4. Valoración inadecuada del factor 

publicaciones.ModeradoNOModerado

5. Falta de valoración de cualquiera de 

los factores anteriores.

6. Reporte extemporáneo por parte de 

los superiores funcionales para enviar la 

calificación del factor calidad

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

MediaSIBaja

2. Falta de seguimiento a los registros 

de elegibles.ImpactoImpactoImpacto

3. Desconocimiento por parte de los 

nominadores de la situación 

administrativa real de los servidores 

judiciales que se encuentran en 

licencias no remuneradas.ModeradoNOModerado

1. Mala imagen 

institucional.

Probabilidad

ProbabilidadProbabilidad

1. Excesiva carga laboral.2. Reporte extemporáneo 

de la información al 

Superior.

Media

SIBaja

2. No reporte o reporte extemporáneo 

de las novedades de personal por parte 

de los nominadores o del área de 

talento humano.

3. Mantener 

desactualizada la 

información en el 

escalafón de carrera.

3. Falta de personal.ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Falta de honestidad y transparencia 

de los aspirantes a los concursos de 

méritos, en la presentación de 

documentos, certificaciones o soportes 

falsos en aras de acreditar los requisitos 

para acceder a los cargos de la Rama 

Judicial.

1. Sanciones disciplinarias 

y o penales por aceptar 

documentación falsa o 

recibir dineros de los 

aspirantes durante el 

concurso de méritos para 

proveer cargos en la Rama 

Judicial.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Recibir dineros de los aspirantes en 

los concursos de méritos, con el fin de 

acreditar los requisitos exigidos para la 

provisión de cargos en la Rama Judicial.

2. Mala imagen 

institucional.

MediaSIBaja

3. Aceptar documentos falsos por parte 

de los aspirantes en los concursos de 

méritos. con el fin de acreditar los 

requisitos exigidos para la provisión de 

cargos en la Rama Judicial.

3. Pérdida de credibilidad 

y confianza.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

Moderado 2

1.Revisión y validación de la información.

Tolerable 1





TARDANZA

Demora por parte de la Sala 

Administrativa Seccional para 

enviar al nivel central los 

documentos relacionados con el 

Registro Nacional de Escalafón

INCUMPLIMIENTO

Falta de actualización y reporte 

extemporáneo de las Vacantes y 

de los Registros de Elegibles.

1. Baja cobertura de los 

cargos por el Sistema de 

Carrera Judicial.

Moderado 2

1. Cumplimiento de directrices fijadas por el 

Consejo Superior de la Judicatura para el 

reporte de vacantes definitivas. 

2.Seguimiento a los nombramientos y 

posesiones de servidores judiciales de las 

Listas de Candidatos de Elegibles, o por 

traslados o por encargo.Tolerable 1

1. El no reporte o reporte extemporáneo 

de las vacantes definitivas por parte de 

los nominadores o del área de talento 

1. ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL



ERROR EN LA 

CALIFICACION EN 

LOS PROCESOS DE 

SELECCION DE 

EMPLEADOS

Asignación errada de puntajes 

dentro del proceso de selección 

de cargos de empleados de carrera 

judicial.

Moderado 2

1. Revisión y validación de la información. 2. 

Revisión de los actos administrativos en los 

que se asignan los puntajes. 3. Adelantar el 

proceso de selección y clasificación de los 

aspirantes a los concursos de méritos con el 

apoyo de un tercero.

Tolerable 1



INEXACTITUD

Reportes equivocados o 

incompletos de los factores que 

componen la calificación integral 

de servicios de los jueces.

CORRUPCIÓN

Presentar soportes o 

certificaciones académicas de 

experiencia laboral y docencia 

falsas, por parte de los aspirantes 

a los concursos de méritos que 

adelanta la seccional, con el fin de 

acreditar requisitos en el 

momento de la inscripción o 

reclasificación para proveer los 

cargos de empleados de 

Tribunales, Juzgados y Centros de 

Servicios en el Distrito Judicial de 

Ibagué y Administrativo del 

Tolima, como también realizar el 

plagio durante el desarrollo de la 

prueba de conocimiento.

Moderado 2

1. Verificar de manera minuciosa la 

documentación aportada por los aspirantes a 

los concursos de mérito. 2. En el marco de la 

Ética judicial, formar y capacitar 

permanentemente a los servidores 

judiciales sobre las sanciones penales y 

disciplinarias en que se pueden incurrir por 

actos de corrupción.

Tolerable 1

Moderado 2

1. Verificación periódica de las vacantes 

definitivas. 2. Verificar la información 

durante las visitas del factor organización 

del trabajo.Tolerable 1
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Lesión a personas y amenazas a 

servidores judiciales.

1. Colocar en peligro a los 

servidores judiciales, por 

atentados contra la 

integridad y vida de los 

mismos.

MediaSIBaja

2. Daños a la estructura física y bienes 

muebles e inmuebles.

2. Fácil acceso a los 

Despachos Judiciales de 

personal no autorizado y 

ajeno de la Rama Judicial.

3. Insuficiencia en la asignación del 

personal custodio para las sedes 

judiciales.

3. Exponer en riesgo la 

seguridad de las 

audiencias y sedes 

judiciales

ImpactoImpactoImpacto

4. Deficiencia en la asignación 

presupuestal para el cubrimiento total 

del servicio de vigilancia en las sedes 

judiciales

CatastroficoNOCatastrofico

1. Situación de orden público nacional.ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Grupos al margen de la Ley.1. Limitación en el 

ejercicio de las funciones.

MediaSIBaja

3. Delincuencia común.2. Demora en las 

decisiones judiciales.

3. Afectación de la 

autonomía para la toma de 

decisiones judiciales

ImpactoImpactoImpacto

CatastroficoNOCatastrofico

1. No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el Proceso de 

Administración de la 

Seguridad.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento y omisión de las 

normas en temas de corrupción.

2. Procesos disciplinarios, 

Penales que se genera al 

producirse el fenómeno 

de la Corrupción.

MediaSIBaja

3. La Pérdida de la 

credibilidad e imagen de 

la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

10. ADMINISTRACIÓN DE LA SEGURIDAD

CORRUPCIÓN

Evitar que en el Proceso de 

Administración de la Seguridad se 

incurra en faltas que atenten 

contra lo normado en la Ley 1474 y 

1712 de 2014, fortaleciendo la 

transparencia en este proceso.

Moderado 2

Realizar seguimiento permanente a las 

actividades inherentes y relacionadas con la 

seguridad del Palacio de Justicia en especial 

al personal que presta la seguridad para no 

incurrir en faltas a lo reglado en la Ley 1474 

de 2011.

Tolerable 1



FACTORES 

EXTERNOS

Eventos externos que afectan la 

seguridad y el orden público que 

interfieren la función de 

administrar justicia.

Importante 2

Se asignaron vehículos blindados, chalecos 

antibalas y medios de comunicación para los 

jueces penales especializados.

Moderado 3



ATENTADOS

Atentar contra las sedes judiciales 

del Tolima

Importante 2

1. Existen circuitos cerrados de televisión, 

maquinas detectoras de metales, servicio de 

vigilancia privada y policía nacional. 2. Apoyo 

de la Policía Nacional y Metropolitana en los 

Municipios en donde no existe vigilancia 

privada. 3. Realización de Comités de 

seguridad trimestral con las autoridades 

competentes

Moderado 3
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGOCONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGOVALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGOOPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Resultados negativos en 

la eficiencia 

administrativa y 

desatención a los 

requerimientos reales de 

los despachos judiciales y 

unidades administrativas.rMediaSIBaja

2. Inadecuada ejecución 

presupuestal.r

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Falta de claridad en la descripción 

detallada del bien o servicio a contratar

2. Imprecisión en estudios de mercado, 

conveniencia y oportunidad.r

3. Calificación errónea de propuestas 

por parte del Comité de Comprasr

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Sanciones legales.rMediaSIBaja

2. Sobrecarga 

administrativa.

3. Incumplimientos de las 

obligaciones por parte del 

contratistaImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Desconocimiento de la normatividad 

vigente por parte de los responsables 

de adelantar las actividades 

precontractuales.r

2. Inadecuada aplicación de los 

procedimientos establecidos en el 

Manual de Contratación de la Entidad.

3. Error en la elaboración de los 

contratos

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Infidelidad por parte de los 

empleados de la EntidadMediaSIBaja

2. Falta de medidas de seguridad por 

parte de la Entidad

1. Detrimento 

patrimonial.r

3. Falta de controles internos2. SancionesImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Imprecisión en las medidas de 

aprovechamiento eficiente de los 

recursos naturales utilizados por la 

Entidad en especial el uso del papel, 

agua y energía.ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Incumplimiento de legislación 

ambiental aplicable a las actividades 

administrativas.

1.Daño irreparable del 

medio ambiente.MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. No cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el proceso de Adquisición 

de Bienes y Servicios.ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento de las normas en los 

temas de corrupción.

2. Procesos disciplinarios y 

penales que se genera al 

producirse el fenómeno 

de la corrupción.MediaSIBaja

3. La pérdida de seriedad 

e imagen de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModeradoCORRUPCIÓN

Evitar que en el Proceso de 

Adquisición de Bienes y Servicios 

se incurra en faltas que atenten 

contra lo reglado en la Ley 1474 de 

2011 y 1712 de 2014, Fortaleciendo 

la Transparencia.Moderado 2

1.Dentro de los estudios previos, las 

invitaciones públicas y pliegos de 

condiciones se insertará lo normado por la 

Ley 1474 de 2011 y 1712 de 2014, 

concienciando a todas las partes para la 

aplicación de ella. 2. Realizar seguimiento 

constante del cumplimiento de las normas 

en todo lo relacionado con contratación.Tolerable 1

18. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

HurtoPérdida de mercancíasModerado 2

Apoyo de medios tecnológicos y servicio de 

vigilancia permanente. Revisión periódica 

de los elementos e inventario por parte del 

responsable de Almacén. Pólizas de 

garantías. Con los controles existentes por 

parte de la Entidad, la Valoración de la 

probabilidad es baja y el impacto Moderado.Aceptable

Incumplimiento

Inadecuada aplicación de la 

normatividad vigente en materia 

del Plan de Gestión Ambiental de 

la Rama Judicial, respecto a las 

actividades administrativas 

transversales al proceso de 

Adquisición de Bienes y Servicios.Moderado 2

1. Adquisición de papel reciclado para el uso 

de los despachos judiciales. 2. Continuidad 

de la campaña de reciclaje de papel en las 

oficinas. 3. Aprovechamiento al máximo de 

la luz solar y utilización de lámparas de bajo 

consumo. 4. Programación de los equipos de 

computo para su hibernación. 5. Exigencia a 

contratistas del cumplimiento de la 

legislación ambiental, en lo relacionado con 

permisos ambientales y de vertimientos; 

manejo de residuos, tratamiento de aguas Aceptable

Desacierto

Adquisición de bienes Y servicios 

que no cumplen las 

especificaciones técnicas 

requeridas por la EntidadModerado 2

Revisión minuciosa de los estudios previos 

realizada por parte del Coordinador del área 

administrativa, del Abogado del área de 

Asistencia legal, del Coordinador del área 

Financiera y de Presupuesto. Así como 

revisión, aprobación o desaprobación del 

Informe de Evaluación emitido por el comité 

de compras que realiza el Director Seccional.Aceptable

Equivocacion

La no aplicación de la 

normatividad vigente en materia 

de contratación estatal.Moderado 2

Apoyo transversal entre las Áreas de 

Asistencia Legal y las demás que participan 

en las actividades precontractuales para la 

actualización en los conocimientos de la 

normatividad en materia contractual. 

Programas de capacitación y de actualización 

en materia contractual vigente por parte de 

la Dirección Ejecutiva Nacional con apoyo de 

la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla a los 

encargados en las Direcciones Seccionales 

Con los controles existentes por parte de la 

Entidad, la Valoración de la probabilidad es 

baja y el impacto moderado.Aceptable
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Falta de seguimiento a las acutaciones 

judiciales e información extemporánea

1. Falta de defensa de los 

intereses de la Rama 

Judicial

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falta de capacitación de los 

encargados del proceso y 

desconocimiento de términos

2. Condenas, 

responsabilidad 

disciplinarias, fiscal y ética

MediaSIBaja

3. Falta de adecuación a la 

infraestructura de las instalaciones 

judiciales laborales

3. Detrimento patrimonial

ImpactoImpactoImpacto

CatastroficoSICatastrofico

1. Falta de capacitación de los 

encargados del proceso y 

desconocimiento de la normatividad 

vigente.

1. Condenas, 

responsabilidad 

disciplinaria, fiscal y ética

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Alto volumen de trabajo para el 

número de funcionarios dedicados a la 

defensa judicial.

2. Detrimento patrimonial

MediaSIBaja

3. Falta de seguimiento a las actuaciones 

judiciales e información extemporánea.

ImpactoImpactoImpacto

CatastroficoSICatastrofico

1. No Cumplir con la establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el Proceso de Asistencia 

Legal.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento de las normas que 

tipifican el delito de corrupción.

2. Procesos Disciplinarios 

y Penales.

MediaSIBaja

3. La pérdida de la 

confianza, credibilidad e 

imagen de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado



CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Asistencia Legal se incurra en 

faltas que atenten contra lo 

tipificado en la Ley 1474 de 2011 y 

1712 de 2014, fortaleciendo la 

transparencia en este proceso.

Moderado 2

1. Realizar seguimiento constante del 

cumplimiento de las normas anticorrupción 

en todas las etapas de los procesos que se 

adelanten en contra de la Rama Judicial. 2. 

Concienciar a los apoderados del proceso 

con el fin de establecer la responsabilidad 

ética y moral. 3. Que la entidad debe realizar 

capacitaciones a través de la oficina de 

Talento Humano con entidades relacionadas 

con el tema.

Tolerable 1



INEFICIENCIA

Baja calidad en la sustentación y 

argumentación de la defensa 

judicial.

Importante 2

Autoformación de los profesionales 

dedicados a la defensa judicial.

Moderado 3

INCUMPLIMIENTO

La omisión de las actuaciones 

dentro de los términos procesales 

establecidos.

Importante 2

1. Informes periódicos de los funcionarios 

que adelantan y sustentan los procesos. 2. 

Realizar visitas semanales a los Despachos 

Judiciales del Sistema Escritural. 3. Ingreso 

periódico a la página web de la Rama 

Judicial, con el fin de revisar en minutas y 

estados los procesos de Despachos 

Judiciales en oralidad.

Moderado 3



17. ASISTENCIA LEGAL
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

. Deficiencia en los procesos de 

capacitación.

. Ausencia de credibilidad 

y confianza en los 

informes.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

. Errores en el proceso de transcripción 

de la información auténtica.

. Desaciertos en la 

consolidación de los 

informes de Auditoria.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

. No atender visita de la Auditoria por el 

Auditado debido a compromisos.r

. Ejecución de varios 

procesos de auditoria en 

el mismo lapso de tiempo, 

de los cuales uno o varios 

no estaban programados 

en el Plan.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

. Orden por el Nivel Central de 

realización de otras actividades no 

programadas en el Plan. r

. Incumplimiento del 

cronograma de 

actividades establecido en 

el Plan Operativo,r

MediaSIBaja

. Programación de auditorias en fechas 

no apropiadas para las Dependencias o 

procesos a auditar.r

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Incumplimiento a la Constitución 

Política de Colombia por indebida 

aplicación de la disposición 

reglamentarias.

1. Falta de credibilidad en 

el equipo auditor.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Debilidad del equipo auditor ante 

propuestas ilegales de equipo auditado.

2. Procesos Disciplinarios 

y Penales a los equipos 

auditor y auditado.

MediaSIMedia

3. La pérdida de 

credibilidad e imagen 

Institucional.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

15. AUDITORÍA INTERNA

Monitoreos constantes al desarrollo del 

acatamiento de las solicitudes al auditado. 

Solicitudes al Nivel Central sobre 

actualización de las actividades a desarrollar 

que no se contemplan en lo programado 

Aceptable

Se asume el riesgo residual

CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Auditoría se incurra en faltas que 

atenten contra la Ley 1474 de 2011 

y 1712 de 201.

Moderado 2

Concientización, retroalimentación de los 

deberes que se tienen como servidores 

judiciales para el desarrollo de nuestras 

funciones conforme al código de ética que 

nos rige.

Moderado 2

Se asume el riesgo residual.

Incumplimiento

La no realización de visitas a todos 

los Juzgados de los Municipios del 

Distrito durante la vigencia

Falta de mayor asignación presupuestal 

a los Servidores de la Oficina Seccional 

de Auditoria para el cubrimiento de los 

desplazamientos conforme a lo 

ordenado en las disposiciones que 

No se cumple con las 

metas establecida dentro 

del indicador de cobertura 

institucional de la Oficina 

Seccional de auditoria de 

Moderado 2

Se asume el riesgo residual

Tardanza

Retraso en la ejecución de las 

auditorias conforme a lo 

programado en el Plan Operativo 

Anual de Auditoria.

Moderado 2

Monitoreos constantes al desarrollo del 

acatamiento de las solicitudes al auditado. 

Solicitudes al Nivel Central sobre 

actualización de las actividades a desarrollar 

que no se contemplan en lo programado 

para la vigencia

Aceptable

Se asume el riesgo residual

Inexactitud

Confusión por parte del Auditor al 

presentar la Información.

Moderado 2

Validación que reporta al superior 

conjuntamente con el auditado. Aplicación 

de directrices sobre tareas a desarrollar en 

cada auditoria practicada en la vigencia.

Aceptable
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Mala imagen 

institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desgaste 

administrativo.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1.DesinformaciónProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Inadecuada prestación 

del servicio

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el Proceso de 

Comunicación 

Institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento u omisión de las 

normas en temas de corrupción.

2. Procesos Disciplinarios 

y Penales.

MediaSIBaja

3. Pérdida de credibilidad 

e imagen de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

7. COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

Tolerable 1

1. Mantenimiento de los 

sistemas de información 

adecuados para , difundir la 

información. Control 2. 

permanente de la 

información y administración 

CORRUPCIÓN

Evitar que en elproceso de 

Comunicación Institucional, se 

incurra en faltas que atenten 

contra lo tipificado en.la Ley 1474 

de 2011.

Moderado 2

Concientizar a los servidores judiciales para 

que en el desarrollo de sus actividades 

laborales prevalezca la Honestidad, 

Responsabilidad y Transparencia.

Tolerable 1

Concientizar a los servidores 

judiciales para que en el 

desarrollo de sus actividades 

laborales prevalezca la 

Honestidad, Responsabilidad 

y Transparencia.

FALTA DE 

PUBLICACIÓN

Omitir la publicación de la 

información de la gestión 

administrativa de interés para los 

usuarios de la Administración de 

Justicia en el Distrito Judicial de 

Ibagué

Descuido en la publicación por parte de 

los responsables de los procesos

Moderado 2

1.Mantenimiento de los sistemas de 

información adecuados para difundir la 

información. 2. Control permanente de la 

información de los sistemas de información.

Tolerable 1

1. Verificación permanente 

de la, información contenida 

en las publicaciones, 

revisión, de estilos y 

corrección de documento. 2. 

Aseguramiento de los 

contenidos de la información 

TARDANZA

Tardanza en la difusión de la 

información de la gestión 

administrativa de interés para los 

usuarios de la Administración de 

Justicia en el Distrito Judicial de 

1. Dificultades técnicas para acceder a la 

página web y alas redes de 

comunicación (internet)

1. Desinformación 2. 

Inadecuada prestación del 

servicio

Moderado 2

1. Permanentes acercamientos y control de 

tiempos y movimientos en cuanto a la 

recolección de la información. 2. 

Procedimientos ajustados y controles de 

publicación y divulgación de la información. 

Tolerable 1

1. Permanentes 

acercamientos y control de 

tiempos y movimientos en 

cuanto a la recolección de la 

información. 2. 

INEXACTITUD

Presentar datos o registros 

errados o incongruentes en la 

información divulgada.

1. Falta de control en la información a 

divulgar.

Moderado 2

1. Verificación permanente de la 

información contenida en las publicaciones, 

revisión de estilos y creación de 

documentos. 2. Aseguramiento de los 

contenidos de la información antes de ser 

aprobados para impresión.
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Problemas en la plataforma 

tecnológica.

1. Toma de decisiones 

equivocadas.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Actualización y modernización de la 

plataforma tecnológica.

2. Mala imagen 

institucional.

MediaSIBaja

3. Excesiva Carga Laboral.

3. Pérdida de credibilidad 

y confianza.

4. No creación oportuna por parte del 

nivel central del código de los 

despachos y o del cargo del funcionario.

ImpactoImpactoImpacto

5. Asignación por parte del nivel central 

de un formato estadístico que no 

corresponde al juzgado creado.

ModeradoNOModerado

6. Falta de personal

7. Falta de capacitación periódica a los 

nuevos servidores judiciales que 

ingresan a los despachos.

8. Falta de seguimiento del reporte y 

diligenciamiento estadístico por parte 

de los Consejos Seccionales de otros 

Distritos con ocasión a traslados de 

funcionarios.

1. Sanciones disciplinarias 

y penales a los 

funcionarios judiciales 

que reporten información 

no fidedigna ni confiable.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Toma de decisiones 

erradas.

MediaSIBaja

3. Mala imagen 

institucional.

4. Pérdida de credibilidad 

y confianza.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

Tolerable 1



5. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN ESTADÍSTICA

CORRUPCIÓN

Reportar información estadística 

no fidedigna o no confiable por 

parte de los funcionarios 

judiciales, con el fin de demostrar 

altos egresos en su labor.

1 Falta de honestidad y transparencia de 

los funcionarios judiciales en el reporte 

de la información estadística.

Moderado 2

1. Hacer control y seguimiento a la 

información estadística en el marco de los 

acuerdos PSAA1610476 de 2016 y 

PCSJA1710714 de 2017, con el fin de 

corroborar la veracidad de la misma.

INCUMPLIMIENTO

No hacer seguimiento o hacer 

seguimiento extemporáneo al 

reporte trimestral de la 

información estadística SIERJU BI

Moderado 2

1. Realizar el seguimiento al Aplicativo 

SIERJU BI, con el propósito de dar 

cumplimiento en estricto sentido a las 

directrices fijadas por el Superior en esta 

materia. 2. Hacer acompañamiento 

permanente a los servidores judiciales, con 

el fin de habilitarlos en el Sistema SIERJU BI, 

e instruirlos en la elaboración y corrección 

de las estadísticas judiciales.

Tolerable 1
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Pérdida de credibilidad 

y confianza por parte de 

los y las discentes.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falta de interés en las 

capacitaciones.

MediaSIBaja

2. Modificación de la programación de 

las actividades académicas sin previo 

aviso.

3. Ausentismo en las 

capacitaciones.

3. No convocatoria de los discentes.

4. Desgaste 

Administrativo.

ImpactoImpactoImpacto

4. Demora en el envío de las 

convocatorias.5. Pérdida de recursos.

ModeradoNOModerado

6. No llevar a cabo las 

capacitaciones.

1. Falta de información oportuna por 

parte de la Escuela Judicial Rodrigo Lara 

Bonilla.

INCUMPLIMIENTO

No prestar apoyo logístico 

oportuno a la Escuela Judicial 

Rodrigo Lara Bonilla para el 

desarrollo de las actividades 

académicas.

Moderado 2

1. Requerir a la Escuela Judicial Rodrigo Lara 

Bonilla para que se tomen los correctivos del 

caso. 2. Coordinar de manera periódica y 

directa con la Escuela Judicial Rodrigo Lara 

Bonilla, las capacitaciones a realizarse en 

este Distrito. 3. Confirmar previamente la 

asistencia del formador y los discentes.

Tolerable 1



2. GESTIÓN DE LA FORMACIÓN JUDICIAL
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

Incumplimiento del procedimiento para 

la identificación de Requisitos Legales y 

otros requisitos aplicables

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

Desconocimiento por parte del personal 

encargado de realizar los estudios de 

análisis y conveniencia, del área 

Administrativa, financiera, jurídica, 

sobre la existencia y obligación de 

aplicaciones de los documentos 

referidos.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1.Alto Volumen de trabajo. 2. No 

conceder el permiso por parte del Jefe 

Inmediato. 3. Falta de motivación.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1 No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1 Falta de credibilidad en 

el proceso de Gestión de 

la Seguridad y Salud 

Ocupacional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2 Desconocimiento u omisión de las 

normas que tipifican la corrupción.

2 Procesos Penales y 

disciplinarios.

MediaSIBaja

3 La pérdida de 

credibilidad e imagen de 

la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

13. GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO SECCIONAL TOLIMA

Tolerable 1

*Enviar la programación de 

las actividades a los 

Presidentes de los 

Tribunales Administrativo, 

Superior y Sala 

Administrativa del Consejo 

Seccional de la Judicatura de 

CORRUPCIÓN

Evitar en el proceso de Gestión de 

la Seguridad y Salud Ocupacional 

se incurra en faltas que atenten 

contra lo normado en la Ley 1474 

de 2011 y 1712 de 2014, 

fortaleciendo la transparencia en 

este proceso.

Moderado 2

Hacer seguimiento constante a las 

actividades inherentes y relacionadas con 

este proceso para no incurrir en faltas que 

atenten contra lo tipificado en la Ley 1474 de 

2011.

Tolerable 1

Concienciar al servidor 

judicial sobre la ética, la 

moral, la responsabilidad y 

transparencia en todas las 

actividades que se 

desarrollan en este proceso.

Inasistencia

Poca asistencia a las actividades 

programadas por el área del 

Sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SGSST, por 

parte de los Funcionarios y 

Servidores Judiciales.

1. Incumplimiento de las 

metas planteadas por el 

Sistema de gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo SGSST.

Moderado 2

*Realizar la convocatoria con antelación a los 

servidores que participan en las diferentes 

actividades. *Solicitar apoyo de la 

Presidencia de los Tribunales 

Administrativo, Superior y Sala 

Administrativa del Consejo Seccional de la 

Judicatura, al momento de convocar a los 

Tolerable 1

*Estar atento a los cambios 

que realice el Gobierno 

Nacional. .

Adquisiciones

contratación de adquisiciones de 

Bienes y Servicios, sin la 

verificación de las instrucciones y 

directrices del Manual de Espacios 

físicos Saludables y del Programa 

de Contratistas y Visitantes

1.Adquisicion de bienes 

de servicios son el 

cumplimiento de los 

estándares determinados 

en el Manual de Espacios 

físicos Saludables. 

2.Legalizacion de 

contratos son el lleno de 

los requisitos establecidos 

en el Programa de 

Contratistas y Visitantes. 

Moderado 2

*Entrega del Manual de Espacios Físicos 

Saludables a las Áreas Administrativa, 

Financiera, Mantenimiento y Jurídica. 

*Socialización del Programa de Contratistas 

y Visitantes con las Áreas Administrativa, 

Financiera, Mantenimiento y Supervisores 

de Contratos.

Tolerable 1

*Se solcito a la ARL realizar 

capacitación a los Empleados 

de la Dirección Seccional que 

tengan a cargo la realización 

de estudios previos como 

son las Áreas de 

Mantenimiento, 

Administrativa, Sistemas y 

Financiera.

Incumplimiento

Cambios normativos por parte del 

Gobierno Nacional, iniciativas 

legislativas o en el Nivel Seccional 

por parte de la secretaria de salud.

Sanciones Administrativas 

y Fiscales

Moderado 2

*Revisión periódica de la matriz de 

normatividad aplicable al proceso del SYO a 

nivel nacional y seccional. *De las 

actividades descritas en el procedimiento de 

requisitos legales.
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

1. Cambios administrativos.ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falta de presupuesto para definir las 

actividades para la buena conservacion 

de los archivos .r

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

1. Deficiente almacenamiento de la 

información

1. Afectación de la imagen 

institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Espacios físicos inadecuados

2. Imposibilidad de acceso 

a la información.

MediaSIBaja

3. Falta de políticas de archivo

3. Inadecuada prestación 

del servicio.

4. Inadecuada organización documental

4. Reconstrucción de 

documentos

ImpactoImpactoImpacto

5. Manipulación incorrecta de los 

documentos

ModeradoSIModerado

1. Ausencia de un antivirus actualizado.1. Daño en los equiposProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falta de capacitación a los usuarios en 

la administración y seguridad de los 

archivos.

2. Falla en la prestación 

del servicio

MediaSIBaja

3. Falta de control constante sobre la 

red.

3. Imposibilidad de acceso 

a la información

4. Falta de copias de seguridad de la 

información.

4. Incumplimiento de las 

metas propuestas

ImpactoImpactoImpacto

5. Uso inadecuado del equipo o de los 

canales de comunicación.

5. Perdida de la 

información

ModeradoSIModerado

1. No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1 Falta de credibilidad en 

el proceso de Gestión 

Documental.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento, omisión de las 

normas que tienen que ver con el tema 

de corrupción.

2. Procesos disciplinarios, 

penales que se genere al 

producirse el fenómeno 

de la corrupción.

MediaSIBaja

3. Pérdida de la 

credibilidad e imagen de 

la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado



CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Gestión Documental se incurra en 

faltas que atenten contra lo 

reglado en la Ley 1474 de 2011 y 

1712 de 2014, fortaleciendo la 

Transparencia en este proceso.

Moderado 2

Realizar seguimiento permanente y 

adecuación de las normas relacionadas con 

este riesgo en todo lo que tiene que ver con 

la custodia, manejo y cuidado de la Gestión 

Documental.

Tolerable 1



De técnología.

1. Ausencia de un antivirus 

actualizado. 2. Perdida o 

afectación de la información 

contenida en archivos ejecutables 

y demás documentos contenida 

en un PC, debido a virus 

informáticos, daños en los 

componentes de los equipos o 

manipulación inadecuada de los 

mismos.

Moderado 2

1. Antivirus instalado en los equipos. 2. 

Acceso restringido a determinadas páginas

Tolerable 1

Tolerable 1



De cumplimiento

Dificultad para almacenar y 

conservar la información que 

reposa en el Archivo de la Justicia 

Regional, debido a problemas 

generados por agentes naturales y 

biológicos, generando pérdida o 

deterioro de los documentos y 

dificultad de acceso a los mismos.

Moderado 2

1. Se traslada el archivo para la bodega 

situada en el sótano del edificio Metrópoli 

de Ibagué. 2. Se instaló estantería fija para 

su almacenamiento. 3. Se realizan 

fumigaciones periódicas para el control de 

roedores y otros agentes. 4. Se realizan 

jornadas de aseo para retirar el polvo y 

demás elementos que afecten los 

documentos.

Tolerable 1



Pérdida de 

informacion.

Perdida de informacion fisica 

contenida en los documentos de 

los archivos debido a inadecuadas 

politicas de conservacion y 

mantenimiento por parte de los 

responsables, generando una 

demora en la consulta de la 

Inconformidad de los 

usuarios, desgaste 

administrativo, demora en 

el procesamiento de datos

Moderado 2

Acuerdos y directrices para el adecuado 

manejo de conservación y mantenimiento 

de la documentación

Incumplimiento de 

normatividad

No dar cumplimiento oportuno y 

actualizado a la documentacion 

externa, para la implementacion 

de un sistema de gestion y control 

de calidad

Fallas en la gestion de entrega y 

divulgacion por parte del nivel central 

de la documentacion externa

Lentitud en la 

actualizacion de la 

documentacion de origen 

externo

Moderado 2

1. Integración de los sistemas de 

información en plataformas únicas. 2. 

Arrendamiento de los sistemas de 

información a terceros. 3. Asegurar los 

controles de mantenimiento en los equipos 

Tolerable 1



9. GESTIÓN DOCUMENTAL
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Falta de control del responsable del 

manejo de las claves y mecanismos de 

seguridad electrónica.

1. Detrimento económico.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falsificación de las firmas autorizadas 

y sellos.

2. Investigaciones y 

demandas penales y 

disciplinarias.

MediaSIBaja

3. Falsificación y adulteración de los 

cheques y de la información del proceso 

electrónico.

3. Retraso en los pagos

4. Suplantación de los beneficiarios 

legítimos.

ImpactoImpactoImpacto

5. Falsedad en los documentos que 

generan medidas cautelares a favor o en 

contra de los recursos que maneja la 

Rama Judicial

ModeradoNOModerado

1. Sanciones económicas y 

disciplinarias.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Fallas en los sistemas de información 

de la Entidad, de la DIAN o el Distrito.

2. Sobrecarga 

administrativa innecesariaMediaSIBaja

2. Ausencia de programas de 

capacitación institucional en temas 

tributarios.

3. No contar con otra persona capacitada 

en el manejo de portales bancarios y 

aplicativos para el pago de impuestos.

ImpactoImpactoImpacto

4. Incumplimiento del calendario 

interno para garantizar el proceso y pago 

oportuno.

ModeradoNOModerado

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Retraso en la liquidación de nómina y 

de seguridad social y parafiscales.

1. Sanciones pecuniarias, 

disciplinarias y penales.

MediaSIBaja

2. Inconsistencias por error en la 

liquidación de la nómina.

2. Desprotección a los 

servidores judiciales en 

salud y riesgos 

profesionales.

3. Cambio en la legislación y 

mecanismos para liquidación y pago de 

aportes.

ImpactoImpactoImpacto

4. Falta de apropiación presupuestal.ModeradoNOModerado

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Falta de remisión oportuna de los 

procesos para adelantar cobro coactivo, 

por parte de los Despachos Judiciales, 

según el Acuerdo No 6979 de 2010, 

expedido por la Sala Administrativa del 

Consejo Superior de la Judicatura.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Ausencia de seguimiento y control en 

la ejecución de los contratos.

1. Disminución de la 

apropiación del 

presupuesto de la 

vigencia actual.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Radicación extemporánea de 

documentos de pagos por parte del 

Supervisor o interventor del Contrato y 

nominadores.

2. Procesos disciplinarios.

MediaSIBaja

3. Cuentas bancarias de los beneficiarios 

en estado INACTIVO o INVALIDO en el 

SIIF Nación.

3. No pago oportuno de 

los compromisos y las 

consecuencias que esto 

genere.

4. Demora en los procesos de la cadena 

presupuestal que superan la fecha 

límite de pagos comunicada por el 

Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público al cierre de la vigencia, relativos 

a los compromisos incluidos en la 

reserva presupuestal.

ImpactoImpactoImpacto

4. Demora en los procesos de la cadena 

presupuestal que superan la fecha 

límite de pagos comunicada por el 

Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público al cierre de la vigencia, relativos 

a los compromisos incluidos en la 

reserva presupuestal.

ModeradoSILeve

1. Establecimiento de topes 

presupuestales por parte del Gobierno 

Nacional muy bajos en relación con las 

necesidades reales de la Rama Judicial.

1. Congestión Judicial y 

disminución en la 

prestación del servicio de 

justicia.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Recortes y aplazamientos 

presupuestales ordenados por el 

Gobierno Nacional.

2. Aplazamiento en la 

ejecución de los proyectos 

de inversión 

programados.

MediaSIBaja

3. . Posibles demandas por 

parte de los proveedores.

4. Cobro de intereses 

moratorios por demora en 

los pagos a proveedores.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Información que no 

refleja de manera 

razonable la situación 

económica de la Entidad.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Información imprecisa yo errónea 

recibida de terceros y otros procesos

2. Estados contables que 

no pueden ser verificados 

de manera exacta.

MediaSIBaja

2. Información recibida en forma 

extemporánea por parte de terceros y 

otros procesos

3. Aplicación no 

homogénea de los 

criterios y conocimientos 

contables emitidos por el 

nivel central.

3. Ausencia de programas de 

capacitación institucional en temas y 

áreas específicas en el manejo de los 

aplicativos existentes.

4. Opinión desfavorable 

de la Controlaría General 

de la República sobre los 

estados contables.

ImpactoImpactoImpacto

4. Errores en la información generada 

por los aplicativos diseñados para el 

manejo y control de nómina, cobro 

coactivo y almacén.

5. Posibles sanciones 

disciplinarias y fiscales 

sobre los responsables

ModeradoNOModerado

5. Creación de protocolos de inducción 

en la vinculación de personal

6. Ausencia de cronogramas y 

lineamientos para el reporte de 

información

1. No cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el proceso de Gestión 

Financiera y Presupuestal.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento de las norma de 

corrupción.

2. Procesos disciplinarios, 

Penales que se genera al 

producirse el fenómeno 

de la corrupción.

MediaSIBaja

3. La Pérdida de 

credibilidad e imagen de 

la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

16. GESTIÓN PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

CORRUPCIÓN

evitar que en el Proceso de 

Gestión Financiera y Presupuestal 

se incurra en faltas que atentan 

contra lo reglado en la Ley 1474 de 

2011 y 1712 de 2014, fortaleciendo 

la Transparencia.

Moderado 2



Tolerable 1



Inexactitud en los 

registros contables

Inconsistencias en los reportes 

contables por Información 

recibida en forma extemporánea o 

errada de parte de terceros y otros 

procesos, generando opiniones 

desfavorables de los entes de 

control y posibles sanciones.

Moderado 2

1. Emisión de circulares con cronogramas y 

características de la información objeto de 

registro contable. 2. Difusión de la 

normatividad aplicable.

Tolerable 1



Desatención en las 

necesidades 

prioritarias del 

gasto.

Por baja asignación de recursos 

del Gobierno Nacional afectando 

la prestación del servicio de 

Justicia.

Moderado 2

1. Priorizar las necesidades con base en la 

revisión del estado de ejecución de los 

proyectos de inversión. 2 Realizar ajustes 

presupuestales. 3. Solicitar Adiciones 

presupuestales al Gobierno Nacional. 4. 

Dejar establecida la fecha de pago en los 

contratos que se suscriban en la vigencia 

2017.

Tolerable 1

Tolerable 1



Constitución de 

vigencias expiradas.

Obligaciones adquiridas con las 

formalidades previstas en el 

estatuto orgánico del 

presupuesto, cuyo respaldo 

presupuestal ha expirado.

Moderado 2

1. Seguimiento permanente y estricto a la 

ejecución de los contratos por parte del 

supervisor. 2. Control y seguimiento por el 

responsable de talento humano, al reporte 

de novedades de personal por parte de los 

nominadores. 3. Control y seguimiento por 

el responsable de talento humano, en la 

correcta liquidación de la nómina de manera 

oportuna.

Aceptable



Cobro no oportuno 

de multas

Tardanza en el cobro de las multas 

por parte de los Despachos 

Judiciales, a través del trámite 

incidental de las obligaciones a 

favor de la Rama Judicial, 

ordenadas en las providencias 

judiciales; o demora injustificada 

en la remisión de las providencias 

para el trámite oportuno por parte 

de las Oficinas de Cobro Coactivo 

1. Disminución del 

recaudo a favor de la 

Rama Judicial

Moderado 2

1. Verificación por parte de la oficina de 

cobro coactivo, de la información reportada 

en el informe trimestral sobre las 

providencias gestionadas por los despachos 

judiciales.



Desprotección a los 

servidores judiciales 

en salud y riesgos 

profesionales

Demora en el pago de la Planilla 

Integrada de liquidación de 

aportes PILA por retraso en la 

liquidación de nómina, seguridad 

social y parafiscales generando 

desproteccion a los servidores 

judiciales en salud y riesgos 

profesionales e intereses 

moratorios para la entidad.

Moderado 2

1. Seguimiento y solicitud de adición 

oportuna a la apropiación presupuestal. 2. 

Cumplir el calendario establecido para el 

proceso. 3. Verificar la exactitud en las 

partidas presupuestales referentes a los 

pagos registrados en las planillas de pago 

PILA, previo al envío a la Tesorería 4. Revisar 

las Planilla de pago antes de ser enviadas 

para verificar exactitud en partidas.

Tolerable 1



Sanciones 

pecuniarias

Incumplir los calendarios 

tributarios por demoras en la 

revisión de información o fallas en 

los sistemas, generando sanciones 

pecuniarias.

Moderado 2

1. Establecer cronograma interno que 

permita contar con la información tributaria 

de manera anticipada a su vencimiento 2. 

Contar por lo menos con dos empleados en 

la División de Tesorería, capacitados en el 

manejo de portales empresariales y el pago 

de las declaraciones tributarias

Tolerable 1

Hurto.

Pérdida de dinero por ilícitos en 

las cuentas de la Rama Judicial y 

de títulos y o depósitos judiciales 

por falta de control de las claves 

(usuarios SIIF, electrónicas y de los 

aplicativos ), y fraude electrónico, 

generando pérdida de recursos 

legítimos.

Moderado 2

1. Acuerdo 1676 de 2002 emanada de la Sala 

Administrativa del Consejo Superior de la 

Judicatura. 2. Reserva y custodia en el 

manejo de las claves, chequeras, 

mecanismos electrónicos de autenticación 

fuerte, cajas fuertes, portal virtual, cajas 

menores; por parte de todos los servidores 

judiciales responsables del manejo de 

recursos en virtud de las funciones 

asignadas. 3. Registro de los datos de las 

cuentas bancarias en los actos 

administrativos de la ordenación del gasto, 

así como la formalidad en la autorización de 

endosos de factura y cesión de contrato. 4. 

Firma electrónica para acceso a SIIFF. 5. 

Tolerable 1
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Falta de acompañamiento de la mesa 

de ayuda de Kactus.

1. Información final poco 

confiable en la Nómina.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Parámetros mal establecidos desde el 

nivel central que hacen que se liquide 

de forma errónea la Nómina.

2. Errores en el pago de la 

nómina.

AltaSIMedia

3. Información y novedades de personal 

recibida en forma extemporánea por 

parte de los servidores judiciales.

3. Desgaste administrativo 

innecesario por las 

inconsistencias 

presentadas.

4. Falta de capacitación con frecuencia 

del personal en el aplicativo de nómina 

Kactus.

ImpactoImpactoImpacto

5. Procedimientos nuevos, ajustes y 

actualizaciones que implementan desde 

la mesa de ayuda de Kactus que 

ocasiona inconsistencias en el aplicativo 

de Nomina.

ModeradoNOModerado

6. Desconocimiento del proceso de 

liquidación cuando se generan nuevos 

ajustes e implementan nuevos 

procedimiento o métodos.

7. Errores en los aplicativos tecnológicos 

utilizados.

1. Los programas de 

Bienestar Social no se 

pueden proyectar para dar 

cobertura al total de la 

Planta de Personal.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. No se cumple con el 

objetivo que plantean los 

programas de bienestar 

social, puesto que no se 

permite la satisfacción del 

servidor judicial y su 

familia.

AltaSIMedia

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Multiplicidad de nominadores1. No inclusión en nomina 

del personal que se 

nombra sin el lleno de los 

requisitos para ser 

posesionado.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Ausencia de controles en el 

procedimiento por parte de los 

nominadores2. Sanciones legales.

MediaSIBaja

3. Desconocimiento de los nominadores 

de la responsabilidad y las 

consecuencias para el Empleador en el 

pago oportuno de la Seguridad Social 

asumida por el empleador.

3. Tardanza en los 

procesos administrativos.

4. Desgaste 

Administrativo al generar 

nominas adicionales.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. No cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

los Procesos de Gestión 

Humana.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento u omisión de las 

normas que tipifican el delito de 

corrupción.

2. Procesos disciplinarios y 

Penales.

MediaSIBaja

3. La pérdida de la 

confianza, credibilidad e 

imagen de la institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

1 Reducir, evitar, comparar, 

transferir el riesgo. 2. Se 

deben tomar medidas para 

llevar los riesgos a la zona 

aceptable, en lo posible. 

3.También es viable 

combinar éstas medidas con 

el fin de evitar el riesgo 

cuando éste presenta una 

probabilidad alta y media y 

el impacto es moderado o 

catastrófico y Probabilidad 

media se reduce o se 

comparte el riesgo, si es 

posible.

11. GESTIÓN HUMANA

CORRUPCIÓN

Evitar que el proceso de Gestión 

Humana se incurra en faltas que 

atenten contra lo reglado en la Ley 

1474 de 2011 y 1712 de 2014, 

fortaleciendo la transparencia en 

este proceso.

Moderado 2

1. Realizar seguimiento constante en el 

cumplimiento de las tareas evitando incurrir 

en faltas que tipifican la ley anticorrupción. 

2. Concienciar a los servidores judiciales 

para establecer buenas prácticas de 

responsabilidad, ética y moral. 3. La entidad 

deberá capacitar al personal sobre el tema 

relacionado con la Corrupción.

Tolerable 1

Moderado 2

1 Reducir, evitar, comparar, 

transferir el riesgo. 2. Se 

deben tomar medidas para 

llevar los riesgos a la zona 

aceptable, en lo posible. 

3.También es viable 

combinar éstas medidas con 

el fin de evitar el riesgo 

cuando éste presenta una 

probabilidad alta y media y 

el impacto es moderado o 

catastrófico y Probabilidad 

media se reduce o se 

comparte el riesgo, si es 

posible.

Incumplimiento

Tardanza en el reporte y entrega 

de las novedades de personal y 

documentación para posesión e 

ingreso a nómina, por parte de los 

nominadores.

Moderado 2

1. Se indica mediante circular a los 

nominadores la importancia de tener la 

información y documentación completa para 

le ingreso a nómina a tiempo. 2. 

Sensibilización a los nominadores en cuanto 

a las responsabilidades en la oportunidad de 

la documentación en seguridad social y el 

envío a tiempo de las novedades de 

personal.

Tolerable 1

1 Reducir, evitar, comparar, 

transferir el riesgo. 2. Se 

deben tomar medidas para 

llevar los riesgos a la zona 

aceptable, en lo posible. 

3.También es viable 

combinar éstas medidas con 

el fin de evitar el riesgo 

cuando éste presenta una 

probabilidad alta y media y 

el impacto es moderado o 

catastrófico y Probabilidad 

media se reduce o se 

comparte el riesgo, si es 

posible.

Carencia

No tener asignación presupuestal 

para llevar a cabo actividades de 

Bienestar Social

1. La Falta de Disponibilidad 

Presupuestal.

Importante 1

1. Se solicita el apoyo de los recursos a los 

Fondos, a la ARL, a la Caja de Compensación , 

a las Cooperativas, Bancos, entre otras por 

medio de alianzas estratégicas, para realizar 

las actividades de Bienestar Social. 2. Se 

convoca al todo el personal para que asistan 

a las actividades de Bienestar Social, 

dejando como sede Ibagué.

Inexactitud

Inconsistencias en la Nómina por 

el aplicativo Kactus que aun 

genera errores en su 

procesamiento.

Importante 1

1. Acompañamiento de la mesa de ayuda 

para corregir los errores en el aplicativo a 

corto plazo. 2. Verificación de la información 

dentro del proceso. 3. Acciones correctivas a 

partir de la presentación de quejas del 

cliente interno.

Moderado 2

1 Reducir, evitar, comparar, 

transferir el riesgo. 2. Se 

deben tomar medidas para 

llevar los riesgos a la zona 

aceptable, en lo posible. 

3.También es viable 

combinar éstas medidas con 

el fin de evitar el riesgo 

cuando éste presenta una 

probabilidad alta y media y 

el impacto es moderado o 

catastrófico y Probabilidad 

media se reduce o se 

comparte el riesgo, si es 

posible.
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Demora en el servicioProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Inconformidad de los 

usuarios

MediaSIBaja

1. Demanda de solicitudes por parte de 

los usuarios

3. Lentitud en la solicitud 

de servicios por parte del 

despacho judicial

2. Demora con la atención de los 

requerimientos

ImpactoImpactoImpacto

3. Incumplimiento en los Acuerdos de 

Niveles de servicio medidos en los 

tiempos de respuesta a los usuarios

ModeradoNOModerado

1. Bajo rendimiento de la 

red

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Retraso en el trabajo de 

los despachos judicialesMediaSIBaja

1. Alta demanda en el canal de Banda 

Ancha de Internet

3. Incomunicación de los 

Usuarios Consulta de 

Procesos vía Web

2. Instalación de switch de red de baja 

velocidad

ImpactoImpactoImpacto

3. Problemas de virus informáticos en la 

red

ModeradoNOModerado

1. Demora en los procesos 

propios del despachoProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Mala imagen 

Institucional

MediaSIBaja

1. Accidentes tales como caídas, 

derrame de líquidos, entre otros

3. Malestar entre los 

usuarios de los despachos 

judiciales

2. Defectos de fabricaciónImpactoImpactoImpacto

3. Deterioro por uso o Mala UtilizaciónModeradoNOModerado

4. Fallas en el fluido eléctrico, bajones 

de energía

1. Descontento del 

público en general

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Lentitud en la gestión 

de los procesos propios 

del despacho

MediaSIBaja

1. Daños de hardware3. Pérdida de imagen 

institucional

2. Degradación de los sistemas 

operativos lo que ocasiona su 

reinstalación

ImpactoImpactoImpacto

3. Desconfiguración de los aplicativosModeradoNOModerado

4. Problemas de virus informáticos

1. No cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el Proceso de Gestión 

Tecnológico.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento y omisión de las 

normas que reglan los temas de 

corrupción.

2. Procesos Disciplinarios 

y Penales.MediaSIBaja

3. Mala fe del servidor judicial que se 

encuentra a cargo de las actividades que 

atañen a este proceso.

3. Pérdida de credibilidad 

e imagen institucional.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado



CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Gestión Tecnológica, se incurra en 

faltas que atenten contra lo 

reglado en la Ley 1474 de 2011 y 

1712 de 2014, fortaleciendo la 

transparencia en este proceso.

Moderado 2

Realizar seguimiento permanente y 

adecuado de las normas relacionadas con 

este riesgo en todo lo que tiene que ver con 

el proceso de gestión tecnológica.

Tolerable 1

1. Concientizar a los 

servidores judiciales a cargo 

de este proceso la lealtad, 

responsabilidad y pulcritud 

en el manejo de la 

plataforma tecnológica. 2. 

Verificar que la licencia del 

software que maneja la 

Rama Judicial sea legal. 3 

Blindar los sistemas para 

evitar posibles ataques 

Deterioro

Defectos presentados en el 

Software al servicio de la Rama 

Judicial.

Moderado 2

Acciones preventivas y mantenimientos 

correctivos, Helpdesk para todos los 

usuarios informáticos. Gestión al Nivel 

Central de Las Licencias de Software para las 

Salas de Audiencias.

Tolerable 1



Fallas de hardware

Daños en los componentes físicos 

de un elemento tecnológico que 

impiden su correcto 

funcionamiento

Moderado 2

HelpDesk para todos los usuarios 

informáticos, Plan de suministro de 

repuestos bajo demanda, Mantenimientos 

preventivos y correctivos y garantías de 

equipos, Gestión ante el nivel central 

suministro de Hardware.

Tolerable 1



Degradación

Perdidas de eficiencia del servicio 

de telecomunicaciones o 

disminución de la calidad de 

conexión a la red telemática de la 

Entidad

Moderado 2

Control permanente de la conectividad, 

Implementación de políticas de navegación, 

Establecimiento de perfil de usuarios, 

Antivirus actualizado Gestión ante el nivel 

central para la ampliación del ancho de 

banda para cada unos de las sedes de esta 

Seccional.

Tolerable 1

Incumplimiento

Incumplimiento en los Acuerdos 

de Niveles de servicio medidos en 

los tiempos de respuesta a los 

usuarios.

Moderado 2

Supervisión por parte del ingeniero 

delegado. Formato Control de Asistencia a la 

mesa de ayuda OnSite. Llamado de atención 

al contratista o al encargado de su ejecución, 

Solicitud aplicación pólizas de 

cumplimiento.

Tolerable 1



14. GESTIÓN TECNOLÓGICA
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Falta de mantenimiento al software 

donde se registra la información del 

sistema.

MediaSIBaja

2. Falta de control en la información.

3. Inconsistencias en la información que 

genera el aplicativo

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Falta de seguimiento a las actividades 

del SIGC.

1. Mala imagen 

institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. No proponer y ejecutar avances en el 

mejoramiento del SIGCMA.2. Desmotivación.

MediaSIBaja

3. Desgaste 

administrativo.

ImpactoImpactoImpacto

CatastroficoNOCatastrofico

1. Remisión extemporánea de informes 

de seguimiento.

1. Contar con un sistema 

que no esta cumpliendo 

con lo establecido y 

limitando con la mejora 

continua.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Rotación del personal encargado de 

cumplir con las tareas de seguimiento.

2. Retraso en la toma de 

decisiones en lo que 

respecta al sistema 3. 

Represmiento en la 

atención de los asuntos.

MediaSIBaja

3. Ausencia de guías metodológicas para 

la elaboración de documentos técnicos3. Represamiento en la 

atención de los asuntos.

4. Falta de inducción, entrenamiento y o 

capacitación del personal encargado de 

hacer seguimiento a los informes

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el Proceso de 

Mejoramiento del 

SIGCMA.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento u omisión de las 

normas en temas de corrupción.

2. Procesos Disciplinarios 

y Penales.

MediaSIBaja

3. Pérdida de credibilidad 

e de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

Concientizar a los servidores 

judiciales para , . que en el 

desarrollo de sus actividades 

labores prevalezca la 

honestidad, responsabilidad 

y transparencia.

8. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE SIGCMA

CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Mejoramiento del Sistema 

Integrado de Gestión de Calidad 

SIGCMA, incurra en faltas que 

atenten contra lo tipificado en la 

Ley 1474 de 2011.

Moderado 2

Concientizar a los servidores judiciales para , 

. que en el desarrollo de sus actividades 

labores prevalezca la honestidad, 

responsabilidad y transparencia.

Tolerable 1

Revisiones mensuales del 

SIGCMA tanto a nivel central 

como seccional Comités de 

Calidad. Responsabilidad 

asignada de la Alta Dirección 

a un Magistrado encargado 

del tema. .

DEMORA

Tardanza en la consolidación de 

informes de seguimiento del 

Sistema

Moderado 2

1. Fechas de corte en la entrega de la 

información. 2. Mecanismos de control para 

la entrega de la información. 3. Seguimiento 

de comité de Calidad. 4. Software de 

Gestión de Calidad.

Tolerable 1

1. Fechas de corte en la 

entrega de la información. 

Mecanismos de control para 

la entrega de la Información. 

2. Seguimiento en Comité de 

Calidad. Software de Gestión 

de Calidad

DESCERTIFICACIÓN

Perder la certificación dada a la 

Sala Administrativa del Consejo 

Superior de la Judicatura.

Importante 2

1. Revisiones mensuales del SIGCMA, tanto a 

nivel central como seccional. 2. Comités de 

Calidad. 3. Responsabilidad asignada de la 

Alta Dirección a un Magistrado encargado 

del tema.

Moderado 3

INEXACTITUD

Presentar datos o registros 

errados o incongruentes, respecto 

al Sistema Integrado de Gestión 

de Calidad y del Medio Ambiente

1. Toma de decisiones 

inadecuadas. 2. Desgaste 

administrativo 3. Pérdida 

de credibilidad en el 

modelo de gestión de la 

organización

Moderado 2

1. Software de gestión de calidad. 2. Comités 

de Calidad. 3. Comités Operativos.

Tolerable 1

Software de Gestión de 

calidad. Comités de Calidad 

Comités Operativos.
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Falta de claridad en la descripción 

detallada del bien o servicio a contratar

1. Resultados negativos en 

la eficiencia 

administrativa y 

desatención a los 

requerimientos reales de 

los despachos judiciales y 

unidades administrativas.r

MediaSIBaja

2. Imprecisión en estudios de mercado, 

conveniencia y oportunidad.r

2. Inadecuada ejecución 

presupuestal.r

3. Calificación errónea de propuestas 

por parte del Comité de Comprasr

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Sanciones legales.rMediaSIBaja

2. Sobrecarga 

administrativa.

3. Incumplimientos de las 

obligaciones por parte del 

contratista

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Desconocimiento de la normatividad 

vigente por parte de los responsables 

de adelantar las actividades 

precontractuales.r

2. Inadecuada aplicación de los 

procedimientos establecidos en el 

Manual de Contratación de la Entidad.

3. Error en la elaboración de los 

contratos

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Infidelidad por parte de los 

empleados de la Entidad

MediaSIBaja

2. Falta de medidas de seguridad por 

parte de la Entidad

1. Detrimento 

patrimonial.r

3. Falta de controles internos2. SancionesImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. Imprecisión en las medidas de 

aprovechamiento eficiente de los 

recursos naturales utilizados por la 

Entidad en especial el uso del papel, 

agua y energía.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Incumplimiento de legislación 

ambiental aplicable a las actividades 

administrativas.

1.Daño irreparable del 

medio ambiente.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSILeve

1. No cumplir con lo establecido en la 

Constitución Política de Colombia.

1. Falta de credibilidad en 

el proceso de Adquisición 

de Bienes y Servicios.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Desconocimiento de las normas en los 

temas de corrupción.

2. Procesos disciplinarios y 

penales que se genera al 

producirse el fenómeno 

de la corrupción.

MediaSIBaja

3. La pérdida de seriedad 

e imagen de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado



CORRUPCIÓN

Evitar que en el Proceso de 

Adquisición de Bienes y Servicios 

se incurra en faltas que atenten 

contra lo reglado en la Ley 1474 de 

2011 y 1712 de 2014, Fortaleciendo 

la Transparencia.

Moderado 2

1.Dentro de los estudios previos, las 

invitaciones públicas y pliegos de 

condiciones se insertará lo normado por la 

Ley 1474 de 2011 y 1712 de 2014, 

concienciando a todas las partes para la 

aplicación de ella. 2. Realizar seguimiento 

constante del cumplimiento de las normas 

en todo lo relacionado con contratación.

Tolerable 1



Incumplimiento

Inadecuada aplicación de la 

normatividad vigente en materia 

del Plan de Gestión Ambiental de 

la Rama Judicial, respecto a las 

actividades administrativas 

transversales al proceso de 

Adquisición de Bienes y Servicios.

Moderado 2

1. Adquisición de papel reciclado para el uso 

de los despachos judiciales. 2. Continuidad 

de la campaña de reciclaje de papel en las 

oficinas. 3. Aprovechamiento al máximo de 

la luz solar y utilización de lámparas de bajo 

consumo. 4. Programación de los equipos de 

computo para su hibernación. 5. Exigencia a 

contratistas del cumplimiento de la 

legislación ambiental, en lo relacionado con 

permisos ambientales y de vertimientos; 

manejo de residuos, tratamiento de aguas 

residuales y sistemas de drenaje, 

acreditación de medidas prácticas para el 

cumplimiento del Plan de Gestión 

Ambiental dirigido a minimizar el impacto 

ambiental. 6. Seguimiento a cargo de los 

supervisores de contratos del cumplimiento 

de la legislación ambiental por parte del 

contratista.

Aceptable



Hurto

Pérdida de mercancías

Moderado 2

Apoyo de medios tecnológicos y servicio de 

vigilancia permanente. Revisión periódica 

de los elementos e inventario por parte del 

responsable de Almacén. Pólizas de 

garantías. Con los controles existentes por 

parte de la Entidad, la Valoración de la 

probabilidad es baja y el impacto Moderado.

Aceptable



Equivocacion

La no aplicación de la 

normatividad vigente en materia 

de contratación estatal.

Moderado 2

Apoyo transversal entre las Áreas de 

Asistencia Legal y las demás que participan 

en las actividades precontractuales para la 

actualización en los conocimientos de la 

normatividad en materia contractual. 

Programas de capacitación y de actualización 

en materia contractual vigente por parte de 

la Dirección Ejecutiva Nacional con apoyo de 

la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla a los 

encargados en las Direcciones Seccionales 

Con los controles existentes por parte de la 

Entidad, la Valoración de la probabilidad es 

baja y el impacto moderado.

Aceptable

Desacierto

Adquisición de bienes Y servicios 

que no cumplen las 

especificaciones técnicas 

requeridas por la Entidad

Moderado 2

Revisión minuciosa de los estudios previos 

realizada por parte del Coordinador del área 

administrativa, del Abogado del área de 

Asistencia legal, del Coordinador del área 

Financiera y de Presupuesto. Así como 

revisión, aprobación o desaprobación del 

Informe de Evaluación emitido por el comité 

de compras que realiza el Director Seccional.

Aceptable



12. MEJORAMIENTO  DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Mala imagen 

institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Pérdida de tiempo.MediaNOBaja

2. Insuficiente asignación de recursos 

para atender las actividades.

3. Desgaste 

administrativo.

3. Tardanza en la toma de decisiones por 

parte del Superior.

ImpactoImpactoImpacto

4. Cambio de personal en la Dirección 

Seccional de Administración Judicial de 

Ibagué, por razón al concurso de 

méritos.

ModeradoNOModerado

1. Desgaste 

administrativo.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Reporte de información 

extemporánea.

MediaNOBaja

2. Excesiva carga laboral

3. Falta de información oportuna por 

parte de los responsables de suministrar 

la misma.Impacto

ImpactoImpacto

4. Cambio de personal en la Dirección 

Seccional de Administración Judicial de 

Ibagué por razón al concurso de méritos.Moderado

NOModerado

1. Contingencias.

1. Falta de personal



DEMORA

Ejecutar de manera extemporánea 

o por fuera de los términos 

establecidos algunas actividades 

programadas en el plan operativo

Moderado 2

1. Seguimiento diario al cumplimiento de las 

actividades establecidas en el plan 

operativo a través del tablero de control. 2. 

Solicitar información a los responsables de 

los procesos con el fin de que suministren 

de manera oportuna los insumos necesarios 

para la ejecución de algunas actividades 

programadas en el plan operativo.

Tolerable 1



INCUMPLIMIENTO

No cumplir con las actividades 

programadas en el Plan Operativo 

de la Seccional.

Moderado 2

1. Seguimiento periódico al cumplimiento 

de tareas y compromisos en reuniones del 

comité del SIGCMA. 2. Seguimiento diario al 

cumplimiento de las actividades 

establecidas en el plan operativo a través 

del tablero de control.

Tolerable 1

3. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. La no expedición del 

producto.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Mala imagen 

institucional.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Quejas y reclamos del 

usuario.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Mala imagen 

institucional.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Falta de registro oportuno de las 

novedades.

1. Demandas contra la 

administración de 

justiciar.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falta de comunicación oportuna de las 

novedades a los Despachos judiciales .2. Quejas y reclamos.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. Desconocimiento de los 

procedimientos y requisitos.1. Ejercicio ilegal del cargo 

de Auxiliar de Justicia.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Falsificación de documentos.

2. Perdida de credibilidad 

y confianza en la entidad.

MediaSIBaja

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoNOModerado

1. No cumplir con la Constitución Política 

de Colombia.

1 Falta de credibilidad en 

el Proceso de Registro y 

Control de Abogados y 

Auxiliares de la justicia.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2.Desconocimiento u omisión de las 

normas en temas de corrupción.

2 . Procesos Disciplinarios 

y Penales.

MediaSIBaja

3. Pérdida de credibilidad 

e imagen de la Institución.

ImpactoImpactoImpacto

ModeradoSIModerado

Control sobre las autoridades 

administrativas facultadas 

por los Centros de Educación 

para la acreditación de cada 

uno de los requisitos 

preliminares que se deben 

cumplir al momento de 

verificar la condición cierta 

CORRUPCIÓN

Evitar que en el proceso de 

Registro y Control Abogados y 

Auxiliares de la Justicia,incurra en 

faltas que atenten contra lo 

tipificado en la Ley 14.74 de 2011.

Moderado 2

Concientizar a los servidores judiciales para 

que en el desarrollo de sus actividades 

labores prevalezca la honestidad, 

responsabilidad y transparencia.

Tolerable 1

Concientizar a los servidores 

judiciales para que en el 

desarrollo de sus actividades 

labores prevalezca la 

honestidad, responsabilidad 

y transparencia.

RECEPCIONAR 

DOCUMENTOS 

IRREGULARES

Recepcionar documentos 

apócrifos o irregulares que sirven 

de base para la inscripción en la 

lista de Auxiliares.

Moderado 2

1. Control sobre las autoridades 

administrativas facultadas por los centros de 

educación para la acreditación de cada uno 

de los requisitos preliminares que se deben 

cumplir al momento de verificar la condición 

cierta de abogado.

Tolerable 1

Tolerable 1

Cumplimiento efectivo de 

cada una de las etapas 

precontractuales y 

contractuales, y seguimiento 

y medición al contratista y su 

equipo profesional adosado 

a la ejecución del contrato.

DESACTUALIZACIÓN

Presentar información 

desactualizada en la lista de 

Auxiliares de la Justicia

Moderado 2

1. Mantener la comunicación institucional 

con la Registraduría Nacional del Estado 

Civil, con la Secretaría Judicial de la Sala 

Disciplinaria. 2. Publicación en medios de 

alta circulación social que les permitan a los 

abogados cumplir con el deber 

reglamentario de actualización del Domicilio 

Profesional.

Tolerable 1

Mantener la comunicación 

institucional con la 

Registraduría Nacional del 

Estado Civil, con la Secretaria 

Judicial de la Sala 

Disciplinaria, publicación en 

medios de alta circulación 

social que les permitan a los 

abogados cumplir con el 

DEMORA

Demora en el envío de la 

documentación recepcionada para 

la expedición de Tarjetas (nuevas, 

duplicados) de profesionales de 

abogados y expedición de 

Resoluciones de reconocimiento 

de la Judicatura y Licencias 

1. Falta de seguimiento y control de las 

solicitudes realizadas por los usuarios.

Moderado 2

1. Cumplimiento efectivo de cada una de las 

etapas precontractuales y contractuales. 2. 

Seguimiento y medición al contratista y su 

equipo profesional adosado a la ejecución 

del contrato.

PERDIDA

Perdida de productos en el envío 

de correo.

1. Deficiencia en la presetnación del 

servicio entre la Seccional y la URNA.

Moderado 2

1. Se realizan permanentemente Backus a 

las bases de datos y servidores en aras de 

salvaguardar y conservar la información 

procesada, la cual es guardada fuera de la 

dependencia.

Tolerable 1

Se realizan 

permanentemente Backus a 

las bases de datos y 

servidores en aras de 

salvaguardar y conservar la 

información procesada, la 

cual es guardada fuera de la 

6. REGISTRO Y CONTRO DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE LA JUSTICIA SECCIONAL TOLIMA
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RIESGODESCRIPCIÓNCAUSASEFECTOS

CALIFICACIÓN 

PRELIMINAR

EVALUACIÓN PRELIMINAR 

DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

DISMINUYE NIVEL DEL 

RIESGO

VALORACIÓN

VALORACIÓN DEL 

RIESGO

OPCIONES DE MANEJO

1. Mala imagen 

institucional.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

2. Congestión judicial.MediaSIBaja

3. Desgaste 

administrativo.

2. Reporte extemporáneo de la 

información estadística por parte de los 

funcionarios judiciales.

4. Pérdida de recursos.

ImpactoImpactoImpacto

3. Falta de personal.5. Desaprovechar el 

talento humano.

ModeradoNOModerado

4. Excesiva carga laboral.

ProbabilidadProbabilidadProbabilidad

1. Adopción de medidas 

de descongestión o 

reordenamiento 

inadecuadas.

MediaSIBaja

2. Mala imagen 

institucional.

2. Inadecuado diligenciamiento de los 

formatos establecidos para la 

presentación de propuestas.

3. Desgaste 

administrativo.ImpactoImpactoImpacto

3. Desconocimiento de la carga laboral 

de los despachos judiciales

ModeradoNOModerado



4. REORDENAMIENTO JUDICIAL

1. Seguimiento extemporáneo a los 

reportes estadísticos por parte de la 

Sala.

1. Información estadística errada o 

insuficiente.

INEXACTITUD

Formular una propuesta 

equivocada de reordenamiento o 

de descongestión judicial.

Moderado 2

1. Mantener actualizado el Mapa Judicial del 

Distrito. 2. Hacer estudios periódicos de las 

cargas laborales para establecer la necesidad 

de crear, suprimir o incorporar cargos. 3. 

Practicar visitas ordinarias a los despachos 

judiciales. 4. Realizar reuniones periódicas 

con los servidores judiciales

Tolerable 1

DEMORA

Tardanza para presentar una 

propuesta de reordenamiento o 

de descongestión.

Moderado 2

1. Identificar oportunamente las 

necesidades en las visitas ordinarias y 

reuniones periódicas con los servidores 

judiciales. 2. Hacer seguimiento oportuno a 

las estadísticas de los despachos judiciales, 

para conocer la carga laboral que manejan 

los mismos. 3. Solicitar a los despachos 

judiciales información exacta y actualizada 

sobre el estado actual de los procesos, 

número y clase de los mismos, con el fin de 

confrontarla con la estadística judicial.

Tolerable 1
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VIGENCIA: FECHA DE ELABORACION:

RIESGO

IMPACTO ANTES DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD ANTES 

DE CONTROLES

CAUSASEFECTOCONTROL EXISTENTES 

IMPACTO DESPÚES DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD DESPUÉS 

DE CONTROLES

NIVEL DE RIESGOACCIONESRESPONSABLES

CONTROLES 

POSTERIORES

PÉRDIDA DE 

DOCUMENTOS

AltoMedia

1. Falta de organización en el 

despacho.

2. Falta de actualización en el 

registro de actuaciones.



1.Incumplimientoenel

procesode

Administraciónde

Justicia.

2.Insatisfacciónde

usuarios.

3.MalaImagen

institucional.



1. Asignación de 

responsables.

2. Implementación 

procesos documentales 

de norma



MedioBajaMedio

1. Designar un responsable 

para el control del manejo de 

documentos del despacho.

2. Actualización permanente de 

registro de actuaciones. 

3.Realizar reuniones periódicas 

con los empleados judiciales



Juez 

Administrativo

Asumir riesgo 

residual

DAÑO EN LOS 

EQUIPOS DE LA 

SALA DE 

AUDIENCIA

AltoMedia

1. Falta de mantenimiento a los 

equipos de las salas de 

audiencias.

2. Mal uso en los equipos por 

falta de capacitación. 

3. Falta de técnico en sistemas 

asignado tiempo completo a los 

juzgados administrativos



1.Incumplimientoenel

procesode

Administraciónde

Justicia.

2.Insatisfacciónde

usuarios.

3.MalaImagen

institucional.

1. Mantenimiento 

Preventivo

2. Soporte Outsourcing

BajoBajoBajo

1. Realizar mantenimiento 

preventivo.

2. Capacitación a los 

funcionarios para el uso delos 

equipos de la sala de 

audiencia.

3. Restringir el uso de los 

equipos de la salas de 

audiencia a usuarios externos. 

4. Asignación de técnico en 

sistemas de tiempo completo



Dirección 

Ejecutiva 

Seccional

Asumir riesgo 

residual

RETRASO O NO 

REALIZACIÓN DE 

LAS AUDIENCIAS

AltoMedia

1. Incumplimiento en la 

notificación y falta de 

determinación de sala en donde 

se va a realizar la diligencia.

2. Falla de los equipos de la sala 

de audiencias.

3.Demoras en los tiempos de 

llegada del Juez. 4. Reiteras 

solicitudes de aplazamiento de 

audiencia por parte de los 

usuarios



1.Incumplimientoenel

procesode

Administraciónde

Justicia.

2.Insatisfacciónde

usuarios.

3.MalaImagen

institucional.

 Coordinación de 

agendas

AltoBajoMedio

1. Diseñar y gestionar la 

implementación de un sistema 

informático para mejorar la 

administración de salas.

2. Realizar mantenimiento 

preventivo a los equipos de las 

salas de audiencia.

3. Remplazar equipos 

obsoletos. 4. Programar 

mensualmente y de manera 

equitativa los turnos para la 

utilización de las salas de 

audiencia



Actores externos 

o el Juez 

Administrativo

Asumir riesgo 

residual

DEMORA EN LA 

TRAMITOLOGÍA 

DE 

DOCUMENTOS 

TANTO A 

USUARIOS 

EXTERNOS 

COMO 

INTERNOS

AltoMedia

1. Herramientas de trabajo 

obsoletas.

2. Mal manejo a los equipos por 

falta de capacitación.

3. Ineficiencia de funcionarios.

4. Orden previa del juez para la 

expedición de copias simples o 

auténtica

1.Retrasoenelproceso

deAdministraciónde

Justicia.

2.Insatisfacciónde

usuarios.



1. Procedimientos 

establecidos

2. Monitoreo 3. 

Coordinación de 

Calidad

BajoBajoBajo

1. Establecer jornadas de 

sensibilización sobre la 

importancia de la agilidad en la 

tramitología.

2. Realizar mantenimiento 

preventivo a equipos.

3. Reemplazar equipos 

obsoletos.

4. Expedir copias simples o 

auténticas sin auto previo

Juez 

Administrativo

Asumir riesgo 

residual

VIGENCIA: FECHA DE ELABORACION:

RIESGO

IMPACTO ANTES DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD ANTES 

DE CONTROLES

CAUSASEFECTOCONTROL EXISTENTES 

IMPACTO DESPÚES DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD DESPUÉS 

DE CONTROLES

NIVEL DE RIESGOACCIONESRESPONSABLES

CONTROLES 

POSTERIORES

DAÑO EN EL 

SOFTWARE

AltoMedia

1. Falta de mantenimiento al 

software.

2. Falta de actualización de 

antivirus.

3. Mal uso de los equipos por 

falta de capacitación.



1.Insatisfacciónde

usuarios.

2.Demorasenlagestión

de los documentos.



 Soporte Outsourcing

BajoBajoBajo

1. Diseñar y gestionar políticas 

de backups.

2. Capacitación a los 

funcionarios para el uso de 

software.



Dirección 

Ejecutiva 

Seccional

Asumir riesgo 

residual

FALTA DE 

PROVISIÓN DE 

ELEMENTOS DE 

TRABAJO

AltoMedio

1. Falta de recursos 

2. Demoras en el trámite de 

contratación 

3. Falta de control equitativo en 

la entrega de los insumos

 Insatisfacción de los 

usuarios

 Planes de contingencia 

AltoBajoMedio

Optimizar el uso de los 

recursosDirección 

Ejecutiva 

Seccional

Asumir riesgo 

residual

CORRUPCION

AltoMedio

1. Falta de transparencia e 

imparcialidad en la emisión de 

sentencias y/o manipulación de 

los expedientes.

1.Insatisfaccióndelos

usuariosconreferenciaa

laimparticióndeJusticia,

conposiblesefectos

sancionatoriosalservidor

judicial.

Capacitación 

permanente sobre los 

riesgos jurídicos ante la 

manipulación de 

pruebas y de la 

reglamentación vigente 

en el ejercicio de la 

justicia.

AltoMedioMedio

1. Capacitar a los servidores 

Judiciales en temas de servicio 

al usuario, transparencia y 

reglamentación sancionatoria 

ante eventos de corrupción

Consejo Seccional 

de la Judicatura.

Asumir riesgo 

residual

CAMBIO O 

ROTACION DE 

PERSONAL 

MedioBajo

1. Agotamiento de lista de 

elegibles, para nombramiento de 

empleados en carrera, lo cual 

genera que el personal 

suministrado no sea permanente.

2. Insatisfacción o estancamiento 

en el mismo puesto.

1.Pérdidadelosrecursos

invertidosenlaformación

delosServidores

Judiciales salientes. 

2.Demoraenlaejecución

deprocesosyactividades

debidoalafaltadepericia

del personal nuevo.

1. Suministrar personal 

de carrera en los cargos 

de mayor relevancia, 

para no perder la 

trazabilidad de los 

procesos.

AltoBajoMedio

1. Abrir los concursos de 

meritos pertinentes y asi 

abastecer la lista de elegibles 

de los cargos de carrera.

Consejo Superior 

de la Judicatura.



Comision 

Interinstitucional 

de la Rama 

Judicial.

Asumir riesgo 

residual

PARO JUDICIAL 

AltoMedio

1. Insatisfaccion de los Servidores 

Judiciales por falta de: Incentivos 

Salariales, Bonificaciones,  

Premios o concursos, Aumentos 

de salarios de acuerdo a su nivel 

académico, Capacitaciones 

enfocados a su puesto de trabajo, 

Capacitaciones para crecimiento 

profesional de cada empleado.

1.Cierredelas

instalacionesfisicasdelos

JuzgadosAdministrativos,

impidiendolaejecucion

deactividadesy

prestacion del servicio.

2.Insatisfacciondelos

usuariosantelano

atencion

1. Suministrarle a los 

servidores judiciales los 

beneficios en el marco 

de la ley, como 

trabajadores del 

Estado, tomando como 

finalidad el buen 

funcionamiento del 

ejercicio de imparticion 

de Justicia.

AltoMedioMedio

1. Atender oportunamente los 

requerimientos expuestos por 

los Sindicatos de la Rama 

Judicial con el fin de evitar 

cierres del servicio.

Consejo Superior 

de la Judicatura.



Asumir riesgo 

residual

Rama Judicial del Poder Público

Consejo Superior de la Judicatura

Juzgados Administrativos de Ibagué
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