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PRESENTACIÓN
En el marco de las medidas adoptadas en el Acuerdo 11567 de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura y con el fin de mejorar la visibilidad de los canales de atención de los servicios de justicia, se fortaleció la sección de "atención al usuario".

Ampliando los canales de comunicación virtuales para con los Ciudadanos, abogados y servidores judiciales, el mejoramiento de esta herramienta, está disponible con la finalidad de que los ciudadanos puedan acercarse más la administración de justicia y resolver sus requerimientos ágilmente. 

El compromiso del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, es continuar reforzando la virtualidad de servicios para sean eficaces y les garanticen el acceso a todos los colombianos.
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OBJETIVO

Atendiendo los criterios fijados por el Superior, esta Seccional ejecutará las estrategias requeridas para garantizar el fortalecimiento de la identidad institucional y organizacional, mediante la difusión de la información administrativa y judicial a través de las tecnologías de la información y comunicaciones, propiciando así la visibilidad en las relaciones con los usuarios internos y externos, para generar credibilidad, presencia y reconocimiento de la administración de justicia en la sociedad. 

Con el propósito de brindar un servicio de mayor calidad, aumentando la percepción y satisfacción del ciudadano, y así fortalecer la imagen institucional y la cultura del servicio.


ALCANCE

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, buscan generar los mecanismos para garantizar la atención integral al ciudadano, por ello documento contiene las pautas para la interacción con la Administración de Justicia del Tolima, por canales telefónicos, virtuales y presenciales. 

Es importante considerar que actualmente y desde el año 2020, en razón a la pandemia Covid19, prima el servicio virtual sobre el presencial.





ATRIBUTOS DEL BUEN SERVICIO 
Teniendo en cuenta el documento “Protocolos de servicio al ciudadano”, desarrollado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano PNSC que, sirve como instrumento de orientación ágil y útil para los colaboradores de la Administración Pública que realizan labores de servicio al ciudadano, Para que el servicio sea de calidad, debe tener las siguientes características o atributos:

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus diferencias. 
Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interacción con los demás. 
Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas y procedimientos. 
Empático: comprender al otro permite ponerse en su lugar y entender sus necesidades o inquietudes con mayor precisión. 
Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y respetar la diversidad de todas las personas. 
Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento adecuado, y cumplir los términos acordados con el ciudadano. 
Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el ciudadano.
Innovador: la gestión de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo con las necesidades de las personas, los desarrollos tecnológicos y de las experiencias de servicio de la entidad.


DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y DE LOS COLABORADORES PÚBLICOS

La Constitución Política de Colombia en su Artículo 2 establece el servicio a la comunidad como uno de los fines esenciales del Estado. 
Así mismo, la Ley 1437 de 2011, Capítulo II, los derechos y deberes de los ciudadanos en su actuación frente a las autoridades, y de las autoridades en la prestación de la atención, son: 

Derechos de los ciudadanos 
Los ciudadanos tienen derecho a: 
· Presentar peticiones en cualquier modalidad, verbal o por escrito, o por cualquier otro medio idóneo y sin necesidad de apoderado, así como a obtener información y orientación acerca de los requisitos que las normas exijan. Estas actuaciones podrán realizarse por cualquier medio disponible en la entidad, aún por fuera de las horas de atención al público. 

· Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuación o trámite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

· Salvo reserva legal, obtener información de los registros y archivos públicos de acuerdo con la Constitución y las leyes. 

· Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. 

· Ser tratado con el respeto y la consideración debida a la dignidad de la persona. 

· Recibir atención especial y preferente si son personas en situación de discapacidad, niños, adolescentes, mujeres embarazadas o adultos mayores y, en general, personas en estado de indefensión o de debilidad manifiesta, de acuerdo con el artículo 13 de la Constitución Política. 

· Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los colaboradores públicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas.

·  Alegar y aportar documentos u otras pruebas en cualquier actuación administrativa en la cual tengan interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades para decidir y a que estas le informen al interesado cuál ha sido el resultado de su participación.

Deberes de los ciudadanos 
Son deberes de los ciudadanos: 
· Cumplir la Constitución Política y las leyes. 
· Obrar de acuerdo con el principio de buena fe, abstenerse de dilatar las actuaciones, y de hacer o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o afirmaciones temerarias. 
· Ejercer con responsabilidad sus derechos y, en consecuencia, abstenerse de insistir en solicitudes evidentemente improcedentes. 
· Observar un trato respetuoso con los colaboradores públicos. 

Derechos de los colaboradores públicos 
· Recibir capacitación, cualificación y actualización en temáticas específicas para el mejor desempeño de las funciones de cara al ciudadano. 
· Recibir tratamiento cortés por parte de superiores o supervisores para dar instrucciones u orientaciones, y también para dar retroalimentación o hacer llamados de atención. 
· Contar con espacios adecuados, cómodos y acondicionados para la gestión de servicio. 
· Recibir las herramientas e insumos necesarios para desarrollar la labor.
· Tener acceso permanente y suficiente a la información requerida para brindar la atención. 
· Ser reconocido por los logros y excelencia en el servicio. 
· Contar con los derechos consagrados en la Constitución, los tratados internacionales ratificados por el Congreso, las leyes, las ordenanzas, los acuerdos municipales, los reglamentos y manuales de funciones, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y términos de referencia.
· Recibir un trato digno y respetuoso por parte de la ciudadanía. 

Deberes en la atención al público 
· Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas, sin distinción.
· Garantizar atención personal al público, como mínimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuirán en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.
· Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario normal de atención.
· Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologías, para la ordenada atención de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin perjuicio de lo señalado en el numeral 6 del artículo 5o de este Código.
· Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposición para garantizarlos efectivamente.
· Tramitar las peticiones que lleguen vía fax o por medios electrónicos, de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del artículo 5o de este Código.
· Atribuir a dependencias especializadas la función de atender quejas y reclamos, y dar orientación al público.
· Adoptar medios tecnológicos para el trámite y resolución de peticiones, y permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de aquellos.
· Habilitar espacios idóneos para la consulta de expedientes y documentos, así como para la atención cómoda y ordenada del público.
· Todos los demás que señalen la Constitución, la ley y los reglamentos.
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CANALES DE ATENCIÓN SECCIONAL TOLIMA
El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, proporcionaron y adaptaron los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los trámites, servicios y/o información de la Entidad.
Actualmente, los canales de atención usados con mayor frecuencia son: virtual, telefónico, correspondencia (impreso), buzón virtual QRS, presencial y redes sociales.
ATENCIÓN VIRTUAL
El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, cuenta con un espacio en la página web de la Rama Judicial donde los ciudadanos podrán consultar los correos electrónicos institucionales de todos los Tribunales, Salas, Centros de Servicios, Despachos Judiciales y Oficinas o Dependencias Administrativas del Distrito Judicial de Ibagué, así como los comunicados e información relevante, facilitando de esta manera el acceso a la información pública. 
Esta herramienta sirve como mecanismo para acercar y facilitar la comunicación con el ciudadano. Garantizando el acceso de todas las personas, incluso aquellas que presenten algún tipo de discapacidad o que requieran un tratamiento especial.
En este espacio se presentar información se ubica de manera ágil e interactiva, así: 

https://www.ramajudicial.gov.co/directorio-cuentas-de-correo-electronico
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· En la página principal de la Rama Judicial, ubican el icono “Directorio de Correos Electrónicos”, accediendo (Clic) a esté se despliega la siguiente ventana.
[image: ] 
· Allí, debe señalar en el recuadro, nombrado “DEPARTAMENTO” del que se quiere consultar el Directorio, para el caso “TOLIMA”.
[image: ]
· Posterior seleccionar, en el recuadro denominado “CIUDAD”, la ciudad o municipio del cual desea conocer los contactos; para el ejemplo señalamos Ibagué.
[image: ]
· Ahora, en el recuadro “CORPORACIÓN O DESPACHO”, identifique y elija, haciendo clic en el cuadro, la dependencia, despacho judicial u oficina, que desea como ser los datos de contacto; para el ejemplo se eligió el Consejo Seccional de la Judicatura.
[image: ]
· Por último, en el recuadro “ESPECIALIDAD”, debe buscar y optar por una de las opciones; para ejemplo se optó por Administrativa.
· Automáticamente, se filtran todos las dependencias y correos electrónicos que conforman la Especialidad elegida. 
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Igualmente, los ciudadanos podrán encontrar en la parte exterior y al ingreso de cada sede, pendones o avisos con la información de los contactos y correos electrónicos corporativos de cada despacho judicial, o a donde deben dirigir sus trámites.
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https://apps.powerapps.com/play/8a25f2ff-11b8-4442-b444-ae8cfda46092?tenantId=622cba98-80f8-41f3-8df5-8eb99901598b


ATENCIÓN TELEFÓNICA

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, también dispone para el ciudadano, las líneas telefónicas fijas. Con la finalidad de atender sus inquietudes de forma ágil y eficiente.
El Directorio Telefónico, esta ubicado en la página web, así: 
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· En la página principal de la Rama Judicial, ubican el icono “Directorio Nacional”, accediendo (Clic) a esté se despliega la siguiente ventana.
[image: ]
· En esta ventana deben diligenciar los campos de Área, Departamento, Municipio, Jurisdicción, Distrito y Circuito, una vez diligenciados dar clic em buscar.
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· Automáticamente, se filtran todos las dependencias y datos de contacto según las opciones seleccionadas.


CORRESPONDENCIA (IMPRESA O FÍSICA)

Este canal permite a los usuarios, a través de comunicaciones escritas, (Físicas), pedir información, orientación o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad.
El grupo de correspondencia, punto de atención al ciudadano, se ubica en la Carrera 2 No. 8-90 primer piso Palacio de Justicia de Ibagué, en horario de lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Para la atención por el Grupo de Correspondencia se recomienda: 

· Tener a mano y en funcionamiento los elementos necesarios para recibir y radicar la correspondencia. 
· Saludar con una sonrisa, haciendo contacto visual, y manifestar con la expresión del rostro la disposición para servir al ciudadano. 
· Puede decir: “Buenos días/tardes, ¿en qué le puedo servir?”. Preguntar al ciudadano su nombre y usarlo para dirigirse a él, anteponiendo “Sr.”, “Sra.”.
· Recibir los documentos que el ciudadano quiere radicar; si el documento no es de competencia de la entidad, informar de esta circunstancia al ciudadano. En caso de que insista en radicarlo, recibirlo. 
· Destapar el sobre y verificar el contenido y los anexos.
· Asignar un número de radicado a cada documento; bajo la mesa de entrega o plataforma Sigobuis, la numeración debe hacerse en estricto orden de llegada o salida.
· Los números de radicado no deben estar repetidos, enmendados o tachados. 
· Registrar en el sistema fecha y hora de recibo, sin cubrir o alterar el texto del documento. 
· Firmar y sellar la copia o planilla del remitente e informar al ciudadano el proceso que sigue en la entidad. 
· Si el requerimiento no es competencia de la entidad, trasladarlo a la entidad competente, en el menor tiempo posible, e informárselo al ciudadano.
En razón a la pandemia COVID19, desde el mes de marzo de 2020, el Grupo de Correspondencia, solo esta recepcionando, correspondencia física allegada por medio de las empresas de mensajería, la cual una vez ingresa a las instalaciones, es sometida a los protocolos de desinfección, y luego es distribuida por la plataforma Sigobuis y a las dependencias internas que no cuentan con este aplicativo, es entregada física.

BUZÓN VIRTUAL- QRS

El Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, han habilitado un Buzón para las QRS (Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) para los ciudadanos, el cual se revisar a diario, de manera constante, y desde allí se distribuye las mismas en las diferentes dependencias, según la competencia. Para dar una repuesta al ciudadano en los términos de ley.
qsdmbtol@cendoj.ramajudicial.gov.co
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PRESENCIAL

Los Ciudadanos pueden acceder a la información de trámites, servicios, y orientaciones, así como presentar una petición, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. El punto de atención presencial del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, facilita y hace más efectiva la comunicación e interacción con el ciudadano.
La atención presencial a ciudadanos en lugares diferentes al punto de atención presencial que brinda la entidad a los ciudadanos y/o grupos de interés, es decir en lugares no convencionales, no está relaciona con la misión y naturaleza del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, por lo tanto, no será considera información oficial.
Todos los colaboradores del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Ibagué, deben estar familiarizados con la ubicación de las Áreas, Grupos o Dependencias de los Servicios que se brindan al Ciudadano, conocer la ubicación de los baños públicos, las salidas de emergencia, y reconocer los procedimientos para atención de emergencias.
Actualmente, en el marco de las medidas adoptadas en el Acuerdo 11567 de 2020 del Consejo Superior de la Judicatura y la emergencia sanitaria, desde el pasado mes de marzo de 2020, no se permite el ingreso a los ciudadanos a las sedes judiciales, con excepción si cuentan con cita previa, citación o llamado por parte de algún Centro de Servicio, Juzgado, Dependencia o Área Administrativa.


Redes Sociales 

El servicio al ciudadano en las redes sociales, a diferencia de los otros canales, no es individual, como un correo electrónico o una llamada. 
Por existir muchas maneras de notificarse de los nuevos comentarios o eventos en las redes sociales, este medio es útil hasta cierto punto, porque la cantidad de información que se maneja puede volverlas inmanejables. 
Por esto, los mensajes allí publicados son de interés general y con connotación informativa, así:

· Twitter: https://twitter.com/DsajIbague?s=08
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·  Facebook: 
https://www.facebook.com/Direcci%C3%B3n-Seccional-Administraci%C3%B3n-judicial-Ibagu%C3%A9-107836200979459/
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· Youtube: https://youtube.com/channel/UCnJ_6YNDWUcHXN0azsY_MkQ
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Protocolo: Guía o manual que contiene orientaciones básicas fundamentales para facilitar alguna gestión o tramite.

Atributos de Servicio: Son aquellas características o cualidades que tiene un servidor público para prestar el servicio.

Calidad: Es el grado en el que se cumple con los requisitos, entendiendo por requisito la “necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria” (norma de calidad ISO 9000-9001).

Canales de Atención: Son los medios y espacios de que se valen los ciudadanos para realizar trámites y solicitar servicios, información, orientación o asistencia relacionada con el quehacer de las entidades de la Administración.

Presencial: Espacio físico destinado por las entidades para la atención de los ciudadanos.

Correspondencia: Medio por el cual, a través de comunicaciones escritas, los ciudadanos pueden realizar trámites y solicitar servicios, información, orientación o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad. 

Telefónico: Medio que permite la interacción en tiempo real.

Redes Sociales: Aplicaciones web dirigidas a comunidades de usuarios en las que se les permite intercambiar fotos, archivos, aplicaciones, mensajes cortos de texto, entre otros, en línea y en tiempo real.

[image: ][image: ]Carrera 5 No.41-16 Piso 16 – Edificio F-25 / Tel. (098) 2660009                                                                                                                 2619125 Fax: 2611005   www.ramajudicial.gov.co



                                                                                                                                                              SC5780-153  	
image3.jpeg




image4.png
® Whats X | @ Inicio- x | @ Comec X | @ protoc x

€ > X @ ramajudicial.gov.co

[Fa 01T X | @ Atenci X | @ Protoc x | @ CARTA X | @ Cansle X | @ M 4 X @ hnico X | + (-

INICIO. CARRERA JUDICIAL

CONTRATACION PUBLICACIONES

ATENCION AL USUARIO

Consejo Superior de o Juccatea  27/0/2021 0328PM

Propuesta de Reforma a la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia debe revisarse

Judicatura publica lista de inscritos
convocatoria destinada a proveer
cuatro cargos de Magistrados (das) en
la Corte Suprema de Justicia

cuidadosamente: Consejo Superior de la Judicatura

Recepcion de
Tutelas y Habeas
Corpus en Linea =

CONSULTAS FRECUENTES
@ | Directorio de Correos
Electrénicos

E Consulta de Procesos

Q,  Directorio Nacional

https://www.ramajudicialgov.co/web/10228/1300 A1 de Ahnad:

H £ Escribe aqui para buscar

Firma
Electrénica

Ser Trémites

Control de @
Legalidad

==

Transformacién
digital

Novedades

Transparencia Informacién

Actos Administrativos de CSJ

Biblioteca Virtual - SIDN

Consulta Jurisprudencia de Género - Médulo de
ayuda

Cobro Coactivo Notificacion por aviso Ley 1437 de
201

Depositos Judiciales

Estadisticas Judiciales

Consulta Personas Emplazadas y Registros
Nacionales C.G.P

Informacién y consulta de Auxiliares de la Justicia
Tramite de pago de Sentencias y Conciliaciones
delaDEAJ

Videoteca





image5.png
® What X | @ Inicic X | @ Corre X | @ protc X | [F 01T X | @ Aten X | @ Prote X | @ CAR x | @ Cana X | @ N0 X | @ Inicic x  C diec X+ o -

& > X @ ramajudicial.gov.co/web/10228/1300 %

INICH

MEDIDAS COVID19

'SOBRE LA RAMA| CARRERA JUDICIAL CONTRATACION PUBLICACIONES ATENCION AL USUARI

Rama Judical DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
ﬁ Consefo Superior de la Judicatura RAMA JUDICIAL

Repiblica de Colombia

- 9956

X Borar itros TR
DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION 0 DESPACHO ESPECIALIDAD
£ Buscar £ Buscar P buscar P busear
Amazonas Abejorral Centro De Senvicios Administrativos
[ Antioguia [ Abrego [ Centro De Servicios Judiciales [ Administrativa
O Arauca [ Abriaqui [ Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial [ Centro De Serv. Administrativo Juzgado Ejec. De Penas ¥ Medi
Atléntico Acacias Consejo De Estado entro De Serv. Judiciales (Paloquemao) Bogota-Cundinama
Bogats Acandi Consejo Seccional De La Judicatura entro De Serv. Judiciales (Paloquemao) Bogoté-Cundinama
[ Bolivar [ Acevedo [ Consejo Superior De La Judicatura [ Centro De Serv.Judiciales De Los Juzgado Penales De Bq |
Y &
EMAI NNOMBRE DEPARTAMENTO IDAD (CORPORACION O AREA ESPECIALN
accionesconapsecpq@cendoj ramajudicialgov.co  Acciones Constitucionales Apoyo Secretaria Paloquemao  Bogota Bogot D.C. Centro De Servicios Administrativos. Centro De S¢
- Seccional Bogoti Judiciales
alegalarm@cendoj ramajudicial gov.co Asistencia Legal Direccion - Seccional Armenia Quindio. Armenia Centro De Servicios Administrativos Civil-Familia
apoyojudipa@cendoj ramajudicial gov.co Oficina De Apoyo Judicial - Paloquemado - Seccional  Bogota Bogot D.C. Centro De Servicios Administrativos. Civil - Familia
Bogoté
archivocsitagui@cendoj.ramajudicial gov.co Archivo Centro Servicios - ltagui - Antioquia Antioguia tagui Centro De Servicios Administrativos. Centro De Se
Administrativ
archivocsipayan@cendoj ramajudicial gov.co Archivo Centro De Servicios ludiciales Juzgados Penales  Cauca Popayén Centro De Servicios Administrativos. Centro De Se
Popayan - Cauca Judiciales
archivotec1pa@cendoj ramajudicial gov.co Archivo Tecnologico 01 Paloguemao - Seccional Bogotd  Bogota Bogot D.C. Centro De Servicios Administrativos. Centro De Se

Judiciales

asispadofla@cendojramajudicial.gov.co Penal

. 38 p.m.
H O Escribe aqui para buscar NGB

Asistente Social Penales Adolescentes - Caquets

Caquets Florencia





image6.png
® What X | @ Inicic X | @ Comre X | @ protc X | i 01T X | @ Aten X | @ Protc X | @ CARI X | @® Cana X | @ A4 X | @ Inicic x

& > C @ ramajudicialgov.co/web/10228/1300

INICH

'SOBRE LA RAMA|

G

Rama Judicial
Consefo Superior de la Judicatura

Repiblica de Colombia

CARRERA JUDICIAL

CONTRATACION

PUBLICACIONES

@ direc x  + o -

ATENCION AL USUARI

MEDIDAS COVID19

DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

RAMA JUDICIAL

- 360

X Borrar Fitros i

DEPARTAMENY &2 CIUDAD

5 Buzeer £ Buscar
Santander Alpujarra

[ suere 0 Avarado

W Toima Ambalema
Valle Del Cauca :nmz«eqm

] Vaupés [ Amero

0 Vicwaas 1| © o

CORPORACION 0 DESPACHO

P Buscar

(] Centro De Servicios Adminitrativos
[ Centro De Servicios Judiciales
Consejo Seccional De La Judicatura
Consejo Superior De La Judicatura

[ Direccion Ejecutiva Seccional De Administracion Judicial

Direccién Ejecutiva Seccional De Administracin Judicial.

ESPECIALIDAD

P Buscar

[ Administrativa

[ Centro De Serv. Judiciales Juzgado Penales Municipales. Ibague
entro De Servicios Judiciales

il

[ Civil - Familia

il Restitucion De Tierras

EMAI

csadepmeiba@cendojramjudicialgovico
csadjpeiba@ecendojramjucicialgovico
apyesjudipmiba@cendojramajucicialgovico
cs02judjpmpaliba@cendoj ramajudicialgovco
cs03judjpmpaliba@cendoj ramajudicialgovco

sO4judjpmpaliba@cendojramajudicial gov.co

H £ Escribe aqui para buscar

NOMBRE.

Centro Servicios Administrativos Juzgado Ejecucion Tolima
Penas Medidas - Tolima - Ibagué

Centro Sevicios Administrativos Juzgado Circuito Penal  Tolima
Especial - Tolima - Ibagué

Apayo Centro Servicios Judiciales Juzgado Penal Tolima
Municipal - Tolima - Ibagué

Centro Servicios Judiciales 02 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima
Seccional Ibagué
Centro Servicios Judiciales 03 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima

Tolima - Ibagué
Centro Servicios Judiciales 04 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima
Tolima - Ibagué

DEPARTAMENTO | CIUDAD.

RPORACION O AREA

Ibagué  Centro De Sevicios Administrativos.

Ibagué  Centro De Senvicios Adminisrativos
Ibagué  Centro De Sencios Judicales
Ibagué  Centro De Senicios Judicales
Ibagué  Centro De Senicios Judicales

Ibagué  Centro De Servicios Judiciales.

) e P
NGB B




image7.png
O BW X | @ Inicic X | @ Core X | @ protc X | i 01T X | @ Aten X | @ Protc X | @ CARI x | @® Cana X | @ A4 X | @ Inicic x

& > C @ ramajudicialgov.co/web/10228/1300

INICH

'SOBRE LA RAMA|

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Repiblica de Colombia

CARRERA JUDICIAL

CONTRATACION

PUBLICACIONES

@ direc x  + o -

ATENCION AL USUARI

MEDIDAS COVID19

DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

RAMA JUDICIAL

- 223

X Borrar Fitros .

DEPARTAMENTO

P Buscar
W Tolima.

CIUDAD

£ Buscar
W bsgue
O cononzo
Lérida
[ Libano
] Mariquita
Melgar

Y B CORPORACION 0 DESPACHO

P Buscar
{7 Centro De Servicios Judiciales

[] Consejo Seccional De La Judicatura
[ Consejo Superior De La Judicatura

Direccion Ejecutiva Seccional De Administracion Judicial,
Direccién Ejecutiva Seccional De Administracin Judicial.

Juzgado Administrativo

Wrmmrin Cirrvitn D Binrnrin

oo

ESPECIALIDAD

P Buscar

[ Administrativa

[ Centro De Serv. Judiciales Juzgado Penales Municipales. Ibague
entro De Servicios Judiciales

il
[ Civil - Familia
il Restitucion De Tierras

EMAI

csadepmeiba@cendojramjudicialgovico
csadjpeiba@ecendojramjucicialgovico
apyesjudipmiba@cendojramajucicialgovico
cs02judjpmpaliba@cendoj ramajudicialgovco
cs03judjpmpaliba@cendoj ramajudicialgovco

sO4judjpmpaliba@cendojramajudicial gov.co

H £ Escribe aqui para buscar

NOMBRE.

Centro Sevicios Administrativos Juzgado Eecucion Tolima
Penas Medidas - Tolima - Ibagué

Centro Sevicios Administrativos Juzgado Circuito Penal  Tolima
Especial - Tolima - Ibagué

Apayo Centro Servicios Judiciales Juzgado Penal Tolima
Municipal - Tolima - Ibagué

Centro Servicios Judiciales 02 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima
Seccional Ibagué
Centro Servicios Judiciales 03 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima

Tolima - Ibagué
Centro Servicios Judiciales 04 Juzgado Penal Municipal - ~ Tolima
Tolima - Ibagué

DEPARTAMENTO | CIUDAD.

RPORACION O AREA

Ibagué  Centro De Sevicios Administrativos.

Ibagué  Centro De Senvicios Adminisrativos
Ibagué  Centro De Sencios Judicales
Ibagué  Centro De Senicios Judicales
Ibagué  Centro De Senicios Judicales

Ibagué  Centro De Servicios Judiciales.

~a)  HTem g

2/06/2021




image8.png
O @W x | ® micc x | G Core x | @ prot x | [Fi 01T x | @ Aten X | @ Prote x | @ CAR x | @ Cane X | @ N4 x | @ Inicic x

& > C @ ramajudicialgov.co/web/10228/1300

INICH

'SOBRE LA RAMA|

CARRERA JUDICIAL

@ direc x  + o -

CONTRATACION PUBLICACIONES ATENCION AL USUARI

MEDIDAS COVID19

DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

ﬁ o Sepaindela ud
o Superior de la Judicatura
Republica de Colombia RAMA JUDICIAL
X Borar itros P
DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION O DESPACHO V&2 ESPECIALIDAD
P Buscar P Buscar P Buscar P Buscar
W Tolima W bagué L Centro De Servicios Judiciles [ Administrativa
N B Consejo Seccional De La Judicatura T Discpiners
[ Consejo Superior De La Judicatura ecurion De Penas Y Medids
Direccion Ejecutiva Seccional De Admiristracion Judicia, crcretona General
[ Direccion Ejecutiva Seccional De Administracion Judicial.. ||
[ Juzgado Administrativo
1 urmrn Cirvi N Fimrurién H
EMAI NOMBRE DEPARTAMENTO | CIUDAD | - CORPORACION O AREA ECIALIDAD O
AREA

auditibague@cendojramajudicial.gov.co
consectol@cendojramajudicialgov.co
desOlsjdcsiba@cendojramajudicial gov.co

des02sjdcsiba@cendojramajudicial gov.co
qsdmbtol@cendoj.ramajudicial.gov.co

quejasdisciplinariastolima@cendoj.ramajudicial.gov.co
sgtsupiba@cendojramajudicial.gov.co

H £ Escribe aqui para buscar

Auditori - Tolima - Ibsgué Tolima Ibsgué  Consejo Seccional De La Judicatura. Administrtiva

Consejo Seccional Judicatura - Tolima - Ibagué Tolima Ibagué  Consejo Seccionl De La Judicatura Admiristrtiva

Despacho 01 Sala Jurisdiccionsl Disciplinaria Consejo.  Talima Ibsgué  Consejo Seccionl De La Judicatura Disciplinaria

Seccional - Tolima - Ibagué

Despacho 02 Sala Jurisdicconsl Disciplinaria Consejo.  Tolima Ibagué  Consejo Seccional De La Judicatura Disciplinaria t

Seccional - Tolima - Ibagué

Quejas Sugerencias Felicitaciones - Tolima Tolima Ibsgué  Consejo Seccional De La Judicatura Admiristrtiva i

Quejas Disciplinaris - Tolima - Seccion lbagué Tolima Ibagué  Consejo Seccional De La Judicatura Secretaria General £

Secretaris General Tribunal Superior - Tolima - Ibsgué  Tolima Ibagué  Consejo Seccional De La Judicatura Ejecucion De Penss¥ £
Medidas

54 p. m.
2/06/2021

A G D) B





image9.png
® Whe' X | ® hicc x | @ Core X | @ prote x | % 01T X | ® Aten X | @ Prot X | @ AR X | ® Cone X | @ N4 X | @ hice X @ drec X+

C @ ramajudicial.gov.co/web/10228/1300

INICIO SOBRELA RAMA

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
Repiiblica de Colombia

CARRERA JUI

CONTRATACION PUBLICACIONES

MEDIDAS COVID19

DIRECTORIO DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO
RAMA JUDICIAL

3

X Borrar Fitros

aanmon
DEPARTAMENTO CIUDAD CORPORACION 0 DESPACHO ESPECIALIDAD
£ Buscar £ Buscar
W Tolima [ B Consejo Seccional De La Judicatura
Consejo Superior De La Judicatura
cutiva Seccional De Admiristracion Judicial j <Y Medidss
ecutiva Seccional De Administracién Judical Secretaria General
Tribunal
Juzgado Administrative o
EMAIL NOMBRE DEPARTAMENTO | CIUDAD CORPORACION O AREA ESPECIALIDAD O

auditibague@cendojramajudicial.gov.co
consectol@cendojramajudicial.gov.co
qsdmbtol@cendojramajudicialgov.co

H P Escribe aqui para buscar

Consejo Seccional Judicatura - Tolima - Ibagué Tolima Ibagué
Quejas Sugerencias Felicita

Tolima bagué  Consejo Seccional De Ls Judicatura Administ

ativa i
Consejo Seccional De La Judicatura Administrativa i

nes - Tolima Tolima bagué  Consejo Seccional De Ls Judicaturs Administrativa i





image10.jpeg




image11.jpeg
40 IDOFNIE LA e um Pt m |
Horario Lan e ey

e i |

|

< S bz
st e |
CORREOS INSTITUCIONALES DESPACHOS
BT CuSiome SRl





image12.png
® Whats X | @ Inicio- x | @ Comec X | @ protoc X | [Fal 01T X | @ Atenci X | @ Protoc x | @ CARA X | @ Cansle X | @ M 4 X @ Inico X+ o -

¢« > c

& ramajudicial gov.co

CONTRATACION ATENCIGN AL USUARIO

INICIO. CARRERA JUDICIAL PUBLICACIONES MEDIDAS COVID19

‘Convocatonia Gestinada a proveer
cuatro cargos de Magistrados (das) en

www.ramajudiclal.gov.co la Corte Suprema de Justicia

Consejo Superiorde s Juclcanea 2702071 0328PM
Propuesta de Reforma a la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia debe revisarse

cuidadosamente: Consejo Superior de la Judicatura

Recepcion de . @ ;
2 Firma Control de Transformacion
Tutelas y Habeas Electrénica Legalidad digital

Corpus en Linea = =

CONSULTAS FRECUENTES Servicios Tramites Transparencia Informacion .
@ | Directorio de Correos

Electrénicos

Novedades

o Actos Administrativos de CSJ

Consulta Personas Emplazadas y Registros

E Consulta de Procesos o Biblioteca Virtual - SIDN Nacionales C.G.P
o Consulta Jurisprudencia de Género - Modulo de o Informacion y consulta de Ausiliares de la Justicia
ayuda o Tramite de pago de Sentencias y Conciliaciones
. . o o Cobro Coactivo Notificacion por aviso Ley 1437 de dela DEAJ
Q Directorio Nacional 2011 o Videoteca

o Depositos Judiciales
o Estadisticas Judiciales

Registro Nacional de Abogados

E Consulta de Jurisprudencia -
2/ Altas Cortes
https://wvw.ramajudicial. gov.co/web/10228/1218

. 20p.m.
H O Escribe aquf para buscar NGB





image13.png
® What X | @ Inicic X | @ Corre X | @ protc X | [Fd 01T X | @ Aten X | @ Prote X | @ CAR X | @ Cana X | @ N4 X | @ Inicic x @ Bem X+ o -

& > C A Noesseguro | 190.217.24.164/Sierju-Web/app/consultaExternaDespachos-flow?execution=e2s1 Y

Inglés | Espafiol |

Directorio Judicial

SIERJU-Sistema Estadistico de la Rama Judicial

(| Bisqueda Despachos
hrea -] Enidad )
Departamento <) Especialidad <)

Cédigo Despacho

‘

(
(
Consejo ( <)
(
(

Nombre Despacho

Distrito

<l

‘

Circuito

] Resultados Encontrados: 18

H £ Escribe aqui para buscar





image14.png
® What X | @ Inicic X | @ Corre X | @ protc X | [Fd 01T X | @ Aten X | @ Prote X | @ CAR X | @ Cana X | @ N4 X | @ Inicic x @ Bem X+ o -

& > C A Noesseguro | 190.217.24.164/Sierju-Web/app/consultaExternaDespachos-flow?execution=e2s1 Y

Inglés | Espafiol |

Directorio Judicial

SIERJU-Sistema Estadistico de la Rama Judicial

—{ Busqueda Despachos }
Area (ADMINISTRATIVA (OFICINAS Y UNIDADES DEL AREAADMINISTRA| - ] Entidad ( -)
Departamento (TOLIMA ~)  Especialidad ( -)
Municipio (1eAGUE-TOLIMA ~)  Conseio ( <)
sursdceion  (CONTENCIOSO ADMINISTRATIV <] cadigoDespacho [ ) i
(Totma =) Nombre Despacho [ )
(1macuE <)

] Resultados Encontrados: 0

. 28 p.m.
H P Escribe aquf para buscar > NGB




image15.png
® What x | ® Inicic x | @ Corre X | @ prote X | [F4 01T x | ® Aten x | @ Prote X | @ CAR x | ® Cane X | @A X | ® hicc x @ Ben x  + o -

C A Noesseguro | 190.217.24.164/Sierju-Web/app/consultaExternaDespachos-flow?executior

=e2s1 R 4

Directorio Judicial -

SIERJU-Sistema Estadistico de la Rama Judicial

| Bisqueda Despachos

Area [JUDICIAL (ALTAS CORTES, TRIBUNALES Y JUZGADOS)

Entidad (
Departamento [TOLIMA Especialidad (
Municipio [IBAGUE-TOLIMA. Consejo (
Jurisdiccion (CONTENGIOSO ADMINISTRATIVO Cédigo Despacho | )
Distrito (Totma Nombre Despacho | ]
Circuito (1BAGUE

] Resultados Encontrados: 18

' Exportar POF | |  Exportar Excel |

v 0D 00 B

Jurisdiccién & Distito & Departamento & Municipio & (Codigo Despacho | Nombre Despacho | JusaMagisielo [Direceion Despacho|  ypicacion O Tetéfono &

DesPACHo 00T =L =
oa e o e Touwa per 720012222001 | B | FRGIT | Carerazvos0 2 2aceres
ADUNSTRATO lrounisTRaT0 08

RoBRIGUEZ Y
oA

EsPACHO 007 L
ConTENGIOSO. . ¢ eSO )
Jooco=o) Touna 1BhcuE Touma iBacuE 730012523002 | o, TRIBUNAL | cse acresrofas v ~ 3 R

DELTOUMA

EsPACHO 003 b=
ConTENGIOSO. . ¢ TRIENAL | ANGELIGNACIO )
o) Touna 1BacuE Touma isacuE Tao012333003 Carera 24890

IhOMNISTRATIVO DE| 'ALAREZ 1A
H P Escribe aqui para buscar




image16.jpeg




image17.png
©® WhatsApp X W DSALlbag X @ Inicio-Rer X | @ CorreoiM: X | @ protocole X OlTramite X | @ Atencienz X | @ Protocolos X | @ CARIATR: X | + (-

& > C @ twittercom/Dsajlbague?s=08

4 « DSAJ_Ibague Q Buscar en Twitter

16 Tweets

H# Explorar iEres nuevo en Twitter?

© Coniguacin DIRECCION SECCIONAL DE

personalizada.

ADMINISTRACION JDICIALDEIBAGUE

DSAJ_lbague
@Dsajlbague

[ Se uni en junio de 2020

0Siguiendo 26 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta Tal vez te guste
DSAJ_Ibague @Dsgjlbague - 3 may. 74X, Juzgado Segundo La
ENTREGA SUBSIDIO DE VIVIENDA EMPLEADOS RAMA JUDICIAL TOLIMA i @J @)lato021

youtu.be/X4Vs35rWnsQ via @YouTube

p.m.

H £ Escribe aqui para buscar ° ] NG R




image18.png
® Whatsapp X @) ()Direccic X | @ Inicio-Rer X | (@ ComeoiM: X | @ protocolo X | Fal 01Tramite X | @ Atencion= x | @ Protocolos x | @ CARATR: x | +

& > C @ facebookcom/Direccion-Seccional-Administracion-judicial-Ibagué-107836200979459/

ﬁ Q Buscar en Facebook I & [:ﬁ &

Direccion Seccional
Administracion judicial

Ibagué
o)
Palacio de justicia

Iniio  Opiniones ~ Videos ~ Fotos ~ Mas v 1l Te gusta Q-

Direccién Seccional Administracion judicial Ibagué

Informacién Ver todo
3demayoalas 12:14-@
1.432 personas les gusta esto, incluidos 4 de ENTREGA SUBSIDIO DE VIVIENDA EMPLEADOS RAMA JUDICIAL
tus amigos TOLIMA

@a:’g https://youtu.be/XA4Vs35rWnsQ

1.490 personas siguen esto

@ nttpsy/www.ramajudicial. gov.co/
@ Enviar mensaje

B Palacio de justicia

- ~ . 08 p. m.
H £ Escribe aqui para buscar ) D) B nerazn




image19.png
©® Whatsipp X @ DIRECCIOl X @ Inicio-Rar X | (R ComeoiM: X | @ protocolo X | [Fa 01 Tramite X | @ Atencienz X | @ Protocolos X | @ CARIATR: x | +

& > C @ youtubecom/channel/UCn) 6YNDWUcHXNOazsY_MkQ

O YouTube ** [ Buscer a
A  Principal
@ Explorar

&  Suscripciones

ID siblioteca

£ Historial DIRECCION SECCIONAL ADMON

[ Tusvideos JUDICIAL IBAGUE ONALIZAR CANAL
25 suscriptores

© Vermastarde

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >

@ Videos que me gustan
Videos subidos - REPRODUCIR TODO
SUSCRIPCIONES

@7. USUANIO MODERADOR
@ Muisica L 'COMO GRUPO DEVALOR
VPARTE INTERESADA WDBCASIULLS
e VOEIEOTAERCS, AN
o Deportes. e e et Y PORTALCXERD
e [

© viseonegos | =

ENTREGA SUBSIDIO DE INVITACION RENDICION DE  AUDIENCIAS VIRTUALES, REINGRESO A DESPACHOS ~ ALISTAMIENTO DIRECCION
© Noticias VIVIENDA EMPLEADOS... CUENTAS 2020 VIDEOCONFERENCIAS, . JUDICIALES DESDE 1JULIO  SECCIONAL ADMON.

14 vistas - hace 4 semanas 8 vistas - hace 3 meses 9 vistas - hace 7 meses 24 vistas - hace 10 meses 92 vistas - hace 11 meses

Vi - 7:08 p. m.





image1.jpeg
Rama Judicial
fortalece su atenci
al usuario a traves
de su pagina web

El Consejo Superior de la
Judicatura mejoré el ingreso
a los servicios de atencion a
ciudadanos, abogados y
servidores judiciales de
manera virtual




image2.jpeg




image20.emf

image21.png




image22.png
(@)

icontec

150 9001





