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Objetivos de la caracterizacion

1. Identificar las necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacién y
dialogo

2. ldentificar las caracteristicas de la ciudadania y grupos de valor para establecer los canales
de interaccion y comunicacion en el proceso de rendicidn de cuentas.

Contexto

Para un desarrollo adecuado de las acciones de rendicion de cuentas es necesario conocer las
necesidades de informacion y expectativas de los ciudadanos y grupos de valor a quienes les afecta
directamente la consecucion de los logros del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolimay la
Direccién Seccional de Administracion Judicial de Ibagué.

El conocimiento de las caracteristicas de los ciudadanos y grupos de valor facilita la identificacion
de mecanismos, canales y estrategias para entregar la informacion y que la misma genere impacto.

A partir de un ejercicio de identificacion de los grupos de valor y canales de interaccion, se pretende
Ilegar a quienes se benefician con los servicios prestados por el Consejo Seccional de la Judicatura
y la Direccion Secciona en aras de mejorarlos y divulgar la informacion necesaria y relevante de
acuerdo a la experiencia y competencias para atender los servicios prestado y satisfacer sus
necesidades

En el marco de la virtualidad, se evidencia que la mayoria de los grupos de valor cuentan con
acceso a medios electronicos y tienen un nivel alto de conocimiento de la organizacion, lo que
facilita la interaccion con estos, en un sano ejercicio de rendicion de cuentas para dar a conocer la
gestién realizada durante el afio 2021.

Desde la implementacion del Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020 (lineamientos de rendicion de
cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y Consejos Seccionales de la Judicatura se ha
observado que los grupos de valor participantes del proceso de rendicion de cuentas y usuarios de
la informacion no han variado de forma sustancial.

Resultados esperados

e Mejorade la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima
e Participacion efectiva del grupo de valor en las acciones de rendicion de cuentas
programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima.
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Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Ibagué

Caracterizacion de Ciudadanos y Grupos de Valor

La caracterizacion nos permite conocer los requerimientos y necesidades de los ciudadanos y
grupos de valor, para disefiar estrategias de comunicacion y dialogo dirigidas a grupos especificos,
y establecer los mecanismos adecuados para asegurar su activa participacion en la gestion publica.
Se pudo evidenciar que la mayoria de los grupos de valor cuentan con acceso a medios electrénicos
y tienen un nivel alto de conocimiento de la organizacion, lo cual facilita el desarrollo de las
acciones dando privilegio a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Paso 1. Identificar los actores y grupos de interes

Considerando la gestion realizada durante el afio 2021, se identificaron los grupos de valor que han
participado en la gestion del Consejo Seccional de la Judicatura del Tolima y la Direccién
Seccional quienes se beneficiaron con los bienes y servicios prestados y que pueden incidir en este
ejercicio de control social.

» Servidores Judiciales

«  Organos de Control (Procuraduria — Contraloria)

« Abogados

 Instituciones de Educacion Superior (Universidades, SENA, ESAP).
» Ciudadania en General

* Veedurias
+ Establecimientos penitenciarios y carcelarios
+ Sindicatos

« Otras entidades de la Administracion Publica
« Estudiantes

Paso 2. Identificar los actores y grupos de interés

Tabla 1. Identificacion general ciudadanos y grupos de valor Consejo Seccional de la Judicatura
del Tolima

e, Nombre del actor o grupo de . .
Clasificacion . , . Temas de interés
interes
Modernizacion de la Infraestructura judicial
Servidores judiciales y seguridad
Rama Judicial . N Med@as para mejorar la atencién al
Ex Servidores Judiciales usuario
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Gestién Presupuestal

Abogados

Abogados (as) Litigantes

Avances en la modernizacion tecnoldgica y
transformacién digital

Organos de control

Contraloria

Gestién Presupuestal

Procuraduria

Medidas para mejorar la atencién al
usuario

Otras entidades de la
administracién publica

Ministerio de Hacienda SIIF

Gestién Presupuestal

Servidores Publicos

Avances en la modernizacion tecnoldgica y
transformacion digital

Veedurias Gestidn Presupuestal
Veedurias

Estudiantes Comunicacion Institucional
Ciudadanos Ciudadanfa en general Comunicacién Institucional

Institutos de educacién superior

Universidades

Comunicacion institucional

ESAP

Comunicacion institucional

SENA

Comunicacion institucional

Establecimientos penitenciarios
y carcelarios

Centros Penitenciarios y Carcelarios

Mecanismo de la Vigilancia Judicial
Administrativa

Mecanismo de la Vigilancia Judicial

Internos(as) Administrativa

Proveedores Gestidn presupuestal

EPS Avances de la modernizacion tecnoldgica
Otros Mefjld:—j\s adoptadas durante la emergencia

ARL sanitaria

Cajas de Compensacion Familiar

Comunicacion institucional

Otros

Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacion y relaciones con la entidad para la

rendicion de cuentas.

En este paso se analizé de acuerdo a la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la
rendicion de cuentas de la Corporacion segun su nivel de conocimiento, participacion y relacion

que guarda con la misma.
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Tabla 2. Tabla de actores segun niveles de interaccion

Rama Judicial 90 90 90 270 Alto
2 | Sindicatos 90 90 90 270 Alto
3 | Abogados 90 90 90 270 Alto
4 | Organos de control 90 90 90 270 Alto
5 | Otras entidades de la AP 50 50 50 150 Medio
6 | Veedurias 50 50 50 150 Medio
7 | Ciudadanos 50 50 50 150 Medio
3 Instituciones de educacién

superior 90 90 90 270 Alto
Establecimientos
2 penitenciarios y carcelarios 20 20 20 270 Alto
10 | Otros 50 50 50 150 Medio
Gréfico 1 . Niveles de interaccion grupos de valor
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Paso 4. Caracterizacion y analisis de la informacion
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Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicion de cuentas de la
organizacion de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacion que guarda con la
misma.

Grupo de valor Necesidades Observadas Consideraciones
e Servidores judiciales El interés de estos grupos de
e Exservidores judiciales | valor radica en la capacidad
Infraestructura Judicial, instalada para atender la

Medidas adoptadas durante | demanda de justicia, y la

la emergencia sanitariay los | modernizacion del parque
Rama Judicial avances en la modernizacion | tecnolégico, como también la
tecnolégica. capacitacion en las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones

e Asonal Judicial El interés de este grupo de
Gestion presupuestal valor radica en los proyectos
de inversion en época de
Sindicatos pandemiay la

implementacion de las
medidas de bioseguridad y
provision de insumos

e Abogados litigantes Su inquietud radica en la
Avances en la modernizacion | digitalizacion de los
Abogados tecnoldgica y transformacion | expedientes judiciales y el
digital ingreso a los palacios de
justicia y sedes judiciales
e Contraloria El interés de estos grupos de
e Procuraduria valor es la ejecucion
Gestidn presupuestal y presupuestal en el marco de
Organos de Control Medi‘_j,a para mejorar la la contratacion pu'blic'z% y los
atencion al ciudadano canales de comunicacion con

los ciudadanos para obtener
la informacion

e Servidores Publicos Requieren un mayor acceso a
e Ministerio de Hacienda | la justicia en el marco de la
Otras entidades de la ., SIIF virtualidad y el uso,dfa las
Administracion Publica Gestion presupuestal y plataformas tecnologlca}s_
Avances en la modernizacién | para una mayor conectividad
Tecnoldgicay y uso de los recursos

P Transformacion Digital
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e Veedurias Los requerimientos radican
Veedurias Gestion Presupuestal en la inversion de los
recursos
e Estudiantes Su interés radica en conocer
e Ciudadania en general | la informacion que se
Ciudadanos Comunicacion Institucional | produce y los servicios que se

prestan al interior de la
organizacion

e Universidades Sus requerimientos tienen
e SENA gue ver especialmente con la
e ESAP comunicacioén institucional,

Instituciones de educacion
superior

Comunicacién Institucional | coordinacion y articulacion
de su gestion y la de la

organizacion

e Centros Penitenciarios | Los requerimientos que

y Carcelarios hacen desde las carceles se
e Internos(as) focalizan en la atencion a los
Establecimientos Mecanismos de la Vigilancia internos a través del
penitenciarios y carcelarios V[ EN mecanismo de la vigilancia
judicial administrativa por la
mora judicial
e Proveedores En general sus solicitudes
e EPS apuntan al pago de sus
e ARL servicios y la implementacion
e Cajas de Compensacion | d& mecanismos de
Familiar coordinacion y comunicacion
e Oftros institucional

Gestion Presupuestal,
Avances en la modernizacion
tecnologicay
Transformacion Digital,
Medidas adoptadas durante
la emergencia sanitaria 'y
Comunicacién Institucional.
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