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Informe seguimiento a audiencia pUblica
de rendicion de cuentas

Consejo Seccional de la Judicatura de la Risaralda y Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Pereira

Actividad Audiencia participativa virtual de rendicion de cuentas

Ciudad Pereira Departamento Risaralda

Fecha 25 de marzo de 2022 | Hora 2:00 pm

Enlace https://stream.lifesizecloud.com/extension/13411166/9522fbbf-
69ff-4073-a853-b5beb7971d86

Etapa

Temas priorizados:

Planeaci | ® Avances en la modernizacion Tecnoldgica y Digital.

én e Medidas para mejorar la atencién al ciudadano.

e Modernizacion de la infraestructura judicial y seguridad.
» Medidas adoptadas durante la emergencia sanitaria.

Convocatoria
Fecha de inicio convocatoria: 23 de febrero de 2022.

Medios utilizados:

Pdagina web, correo electronico, apoyo del nivel central, redes
sociales (Instagram), WhatsApp, Televisores Palacio de Justicia de
Pereira y medios de comunicacion.

Compon | Correo Electronico:

ente Los dias 23, 24, y 25 de febrero se enviaron correos electronicos
")formGC mMasivos, publicaciones en redes sociales y medio audiovisuales, con
fon invitaciones a participar en la audiencia.

Ilgual sucedid en las fechas 2, 23, 22, 24 y 25 de marzo del 2022.

Micrositio rendicion de cuentas

El nivel central apoyd con la difusion de piezas de informacion segun
detalle a continuacion:
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Sitio web Rama Judicial:

e Noticia/ 7 febrero/Cronograma audiencias https://bit.ly/3CM5tTO

e Noticia/14 febrero/Priorizacidon de temas https://bit.ly/3tdgVNI

e Noticia /8 marzo/Inicion audiencias de rendicidon de cuentas
https://bit.ly/3iflOq4

Publicacion de mensajes en el micrositio de rendicidon de cuentas:

(a) Invitacion a consultar el cronograma https://bit.ly/3pK2xRC

(b) Invitacibn a seleccionar los temas de la audiencia
https://bit.ly/3CrwsmX

(c) Invitacidn a consultar informes de rendicion de cuentas
https://bit.ly/3pK2xRC

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Una vez se logro identificar la caracterizacion de los grupos de valor,
se redliza difusidon a las partes interesadas mediante encuesta de
consulta, solicitando informacidn sobre los temas de interés que
querian que se abordaran durante la audiencia de rendicion de
cuentas 2021, mediante el siguiente link.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=mLosYViASOGNY
65MQFZil1f7E1s46ARDNVBh4yeKJNRUOEJRMVE2WVNhENKFYTTNMMUIERVBINIE
1Midu

Estrategia de rendicion de cuentas: 18 de marzo de 2022
Informe de rendicion de cuentas 2021: 01 de abril de 2022

Didlogo de doble via con la civdadania y sus organizaciones
Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las audiencias:

Compon | Antes: desde el 18 de febrero publicamos pieza publicitaria para dar
ente a conocer a todos los grupos de valor sobre el evento. A partir del 18
didlogo | de febrero se compartié encuesta de consulta para permitir a los
grupos caracterizados la participaciéon mediante la seleccidon de los
temas considerados como importantes, ademds, de generar un
espacio para recibir preguntas.

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Durante: Se habilitd el chat de la plataforma Lifesize y en el Micrositio,
para que los asistentes pudieran realizar sus preguntas sobre la
gestion del ano 2021, las cuales fueron resueltas al final de la
Audiencia.

En total asisten 167 personas a la audiencia (lifesize y micrositio).

Después: Una vez finalizado el tiempo para el diligenciamiento de la
encuesta de “Evaluacion Audiencia Rendicion de Cuentas”, se ha
encontrado datos importantes tales como: que el 89% de las
personas que participan del proceso de evaluacion de la audiencia,
manifiesta que consultd informe previo a la rendicidn de cuentas.

6. ;Consultd el informe de rendicion de cuentas 20217
Mas detalles @ Insights

@ No el

Asistentes a la audiencia: entre la poblacidn que asiste a la
audiencia, junto con la que participa de la encuesta de evaluacion,
se identifican como grupos participantes a: ciudadania en general,
contratistas de la DSAJ Pereira, Dejusticia y en mayor proporcion
Servidores Judiciales del Distrito.
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Cndadanos en General

Interaccion:

En encuesta realizada previo a la rendicion de cuentas, participa un
total 21 personas, las cuales identifican y categorizan temas de
interés y formulan preguntas, sobre las cuales se estructura la
Rendicion de cuentas.

Durante la audiencia de rendicion de cuentas, los participantes de
la misma, formulan un total de seis (6) preguntas, por medio de
Lifesize, las cuales fueron resueltas en la inmediatez de la audiencia.

Posterior a la audiencia de rendicidon de cuentas, solo ingresa una
pregunta por medio de SIGOBUIS mesa de entrada DSAJ Pereira, la
cual serd contestada por medio de correo electronico, segun los
términos establecidos en el Acuerdo PCSJA201-11478 de 2020.

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicién y peticion
de cuentas

Antes de la audiencia de Rendicion de Cuentas, se realiza una
Compon | convocatoria permanente, de manera interna y externa, utilizando
entes | |55 medios oficiales de la entidad, tales como: correo electrénico
|sr}cenhvo “COMUNICACION INSTITUCIONAL", redes sociales y pantallas; con el

fin de incentivar continuamente la participacién de todas las partes

responsa | .
biIiZGd inferesadas.

Previo inicio de la rendicién de cuentas, se hace difusion del enlace
“en vivo” por medio de correo institucional, por redes sociales y por
mensajes de whastapp, utilizando asi, todos los medios de

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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comunicaciéon al alcance del Consejo Seccional de la Judicatura de
Risaralda y la Direccidn Seccional de Administracién Judicial de
Pereira.

Chat en vivo

Bienvenidos a la audiencia de rendicion de cuentas del Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda y la Direccion Seccional de
Administracién Judicial de Pereira. Formule aqui sus preguntas <
Consulte el detalle en el informe de rendicion de cuentas de la
gestion del ano 2021 (& https://bit.ly/3wE4rrb

iEvalte este evento! Su opinion es muy importante, registre su
asistencia y evalUe el contenido y desarrollo de esta audiencia aqui
(7 https://bit.ly/3wlL2p8C

ESTAMOS EN VIVO! PEREIRA RINDE CUENTAS!!

Comunicaciones - Seccional Pereira
) & B G o

Vie 25/03/2022 14:17

Enlace para ingresar a la Rendicién de Cuentas §& [>:
https://stream.lifesizecloud.com, ‘extension/13411166/9522fbbf-69ff-4073-a853-b5be67971d86

Para dar buen término a la misma, se solicita dili iar la sigui encuesta de participacién:
https://forms.office.com/Pages/| aspx?id=mLosYviABOGNIY65mQFZi1IZATWynHNGm{79nB8mYTNUQ1NYSFREOFFINTIZSURKTUEYNTIBVjIHNS4u

COMUNICACION INSTITUCIONAL
Sistema Integrado de Gesti6n y Control de la Calidad

E y Medio Ambiente SIGCMA
U | Consejo Seccional de la Judicatura Risaralda

Direccién Seccional de Administracion Judicial Pereira

Enlace de visualizacion audiencia: hitps://bit.ly/3gGKSef
Duracion del evento: 1 hora 13 minutos

Lifesize: 157

Micrositio: 10

Total asistentes: 167

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Nombre Fecha Duracion Espectadores

mings

Entre los compromisos adquiridos para el desarrollo de la audiencia,
se incluyen temas identificados por las partes interesadas en la
encuesta previa “Participe en la audiencia de rendicidon de
cuentas/Gestion 2021 - DISTRITO JUDICIAL PEREIRA"

Como compromisos posteriores y producto de la encuesta de
evaluacion, se destaca:

- Responder todas las preguntas que no hayan sido resueltas
durante la audiencia, en los términos de ley.

- Ampliar los fiempos de participacion para la solucidon de
preguntas durante la audiencia.

- Generar espacios de dialogo y participacion ciudadana, en
vivo durante la audiencia.

Internamente se desarrollan campanas con el equipo de la DSAJ
Pereira, con el fin de realizar ejercicios de rendicion de cuentas,
desde elliderazgo de cada proceso. Actividades que coadyuvan en
la estructuracion de rendicion de cuentas del Distrito.

Adicional a ello, el informe de revisidn por la Direccion, liderado por
el Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y de la Direccion
Seccional de Administraciéon Judicial de Pereira, durante el inicio de
la vigencia, provee informacion de importancia y relevancia para el
ejercicio de rendicion de cuentas.

Evaluaci | Evaluacidn y retroalimentacién a la gestién institucional

ondela
audienci | Enla encuesta “Evaluacion rendicidon de cuentas 2021" participan un
a total 19 personas, en su mayoria Servidores Judiciales, en donde

publica | manifiestan que la informacién entregada fue clara, dentro de un
participa | imite de tiempo adecuado y segin los temas derivados de la

tivade | encuesta de consulta.
rendicio

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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n de 8. La informacidn presentada en la audiencia publica fue:

cuentas Més detalles @ Insights

o

@ Cars

Confusa V]
®

Cabe resaltar que 17 de los encuestados consultaron el Informe
Ejecutivo Rendicion de Cuentas 2021, antes de la presentacion.

Se evidencia varios espacios (pdgina web, carta de invitacion,
correo electrénico, redes sociales) mediante los cuales se enteraron
del evento puUblico, coincidiendo con que participarian nuevamente
de un espacio como este.

5. ;Como se enterd de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

Mas detalles @ Insights
]
a
@ Carta de Invitacion 3 )
@ Television ] s
@ Figinz web a §
@ rRadio 0 4

=

@ Unamigo 1 )
@ Otras h

En términos generales, se percibe que el grado de satisfaccion,
frente al ejercicio de rendicion de cuentas 2021 fue satisfactorio,
toda vez que, la audiencia participante considera:

- Eltiempo para dar la informacion, fue suficiente.

- La informacién presentada en la rendicion de cuentas 2021,
fue clara.

- Y la informacidén respondia a su interés, segin temas previos
establecidos en la encuesta de consulta.

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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T
7. Considera que el tiempo que durc el espacio de didlogo fue:

Mas detalles @ Insights

@ Muy Largo 0
@ suficiente 19
@ Insuficiente 0

8. Lainformacidn presentada en la audiencia publica fue;

Mas detalles @ Insights

@ cClara 19

Confusa 0
o

9. ;La informacidn presentada responde a sus intereses?

Ias detalles @ Insights

®: 19
® o 0

En cuanto a oportunidades de mejora sugeridas por los participantes
de la audiencia, y que se tendrdn en cuenta para futuros ejercicios
son:

- Ampliaciéon del espacio de fiempo dispuesto para responder
las preguntas en las audiencias publicas.

- Generar espacios de participacion de las partes interesadas
en las audiencias publicas programados y que la interaccion
sea mads directa.

Auto evaluacion institucional

Aspectos para destacar

- El video inicial en la presentacion de la audiencia, fue
fundamental para comprender el desarrollo de los temas.

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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- La creacién de un planeador de actividades desde el inicio
del ejercicio de rendicion de cuentas (enero 2022), con el fin
organizar las tareas previas antes de desarrollar la audiencia
publica.

- La conformacién de un equipo de frabajo coordinado entre
quienes apoyan las actividades previas y posteriores a la
rendicion de cuentas.

Buenas practicas

- Elaboraciéon de libretos para las personas que intervienen en el
“en vivo", como soporte de la charla ofrecida dentro del
informe de rendicion de cuentas.

- Los ensayos previos a la audiencia publica, beneficia en la
consolidacion de los temas y de la informacion presentada en
la fecha programada del “en vivo”.

- Se utilizaron apoyos visuales para los discursos, con graficos
claros, legibles y comprensibles.

- Elequipo de personas que realizan el apoyo tecnoldgico a las
seccionales para la instalacion de las equipos y adecuaciones
previas de los espacios para la presentacion de la rendicidon
de cuentas.

- La creacion de los grupos de informacion (creacion del grupo
de whatsapp a nivel central) y de apoyo en cada una de las
etapas previas, al resultado final que es, la transmision de la
rendicion de cuentas y entrega de informe de resultados.

Aspectos por mejorar

- Dar participacion a los grupos de valor caracterizados dentro
del proceso rendicibn de cuentas, para que haya una
interaccién mds directa entre la Rama Judicial y los grupos de
interés.

Evidenci
as

Liste las evidencias que anexa:

-Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)

-Formato Excel resultados evaluaciéon ciudadana (Forms)

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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-Fotografias

Anexos:

gcolON

LADIRESAS
¢ R\SARALD:\;DEN cueN™

ERE\RA-

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE RISARALDA Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE PEREIRA, RINDEN CUENTAS

|

MARZ0 25 DE 2022 - 2:00PM
MODALIDAD: VIRTUAL - PRESENCIAL

L | |»
BIOPARQUE UKUMARI PALACIODE JUSTICIAPEREIRA ~ TERMALES DE SANTA ROSA

—

PARICIPA EN LA ENCUESTA ADJUNTA Y AYUDANOS A ELEGIR LOS TEMAS QUE VAMOS A DESARROLLAR
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EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE RISARALDA'Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE/PEREIRA, RINDEN CUENTAS

 MARZO 25 DEL 2022 - 2:00PM
MODALIDAD: VIRTUAL - PRESENCIAL

Participa en la encuesta adjunta y ayddanos a !
elegir los temas que vamos a desarrollar

EL CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE RISARALDA Y LA DIRECCION
SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE/RPEREIRA, RINDEN CUENTAS

L .7 L AN ..
LM oy
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Comentarios tomados de correo electrénico enviado desde Nivel Central

e Confinuar con la entrega puntual de los documentos vy
requerimientos del Consejo Superior de |la Judicatura.

e Revisar la informacion enviada al grupo de WhatsApp, medio de

Recome comunicacién elegido por el nivel seccional para mejorar la

ndacion gestion de la informacion.

(e(;poriun e Consultarlos doqumen’ros, guias y herramientas para fortalecer el
idades proceso de rendicion de cuentas.

de e Contfinuar con esta linea innovadora y dindmica en las
mejora) audiencias.

e En las simulaciones de en vivo, se debe procurar mantener la
uniformidad durante toda la audiencia; en la sesion de preguntas
se evidencid el cambio. No obstante, fue un excelente evento.

President | Beatriz Eugenia Angel Vélez

e Magistrada, presidente Ano 2022
Vicepres | Jaime Robledo Toro

idente Magistrado, presidente Ano 2021

Director | Lucas Ignacio Arbeldez Cifuentes
Seccion | Director Seccional
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