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CARACTERIZACION DE CIUDADANO Y GRUPO DE VALOR

Objetivos

Objetivo general: Presentar a la ciudadania los resultados de la gestién adelantada por el
Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio y la Direccidn Seccional de Administracion
Judicial de Armenia, incentivando la participacién ciudadana a través de espacios de
didlogo que propicien el control social, fortaleciendo la transparencia y confianza en la
administracion de la justicia.

Objetivos especificos:

e Generar espacios de didlogo con la ciudadania para fortalecer el control social.

e Publicar y socializar informacidn oportuna y de calidad a la ciudadania facilitando el
control social a la gestion realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura de
Quindio y la Direccién Seccional de Administracion Judicial de Armenia.

Resultados esperados

e Lograr la mayor participacion de los grupos de valor en los ejercicios de rendicién de
cuentas de la Rama Judicial.

e Lograr el mayor grado de satisfaccion de los grupos de valor que participen en los
ejercicios de rendicion de cuentas.

e Lograr mayor visualizacién y transparencia de la gestidn realizada por la Rama Judicial.

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Mediante la caracterizacién se logré identificar el nivel de interés, participacién y conocimiento
de los principales grupos de valor con los cuales se tiene constante interaccién, buscando el
disefio e implementacién de diferentes estrategias para mostrar la gestién judicial.
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Paso 1. Identificar los actores y grupos de interés

Considerando la gestién del Ultimo afio (2021), se identificaron los grupos u organizaciones que
han participado en la gestion Consejo Seccional de la Judicatura de Quindio y la Direccién
Seccional de Administracion Judicial de Armenia que son beneficiarios de los proyectos o servicios
con interés en el ejercicio de control social.

e Abogados

e Asonal Judicial

e Comisién Moralizacion

e Estudiantes

e Fiscalia General de la Nacién
o |CBF

e |INPEC

e La Crénica del Quindio

e Ministerio de Hacienda

e Procuraduria General de la Nacién
e Servidores judiciales

e Universidades

Paso 2. Identificacidn de los actores y grupos de interés

Tabla 1. Identificacidon general ciudadanos y grupos de valor Consejo Seccional de la Judicatura
de Quindio y la Direcciéon Seccional de Administracion Judicial de Armenia.

Clasificacion Actor o grupo de interés Temas de interés

Carrera judicial
Reordenamiento
Rama Judicial Servidores judiciales Medidas Covid - Presencialidad
Mejoramiento de la Infraestructura
Gestion Oficina Judicial
Ejecucidn presupuestal

Sindicatos Asonal Judicial Carrera Judicial
Medidas Covid - Presencialidad
Organos de control Procuraduria General de la Nacién Anticorrupcion y Transparencia
Ministerio de Hacienda Ejecucién presupuestal

Otras entidades de

la administracién INPEC Atencion a los internos
e Fiscalia General de la Nacion Atencidn al SAP
publica . L
ICBF Atencidn a los nifios y adolescentes
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Clasificacion Actor o grupo de interés Temas de interés
Veedurias Comisidon Moralizacidn General
Medios de Presencialidad

L Girotnlie el Quullnte o Medidas de bioseguridad

Tarjeta profesional - Capacitacion-
Atencidn al Usuario
Practica Judicial

comunicacion

Abogados

Ciudadanos g
Estudiantes

Universidad Alexander Von Humboldt Consultorio Juridico

LTELEELE Universidad La Gran Colombia Convenio de Cooperacion

Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacion y relaciones con la entidad para la
rendicion de cuentas.

En este paso se analizé la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicién de
cuentas de la entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacién que
guarda con la misma.

Tabla 2. Tabla de actores segun niveles de interaccién

Actores y grupos de valor cor:‘lo“c(::':iien to pa:ltli\c’:ie;:cei n re'r:éieén Resultado | Calificacién
1. Servidores Judiciales 90 50 90 230 Alto
2. Sindicatos 50 50 50 150 Medio
3. Organos de control 50 30 50 130 Medio
4. | Otras entidades de la AP 50 90 50 190 Medio
5. | Ciudadanos — Abogados 50 50 50 150 Medio
6. Universidades 50 90 90 230 Alto
7. | Medios de Comunicacién 50 30 30 110 Bajo o Nulo
8. Veedurias 50 30 50 130 Medio
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Grafico 1. Niveles de interaccion grupos de valor
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Paso 4. Caracterizacion y analisis de la informacion

Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicién de cuentas de la
entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacién y relacién que guarda con la
misma.

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Requieren informacién sobre la
productividad de la justicia, son
usuarios recurrentes de los servicios del

. . ., Aprovechar los medios electrénicos
Consejo y/o la Direccién.

para comunicar las actuaciones y
decisiones que se toman en relacion
con los temas de interés. Espacios para
dar a conocer los avances en la justicia.

i -A , .
EEELETER /A 0 Solicitudes de atencidn presencial,

eficiencia, eficacia en relacion con sus
requerimientos.
Presentacion de vigilancias
administrativas

Tiene baja participacion y va Se debe aumentar la participacion y el
Medios de Comunicacion relacionada con las medidas de involucrar a los medios, para tener
bioseguridad, atencién, gestion judicial. = mayor alcance sobre la gestidn judicial.

& rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

EL CONSEJO SUPERIOR
X* DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2022

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Organos de control

Otras entidades de la AP

Servidores Judiciales

Sindicatos

Universidades

Veedurias

Requieren informacion sobre la
ejecucién presupuestal, administracion
de recurso con Transparencia en la
contratacion, asi como el cumplimiento
del ordenamiento juridico.
Requieren informacion sobre ejecucidn
presupuestal, atencidn a los internos,
atencién al SAP, atencion a los nifos y
adolescentes, entre otros.

Este grupo de valor muestra interés por
asuntos de gestion interna,
reordenamiento, carrera judicial,
mejoramiento de la infraestructura,
presencialidad.

Tienen grado medio de conocimiento
de la corporacidn, participan
peridodicamente ejerciendo control
sobre la gestion.

Hay una alta relacion en especial con
las judicaturas y el consultorio juridico.

Este grupo de valor muestra especial
interés por asuntos de gestion
presupuestal.

Entrega de informacion pertinente y
oportuna.

Entrega de informacion pertinente y
oportuna, comunicacion directa
mediante los medios electrénicos.

Tener espacios para presentar
informacién para el usuario interno.

Promover y facilitar su acceso a la
informacion de interés.

Promover espacios con participacion de
las universidades en temas de interés.

Facilitar el acceso a la informacién
solicitada.
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