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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

De conformidad con el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y conforme a lo dispuesto por el literal h) del numeral 4
del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.1.2.1.1 (modificado por el Decreto 399
de 2021),2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, asi como aquellas normas
que reglamenten, compilen, modifiqguen y sustituyan la materia, las entidades estatales
estan obligadas a llevar a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad
de contratar el bien o servicio, obra o labor. Asi mismo el articulo 3 de la ley 80 de 1993,
preceptia “DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores publicos
tendran en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucién de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion
de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
gue colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

OBJETO: ENTREGA A TiTULO DE COMODATO O PRESTAMO DE USO GRATUITO,
QUE HACE EL COMODANTE AL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
DIRECCION EJECUTIVA SECCIONAL DE ADMINISTRACION JUDICIAL DE MEDELLIN
— ANTIOQUIA DE IMPRESORAS MONOFUNCIONALES Y MULTIFUNCIONALES PARA
LAS DEPEDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DE LOS DISTRITOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y CHOCO.

CLASIFICACION EN EL UNSPSC Y DESCRIPCION TECNICA ESENCIAL:

Los bienes o servicios que la Nacién Consejo Superior de la Judicatura, requiera para el
proceso de seleccibn de contratista. Se debe encontrar dentro del plan anual de
adquisiciones de la entidad con la siguiente codificacion segun el Clasificador de Bienes y
Servicios de las Naciones Unidas - UNSPSC:

Segmento | Familia Clase Producto Descripcion del producto

43000000 | 43210000 | 43212100 | 43212105 | Impresora laser

43000000 | 43210000 |43212100 |43212110 | Impresoras de multiples
funciones

ASPECTOS GENERALES:

La Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Medellin, tiene a su cargo
los Despachos Judiciales y sedes Administrativas del Distrito Judicial de Medellin, Area
Metropolitana, Municipios de Antioquia y Choco a las cuales se les debe suministrar bienes
y servicios que permitan garantizar la prestacion del servicio de Administracion de Justicia
de manera oportuna y eficiente.

En este sentido, el uso de equipos de tecnologia para impresién, son un componente basico
y esencial que se requiere en cada una de las oficinas y espacios que conforman esta
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Direccién, ya que en todo momento se tiene la necesidad de utilizar dicho recurso, por lo
gue el modelo de impresoras departamentales, suplen a cabalidad esta necesidad,
permitiendo centralizar el servicio de impresion, y que este sea un punto y eje central, para
que las dependencias que cuenten con él, atienda sus necesidades y permitan obtener los
resultados mas adecuados para el desarrollo cotidiano de estas en las cuales dicho
componente esta presente.

Con el fin de dar continuidad al servicio de las impresoras laser dentro de nuestra institucion,
se ha analizado la posibilidad de tomar en COMODATO un parque tecnolégico de
impresoras denominadas departamentales, las cuales pueden surtir efectos de alivio ante
esta situacion, las mismas cuentan con las caracteristicas técnicas superiores e ideales
para que se pueda brindar soluciébn de impresion a varios despachos Judiciales y
dependencias administrativas al mismo tiempo, evitando asi la compra de toner de muchas
marcas y referencias, que ocasionan traumatismos en la estructuracion de procesos de
adquisicion de consumibles, teniendo que ponderar las distribuciones de estos recursos, y
pudiendo generar riesgo de un desequilibrio al momento de las adquisiciones. Asi mismo,
y en cumplimiento del ACUERDO PSAA16-10532 de junio 16, se descentraliz6 el
presupuesto de insumos de impresion por lo cual en adelante estos elementos seran
provistos por la Direccion Seccional, y estos son adquiridos directamente desde la
Seccional.

Por lo anterior se hace pertinente adelantar los estudios de convergencia y tramites
necesarios para iniciar un COMODATO, con el fin de garantizar la prestacion del servicio
de impresion para la RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL
ANTIOQUIA — CHOCO.

En el analisis de la demanda del servicio, se evidencia que en Colombia se cuenta con
varios fabricantes que ofrecen estos servicios

HP
Canon
Epson
Samsung
Brother
Kyocera
Epson
Ricoh

ONoOrwNE

Sin embargo, es importante mencionar, que, ante la necesidad que la institucién presenta
y que es objeto de dicho proceso, se realizo tramite con dos de los fabricantes mencionados
(HP y Brother), los cuales cuentan con una amplia trayectoria y recorrido a nivel regional y
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nacional, y son idéneos para atender las necesidades que actualmente tiene la RAMA
JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO

Es asi entonces teniendo en cuenta la necesidad de la entidad, y realizando la comparacion
entre las dos ofertas, el fabricante BROTHER con su canal de servicios ANS Service cuenta
con capacidad técnica y de experiencia requerida para el desarrollo del objeto, ademas que
es una ventaja para la entidad, en términos presupuestales y técnicos, toda vez que, la
RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO no
requiere asumir costos adicionales, debido a que la modalidad con la que se estableceria
el aprovisionamiento de las impresoras es de entrega en calidad de comodato o préstamo
de uso gratuito de impresoras departamentales.

El Grupo BROTHER empezé su negocio en 1908 con el servicio de reparacion de maquinas
de coser.

En 1971, Brother desarroll6 la impresora matricial de alta velocidad en colaboracién con
Centronics Data Computer Corporation, una empresa con base en Estados Unidos. Con
esta impresora se podia imprimir no solamente las letras, sino también las ilustraciones y
los dibujos.

En 1975, desarroll6 "K-2000", la primera impresora matricial de kanji en el mundo. Esta
impresora se utilizé ampliamente en Japén para los certificados de la Oficina de Asuntos
Legales y los billetes de avion.

En 1987, Brother comenz6 el negocio de equipos de FAX con el "FAX-20", el modelo
suministrado por el OEM para el mercado de Japon, y con el "FAX-100" para el mercado
de América.

Mas tarde se lanzé el modelo "FAX-600" para América en 1992. Aungue tenia un
rendimiento muy alto, solo valia 399 ddlares. Se vendieron 150.000 modelos solamente en
seis meses, sentando las bases para el futuro desarrollo de impresoras multifuncion.

La primera impresora de etiquetas lanzada en 1988 en el mercado de Japon fue un producto
sin precedentes, se podia imprimir texto en una etiqueta. En 1989, se lanz6 el producto en
el mercado de América con el nombre de "P-touch". Hasta ese momento solo habia
productos como instant lettering o tape writer, pero la "P-touch" hizo posible que todas las
personas hicieran etiquetas por si mismas.

En 1994, se lanz6 "HL-630", impresora laser monocromo, en el mercado de América. Se
empled el mecanismo de Brother de paso directo de hojas y el motor original de Brother, y
por ello, se pudo vender el producto en 399 doblares, el precio méas barato del mercado. Los
profesionales y las pequefias empresas empezaron a utilizar la impresora laser en sus
oficinas, y luego se convirtié este producto en el estandar de impresoras.
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En la década de 1990, Brother incrementd la cuota de impresoras multinacionales en el
creciente mercado SOHO. En 1997, la impresora de inyeccidn de tinta color se afiadi6 a su
gama de produccion. Con alta capacidad de impresién, escaneo y copia a color, solo valia
999 dolares, debido a que se utilizo el cabezal de inyeccion de tinta original de Brother. El
producto se hizo muy popular en el mercado SOHO.

La impresora textil "GT-541" fue lanzada en el 2005 en América. Este producto se fabricé
aplicando la tecnologia de inyeccidén de tinta y la tecnologia combinada de ingenieria
mecatronica y tinta especial. Tuvo mucho éxito en América, en donde la fabricacion de
camisetas originales es muy comun. El éxito se debia a su facilidad de impresién sobre las
camisetas, sin necesidad de tener conocimientos especializados.!

¢POR QUE COMODATO Y NO COMPRA O ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS?

Debido a que la Entidad, y en especifico la RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA -
SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO ha presentado disminuciones en las asignaciones
presupuestales que afectan todos los componentes tecnoldgicos que en esta se requieren,
no quiere decir que deban desaparecer o que las necesidades dejen de existir, al contrario,
se debe continuar garantizando la prestacion del servicio en cada una de las oficinas que
conforman los diferentes despachos y dependencias, especificamente y para nuestro caso,
de esta Direccién Seccional. Un ejemplo de ello lo podemos encontrar en despachos
municipales con los tramites de tutelas de salud, ya que las personas acuden de forma
presencial en muchas ocasiones porque no cuentas con recursos tecnolégicos y, por tanto,
requieren de la impresion del fallo. Asi mismo, para diferentes eventos como preparacion
de audiencias y diligencias fuera de los despachos judiciales, es también comin que se
requiera la impresion de ciertos documentos, los cuales, a pesar de la digitalizacion, son
requeridos en medio impreso. Igualmente, y aun mas complejo, el uso de impresiones en
los municipios de los departamentos de Antioquia y Chocé, ya que la poblacién rural no
cuenta con acceso a la tecnologia de la informacion, y requiere que sus notificaciones sean
no solo impresas, sino que lleguen a las diferentes veredas y corregimientos que demandan
el servicio de la justicia, lo que motiva a que este servicio no desaparezca y se mantenga,
no en la misma proporcion, pero si con la misma importancia.

Es por esto, que, al realizar la verificacién en el mercado, se encuentra que el modelo de
compra o alquiler no es el mas adecuado para adelantar en Direccion Seccional, ya que se
necesitaria de unos recursos importantes para adquirir y/o para destinar mensualmente en
el pago de las obligaciones adquiridas con el modelo de arrendamiento.

! Fuente de informacion: https://global.brother/es/digest/history
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Haciendo la exploracion y tomando como referencia el Acuerdo Marco de Precios Compra
y Alquiler de Computadores y Periféricos - ETP 1ll CCE-280-AMP-2021, nos encontramos
con las siguientes cifras:

Segun lo que se referencia en el “Catalogo Precios ETP III"?, el costo por impresora

COMPRA:
e Laser o Led monofuncional 3, con un rendimiento de minimo 50 ppm y minimo
10.000 paginas mensuales varia entre U$ 4814y U$ 1.098°
e Laser o Led multifuncional®, con un rendimiento de minimo 50 ppm y minimo 10.000
paginas mensuales varia entre U$ 8327 y U$ 2.1008

ARA =3 A = OMP

o) P D EXCO A AR PLA OLSO OMP o e OLUTIO

OLOMR A 0 RIA DA
= COsAqm ~p CC-OMBl coLovm A Sp A g OO ASp D/ A g R - - A g —
MONOFUNCIONAL | $991 | $732 | $724 $ 407 $796 $559 $503 | $821 | $995 $770 $710 $1.008 $ 863 $620 $736 $ 481
[ MULTIFUNCIONAL | $1.861 [$1313] $1359 | $704 | $1494 | $1450 | $870 | $1541| $1.200 | $1.600 | $1283 | $2100 | $1433 | $1313 | $1.886 | $832
ALQUILER

e Laser o Led monofuncional °, con un rendimiento de minimo 50 ppm y minimo
10.000 paginas mensuales varia entre $ 116.674° y $ 384.4511!

e Laser o Led multifuncional*?, con un rendimiento de minimo 50 ppm y minimo 10.000
paginas mensuales varia entre $ 180.992 y $ 696.926'*

2 Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_tienda_virtual/catalogo_compraventa_nacional-
2023-08-01.zip

3 Sin estimar en este el costo por instalacién y configuracién, distribucién u entrega en cada despacho y/o dependencia ni
conceptos técnicos especificos

4 Proveedor V.C; tomando como referencia la TRM del 15/08/2023 de $ 4.029,95 se tiene un costo de $ 1.938.405,95 por
impresora

5 Proveedor SELCOMP INGENIERIA S.A.S; tomando como referencia la TRM del 15/08/2023 de $ 4.029,95 se tiene un costo
de $ 4.424.885,1 por impresora

6 Sin estimar en este el costo por instalacion y configuracién, distribuciéon u entrega en cada despacho y/o dependencia ni
conceptos técnicos especificos

7 Proveedor V.C; tomando como referencia la TRM del 15/08/2023 de $ 4.029,95 se tiene un costo de $ 3.352.918,4 por
impresora

8 Proveedor SELCOMP INGENIERIA S.A.S; tomando como referencia la TRM del 15/08/2023 de $ 4.029,95 se tiene un costo
de $ 8.462.895 por impresora

9 Sin estimar en este el costo por instalacién y configuracion, distribucién u entrega en cada despacho y/o dependencia ni
conceptos técnicos especificos

10 Proveedor NES S.A.S.

11 Proveedor KEY MARKET SAS

12 Sin estimar en este el costo por instalacion y configuracién, distribucién u entrega en cada despacho y/o dependencia ni
conceptos técnicos especificos

13 Proveedor SOLUTION COPY LTDA.

14 Proveedor KEY MARKET SAS.
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18.
8. CREAR 15. 22, 43. 61. SELCOMP 76. 95. GRAN
CARACTERISTICA DE RENTACOM SO(I:.g;IYON SUMIMAS - MARKET COLSOF a6 ECACOM INGENIERIA  COMPUTEL 78LT|;AAS IMAGEN

2 COLOMBIA PUTO S.A. LTDA S.AS SAS S.AS S.AS SYSTEM S.AS.

n VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
MONOFUNCIONAL | $ 149.372

[ MULTIFUNCIONAL | $ 258.251 | $333.704 | $180.992 | $448.798 | $201.744 | $696.926 | $580.300 | $335.118 | $337.586 | $555.522 | $377.821 | $ 264.854

Segun las proyecciones estimadas para compra o alquiler, comparados con los cuatro (4)
afios que duraria el comodato de impresion, se tiene una inversion de:

Modelo Costo minimo | Costo total maximo
mensual X 4 aflos (costo mas
bajo)
Compra $ 37.468.208,25 | $1.798.473.996,15
Alquiler $2.224.437,54 $106.773.002

¢POR QUE ES EL UNICO QUE SATISFACE LA NECESIDAD DE LA ENTIDAD?

La implementacion tecnolégica que se pretende establecer con el presente comodato debe
ser dinamico en cuanto a la cobertura de sus servicios, ya que se requiere contar con una
cobertura de servicios a lo largo de la geografia Antioquefia y Chocoana, en la cual, la
RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO tiene
su operacion, con una cobertura de 125 municipios en el departamento de Antioquia®® y 32
municipios en el departamento del Choc6?.

Uno de los objetivos que se tiene a nivel institucional, se basa en continuar garantizando la
cobertura del servicio de impresion para los despachos y dependencias que conforman la
RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO, y que,
por temas propios de culminacién de los comodatos de impresion que se tenian para el
aprovisionamiento de impresoras OKI en sus referencias ES5112 y MPS5501, mismos que
culminaron en los meses de octubre de 2022 y abril de 2023, y que tenian dentro de su
cobertura un total de 893 impresoras, se hace necesario poder continuar con el servicio de
impresion para la RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA
— CHOCO, se hace necesario buscar la mejor alternativa que permita que este servicio se
siga prestando con las mismas o mejores condiciones que el comodato anterior. Es por ello,
gue se hizo la exploracion que pretende mejorar las condiciones de las impresoras para los
diferentes despachos y dependencias, incorporando al modelo anterior que se tenia con
OKI, la adicion de impresoras multifuncionales para distribuirlas en las oficinas de la
Direccion Seccional, Oficinas de Apoyo y Centros de Servicio que conforman la RAMA
JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO.

15 Con una cobertura de 703 despachos judiciales para un total de 3915 funcionarios y empleados segun la informacion
proporcionada por la Unidad de Andlisis y Desarrollo Estadistico en Antioquia al 30 de junio de 2023
16 Con una cobertura de 89 despachos judiciales para un total de 403 funcionarios y empleados segun la informacién
proporcionada por la Unidad de Andlisis y Desarrollo Estadistico en Antioquia al 30 de junio de 2023
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Es por ello, que luego de estudiar las ofertas que en calidad de COMODATO realizaron a
esta Direccion los fabricantes HP por su canal de servicios Veneplast y el fabricante
BROTHER por su canal de servicios ANS Service, se adelantaron tanto las pruebas como
las comparaciones?'’ frente a los modelos que se ofrecen, y encontrando que ambos
proveedores satisfacen a nivel técnico y operativo las necesidades que se presentan en la
RAMA JUDICIAL — DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO, y
estan en la capacidad de entregar en calidad de COMODATO las 8768 unidades de
impresion que se requieren a lo largo de los departamentos de Antioquia y Chocé. Asi
mismo, se establecieron las validaciones comparativas entre las dos ofertas, tomando como
referencia el valor de los consumibles y el costo que en el mercado estos tienen, y
determinando su costo final frente al componente de mas alto rendimiento que cada
impresora ofrece, de los cuales se obtienen los siguientes resultados:

TABLA COMPARATIVA IMPRESORAS HP VS IMPRESORAS BROTHER
Cantidad de|
_ Valor consumibles | _1or a 200.00 valor e ntidad de|Valor a 100.00
Consumibles Consumible antes de| , . . consumible . I
. paginas (Antes|Cosumibles HP consumibles antes|copias (Antes
Brother Brother (antes|cambio de fusor de iva) HP (antes de de cambio de fusor |de iva)
deiva) (200.000 iva)
paginas)
Toner  Brother
TN890P
para impresora Toner W9024MC
HLL6900 (20.00 Mono
paginas) $976.665,00 |10 $9.766.650,00 | componente
DN (Téner Y$ 750.000,00 |8,695652174 $6.521.739,13
DR890P Unidad de Imagen
para impresora en
HLL6900 (50.000 Uno) (12.500
paginas) con paginas)
12% de
descuento $ 805.897,00 |4 $3.223.588,00
Total valor consumibles (antes de iva) $12.990.238,00 [Total valor consumibles (antes de iva) $6.521.739,13
Valor Pagina (sin iva)*® S 64,95 Valor Pagina (sin iva)?° S 65,22

17 Ya que tanto HP como Brother proporcionaron una (1) impresora multifuncional de pruebas, que se ubicé en la Oficina de
Soporte Tecnoldgico y la Oficina de la Direccién Seccional para determinar sus caracteristicas y capacidades técnicas

18 805 impresoras monofuncionales referencia HL-L640 y 71 impresoras multifuncionales referencia MFCL6900DW

19 Célculo tomado como referencia el costo total del consumible, dividido la cantidad de péaginas (200.000) que el fusor

contempla

20 Célculo tomado como referencia el costo total del consumible, dividido la cantidad de péaginas (100.000) que el fusor

contempla
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Segun la tabla comparativa, la propuesta de Brother por medio de su canal ANS service,
presenta una serie de ventajas frente a la propuesta que HP por medio de su canal
Veneplast, en la cual se enmarca:

1. El costo final por pagina es $ 0,27 centavos siendo la propuesta de impresoras
Brother mas econdmica que la propuesta de impresoras HP.

2. La durabilidad que garantiza el consumo de téner, ya que el téner de inicio de las
impresoras HP, es de 3.000 paginas y el toner que se adquiere en el mercado por
parte de Entidad es de 11.500, mientras que el téner de inicio de las impresoras
Brother es de 12.000 paginas, y el que se adquiera posteriormente por la Entidad
en el mercado sera de 20.000 paginas, garantizando con ello que el cambio de téner
no sea tan inmediato con las impresoras Brother frente a las impresoras HP

3. La durabilidad de la unidad fusora, ya que para las impresoras HP es de 100.000
paginas, mientras que para las impresoras Brother es de 200.000 paginas, lo que
permite que su recambio se extienda en el tiempo, y no se deba adquirir este tipo
de insumos en un largo plazo.

1.1. PERSPECTIVA LEGAL:

El analisis del sector hace parte de la planeacién de los Procesos de Contratacion de las
entidades estatales y materializa los principios de planeacion, responsabilidad y
transparencia consagrados en la Ley 80 de 1.993.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2.015 estipula que:

“Las entidades estatales debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad
Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

De conformidad con el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, y conforme a lo dispuesto por el literal h) del numeral 4
del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.1.2.1.1 (modificado por el Decreto 399
de 2021),2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, asi como aquellas normas
gque reglamenten, compilen, modifiquen y sustituyan la materia, las entidades estatales
estan obligadas a llevar a cabo estudios y documentos previos para comprobar la necesidad
de contratar el bien o servicio, obra o labor. Asi mismo el articulo 3 de la ley 80 de 1993,
preceptia “DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores publicos
tendran en consideracién que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion
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de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados
gue colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

La Direccion Ejecutiva Seccional de Administraciéon Judicial Antioquia — Choco en
cumplimiento de los principios de planeacion y presupuesto requiere entre otros, invertir en
la gestibn administrativa, en el sentido de determinar sus necesidades, analizar los
mecanismos mas idoneos para satisfacerlas y las condiciones en las cuales debe realizar
las contrataciones requeridas con el animo de obtener bienes, servicios y obras de primera
calidad, de forma oportuna y con el mejor precio en el mercado de manera integral.

De conformidad con el articulo 103 de la ley 270 de 1996 se establecieron como funciones
al Director Seccional las siguientes: “DIRECTOR SECCIONAL DE LA RAMA JUDICIAL.
Corresponde al Director Seccional de la Rama Judicial, ejercer en el ambito de su
jurisdicciéon y conforme a las Ordenes, directrices y orientaciones del Director Ejecutivo
Nacional de la Administracion Judicial, las siguientes funciones: (...) 3. Suscribir en nombre
de la Nacion - Consejo Superior de la Judicatura los actos y contratos que deban otorgarse
o celebrarse, conforme a los actos de la delegacion que expida el Director Ejecutivo de
Administracion Judicial... (...) 6. Actuar como ordenador del gasto para el cumplimiento de
las obligaciones que correspondan...” respectivamente, razon por la cual le corresponde a
la DESAJ adelantar e impulsar la contratacidon necesaria para garantizar la correcta
ejecucion que se pretende con el presente proceso de seleccion

Teniendo en cuenta que con la contratacién publica se busca el cumplimiento de los fines
estatales, asi como la continua y eficiente prestacién de los servicios requeridos, resulta
necesario contar con los instrumentos que garanticen a la entidad contratante lograr la
seleccion objetiva de los contratistas que colaboran con ella en la consecucion de los
mismos.

Es por lo anterior que el propio estado ha expedido diferentes normas buscando dotar a las
entidades con herramientas que permitan dicha seleccion idénea.

Con la ley 80 de 1993 se dot6 a las entidades de la estructura general y los principios de la
contratacion estatal. Ahora, con la modificacion que sufrid esta misma a través de la ley
1150 de 2007 y el decreto 1082 de 2015, se pretende la reduccién de costos del proceso
contractual y con ellos el procedimiento de seleccion elaborado sobre la base de los
principios que rigen la contratacion publica, en busqueda del cumplimiento de los fines del
estado.

1.2. PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA:
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La Direccién Ejecutiva Seccional ha encontrado que en el sector la adquisicion, instalacion,
configuracién y puesta en funcionamiento de este tipo de tecnologia, deben cumplir con los
parametros establecidos en las condiciones técnica formuladas en los estudios previos.

Es importante sefialar que como objetivo funcional de la entidad y desde el punto de vista
organizacional, el operar con un perfil de desempefio que obtenga, de manera progresiva,
metas de eficacia y eficiencia en la prestacion del servicio nos permite alcanzar un nivel
optimo de calidad, para ello su disefio organizacional se enfoca a establecer la
configuracion idénea de composicion y articulacién para su plataforma de recursos, con un
formato de evaluacion que precisa la aplicacion del principio de Mejora por Medicion.

Segun las proyecciones de Mordor Intelligence® frente al “MERCADO DE IMPRESORAS:
CRECIMIENTO, TENDENCIAS, IMPACTO DE COVID-19 Y PRONOSTICOS (2023 -
2028)” se indica que “El mercado global de impresoras estd segmentado por tipo de impresora
(multifuncional, independiente), tipo de tecnologia (impresora matricial, impresora de inyeccidn de tinta,
impresora LED, impresora térmica, impresora laser), interfaz de impresora (alambrica, inalambrica), tipo
de salida (color, monocromo) , aplicacion de usuario final (residencial, comercial, instituciones
educativas, empresas, gobierno) y geografia.”’?

21 EMPRESA DE INTELIGENCIA Y ASESORIA DE MERCADOS, fuente https://www.mordorintelligence.com/

22 Fuente: https://lwww.mordorintelligence.com/es/industry-reports/printer-
market#:~:text=E|%20mercado%20global%20de%20impresoras%20represent%C3%B3%20USD%2042%2C35%20mil,55%
20%25%20durante%202021%2D2026.
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Instantanea del mercado

‘ I Share )

Market Summary

S OR AR Study Period 2019-2026
Base Year For Estimation 2022
Forecast Data Period 2023-2028
CAGR 4.55%
Fastest Growing Market Asia Pacific
Market Concentration High

Major Players
/ Canon

brother EPSON | xerox

*Disclaimer: Major Players sorted in no particular order

Tendencias clave del mercado

Se espera que la adopcion de impresoras multifuncionales crezca significativamente

e La demanda de impresoras multifuncion ha crecido considerablemente en los
Gltimos afios a medida que los consumidores se han vuelto mas neutrales desde el
punto de vista energético. Las necesidades energéticas de varias impresoras
independientes en un lugar de trabajo son altas, lo que obliga a las organizaciones
a desarrollar estrategias de gestion de impresion que incluyen la actualizacion de
sus equipos y la gestion de su centro de impresion, copiado y correo.

e Empresas como Ricoh, HP, Canon y EPSON invierten regularmente en I+D y luchan
constantemente para mejorar sus ofertas. Por ejemplo, en enero de 2021, Ricoh
lanzé el RICOH IM 9000/8000/7000 monocromatico, que refleja una representacion
completa de todas las ofertas criticas en su linea avanzada de MFP. Para competir
con esto, en abril de 2021, Epson lanzé la impresora multifuncion monocromatica
A3 WorkForce Enterprise WF-M21000 que imprime a 100 ISO ppm.

e Las impresoras multifunciébn también son mas seguras que las impresoras
independientes. Dado que utilizan una cantidad menor de unidades y una
variabilidad reducida de las maquinas, los riesgos son bajos, lo que hace que sea
mas accesible para el personal de Tl asegurar que las impresoras de escritorio

individuales.
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e Japon observé una caida importante en el volumen de impresion de MFP en abril y
mayo de 2020, mientras que el volumen de impresion de MFP de Tailandia se vio
significativamente afectado durante abril, mayo y julio de 2020. Los proveedores en
el mercado dependian en gran medida de los ingresos por servicios en lugar de los
ingresos por productos de impresion. durante la pandemia.?

1.3 Perspectiva Financiera

La Direccion Ejecutiva Seccional deja constancia que requiere contratar impresoras tipo
Laser o Led, para suplir la necesidad que los despachos y dependencias judiciales y
administrativas que conforman la RAMA JUDICIAL - DIRECCION EJECUTIVA -
SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO, tenian establecidas mediante los comodatos de
impresion suscritos con el fabricante OKI, y que requiere continuar con el modelo de
impresion que con Prointech como canal autorizado de OKI en Colombia se tenia, y que
permitia la entrega en calidad de comodato de 893 impresoras monofuncionales; ahora
bien, segln las proyecciones que se establecen desde el area de Soporte Tecnoldgico en
los diferentes despachos y dependencias, se encuentra la necesidad de dotar de 8762
impresoras entre monofuncionales y multifuncionales, y ante los costos y el impacto
financiero que genera para la Entidad la adquisiciéon de las 876 impresoras laser, las cuales
tendian un costo promedio de $ 1.798.473.996,15%° en la modalidad de compra, y $
106.773.0022% en la modalidad de arrendamiento calculado por los 4 afios que dura el
comodato, siendo el modelo de COMODATO la alternativa mas viable que la Entidad
contemplaria para continuar con el esquema de impresién en cada uno de los despachos y
dependencias judiciales y administrativas que conforman la RAMA JUDICIAL -
DIRECCION EJECUTIVA - SECCIONAL ANTIOQUIA — CHOCO.

3. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS:
Se entienden como riesgos involucrados en la contratacion todas aquellas circunstancias

que, de presentarse durante el desarrollo y ejecucién del contrato, tienen la potencialidad
de alterar el equilibrio econémico del contrato, pero que dada su previsibilidad se regulan

2 Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/printer-
market#:~:text=El%20mercado%20global%20de%20impresoras%20represent%C3%B3%20USD%2042%2C35%20mil,55%
20%25%20durante%202021%2D2026.

24 805 impresoras monofuncionales y 71 impresoras multifuncionales

25 Proyectado con el costo mas bajo que se estipula en el Catdlogo Costos Acuerdo Marco de Precios Compra y Alquiler de
Computadores y Periféricos - ETP 1ll CCE-280-AMP-2021, tomando como referencia Unicamente la adquisicién de las
impresoras, sin tomar en cuenta el costo de instalacion, certificaciones, mantenimiento, soporte, distribucion y puesta en sitio,
entre otras.

26 Proyectado con el costo mas bajo que se estipula en el Catalogo Costos Acuerdo Marco de Precios Compra y Alquiler de
Computadores y Periféricos - ETP Il CCE-280-AMP-2021.
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en el marco de las condiciones inicialmente pactadas en los contratos y se excluyen asi del
concepto de imprevisibilidad de que trata el articulo 27 de la Ley 80 de 1993.

La Entidad realiz6 el ejercicio de previsibilidad ordenado por las normas ya mencionadas,
el cual tuvo en consideracién adicionalmente lo dispuesto en Documento CONPES sobre
Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de Contratacién Publica expedido por el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social del Departamento Nacional de Planeacion
y los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente.

En el ejercicio de previsibilidad se analizaron aspectos tales como la naturaleza del contrato,
el plazo de ejecucion, las obligaciones a cargo del contratista, el bien a arrendar; asi como
los demas aspectos enunciados en el estudio del sector, entre otros.

Como resultado del ejercicio de previsibilidad, la Entidad determiné la matriz de riesgos
partiendo de las caracteristicas propias de la naturaleza del proceso y del contrato que de
él se derive, asi como las condiciones generales del bien, servicios a adquirir, el plazo y
forma de pago, entre otros.
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IMPRESION EN LA RAMA JUDICIAL

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
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1. ESPECIFICACIONES TECNICAS O CONDICIONES DEL SERVICIO.

Segun la a opinidbn técnica Favorable referenciada en el Oficio DEAJIFO23-85
“Actualizacion - Opinion técnica favorable de caracter general para la suscripcion de
contratos de provision de Impresoras”, emitida por la Unidad de Informatica se indica dentro
de las consideraciones:

e “La Direccion o Coordinaciéon Seccional debe tener identificada con precision, las
cantidades, marcas y modelos de impresoras a proveer, o bien, sus especificaciones
técnicas, asi como las de sus consumibles de impresion.”: Se tiene identificado que,
segun la necesidad de nuestra Seccional, la cantidad a recibir en el comodato es de
805 impresoras monofuncionales para los diferentes despachos y 71 impresoras
multifuncionales para las oficinas de la Direccion Seccional, Oficinas de Apoyo y
Centros de Servicio.

e “Los oferentes deben probar su calidad como canales autorizados del fabricante de
las impresoras a proveer, y gue cuentan con servicio técnico calificado y suministro
de repuestos para aquellas”: Para el caso del proveedor ANS SERVICE COLOMBIA
S.A.S., el fabricante Brother certifica su calidad de canal autorizado.

e “Se recomienda que los consumibles de impresiéon de las impresoras a proveer,
estén contemplados en el catalogo del Acuerdo Marco de Precios vigente para la
adquisicion de consumibles de impresion”: Los consumibles que se ofrecen para las
dos referencias de impresoras, se encuentran en el acuerdo marco de precios
Consumibles de Impresion 1.

e “Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de una provision a través de comodato,
la empresa comodante también debe ofrecer precios techo de los consumibles de
impresion, y garantia del fabricante de que se respetaran estos precios hacia la
Direccion Seccional durante la vigencia del comodato en los procesos competitivos
de adquisiciébn de consumibles de impresion que se realicen. Estos precios de
referencia pueden ser dados en pesos o délares, en cuyo caso se llevaran a pesos
colombianos segun la TRM vigente cuando se requieran”: El fabricante Brother
ofrece dentro de la propuesta el manejo de los precios techo como en este punto se
exige; ademas otorga a la Entidad un 12% de descuento adicional para el drum.

e “Se debe calcular el costo por pagina impresa de cada marca y modelo de impresora
a contratar, usando los precios techo de los consumibles de impresién, asi como su
duracion para los calculos que se realicen”: El calculo se realiz6é sobre el valor por
pagina dividido entre la unidad fusora, que arroja beneficios con Brother, ya que
presenta $ 0,27 centavos por debajo de la propuesta de HP, tomando como
referencia el precio techo del acuerdo marco para Brother. En este punto es
importante mencionar que HP con su canal Veneplast no entrega la referencia de
consumibles que se encuentren publicados en el acuerdo marco, como se exige en
la opinion técnica.

o “Sea cual fuere la modalidad de provision, se debera dejar claro que el costo por
pagina impresa es conveniente para la seccional, y que la opcién de provisidon que
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se plantea es la mas conveniente entre otras opciones existentes u otras ofertas de
comodato, si esa fuere la opcién”. Segun la tabla comparativa, la propuesta de
Brother por medio de su canal ANS service, presenta una serie de ventajas frente a
la propuesta que HP por medio de su canal Veneplast, en la cual se enmarca:

o El costo final por pagina es $ 0,27 centavos, siendo la propuesta de
impresoras Brother mas econdémica que la propuesta de impresoras HP.

o La durabilidad que garantiza el consumo de toner, ya que el téner de inicio
de las impresoras HP, es de 3.000 paginas y el tbner que se adquiere en el
mercado por parte de Entidad es de 11.500, mientras que el tdner de inicio
de las impresoras Brother es de 12.000 paginas, y el que se adquiera
posteriormente por la Entidad en el mercado sera de 20.000 paginas,
garantizando con ello que el cambio de téner no sea tan inmediato con las
impresoras Brother frente a las impresoras HP.

o La durabilidad de la unidad fusora, ya que para las impresoras HP es de
100.000 paginas, mientras que para las impresoras Brother es de 200.000
paginas, lo que permite que su recambio se extienda en el tiempo, y no se
deba adquirir este tipo de insumos en un largo plazo.

“En caso de comodato o arrendamiento, se recomienda que sean nuevas, y que se
entreguen con consumibles de impresion que permitan su uso inmediato”: el
proveedor ANS SERVICE COLOMBIA S.A.S. otorga a la Direccion Ejecutiva
Seccional de Administracion Judicial Antioquia - Choco, el primer juego de
consumibles instalado en las maquinas a recibir en COMODATO, lo que se traduce
en una gran ventaja para la entidad al poder contar con el suministro de impresién
para cada maquina, teniendo en cuenta los pocos recursos que tiene la Direccién
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial Antioquia - Choco, para la
adquisicion de los insumos de impresion; adicional a ello, el insumo de toner inicial
con el cual se entregan las impresoras, ofrece una ventaja logistica, ya que tiene
una durabilidad de 12.000 paginas, que garantiza que la compra de estos se
prolongue en el tiempo y no tenga que realizarse recambio de este con tanta
periodicidad. Asi mismo, la totalidad de las impresoras entregadas en calidad de
COMODATO son completamente nuevas.

“Se recomienda que las impresoras a proveer sean de tipo departamental
(compartidas entre grupos de varios usuarios), para reemplazar varias impresoras
obsoletas o individuales”: Al igual que con el esquema de impresion que la Entidad
tenia con las impresoras OKI, las impresoras a adquirir en este comodato tienen la
capacidad para brindar la opcién de modo de uso “departamental”.

“Durante la vigencia del comodato o arrendamiento, o durante el periodo de garantia
de la adquisicién, se debe contar con el servicio técnico del proveedor y del
fabricante para el buen funcionamiento de las impresoras: soporte técnico telefénico
y presencial; asi como suministro e instalacion de repuestos sin costo alguno por
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fallas no imputables a mal manejo fisico o eléctrico de las impresoras entregadas a
la seccional en comodato”: El fabricante ofrece el servicio técnico mediante su canal
autorizado ANS Service en la modalidad 5*8 (5 dias a la semana por 8 horas al dia),
en cuanto al Tiempo de atencidn para recepcion de solicitudes registradas en la
herramienta de gestion, asignando la debida prioridad de acuerdo al nivel (1 o 1l) ,
Para nivel | menor a 8 horas para el nivel Il menor a 24 horas, ciudades principales
y 36 horas hébiles en otras ciudades en cuanto a su nivel de tiempo de solucion y
40 horas habiles a partir de la solicitud formal por parte de la rama judicial Direccion
ejecutiva Secciona Medellin con los equipos adicionales o de continuidad cuando
las impresoras presenten una afectacion que no se pueda solucionar de inmediato.
“Se debe contar con garantia del fabricante de que se contara con disponibilidad
local de repuestos y consumibles de impresion para las impresoras provistas, como
minimo, durante la vigencia del contrato de comodato o arrendamiento, o durante el
periodo de garantia del contrato de compraventa”: El fabricante ofrece disponibilidad
de estos durante los cuatro (4) afios de duracién del comodato y un afio mas minimo
y cuentan con un stock localmente de repuestos y suministros que permite atender
todas las garantias.

“En caso de comodato, su duracién no debe exceder los 4 anos, pudiendo ser
prorrogado con antelacion a su terminacion. Sea cual sea la modalidad de provision,
la Direccion Seccional debe cubrir la totalidad de gastos y brindar las condiciones
técnicas necesarias para su funcionamiento”: El fabricante a través de su canal de
servicio esta en la disponibilidad de suscribir el comodato de impresién por cuatro
(4) afos con la Entidad, y la Direccion Seccional cuenta con los puntos fisicos de
instalacion para las impresoras del nuevo comodato, ya que estas se ubicarian en
los mismos sitios donde estaban instaladas las impresoras OKI, sin tener que hacer
adecuaciones o cambios adicionales. También, en el caso de las nuevas creaciones
gue no cuentan con impresora de los comodatos anteriores, se destiné un espacio
para ubicar fisicamente la impresora que debe asignarse a cada despacho o
dependencia recién creado.

7. ASPECTO REGULATORIO:

1. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

En la legislaciébn colombiana, el Comodato o préstamo de uso, esta regulado por las
disposiciones normativas del Cédigo Civil en sus articulos 2200 a 2220.
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Miembros del Comité Estructurador y Evaluador

Medellin, 22 de agosto de 2023

WILTON ChRDON -

WILTON ALONSO CARDONA RAIGOZA
Técnico en Sistemas con funciones de
Coordinador Grupo Mantenimiento y Soporte Techoldgico.

1 'f 1' jVe U,

MONICA JAQUELINE DURANGO
Area Financiera
Componente financiero

CRISTIAN TORO RIOS
Coordinador Grupo contratacion
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