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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO
ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-
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Valledupar, 24 de agosto de 2022.

ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por YEISON ARENILLA CORPO quien actta en contra de TRANSUNION
-ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO,
CLARO, RED SUELVA, para la proteccion de sus derechos fundamentales al habeas data, buen nombre, honra,
derecho al olvido, a la intimidad, derecho al respeto de su dignidad, derecho al acceso al sistema financiero,
derecho a la caducidad del dato negativo, derecho a la privacidad.

HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como se enuncia
a continuacion:

Manifiesta el accionante que radico derecho de peticion ante las siguientes empresas CIFIN SAS, DATACREDITO
EXPEREAN COLOMBIA S.A, CLARO, TIGO, ASLEGAL, RED SUELVA, solicitando informacion y la eliminacion
de unos reportes en las centrales de riesgo.

Indica que, Adquirié una obligacién la cual fue cedida sin su consentimiento a las empresas CIFIN SAS,
DATACREDITO EXPEREAN COLOMBIA S.A, CLARO, TIGO, ASLEGAL, RED SUELVA, solicitandoles
informacién afin de que le eliminen unos reportes que le aparecen en las centrales de riesgos. que por razones
ajenas a su voluntad no pudo seguir cancelando de manera oportuna las cuotas, sin embargo, se percata que no
habia sido notificado conforme la ley establece sobre la cesion de crédito por cuanto no manifesté su aceptacion y
mucho menos recibid notificacién sobre la remisién negativamente a las centrales de riesgo.

Afade que, a pesar de que han cumplido el tiempo perentorio que la ley establece para la prescripcion, este esta
dispuesto a negociar la deuda donde le ofrecen la eliminacién del castigo con Claro, Tigo, Aslegal, Red Suelva por
no cumplir la normatividad, encontrandose viciada por violacién el debido proceso.

Que, en cuanto a las deudas manifiesta no fue notificado(a) de conformidad con la ley, respecto del reporte en
centrales de riegos y tampoco lo fue respecto de la cesion del crédito, sostiene que no estaba enterado del reporte,
sino hasta un dia que solicito un crédito de vivienda, donde le informaron que le negaban el préstamo por estar
reportado en DATACREDITO y ASOBANCARIA, afirma que las actuaciones de esta Ultima entidad son nulas, en
virtud a que se vulnera el derecho de defensa.

A eso, afiade que se acercd a un establecimiento para que le otorgaran un crédito en el cual le negaron por
encontrarse reportado en, CIFIN SAS, DATACREDITO EXPEREAN COLOMBIA S.A, CLARO, TIGO, ASLEGAL,
RED SUELVA, dice que la Unica obligacion suscrita con estos ultimos se extinguié con cancelacién total de
lo adeudado, siendo el reporte ilegal puesto que no fue notificado a tiempo para evitar ese dafio irreparable que
seguin manifiesta el accionante le estan causando, violentando los derechos sus derechos fundamentales.

Trae de presente que actualmente solicito un crédito de vivienda nueva y se la negaron por los reportes negativos
ingresados en indebida forma y con indebida notificacién, indica que se encuentra viviendo en condiciones
precarias porque no cuenta con vivienda propia y dichos reportes le niegan el acceso a la propiedad privada y
vivienda digna.
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Alega que, es importante contar con una copia de la notificacion personal de conformidad con el articulo 12 de la
ley 1266 de 2008, la cual debe estar debidamente firmado por el accionante, al citar la norma indica que no fue
notificado de ninguna manera de conformidad con lo establecido en la norma comentada, violando segun este su
derecho al debido proceso y demas derechos invocados, esto producto de dicha omisién,

El Accionante hace énfasis, en violacién a principios como el de publicidad, contradiccién, defensa entre otros por
parte de las entidades financieras ya mencionada, trayendo a modo ilustrativo el concepto del debido proceso en
consonancia con la constitucion nacional.

Indica que en reiteradas ocasiones ha intentado solicitar créditos y no ha podido hacerlo
Que las entidades accionadas han desconocido los postulados constitucionales y la ley 1266 de 2008 articulo 12,
al no dar cumplimiento con las formalidades que este articulo establece.

Manifiesta que los reportes negativos le han ocasionado perjuicios econémicos y psicolégicos, admite que adquirio
una deuda que por situaciones ajenas no pudo pagar, no obstante, alega que las entidades financieras en forma
temerario y contraria a derecho sus derechos fundamentales,

PRETENSIONES
Cen base en los hechos narrados, la parte accionante solicita lo siguiente:

1. Que se tutelen sus derechos fundamentales a la honra, al buen nombre, y derecho a la informacion.

Que se ordene a quién corresponda la entrega de soportes de las obligaciones reportadas a su nombre
del accionante yeison arenilla corpo

3. Que se ordene a quien corresponda se entregue un estado de cuenta detallado de los reportes negativos
con el numero de las obligaciones extinguida por pago y por prescripcion extintiva de las obligaciones
ingresados por todas las entidades financieras y otros a nombre del accionante yeison arenilla corpo

4. Que se ordene la entrega de pruebas de las notificaciones personales debidamente firmadas por el
accionante

5. Que se ordene a quien corresponda todos los reportes negativos con fecha de ingreso de los reportes
negativos ingresados por primera vez, con toda la informacion completa y tipo de contrato.

6. Que se ordene a quién corresponda se informe todas las actualizaciones de reportes negativos a nombre
de yeison arenilla corpo.

7. Que se ordene a quién corresponda que como quiera que esté plenamente demostrado que la entidad
comercial y de financiamiento no cumplié con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, como
consecuencia se proceda inmediatamente con la actualizacion de todos los reportes negativos so pena
de ser solidaria en las sanciones previstas en la ley 1266 de 2008.

8. Que se ordene a quien corresponda se entregue copias de la notificacion del cambio de acreedor, si los
hubiere.

9. Que se ordene a quién corresponda se declare probado que los reportes negativos fueron ingresados con
violacion de los articulos 4,13,15,20,21 y 12. superiores y en consecuencia tienen legitimidad.

10. Que se ordene a quién corresponda la revocatoria de todas las autorizaciones de ingreso de reportes
negativos.

11. Que se ordene a quién corresponda se proceda con la devolucion de las cartas de instruccion
debidamente firmadas por el suscrito(a).

12. Que se ordene a quién corresponda se entreguen copia de todos los pagos efectuados por el accionante
yeison arenilla corpo

13. Que se ordene a quién corresponda que como quiera que no hubiera una notificacién personal del cambio
de acreedor, resulta de lo expuesto que la cesién no produce efectos contra el deudor ni contra tercero
mientras no haya sido notificada por el cesionario al deudor o aceptada por este, como consecuencia
solicita se ordene a quién corresponda se entregue constancia de notificacion personal de cambio de
acreedor para todas las entidades que ingresaron reportes negativos.
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14. Que se ordene el respeto de sus derechos fundamentales al habeas data, buen nombre, a la intimidad,
derecho al buen nombre, derecho a la honra, derecho al respeto de su dignidad, derecho al acceso al
sistema financiero, derecho a la caducidad del dato negativo, derecho a la privacidad

PRUEBAS
Por parte de la actora: YEISON ARENILLA COBO

1. Copia de la cedula de ciudadania
2. Soporte envié por correo derecho de peticion
3. Copia derecha de peticién

Por parte de la accionada: REDSUELVA

1. Soporte de envio de respuesta a la peticién realizada por el accionante ante Red Selva.
2. Respuesta Dada por parte de Red Selva al Accionante.

Por parte de la accionada: CLARO

1.Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad COMCEL S.A.
2.Contrato.
3.Notificacion previa y guia.

Por parte de la accionada: EXPERIAN COLOMBIA S.A

1. Folleto habeas data financiero
2. Poder para actuar

Por parte de la accionada: EXPERIAN DATACREDITO

1.Folleto de Habeas Data

2. Poder para Actuar

3. Respuesta otorgada al Derecho de peticion del 13 de julio de 2022
4. Comprobante de entrega del 13 de julio de 2022

Por parte de la accionada: TRASUNION

1. . Certificado de existencia y representacion legal la sociedad CIFIN S.A.S —(TransUnion®), en el cual se
encuentra inscrito el poder general otorgado.

2. Informacién comercial del accionante.

3. Soporte del aplicativo de quejas y reclamos donde se evidencia que no existe registro de antecedentes.

4. Copia de la Ultima certificacién semestral presentada por la Fuente a CIFIN S.A.S —(Transfusién®), en donde
certifica haber obtenido las autorizaciones de los titulares para el reporte de informacion.

Por parte de la accionada: ASOBANCARIA, no aport6 pruebas.
Por parte de la accionada: TIGO no contesto tutela, no aporté pruebas

TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha 11 de agosto de 2022, se admiti6 la solicitud de tutela y se notificé a las entidades accionadas,
para que se pronunciaran sobre los hechos de la accién de tutela.

DERECHO DE CONTRADCION.
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CONTESTACION REDSUELVA

Por intermedio de representante legal, la Dra. Laura Buendia Ramirez, manifiesta que tienen conocimiento de los
hechos de la tutela, en razon a que el accionante ha presentado solicitudes sobre el mismo asunto ante su entidad.

Indican que, el reporte en centrales de riesgos no fue realizado ni actualizado por RedSuelva, dicho reporte es
producto de una migracién masiva de cuentas reportadas, que realizo Colombia Telecomunicaciones Movistar S.A.
E.S.P. del operador Datacredito Experian a RedSuelva Producto de Compra de Cartera.

Informan que, el dia 10 de febrero de 2020, RedSuelva Instantic S.A.S., adquirié de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. mediante un negocio juridico de compra de cartera como intangible, una cartera en mora con
antigliedad igual o mayor a ftrescientos sesenta (360) dias, derivada de los contratos de servicios de
telecomunicaciones fijos, méviles y corporativo.

Que dentro de la compra de cartera realizada por RedSuelva, se encuentra la presente cuenta a cargo del
Accionante que figura de la siguiente manera:

Cuenta niimero 1.06013831
Tipo de Servicio MOVIL
Numero del servicio 311603611+
Direccion: PIEDRAS BLANCAS PIEDRAS BLANCAS
Plan: Plan 270 Mixto
Valor en mora: 8 150.326

Ademas, alegan que respecto del derecho de peticion a este se le respondio de fondo y de forma clara, aportan
anexos que acreditan la respuesta dada.

Manifiestan que, Red Suelva Instantic S.A.S., no ha incurrido por ningun concepto en la violacion de derechos
protegidos por el habeas data ni derecho de peticion, teniendo en cuenta que al accionante ya se le dio respuesta
de fondo frente a las pretensiones solicitadas en el escrito petitorio.

Finalmente solicitan, que la accion constitucional no prospere por configurandose la carecia actual del objeto por
hecho superado, siendo esta improcedente.

CONTESTACION CLARO

a través de la representante legal la dra. Viviana Jiménez valencia contesta la presente accidn constitucional en
los siguientes términos:

En un primer momento, presentan un informa detallado de la situacién crediticia del accionante, asi como de los
reportes negativos, asi como los soportes donde se acreditaria la notificacion del mismo.

Araden que, ante esta entidad no se radico derecho de peticion sobre el asunto.
Con respecto a las consideraciones, indican que el amparo constitucional es improcedente, por cuanto cuando no
existe una actuacion u omision del agente accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza

o vulneracion de las garantias fundamentales.

Finalmente, manifiestan que la cartera de la obligacién1.06013831 fue vendida a RED SUELVA INSTANTIC. por
lo tanto, COMCEL no puede realizar ninguna gestion relacionada con dicha obligacién.
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Dado que la obligacién no se encuentra reportada, ante las centrales de riesgo, por parte de COMCEL. Cuando
se realiza una venta de cartera, sélo el comprador de la misma puede realizar cualquier tramite relacionado
con la cartera vendida, por lo tanto, solicita declarar la improcedencia de la tutela.

CONTESTACION DATACREDITO

Datacredito por intermedio de apoderada la Dra. ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA, da respuesta en los
siguientes términos:

En un primer momento, manifiesta que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el registro financiero de la
accionante.

Aportan la historia del crédito del accionante, respecto de las obligaciones adquirida con RED SUELVA, COMCEL
(CLARO SERVICIO MOVIL -CLARO TECNOM FINANC, precisando que respecto de este Ultimo no existe ninguna
informacién negativa respecto de la obligacién adquirida con claro, es decir COMCEL (CLARO SERVICIO MOVIL
—CLARO TECNOM FINANC.

Manifiestan que, EXPERIAN COLOMBIA S.A., en su calidad de operador de informacién, tiene el deber de realizar
periédica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos CADA VEZ que las fuentes reporten las
respectivas novedades. Asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008.

Dado que EXPERIAN COLOMBIA S.A. no presta servicios financieros ni comerciales de ningun tipo al accionante,
no conoce las contingencias a las que esta sujeta la respectiva relacion comercial, por lo tanto, este Ultimo en su
calidad no puede tomar decisiones con respecto a lo que en este asunto se disputa.

Afirma que, el asunto debe ser resuelto por COLOMBIA MOVIL TIGO y ASLEGAL SERVICIOS CRED y el titular.

En virtud de lo anterior, solicita que se desvincule a EXPERIAN COLOMBIA S.A.y que se denieguen las
pretensiones de la demanda.

CONTESTACION PRESENTADA EXPERIAN DATACREDITO

Aftravés de apoderada judicial Experian Colombia S.A aporta contestacion, pronunciandose respecto de la presunta
violacion al derecho de peticion invocada por el accionante:

Al respecto sostienen que, tal situacién no es veridica, por cuanto el 13 de julio de 2022, se le indico al accionante
los requisitos para la presentacion de peticiones.

Permitiéndose acreditar, que en efecto el 13 de julio de 2022 se le dio respuesta de fondo a lo solicitado en el
derecho de peticidn, adjuntando soporte de la respuesta y del envié de la misma y solicita, se deniegue las
pretensiones de la tutela.

CONTESTACION TRASUNION

La entidad accionada a través de apoderado general, JAQUELINE BARRERA GARCIA, responde en los siguientes
términos:

Con respecto a la violacién del derecho de peticion invocado por el accionante, manifiestan que no recibieron en
ninguno de los canales autorizados peticion por parte de este, y por ende, no han transgredido el derecho
fundamental invocado. Como sustento de lo anterior, adjuntan escrito el Soporte del Aplicativo de Quejas y
Reclamos (SQR) de TransUnion,

Aunado a ello, indican que el accionante no acredito la radicacion de tal peticion.
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Con respecto a la eliminacién del reporte negativo, detallan en el escrito de contestacidn la situacion financiera del
accionado donde se evidencia segun estos, que la obligacion se encuentra aun en mora y no han transcurrido
aun mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entré en mora para que opere la caducidad del dato negativo,
por lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo como quiera que no esta cumplido el
requisito de Ley para que ello suceda.

En suma, solicitan la desvinculacion de TRASUNION, del presente tramite constitucional.

CONTESTACION ASOBANCARIA

La parte accionada da respuesta a la accion de tutela en los siguientes términos:
Traen de presenta la naturaleza juridica de la empresa en la actualidad.

Indican ademas que, asobancaria transfirid su posicion de operador a CIFIN S.A hoy CIFIN S.A.S, en virtud del
contrato suscrito el 31 de octubre de 2012, que en consecuencia el 1 de enero de 2013 la mencionada empresa
asumio los deberes y obligaciones que le asisten en virtud de lo dispuesto en la ley 1266 de 2008.

Manifiestan que, Asobancaria no administra centrales de riesgo, ni bases de datos de informacién financiera, ni
productos ni historiales de crédito de personas expuestas publicamente, en suma, que no desarrollan ninguna
actividad que pueda derivarse de la calidad de operador de informacion.

Finalmente solicitan, su desvinculacion del presente tramite constitucional.
COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con lo
previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con lo
regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Sobre la naturaleza de la mencionada accion, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en cuanto no
procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccion del derecho invocado; residual, en la
medida en que complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que no son ineficaces para la
proteccién de los derechos fundamentales.

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de
este despacho se contrae a establecer si TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN
COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA, le esta vulnerando al accionante
YEISON ARENILLA CORPO sus derechos fundamentales al Habeas Data, Buen Nombre, Honra, Derecho Al
Olvido, A La Intimidad, Derecho Al Respeto De Su Dignidad, Derecho Al Acceso Al Sistema Financiero, Derecho
A La Caducidad Del Dato Negativo, Derecho A La Privacidad, con su decisién de realizar reportes negativos
presuntamente ilegales ante las centrales de riesgo Datacredito Experian y Transunion —Cifin , 2. Ha vulnerado
el derecho de Peticidn con su decisidn de no darle respuesta de fondo, y congruente a la peticién elevada por el
accionante.
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Tesis del despacho

La respuesta que viene a este problema juridico, es la de no conceder la proteccion de los derechos fundamentales
al Habeas Data, Buen Nombre, Honra, Derecho Al Olvido, A La Intimidad, Derecho Al Respeto De Su Dignidad,
Derecho Al Acceso Al Sistema Financiero, Derecho A La Caducidad Del Dato Negativo, Derecho A La Privacidad
alegados por la parte actora de frente a TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN
COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA el despacho no evidencid
vulneracion alguna, por parte de las accionadas por cuanto en lo relacionado al primero de los derechos se
evidenci6 que se dio el aviso de que trata el articulo 12 de la ley 1266 y aunado a ello pese a verificarse que
se pago la obligacion de frente a la misma no ha operado la caducidad del reporte negativo conforme los
lineamientos jurisprudenciales.

En torno a la vulneracion al derecho de Peticion la respuesta que viene a este problema juridico, es la de conceder
la proteccion tutelar reclamada por el accionante para su derecho fundamental de Peticién, toda vez que revisado
el expediente, no aparece acreditado que la entidad tutelada RED SUELVA, le haya dado respuesta o solucién a
la peticion, la cual se traduce en darle contestacion a las peticiones elevadas por el actor.

La respuesta que viene a este problema juridico, es negar la proteccion del derecho fundamental de peticién de la
parte actora por cuanto en primera medida revisado el expediente, se observa que, aunque el accionante
manifiesta en su escrito de tutela, haber interpuesto derecho de peticién ante TRANSUNION -ASOBANCARIA-
CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, no hay
prueba de ello e infiriéndose la presentacién del derecho de peticion.

CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y JURISPRUDENCIALES

La institucion de la Accién de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado en el articulo 86 de nuestra
Carta Magna, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la que tiene operatividad inmediata
cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accion
u omisién de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por tal razén, puede ser ejercida ante los
Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo a través de representante o agenciando
derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en condiciones de promover su propia defensa.

El articulo 15 de la constitucién nacional, consagra los derechos fundamentales al buen nombre y al habeas data,
los cuales, si bien guardan relacion, tienen rasgos especificos que los individualizan, de tal suerte que la vulneracién
de alguno de ellos no siempre supone el quebrantamiento del otro.

El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacién o fama de una persona, esto es, como el concepto
que el conglomerado social se configura de ella. En esta medida, se erige como un derecho de raigambre
fundamental y constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es
un factor intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este derecho se
encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a través de éstos, el conglomerado social se forma
un juicio de valor sobre la real dimension de bondades, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que se
distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes esferas generando perjuicios de orden
moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases de datos
o se divulguen en medios de informacidn actuaciones imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha
edificado en la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para
no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.

Eso conforme lo sefialé la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.
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Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucién Politica el habeas data consiste en “el derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas’.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o almacenada en las bases de
datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde la
sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-798 de 2007,
reiterada entre ofras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional establecio los requisitos para que
proceda la incorporacién de datos negativos en las centrales de informacion crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la historia crediticia de una
persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente otorgada por el titular
del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos anteriormente indicados, el reporte de
datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que este
pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacién y actualizacién de los datos, antes de que estos sean
expuestos al conocimiento de terceros. 3. La informacion reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir la
divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Sélo pueden ser divulgados aquellos datos
que resulten Utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de
las centrales de informacion crediticia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional, los ciudadanos tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en los
archivos de las entidades publicas y privadas, a que se respeten sus garantias constitucionales en la recoleccion,
tratamiento y circulacién de los datos, esto es lo que se conoce como habeas data.

Inicialmente se entendi6 que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros derechos fundamentales,
como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y derecho a la informacion; pero a partir de la sentencia
SU-082 de 1995, se elevd a la categoria de derecho fundamental auténomo, definido como aquel que “permite a
las personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar informacion que sobre ellas se haya recogido en
banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional precisé que este derecho fundamental comprendia las siguientes
prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; b) El derecho a actualizar tales
informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; c¢) El derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan a la verdad.” E incluyé el derecho a la caducidad del dato negativo.

En igual oportunidad, el méximo 6rgano de cierre constitucional refirié que el derecho fundamental de habeas data
puede ser vulnerado 0 amenazado cuando la informacion contenida en una central o banco de datos: “(i) es
recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular, (ii) no es veraz, o (iii) recae sobre aspectos
intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.” Ibidem.

Con la expedicién de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados con la administracion,
recoleccion y circulacién de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y deberes de los
operadores, de los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo de
permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacion en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley reza lo
siguiente:
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“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores
de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de
permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de permanencia de esta informacion sera de cuatro
(4) afos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion
vencida.” Negrita del despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008, sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del sujeto concernido en dos
supuestos concretos. El primero de ellos tiene que ver con los titulares de informacion basada en obligaciones
insolutas cuya exigibilidad supera el término de la prescripcién ordinaria. Para este caso, la disposicion no prevé
un plazo de permanencia, puesto que supedita la contabilizacion de la caducidad a partir del pago de la obligacién.
Asi, como en este caso no se ha verificado ese pago, la informacién financiera negativa permanecera de modo
indefinido. En este evento, la Sala advierte que, conforme a la doctrina expuesta, resulta totalmente injustificado
que se mantengan en las bases de datos reportes basados en obligaciones que han sido excluidas del trafico
juridico, amén de la imposibilidad de ser exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha establecido
que luego de transcurridos diez afios opera la extincion de las obligaciones dinerarias, no existe razén alguna que
sustente que a pesar que ha operado este fendmeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda insoluta
subsista. Por ende, la permanencia del dato mas all& del término de prescripcidn configura un ejercicio abusivo del
poder informatico, que en el caso concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para derivar
consecuencias juridicas de la falta de pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional considerd necesario hacer una diferenciacion entre el deudor que pagaba en
forma pronta sus obligaciones frente a los deudores que mantuvieren las obligaciones insolutas, por cuanto el
legislador habia previsto un término de caducidad uniforme para ambos eventos, que a criterio de la corporacion
resultaba desproporcionado para los titulares de la informacién. Expuso la alta colegiatura:

“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término Gnico de caducidad del dato
financiero negativo impone afectaciones manifiestamente desproporcionadas a los intereses de los sujetos
concernidos, especificamente para el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas de las cuales se
predica su extincion en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que asumen pronta y
voluntariamente el pago de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de igualdad, en lo que refiere al juicio
de desvalor derivado del reporte financiero sobre incumplimiento, con aquellos agentes econdmicos que incurren
en mora por un periodo considerable y solo acceden al pago previa ejecucion judicial del crédito incumplido. En
consecuencia, la fijacion de un término Unico de caducidad, carente de gradualidad y que permite la permanencia
indefinida del dato financiero negativo para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion,
puesto que prevé una medida legislativa que impone un tratamiento abiertamente desproporcionado a los titulares
de la informacién personal incorporada en centrales de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los intervinientes, en el sentido de
considerar que el término de caducidad previsto por el legislador estatutario era razonable, pues otorgaba iguales
condiciones a todos los sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion paritaria del riesgo crediticio. Para
la Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero negativo involucra un juicio de desvalor en
contra del sujeto concernido, puesto que a partir de él se derivan restricciones y limites al acceso al mercado
comercial y de crédito. Por ende, no es aceptable, con base en el principio de proporcionalidad, que el término de
caducidad del dato negativo sea uniforme para todos los deudores, al margen de las condiciones que definen su
nivel de cumplimiento de las obligaciones, puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en
contra de quienes incurren en mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus créditos y demas
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obligaciones comerciales; y (i) permitiria que, en razon de la permanencia excesiva del reporte respecto de dichos
sujetos, se les restrinja irrazonablemente el acceso a los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De otro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro grupo de intervinientes, quienes
consideran que la ausencia de gradualidad en el término de permanencia del dato financiero negativo es subsanada
por la férmula de presentacién del contenido de la informacion prevista por el Proyecto de Ley, la cual obliga a que
los operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al dia en sus obligaciones, al margen del lapso
en que el crédito pagado se mantuvo en mora. Sobre el particular, la Sala considera que esta interpretacion
desconoce el hecho que la informacion financiera contenida en los bancos de datos no se restringe al “reporte”,
sino que necesariamente incorpora el historial crediticio del sujeto concernido. No de otra manera podria
comprenderse que el legislador estatutario haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de mora, tipo
de cobro y estado de cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin lugar a dudas, que
la informacion sobre el comportamiento crediticio pasado hace parte de los datos personales accesibles por los
usuarios, en los términos de la norma estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la determinacion del nivel de
riesgo financiero del sujeto concernido y, en consecuencia, le seran predicables los requisitos de oportunidad y
proporcionalidad anteriormente expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro afios es una decisién legislativa
razonable, excepto en los casos en que se trata de (i) una mora vigente por un periodo corto, amén del pago
efectuado prontamente; y (ii) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las cuales se predica la
prescripcion. En estos dos eventos, el término Unico de caducidad de la informacion sobre incumplimiento se
muestra desproporcionado e irrazonable, por lo que vulnera los derechos constitucionales del titular de la
informacioén.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de caducidad de la informacién
financiera sobre incumplimiento es un asunto que le corresponde al legislador estatutario. Asi, el Proyecto de Ley
ha fijado un término de cuatro afos, el cual se muestra razonable desde la perspectiva de los titulares y de los
usuarios de la informacién, excepto en los casos anteriormente descritos. Estos casos extremos han sido
identificados consistentemente por la jurisprudencia constitucional, de modo tal que ha establecido dispositivos
especificos para evitar que el mantenimiento del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informatico de
las fuentes, operadores y usuarios.

Vistas asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de caducidad de la informacion
financiera sobre incumplimiento, previsto por el legislador estatutario, pues en si mismo considerado se muestra
razonable y, en esa medida, compatible con la proteccion de los derechos fundamentales del sujeto concernido.
No obstante, tales conclusiones no son predicables de los casos extremos a los que se ha hecho reiterada alusion
en ese apartado. Asi, ante (i) la necesidad de conservar la formula de permanencia de la informacion sobre
incumplimiento, corolario légico de la vigencia del principio democratico; y (ii) el caracter vinculante del principio de
proporcionalidad en dicha materia, que para el presente analisis se traduce en la obligacién de contar con términos
de caducidad razonables en los casos extremos antes citados, la Corte condicionaré la exequibilidad del término
de permanencia, de modo tal que (i) se aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia constitucional
antes analizada, equivalente al duplo de la mora, respecto de las obligaciones que permanecieron en mora durante
un plazo corto; y (i) extienda el plazo de permanencia previsto por el legislador estatutario a los eventos en que se
predice la extincion de la obligacion en mora. (...)

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del Proyecto de Ley, en el entendido que
la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que
el término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo.” Negrita y subrayado del despacho.

Concluyase entonces que tratandose de obligaciones cuya mora no haya sido superior a dos afios, la informacion
negativa en los bancos de datos solo podra extenderse hasta el duplo de la mora. Sila mora de la obligacion supera
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los dos afios, el término méximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto a las obligaciones insolutas, el
término de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del momento en que se extinga la obligacion.

Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el término de caducidad del dato
financiero frente a obligaciones insolutas.

En sentencia T-964 del 2010, el maximo 6rgano de cierre constitucional resolvié un caso de circunstancias similares
al que hoy ocupa nuestra atencion. En esa ocasién la Corte concluyd que no es necesaria la declaracion judicial
de prescripcion de la obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4 afios.

‘(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez afios desde el momento en
el que la obligacion se hace exigible sin necesidad de la declaracion judicial, para luego aplicar los cuatro afios
adicionales, a manera de sancidn consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato.

Dicha observacion se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor depende de que el acreedor
ejerza la accion de cobro para que pueda alegar la prescripcion extintiva como excepcion3. De forma tal que, si se
exigiera declaracion judicial de prescripcidn respecto de una obligacion frente a la cual el acreedor no adelante
accién de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la prescripcién, y en consecuencia no podria
hacerse efectiva la caducidad del dato.4 Por lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data del
deudor, el juez Constitucional tiene la potestad de contabilizar el término de diez afios desde el momento en el que
la obligacidn es exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expreso:

“...conforme a las reglas que fij6 esta Corporacién en la sentencia de constitucionalidad C-1011 de 2008, mediante
la cual se realiz6 la revisidn previa de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las obligaciones insolutas
es de cuatro afos a partir del momento en que acaezca su extincion por cualquier modo. La anterior regla se
hubiera aplicado en esta hipdtesis, por las razones que se expusieron en el acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es
decir, si en junio de 1993 la obligacion se hizo exigible, el término de prescripcidn ordinaria, diez afios, acaecié en
junio de 2003; y a partir de esta Ultima fecha se tendria que contar el término de cuatro afios de permanencia del
dato negativo, esto es, junio de 2007. Por lo anterior, a partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacién para
Datacrédito de retirar el dato negativo de su base de datos...”

En resumen, la informacion financiera negativa de los titulares no permanecerd por mas de cuatro afios
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios. Pero
tratdndose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento
en que se extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

Del Derecho de Peticién.

Con relacién al derecho de peticion la corte constitucional ha sido enfatica en resaltar que cuando se trata de
proteger el derecho de peticidn, el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial
idéneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone de ningin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el
mismo. Por tal motivo, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de peticién no fue producida o
comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede
acudir directamente a la accién de amparo constitucional.

El derecho de peticidn lo encontramos contemplado en la Constitucion Politica en su Art. 23 como aquel mecanismo
a que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”
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De igual forma el TITULO Il CAPITULO | de la Ley 1755 de 2015, por medio del cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye un titulo en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades,
por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma, y
que toda peticion debe resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion.

En concordancia con dichos preceptos la jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en manifestar que el
derecho de peticion, esta reconocido como un derecho fundamental de aplicacién inmediata, que puede ser ejercido
por las personas cuando quiera que estén interesadas en presentar peticiones respetuosas a las diferentes
entidades publicas, o a los particulares en determinados eventos, y que el mismo se materializa cuando la autoridad
requerida, o el particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo pedido, i) respetando el término
previsto para tal efecto; i) de fondo, esto es, que resuelva la cuestién, sea de manera favorable o desfavorable a
los intereses del peticionario; iii) en forma congruente frente a la peticién elevada; vy, iv) comunicandole tal
contestacion al solicitante.

Alcance de la respuesta para entender que el derecho del peticionario esta plenamente satisfecho.

Frente a ello, resulta pertinente citar el pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia T- 077 del 2018,
en la que se indico lo siguiente:

“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el
contenido esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (i) la respuesta
oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su
sentido sea positivo o negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion
de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el ambito de su competencia, desarrollando
de manera completa todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticién y la respuesta) y
excluyendo formulas evasivas 0 elusivas” (negrita fuera del texto original)

La doctrina constitucional del hecho superado por carencia de objeto al momento de decidir la accién de tutela.
Sobre este particular, resulta pertinente traer a colacion la sentencia T- 146 del 2 de marzo de 2012, con ponencia
del Magistrado JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, en la cual se desarrolla la figura de la carencia de objeto
de las acciones de tutela, puntualizando lo siguiente:

“Esta Corporacion ha considerado que cuando hay carencia de objeto, la proteccién a través de la tutela pierde
sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de proteccion del
derecho fundamental invocado.1 En la Sentencia T-988/02, la Corte manifestd que’(...) si la situacion de hecho
que origina la violacién o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretension erigida en defensa
del derecho conculcado esta siendo satisfecha, la accién de tutela pierde eficacia y por lo tanto razén de ser. En
este orden de ideas, se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto cuando en el momento de
proferirla, se encuentra que la situacion expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado
intentara la accién, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos
fundamentales. De este modo, se entiende por hecho superado la situacién que se presenta cuando, durante el
tramite de la accion de tutela o de su revision en esta Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran
que la vulneracion de los derechos fundamentales, en principio informada a través de la instauracién de la accién
de tutela, ha cesado.2”

CASO CONCRETO.

En el caso que hoy ocupa la atencién del despacho, se tiene que YEISON ARENILLA CORPO, afirma haber
presentado una peticion de forma virtual, ante el correo de TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS,
DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA.,
mediante la cual les solicitaba se le remitiera certificacidn de la debida notificacién previa al reporte negativo ante
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las centrales de riesgo y adicionalmente se le solicitaba se oficiara a las centrales de riesgo se actualizara el
sistema y se baja el reporte negativo en razon a que la obligacién se encuentra prescrita

Condiciones de procedibilidad de accion de tutela
Legitimacion por activa

El sefior YEISON ARENILLA CORPO, esta legitimado para la presente accion constitucional de tutela conforme a
lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucion Politica que establece que, toda persona
que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentran amenazados, podra
interponer accién de tutela.

Legitimacion por pasiva

Ahora bien, con relacion a quien va dirigida la accién de tutela, el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 expresa
que: “Se dirigira contra la autoridad publica o el representante del érgano que presuntamente violé 0 amenazé el
derecho fundamental (...)".

En lo que tiene que ver con la legitimacidn por pasiva, el citado articulo 86 constitucional, sefiala en su quinto
inciso que la accion de tutela sera procedente contra particulares (i) si estos estan encargados de la prestacion de
servicios publicos; (i) si su conducta afecta grave y directamente el interés colectivo; o (iii) respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension. Ademas, advierte que la “Ley establecera los casos
en los que la accion de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
de subordinacién o indefension”, mandato que se concretd con el Decreto 2591 de 1991, que en su articulo 42
regula nueve supuestos en los que se puede interponer una accion de tutela contra particulares.

En tal sentido, el accionante considerd que el derecho fundamental invocado se encuentra siendo vulnerado por
TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL
SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA., por ser la entidad llamada a resolver la peticién que consiste
en el reporte negativo ante las centrales de riesgos.

Inmediatez

Con relacién a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado que la misma debe ejercitarse
dentro de un término razonable que permita la proteccion inmediata del derecho fundamental presuntamente
trasgredido o amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su vez,
desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccion actual, inmediata y efectiva
de los derechos fundamentales.”

Recayendo en el juez de tutela el ponderar y establecer, en cada caso concreto si la accidn se promovio dentro de
un lapso prudencial, de tal modo que, se garantice la eficacia de la proteccion solicitada y, se evite “satisfacer las
pretensiones de aquellos que, por su desidia e inactividad, acudieron tardiamente a solicitar el amparo de sus
derechos.”

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez que entre la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales invocados por la accionante transcurrio un término razonable
atendiendo que entre la presentacién del reclamo ante TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS,
DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA. y la
interposicion de la Accion de Tutela ha transcurrido un tiempo razonable.

Subsidiariedad
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La accién de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo 86
de la Constitucién Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier momento y lugar,
la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados o
vulnerados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico
y respecto de los cuales el afectado se encuentre en circunstancias de subordinacion o indefension.

Accidn que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccién
0 reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los
procedimientos ordinarios ni para invadir la drbita de competencia de otras jurisdicciones.

Frente al derecho al habeas data, la Corte ha sefialado que la accion de tutela es el mecanismo judicial procedente
para solicitar, entre otras, la supresion de un dato de una determinada base de datos, siempre que previamente se
hubiere presentado tal solicitud ante el sujeto responsable de su tratamiento, segun lo prevé el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevé un derecho de peticion ante
TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL
SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA, operador de la informacion, lo que se desprende de la
respuesta acompanada e la contestacion de la accidn de tutela, por lo que se entiende agotado tal requisito.

Agotado el estudio de procedibilidad de la accion de tutela se desciende al fondo del asunto una por una
respecto a cada entidad accionada.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevo un derecho de, radicada ante las
accionadas, por lo que se cumple con el requisito de procedibilidad de la presente accion.
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Sefor(a);
Arenilla Corpo Yeison

De antemano reciba un cordial saludo de DataCrédito. Nos permitimos informarie que su So
registrada con el Radicado No. 3504130

MNOTA: Le recordamos que esta direccién de e-mail es utilizada solamente para los envios d
responda a esta direccidn de correc

Si desea presentar una peticidn recuerde que cusnta con los canales establecidos en Nuesn
en nuestra pagina web www datacredito, com

FPara censulta gratuita de su historia de crédite ingrese a www midatacredito, com
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ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO, DERECHO ALA CADUCIDAD DEL DATO NEGATIVO,
ALA PRIVACIDAD.

9) Nunca reclb por parte de Ia entidad financiamients, empresa de telefonfa celular y/o
Yentas por catdlogo una notficacién como o dispone 1 fey 26 d 2008, ue articulo 12
“Requisitos especiales para fuentes, Las fuentes depecy actualizar mensuaimente la
informacién suministrada a operador, sin periuicio ge 1y dispuesto en ef tituio IT7 de la
presente ley.

&l reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier
Paturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operacy de bancos de datos de
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Inmediatamente posteriores a la sotrada an vigor da la Consttucién Jo 1991, v de sy
articulo 15 en particular ~ “todas las personas tienen derecho @ su Intimidad personal y

familar.. of Eatado, dabe respetanis "y haceron respetar uhe visdn. mv ol dorscho & |.
intimidad cercana a Ia céjabre formulacién del magitiade norsee deis,
DE FINALES DEL 5. xix. “Therightto baletalonez, aa decir, ei cerecht & 1 e oy
ocho @ estar solo, el derecho a la soledad, Sin S smbargo, esta viidn ha ido obieto

N varios sentidos puede verse derecho_arcalco y_obsoleto,
Incompatible con Ia vida en sociedades urbanas, |naum.uu¢~
los fendmenos en masas. Se ha dicho también que es un derecho elite, creado para
Y Privlegladas, v Y Seocs

/, el derocho a la intimidad %9 s simplamants oo

desposeidos de bisnes materiaen o tendion derecha n s Imtriaad, aes -llw o e
e, a ittancla de U esfers de prteccén nfranqusabe, l crece e bianes .y
ecitos @ e derecho, Finamants s h cricado tambidn
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guerior o plartas cuestiones en 1 08 otros, I darecho, por defrvaen. no
podria en o pora orotegere, on o esfers Tomng' & o e snd‘\ do

justamanta - Desce ia perspe

conal Colombian, sstas cricas Inérasanies desde o -
tooneny anaifico, carecen de validez o pertinencia. FI derecho & la intimicad, funto con
otros derec brs desarrolo de la personelidad y la liberad de ncia,
estdn concebidos para Sermitc forn ssarrollar 8u condicidn de seres lbres v
aUt6nomos, que s ef presUpUeSto wsencs arocritien La cnaidusicad del
indIGuo, su poabiided no slembre. thel de ‘Separare dal nfu o
masas, de realizar los actividad

8o s qus T o pascsy oa
feflexianar sotariaments, de optar por sus proplas ¥ de llegar & sus proplas
ones frento a los cliemas de la cotdlandad y I wmm-, n fin, a posibilidad de
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hablarse - Aighided humans que sirve de
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DERECHO A LA INTIMIDAD PEf
El derecho a la Intimidad permite en los asociados, el

qQue, al ser considerado un elemento esencial del ser, se co derech

actuar lbremants an (a mencionada esfarn o nGcied, sn sjercico de 1 ey rtad personal y
famillar, sin més imitacior
o5 1deas, y al o ser un espacio que forme parte del dominio pablico, Shwdeca

al estricto intards pued
Invadido por los demds. Por espa toldgico, s0i0 “puede ser
coiet de mitaciones *o de tarfarencin “an uarch da o va-ru ntards general que
8 103 presupuestos establecidos por el articulo 1* de I Constitucion®, La
Judprudoncia g m Corte Constitucional tal y como se ha dicho, o que el

ARBOGADOS

Ley 1266 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decretos reglamentarios: 1727 de 2009y 29526em10,

Decreto mglamemam ‘parcial No. 1377 DE 201

‘Sentencias de la Corte Constitucional: C ~ mnpszooa,c 748 DE 2011,

ARTICULO 21. Se garantiza el derecho 2 la honra. La ley sefialara la forma de su
roteccién.

pr

E! derecho de informacidr consagrado en la Constitucién nacional reza asi: “articulo 20. Se
garentiza a toda person Ja livertad de expresar y difundir su pensamiento y opinidn, |2 de
informar y recibir informacién verez e imparcial y al de fundar medios de comunicacién

masiva.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectficacién
‘en condiciones de equidad. No habrd censura.”

PETICIONES.

1. Sirvase 2 ordenar a quién se entregue los soportes de las obligaciones

reportadas 2 nombre de YEISON ARENILLA CORPO identificado civilmente con fa
1040.505.

ISchmwnmhabmalmpmsemaamnmn&omasesﬁmuN
ESTADO DE CUENTA DETALLADOS DE TODOS LOS REPORTES NEGATIVOS CON EL
NUMERO DE us OBLIGACIONES EXTINGUIDAD POR PAGO Y POR PRESCRIPCION
DE LAS OBLIGACIONES INGRESADOS POR TODAS LAS ENTmADES
FLNANGERASYO‘I‘ROsanombredeVEsoNARE NILLA CORPO ider
i 1.040.505.748expedida en s Bagre.

3. Solicito con mi habitual respeto se entreguen pruebas de las notificaciones personaies

nte firmado por el suscrito (2).
4. Solicito con mi habitual respeto se ordene a quien comespondan todos los reportes
negativos con ingreso de los reportes NEGATIVOS INGRESADOS POR PRIMERA
VEZ, con toda la informacién completa y tipo de contrato.
S. Solicito con mi habitual respeto se ordene a quién corresponda se nforme todas las
actualizaciones de reportes negativos a nombre de YEISON ARENILLA CORPO
identificado de ciudadania No.1.040.505.748expedida
enkl

Bagre.
6. Solicito con mvmbmzlmquesecmennqumwmqmmmmm
1o cumplié
cwbduwmendamhudelaleyussﬂem e proceda inmediatamente
2 actualizacién de todos los reportes negativos so pena de ser solidaria en las sanciones
previstas en la ley 1266 de 2008.
7. Solicito con i ias de la
mﬁmmddmmbwdemsﬂm’,!’bshu
& Solicto con todo el respeto que como quiera que o se presents la NOTIFICACION
PRSO!ML DEL ARTICULO 12 DE LA LEY 1266 DE 2008, SE PROCEDA INMEDIATAMENTE

\CION DE LOS REPORTES NEGATIVOS DE LAS BASES DE DATOS.

9. sel-cm: <on mi habitual respeto se ordene a quién coesponda se ENTREGUE FECHA
DE INGRESO DE REPORTES NEGATIVOS a nombre de ARENILLA
mﬁu«o civilmente con la cedula de ciudadania No.1.040.505.748expedida

. Sd\dmeonmxhaﬁwalms&urdmtanulénmﬂawma se entregue PRUEBAS

DE LA NOTIFICACION PERSONAL de que treta el articuio 12 de la ley 1266 de 2008,

mhmmmawrhmmmmmm riificado AD POSTAD 472, que figure
RPO i civilmente con la
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28. Solicito con mi habitual respe!

ae mmﬂudan personal de prsorid aneeaor pare todes las entdades que ingresaron

rtes negatvos.
25 ol éon i basiual respeto se ordene a quién coresponda se entregue todos los
soportes y certificacion de ingresos de rey
YEISON ARENILLA CORPO
No.1.040.505.748expedida en El Bagre.
30. Solicito con mi_habitual 2 qui
derechos fundamentales de HABEAS DATA, BUEN NOMBRE, A LA INTIMIL
AL BUEN NOMBRE, DERECHO A LA HONRA, DERECHO AL RESPETO DE su DIGNIDAD,
RECHO AL ACCESO AL SISTEMA FINANCIERO,
NEvao 'DERECHO A LA PRIVACIDAD.

portes negativos.
civilmente con la cedula

31. Solcito con mi habital respeto se ordene 2 quién corresponda se entregue as fechas

de ingresas de reportes inidales y todas Iss actualzacones ce reportes efectiades soe
todas

s que figuren a mmnre de

dun comeponda se respete os

'DERECHO A ALA CADUCIDAD DEL DATO

nombre de YEISON delmmhmha

ARENILLA CORPO
ciudadania No.1.040.505.748expedida en El Bagre.
32 Solicito con mi habitual
delamnﬂmdmdemmmnmnudelnzssaezms

Solicito con mi habitual respeto
ToDcs los reportes negativos en las centrales
DATACREDITO y ASOBANCARIA.

34. Solicito con mi habitual respeto que se ordene a quien corresponda se proceda de
Coformidad con'a eiminacin prmedts de todos los mpmes negativos que ﬂgueo 2
nombre de YEISON ARENILLA CORPO identificado civilmente con la cedula de
Giudadania No.1.040.505.748expedida en El Bagre.

35. Solicito con mi habitual se ordene 2 quien
de las NOTIFICACIONES PERSONALES DEBIDAMENTE FIRMADAS por YEISON
ARENILLA CORPO identificado civilmente con la cedula de ciudadania
.505.748expedida en El Bagre.

de riesgos EXPERIAN COLOMBIA SA.

No.1.040,

£ 36. Solicito con mi habitual respeto se ordene 2 quien corresponda se entregue todos los
A reportes negativos

ingresados por las entidades banmmsanonmdesr(i)vason
identificado civilmente con la cedula de cit

conceda la ACTUALIZACK
E RIESGOS DE FORMA INMEJ]ATA DE LOS REPORTES NEGATIVOS que
figuren 2 nombre de YEISON ide
cedula de ciudadanfa No.l.msos.numﬁd- enEl

ANEXOS

1. COPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA AMPLIADA AL 150%

N° 16 - 10 O. 08 Centro ¢ Cnmqmll Vaile c;m Vhlleﬂuplr ~Cesar
Tel. 5720032, Cels. 3207668780 - 300660:
‘e-mail: furidarouo.sas@amail.com

mmawlenwrvswfmsemequepmebas
s omene 2 quién comesponda SE ACTUALICE

comesponda se entregue pruebas

ION DE DATOS DE LAS
umﬂndoevnmmmnh

i6 i fi ien afirma
En el caso que hoy ocupa la atencion del despacho, se tiene el sefior ANMADIO LOPEZ OSORIO, quien a
que presentd derecho de peticion ante TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN
COLOMBIA S.A., ASLEGAL SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA, y sin obtener una respuesta
completa a la fecha de presentacion de la demandada.
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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO
ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA
Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00
Del material probatorio arrimado se verifica que las pretensiones en que se centran las peticiones reiteradas son
las siguientes

En la respuesta obtenida por la entidad endilgada RED SUELVA, se tiene que manifiestan y allegan prueba que
proceden a emitir contestacion al derecho de peticion elevado y notificado al correo del accionante.

Se inserta imagen de la notificacidén hecha al accionante del derecho de peticidn.

RESPUESTA DP YEISON ARENILLA CORPO CC 1040505748 [ 2, =]

[ NG B & SR ol BT < 5= & el

Red (e

Nit: 901296646-6

Puntos de Pago para el Paz y Salvo Clar

La entidad accionada RED SUELVA, en su defensa indico que el reporte hecho al accionante se debe a una
migracion masiva de cuenta reportadas que realizo Colombia Telecomunicaciones S.A., EPS, a través de un
negocio de compra de cartera como inteligible, y que esta cartera tiene una mora mayor o igual a 360 dias derivada
del contrato de servicio de tele comunicaciones fijas , movil y corporativo, respecto al derecho de peticion manifiesto
que fue resulto de fondo y de forma clara enviandosela al accionante a la direccion indica en dicha peticion.

Ahora bien, a efectos de determinar si la respuesta emitida responde el derecho de peticion impetrado, advierte el
despacho que no toda vez que si bien la parte demandada allega respuesta en la peticion al accionante se le indico
del numeral 1al 5 lo siguiente:
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REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00

“1. Que el reporte negativo en las centrales de riesgo objeto de su peticion, corresponde a una migracién masiva

de cuentas que se realizé posterior al negocio juridico, para que la nueva entidad acreedora de dichas

obligaciones, es decir, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S, se encargue de realizar el anélisis de cada usuario.

2. En su caso concreto, de acuerdo con su pretension principal se procedio a la eliminacién del reporte negativo
ante las centrales de riesgo, toda vez que no registra deuda alguna con nuestra compaiiia.

3. REDSUELVA INSTANTIC S.A.S, no seguira con ningun tipo de gestién de cobro en contra del peticionario y
dara de baja la deuda.

4. Debe tener en cuenta que la eliminacién del reporte negativo en las centrales de riesgo, que realiza nuestra
compafiia, tiene efectos de forma inmediata. Si desea validar esta informacion, debe ingresar al enlace
https://usuario.midatacredito.com/login?product=midc creando su usuario y contrasefia personal.

5. Asilas cosas, por parte de REDSUELVA INSTANTIC S.A.S., se llevaron a cabo todas las acciones
pertinentes para la eliminacion de su dato negativo en las centrales de riesgo, sin embargo, es preciso
mencionar que, las entidades bancarias y crediticias tienen sus propias politicas internas de actualizacién de
la informacién que puede variar en el tiempo.

Igualmente nos permitimos informar que, si desea la expedicién del Certificado de Paz y Salvo, este tiene un
valor de diez mil pesos ($10.000 MCTE), el cual puede ser consignado mediante Pago en linea clic en
https://bit.ly/2QVUG5h o0 en las siguientes cuentas:

Puntos de Pago para el Paz y Salvo Claro:

Pago Facil Coguasimales 2 Cuenta v Valar

Efecty = Convenio 16480 e indicar el # de Cuenta
PSE = https:/facortar.link/WCAszB

Banco Occidente = Cta. Corriente 625-81770-5

Luego de realizar el pago, el soporte de este debe ser verificado en el siguiente enlace
https://www.redsuelva.com/paz-y-salvo/ a través del cual después de las cuarenta y ocho (48) horas podra ser
descargado en nuestra pagina web.

Asi las cosas, su derecho de peticion fue resuelto de manera oportuna, clara, precisa, congruente y de fondo
conforme a las disposiciones legales de la Ley 1755 de 2015 y del articulo 16 paragrafo Unico numeral 4 de la Ley
1266 de 2008.

Ahora bien, de la respuesta emitida por la accionada se pudo establecer que no es clara y considera el despacho
no resuelve de fondo la peticién elevada toda vez que la misma solicita lo siguiente:
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REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00

2. Sirvase a ordenar a guién corresponda se entregue los soportes de Ias obligaciones
reportadas a2 nombre de YEISON ARENILLA CORPO identificado civilmente con I

cedula de cindadania No.1 . 040.505.7- en El Bagre.

2. Solicdto con mi habitual respeto se ordene = qQuien corresponda se UN
ADO DE CUENTA D DE TODOS T IVOS CON EL

NUMERO DE LAS OBLIGACIONES EXTINGUIDAD POR PAGO Y POR PRESCRIPCION
NTIVA DE LAS GACIONES ING POR TODAS Las ENTIDADES

FINANCIERAS Y OS = nombre de ARENILLA CO i

cGivilment=s Ia cedula de ciudadania No.1.0290.5S05.F4Sexpadida en El Bagre.

3. Solicto con mi habitual respeto se enmtreguen pruebas de las notficaciones personales

debidaments firrmado por =1 suscrito (&)-

<. SolicGto con mi habitual respeto se ordene = guien correspondan todos los reportes
x con fecha de irgreso de los reportes NEGATIVOS INGRESADOS POR PRIMERA

VEZ, con tod= Ia informacdn completa y tipo de contrato.

S. Solicito con mi habitual respeto se ordene = quién correspondsa se informe todas I=as

actualizacionss de reportes negativos =2 nombre de YEISON ARENILLA CORPO

ick <Fwilr Ia cedula de ciudadani= No.1.0O40.S505.7-

i
en El
6. Solicito con mi habitus] respetoc gue se ordene = qguién corresporncdda que como guiera
que este plenaments demostrado gue la entidad comercial v de financiamiento no cumpiic
con o dispuesto en el articulo 12 de Ia ey 1266 de 2008, se proceda inmediataments con
I=2 actualizacion de todos los reportes negativos so pena de ser solidaria en las sanciones
previstas en a2 ley 1266 de 2008.

7. Solicito con mi habitual respeto se ordene a guien corresponda se entregue copias de ia
notificacion del cambio de acreedor, si los hubiere.

8. Solicito con todo =l respeto gue como guiera que No se presentd la NOTIFICACION
PERSONAL DEL ARTICULO 12 DE LA LEY 1266 DE 2008, SE PROCEDA INMEDIATAMENTE
CON LA ACTUALIZACION DE LOS REPORTES NEGATIVOS DE LAS BASES DE DATOS.

res
DE INGRESCO DE REPORTES NEGATIVOS =2 nombre de YEISON ARENILLA CORPO
~ cado cvilmente con la cedula de ciudadania No.I1.0320.S5S05 . F4Sexpadid=a
en E re.
2 O. Solicito con mi habitual respeto se ordene a guién corresponda se entregue PRUEBAS
DE LA NOIIFIGA_CION PERSONAL de gue trat= el articulo 12 de Ia ley 1266 de 2008,

WYEES L
cedula de ciudadania No.1.090.505. 74 8aexpedida en E1 Bagre=.
13X. Solicito con mi habitual respeto s= ordene = quién corresponda se deciare probado
gue Ios reportes negativos fueron ingresados con violacion de los articulos <,13,15,20,21 v
A2. Superniores y en consecuencia tenen legitimidad, por lo tanto no tienen razon d= ser,
por o gqus Ia permanencia afecta =i titular de = Iinformacon v los operadores son
solidarios y deberan responder ante =2 autoridad competente que en =l casc gue nos

ociapa -s  tEa SUPERIMNTENDENCIA FINANCIERAS DELECGAaTURAS D= LAaBEAasS  DATA
=t £=

= s

= - —o = _m

—mo — = —e—cfcsas = —frscimcimeaias
= =

Solicito SO eto e
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== e rresooTcia
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== = FOres e lo= reporbes negativos de conforsrMdad oo 1o -r a1 =i
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=1 artfoulo 12 g 3 ey 1266 de 2008, de las oblioaciones reportacias oor Ao, TGO,
P —ros c==
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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO
ACCIONADO: TRANSUNION

ASOBANCARIA-CIFIN SAS

DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.

ASLEGAL SERVICIOS CRED.

TIGO

CLARO

RED SUELVA
Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00
De acuerdo con ello, al aceptar la accionada que se radico derecho de peticidn ante la accionada, de modo que
como quiera que RED SUELVA, no demostr6 que en su contestacion le haya dado una respuesta de fondo y
completa a la peticién presentada por la ahora accionante ante esa entidad, debera concederse la proteccion
constitucional requerida por el actor para su derecho fundamental de peticion y se ordenara a la entidad accionada
emita respuesta al derecho de peticidn presentado por el petente.

Por ende, se ordenard RED SUELVA, a través de su representante legal que, si alin no lo ha hecho, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia, profiera la respuesta, que resuelva de
manera completa, fondo. Clara y congruente la peticion presentada por YEISON ARENILLA CORPO, Sin perjuicio
de que la respuesta a sus pretensiones sea negativa.

Aunado a lo anterior y frente a la proteccion del estatuto del “Habeas Data”, corresponde a una migracién masiva
de cuestas que se realizd posterior al negocio juridico, para que la nueva entidad acreedora de dichas obligaciones,
es decir, REDSUELVA INSTANTIC S.A.S, se encargue de realizar el analisis de cada usuario y que de acuerdo al
caso Yy las pretensiones se procedio con la eliminacién del reporte negativo ante las centrales de riegos. que el dia
10 de febrero de 2020, Red Suelva Instantic S.A.S., adquiri6 de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
mediante un negocio juridico de compra de cartera como intangible, una cartera en mora con antigliedad igual o
mayor a trescientos sesenta (360) dias, derivada de los contratos de servicios de telecomunicaciones fijos, méviles
y corporativo

Y dentro de la compra de cartera realizada por RED SUELVA, se encuentra la cuenta a cargo del accionante en
la siguiente manera:

Cuenta namero 1.06013831
Tipo de Servicio MOVIL

Numero del servicio 311693611*

Direccidn: PIEDRAS BLANCAS PIEDRAS BLANCAS
Plan: Plan 2'70 Mixto
Valor en mora: $ 150.326

informa ademas que es el reflejo de los datos reportados por la fuente, se evidencia que la obligacion se encuentra
aun en mora y no han transcurrido ain mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entré en mora para que
opere la caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo como
quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.”

En ese orden, atendiendo que la obligacion presenta una mora de 150.326, y conforme lo sostenido por la
jurisprudencia la informacién financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afos
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios.

Pero tratdndose de obligaciones insolutas, como en el presente caso, el término de caducidad del dato financiero
se calculara a partir del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion,
por lo que como se indico anteriormente no habia lugar a declarar la caducidad y por ello no puede afirmarse que
RED SUELVA ha vulnerado de modo alguno el derecho al habeas data, dado que no han trascurrido los 8 afios
desde la fecha en que la misma entré en mora para que opere la caducidad del dato negativo.

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 8 afios que se requieren para que pueda solicitar la
caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que la parte actora no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente
se present6 la caducidad del dato negativo.

Ya que Segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede modificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por las mismas.
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En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién reportada al operador de informacién son las fuentes de informacion.

Tal modificacién NO puede ser realizada por el operador de la informacion de manera unilateral ya que ello
lesionaria el “principio de calidad de la informacién” que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.

Bajo ese derrotero, se estima que RED SUELVA, no ha vulnerado el derecho al HABEAS DATA del actor al no
proceder a la eliminacién del reporte pues se reitera el termino para ello no ha acaecido, aunado que ante dicha
entidad no se ha solicitado tal tramite.

Ahora bien, respecto a COMUNICACIOENS CELULARES S.A. COMCEL S.A.., en su defensa indico que el
accioante identificado con C.C. 1.040.505.748, suscribi6 con Comcel la siguiente obligacion y no registra en las
centrales de riesgo, por parte de COMCEL ya que la cartera fue vendida a RED SUELVA INSTANTIC.
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REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
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RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00

CTARTERA CASTIGADNS WEMNDHDA

Sr consullor. la cuenia consultada fue vendida a * [
- RED SUELWA INSTANTHC SAS por favor -
. comunicarsa al lmlSfono SE3303IILNE o dirigires o s IO =1

Ia siguisnte direccion: Carrera 62 Mo 97-50
DLSULTA SEGHENTADION

Que el contrato se encuentra la autorizacion que otorgd el tutelante a COMCEL S.A para verificar, procesar,
administrar y reportar toda la informacion pactada en el contrato y la correspondiente al manejo de las obligaciones.

Se inserta imagen de la autorizacion.
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Copia la notificacion realzada al accionante del reporte previo ante las centrales de riesgo.
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Respecto a derecho de peticion indica que en su base de datos no reporta reclamacién directa hecha ante COMCEL
por el accionante.

CALLE 14 CON CARRERA 14 ESQUINA — PALACIO DE JUSTICIA — VALLEDUPAR, CESAR.
Email: j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00
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— Criterios de Basqueda
Mro. Fadicado = ID Referencia I
cuM — 202z | _
. . Titular I
Conzecutivo de Salida
Plro. kA devil Femitente I
Mro ldentificacidn D epartamento -
1040505742 I —I
Diaz 5 Ciudad I
iaz Seq I iuda I -
Arealdes Analista Segan Area:
R adicacion I - I I - I
Fespussta
P | AC Administracién de Clientes < =
— Tipo de:
Mo se encontraron registros para los criterios ingresados.
Reclamao I vI
FPeticidn I p—
=
Reszpuesta I -
— Fecha de:
Documenta [ Desde Hasta
Recibida Claro [ - | - |
Fiadicado i I I

Que los medios habilitados para la recepcion de peticiones en COMCEL son: Correo electronico:
solucionesclaro@claro.com.co - Al *611 desde su celular Claro (en Bogota al 7441818) o de manera gratuita al
018000341818 - Pagina Web: www.claro.com.co o en Facebook a "Claro te ayuda.” - Correo certificado: Carrera
68 A No. 24 B - 10 Plaza Claro. - Centros de Atencion y Ventas CAV'S y Centros de Pagos y Servicios (CPS'S)
autorizados para la radicacion de PQR’s. De acuerdo con los anexos de la demanda, el tutelante no adjunta
evidencia de haber radicado peticion en COMCEL.

Aunado a lo anterior y frente a la proteccién del estatuto del “Habeas Data”, el despacho observa que el accionante
presenta una obligacion vigente que es la # 243346 por COMUNICACIOENS CELULARES S.A. COMCEL S.A se

encuentra la cuenta a cargo del accionante en la siguiente manera:
INFORME DETALLADO

INFORMACION ENDEUDAMIENTO EN SECTOR REAL

No. NOMERE [ Mo cuoTas | _cupo o siT
B0 ol | MBS | coon |oun|ve| | rwoo |pe o e e ol | o | | SR

PER CUPOUTILI-| VALOR
= TIPO EMPR SALDO | cARrco | YALOR
CORT FUO

OBLIGACIONES VIGENTES Y AL DIA
CLARO

30712022 CRE 425382  SOLUCIONES BOGOTA PRIN IND O 13042022 24 0 O 2.206 0 VIGE VOL NO
MOVILES
CREDITO ¥ e & "
FEGM  VIGE CCEL ACTIVA - 0 31/01/2026 MEN 1632 0
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
~1 ARN
CLARO
3000672022 SRV 243346  SOLUCIONES BOGOTA PRIN IND 0 11M02024 0 © O 0 0 WVIGE VOL NO
MOVILES
CREDITOY
TELC  VIGE CCEL ACTIVA - - - MEN 0 0
N NNNNNNNN COMPORTAMIENTOS
........... FINDE CONSULTA 2xzarmanans
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REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00

22EscritoContestacionClaro.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit) - %
Archivo  Edicion  Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas 20AnexoContestaci 17eScritoContestac.. 20AnexoContestaci 18AnexoContestad. 20AnexoContestadi... 22EscritoContestaci.. X @ Iniciar sesi6én
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$r consultor, la cuenta consultada fue vendidaa IS T
RED SUELVA INSTANTIC SAS por favor o [Persand =

3
PIEDRAS BLANCAS FIEDRAS BLANCAS @9

CARTERA CASTIGADA VENDIDA

comunicarse al teléfono 3330833485 o dirigirse a stos MEDELLIN 5

la siguiente direccion: Carrera 62 No 97-50
ONSULTA SEGMENTACION

Salds
BT~ EnDemands [ Castigacs [

LTE\ ISSEISSIR]E

48 30°C Mayorm. nubla...

informa ademas que es el reflejo de los datos reportados por la fuente, se evidencia que la obligacién se encuentra
aun en mora y no han transcurrido ain mas de 8 afos desde la fecha en que la misma entré en mora para que
opere la caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo como
quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.”

En ese orden, atendiendo que la obligacion se encuentra vigente # 243346, y conforme lo sostenido por la
jurisprudencia la informacién financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afos
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios.

Pero tratdndose de obligaciones insolutas, como en el presente caso, el término de caducidad del dato financiero
se calculara a partir del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion,
por lo que como se indico anteriormente no habia lugar a declarar la caducidad y por ello no puede afirmarse que
COMUNICACIOENS CELULARES S.A. COMCEL S.A., ha vulnerado de modo alguno el derecho al habeas data,
dado que no han trascurrido los 8 afios desde la fecha en que la misma entré en mora para que opere la caducidad
del dato negativo.

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 8 afios que se requieren para que pueda solicitar la
caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que la parte actora no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente
se presento la caducidad del dato negativo.

Ya que Segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede modificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacién son las fuentes de informacién.

Tal modificacién NO puede ser realizada por el operador de la informacién de manera unilateral ya que ello
lesionaria el “principio de calidad de la informacion” que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.
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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO
ACCIONADO: TRANSUNION

ASOBANCARIA-CIFIN SAS

DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.

ASLEGAL SERVICIOS CRED.

TIGO

CLARO

RED SUELVA
Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00
Respecto a la pretension del derecho de peticidn, el despacho estima que la misma debe negar la proteccion del
derecho fundamental de peticion de la parte actora por cuanto una vez revisado el expediente digital, se observa
que, aunque el accionante manifiesta en su escrito de tutela, haber interpuesto derecho de peticién ante
COMUNICACIOENS CELULARES S.A. COMCEL S.A, lo cierto es que no hay prueba de ello e infiriéndose la
presentacion del derecho de peticion ya si bien el accioante aporta dos pantallazo de la radicacion de dicho derecho
de peticion, lo cierto es que de ellos no se observa que se dirige a esa empresa tal peticion.

Se inserta imagen de los pantallazos.
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Bajo ese derrotero, se estima que COMUNICACIOENS CELULARES S.A. COMCEL S.A, no ha vulnerado el
derecho al HABEAS DATA del actor al no proceder a la eliminacion del reporte pues se reitera el termino para ello
no ha acaecido, aunado que ante dicha entidad no se ha solicitado tal tramite. Asi mismo se establece que tampoco
se ha vulnerado el derecho fundamental de peticion.

A su vez DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A expresa “no esté llamada a mediar en las diferencias
contractuales que pueda haber entre el titular de la informacion y la fuente de la misma.
La historia de crédito de la parte accionante, expedida el 17 de agosto del 2022 a las 2:16 am, muestra que:

Obligaciones abiertas al dia con historico de mora

+AL DIA MORA-128 CTC COLOMBIA MOVIL 202287 952486358 201811 284812 PRINCIPAL
ULT 24 --3>[N56666654NNNT [ NNNNMMNNNN- - ]
25 @ A7--3[----NNNNMNNN][N----------]

ORIG:Normal EST-TIT:Mormal TIP-CONT: IND CLAU-PER:@8@ PRINCIPAL
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En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por COLOMBIA MOVIL TIGO se tiene que:

(i) La parte actora, incurrié en mora por un término de 8 MESES.

(ii) la parte accionante realizo el pago de la obligacién objeto de reclamo en el mes de JUNIO DE 2022.

(iii) (iii) A la fecha de consulta de la historia de crédito, el histérico de mora no puede ser eliminado hasta
que se cumplan los 6 MESES después de la extincion de la obligacion.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicion. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacion negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacién negativa por el tiempo que les hiciere falta
para cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincién de las obligaciones.”

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un histérico de mora respecto de la obligacién identificada con
el nimero 952486358 con COLOMBIA MOVIL TIGO vy, segun la informacién reportada por esta fuente, la parte
actora incurrié en mora durante 8 MESES, cancel6 la obligacion en JUNIO DE 2022. Segun estos datos y en
cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, la caducidad del histérico de mora se presentard en
DICIEMBRE DE 2022.

+PAG0 VOL MX-188 COC ASLEGAL 292288 9273930925 281991 201982 PRINCIPAL
SERVICIOS CRED ULT 24 -->[6o6ooEboE066][6666654NANS4]
25 a 47-->[NNNANKNNEeseS4 [ -2-NM------1]

ORIG:Comprada EST-TIT:Mormal TIP-CONT: IND CLAU-PER:888 BOGOTA

En el caso concreto y de conformidad a la informacion reportada por ASLEGAL SERVICIOS CRED se tiene que:
(i) La parte actora, incurrié en mora por un término de 19 MESES.

(i)La parte accionante realizé el pago de la obligacion objeto de reclamo en el mes de JUNIO DE 2022.

(iii) A la fecha de consulta de la historia de crédito, el histérico de mora no puede ser eliminado hasta que se
cumplan los 6 MESES después de la extincion de la obligacion.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicidn. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacién negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincién de las obligaciones.”

En ese orden, atendiendo que la obligacion 952486358 con COLOMBIA MOVIL TIGO segun la informacion
reportada por esta fuente, la parte actora incurrié en mora durante 8 MESES, y se cancel6 la obligacion en junio
de 2022. segun estos datos y en cumplimiento de la disposicion normativa antes citada, la caducidad del historico
de mora se presentara en DICIEMBRE DE 2022 y la obligacién 32739925 contraida con ASLEGAL SERVICIOS
CRED vy, segun la informacion reportada por esta fuente, la parte actora incurrié en mora durante 19 MESES,
canceld la obligacién en JUNIO DE 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes
citada, la caducidad del histérico de mora se presentara en DICIEMBRE DE 2022, se encuentra vigente # 243346,
y conforme lo sostenido por la jurisprudencia la informacion financiera negativa de los titulares no permanecera por
mas de cuatro afios contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los
dos afios.
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ASOBANCARIA-CIFIN SAS

DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.

ASLEGAL SERVICIOS CRED.

TIGO

CLARO

RED SUELVA
Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00
Pero tratdndose de obligaciones insolutas, como en el presente caso, el término de caducidad del dato financiero
se calculara a partir del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion,
por lo que como se indico anteriormente no habia lugar a declarar la caducidad y por ello no puede afirmarse que
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A., ha vulnerado de modo alguno el derecho al habeas data, dado que
no han trascurrido los 8 afios desde la fecha en que la misma entr6 en mora para que opere la caducidad del dato
negativo.

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 8 afios que se requieren para que pueda solicitar la
caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que la parte actora no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente
se presento la caducidad del dato negativo.

Ya que Segun los numerales 2y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede modificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacién son las fuentes de informacién.

Tal modificacién NO puede ser realizada por el operador de la informaciéon de manera unilateral ya que ello
lesionaria el “principio de calidad de la informacion” que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.

Respecto a la pretension del derecho de peticion, el despacho estima que la misma debe negar la proteccion del
derecho fundamental de peticidn de la parte actora por cuanto una vez revisado el expediente digital, se observa
que, aunque el accionante manifiesta en su escrito de tutela, haber interpuesto derecho de peticién ante
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A, lo cierto es que no hay prueba de ello e infiriéndose la presentacion
del derecho de peticion ya si bien el accioante aporta dos pantallazo de la radicacion de dicho derecho de peticién,
lo cierto es que de ellos no se observa que se dirige a esa empresa tal peticién.

En lo que respecta con CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) expresa al efectuar la consulta a la base de datos que
administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 12 de agosto de 2022 a las 17:17:03, se encuentran los siguientes
datos:

O bligaciorn MNo. QSIS 3IS5

Fuente de la informrmacicn COLLOPMNME LS. RNTOWITL ESE

Estado de la obligacicn ET IS LN DS — UM LIENTDC
P ERMMLANMNERC LS

Tiempo de rmmora T (F33I0 dias O mas)

Fecha Pago / Extincicn 4150 E 022>

FPaermanencia hasta OsS1Z2rz20o022

O poligacion MNo. Zooo25

Fuente de la imformacicn ASESORIIAS e SERWICIOS
LESALE=

Estado de la obligacidon E>CT IS D — CUMRP LIEN LT
P ERMNMLANMNEMC LA

Tiempo de mora T (T30 diamas O mas)

Fecha Pago 75 Extimcicon O OGSy 202222

Paermanencia hasta OGN 2522022

Que es el reflejo de los datos reportados por la Fuente, se evidencia que la obligacion se encuentra aun en mora 'y
no han transcurrido alin mas de 8 afios desde la fecha en que la misma entré en mora para que opere la caducidad
del dato negativo, por lo cual este Operador estd impedido para proceder a eliminarlo como quiera que no esta
cumplido el requisito de Ley para que ello suceda
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Operador de Informacién, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial
de crédito del accionante YEISON ARENILLA CORPO con la cédula de ciudadania 1.040.505.748, revisado el dia
12 de agosto de 2022 a las 17:17:03, frente a las Fuentes de informacién CLARO y REDSUELVA, NO se
evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente en mora o que
habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término
de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho reporte.

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 8 afios que se requieren para que pueda solicitar la
caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que la parte actora no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente
se presentd la caducidad del dato negativo y ademas como lo informa la operadorada CIFIN TRANUNION el tiempo
de permeancia esta hasta el 06 de diciembre de 2022.

Ya que Segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede modificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacién son las fuentes de informacion.

Tal modificacion NO puede ser realizada por el operador de la informacién de manera unilateral ya que ello
lesionaria el “principio de calidad de la informacion” que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.

Respecto a la pretension del derecho de peticién, el despacho estima que la misma debe negar la proteccion del
derecho fundamental de peticion de la parte actora por cuanto una vez revisado el expediente digital, se observa
que, aunque el accionante manifiesta en su escrito de tutela, haber interpuesto derecho de peticion ante CIFIN
S.A.S (TransUnion®),, lo cierto es que no hay prueba de ello e infiriéndose la presentacion del derecho de peticion
ya si bien el accioante aporta dos pantallazo de la radicacion de dicho derecho de peticidn, lo cierto es que de ellos
no se observa que se dirige a esa empresa tal peticion.

Bajo ese derrotero, se estima que CIFIN S.A.S (TransUnion®), no ha vulnerado el derecho al HABEAS DATA del
actor al no proceder a la eliminacion del reporte pues se reitera el termino para ello no ha acaecido, aunado que
ante dicha entidad no se ha solicitado tal tramite. Asi mismo se establece que tampoco se ha vulnerado el derecho
fundamental de peticion.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de Valledupar,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la tutela de los derechos fundamentales de AL HABEAS DATA FINANCIERO, AL DEBIDO
PROCESO, AL BUEN NOMBRE, A LA IGUALDAD, solicitado por YEISON ARENILLA CORPO en contra de
TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL
SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, RED SUELVA, por no existir vulneracién a tales derechos invocados, de
acuerdo con las consideraciones expuestas en la parte motiva de esta sentencia. -

SEGUNDO: ORDENARLE A RED SUELVA, a través de su representante legal, que en el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia, proceda a proferir respuesta, que
resuelva de manera completa, de fondo, Clara y congruente la peticién, presentado por YEISON ARENILLA
CORPO, c.c. 1.040.505.748,. Sin perjuicio de que la respuesta a sus pretensiones sea negativa.

La respuesta debe ser puesta en conocimiento del petente como parte integrante de la satisfaccion del derecho de
peticion amparado.
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REF: FALLO DE TUTELA

ACCIONANTE: YEISON ARENILLA CORPO

ACCIONADO: TRANSUNION
ASOBANCARIA-CIFIN SAS
DATACREDITOEXPERIAN COLOMBIA S.A.
ASLEGAL SERVICIOS CRED.
TIGO
CLARO
RED SUELVA

Radicado: 20001-4003-007-2022-00534-00

TERCERO: PREVENIR A RED SUELVA, a través de su representante legal indicandole que, una vez cumpla la
orden proferida lo comunique de inmediato al juzgado. En caso de no hacerlo, se dara aplicacién.

CUARTO: NEGAR la proteccion constitucional respecto al derecho de peticion alegado por el actor en contra de
TRANSUNION -ASOBANCARIA-CIFIN SAS, DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., ASLEGAL
SERVICIOS CRED., TIGO, CLARO, el despacho negara el mismo conforme a lo expuesto en la parte motiva.

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio mas expedito (articulo 16 del Decreto 2591
de 1991).

QUINTO: en caso de no ser impugnado este fallo, ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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