REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
VALLEDUPAR — CESAR
FALLO DE TUTELA
Accionante: JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA.
Accionados: SUPERGIROS.
COMFACESAR VALLEDUPAR.
Entidades V: MANPOWER.
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.
Radicado: 200014003007-2022-00157-00.

Valledupar, veinticuatro (24) de marzo de dos mil veintidds (2022). -

ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA, contra
Supergiros, y Comfacesar Valledupar. y las entidades vinculadas Manpower y Matrix Giros y
Servicios S.A.S para la proteccion de sus derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo
vital, debido proceso y a la igualdad.

HECHOS:

En sintesis, relatan los hechos de esta acciéon de tutela que, el sefior JESUS LEONARDO
CASTRO MARRIAGA, en el afio 2019, laboraba con la bolsa de empleo MANPOWER, a través
de un contrato a partir del mes marzo de 2019 hasta el mes de marzo de 2020, quienes le
suministran personal para laboral a la empresa PRODECO ubicada en la Loma, Corregimiento
del Paso, Cesar

Manifiesta que a partir del mes marzo de ese afio, el Gobierno Nacional, tomé medidas para evitar
la propagacion del Covid-19, decretando toque de quedas prohibiendo ademas salir de las casas,
hecho conllevo a la .terminacion de su contrato de trabajo y no fue posible que se renovara, que
no solo fue a el que despidieron si no a muchos trabajadores, y ademas utilizo la suspension del
contrato de trabajo, como consecuencia de las medidas administrativas tomadas por la empresa
PRODECO, quien tomé la decision de cerrar la empresa de manera definitiva, terminando los
contratos de trabajo a muchos trabajadores.

Indica que es padre cabeza de familia, con dos hijas menores de edad, las cuales dependen
econdémicamente del toda vez que es el quien le sustenta la educacién, comida, vestuario,
vivienda, salud, entre otras cosas, que en el mes de mayo del 2022, fue Victima de un accidente
de transito, el cual lo dejo secuelas en la rodilla derecha, hecho que le impide conseguir un empleo
que le permita satisfacer sus necesidades basicas del y de sus dos hijas.

Que, en el mes de noviembre de 2021, un compafiero le informd que habia sido beneficiario de
los subsidios que ofrece COMFACESAR, y al encontrarse en las mismas se dirigio a las oficinas
de la caja de compensacion familiar y le informaron que efectivamente habia salido beneficiario
de los subsidios de desempleo y que los mismos habian consignado a la EMPRESA SUPER
GIROS., dicho subsidios fueron los siguientes: para el mes de la suma de $125.684 abril la suma
de $671.790 , mayo la suma de $671.190 y junio la suma de $66.106 pesos.

Aduce que acudi6 a la empresa SUPER GIROS de esta ciudad, para hacer efectivo el respectivo
reclamo de los subsidios que fueron consiganos a su nombre, y el empleado encargado le informé
que los dichos subsidios ya habian sido cobrados por el, situaciéon que le cuaso extrafieza ya que
el no ha cobrado esos subsidios relacionados, que radico derecho de peticion, manifestandoles
que habia sido victima de suplantacion, quien le da respuesta el dia 26 de enero de 2022,
manifestandole lo siguiente:

“1.- Confirmar los pagos de los subsidios dispuestos el 14, 15 y 18 de octubre de 2021, por
concepto de recaudo COMFACESAR - DESEMPLEO a favor de LEONARDO CASTRO
MARRIAGA por la suma de UN MILLON TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTAS
PESOS ($1.535.370) 2.- Solicitar el beneficiario acercarse al punto de atencion acordado por las
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partes, para la entrega y posterior firma de la constancia de entrega de los subsidios objeto de la
presente solicitud.”

Finaliza manifestando que acude a este medio constitucional, porque no tengo otro mecanismo
inmediato para la protecciéon de mis derechos fundamentales como el MINIMO VITAL, DIGNIDAD
HUMANA, DEBIDO PROCESO E IGUALDAD, pues a la fecha al estar desempleado y con crisis
que dejo e COVID 19, la situacion laboral se ha puesto mas dificil de lo que estaba.

PRETENSIONES
Con base en los hechos narrados, la accionante solicita al despacho lo siguiente:

Tutelar los derechos fundamentales a la salud por conexidad con el derecho fundamental a la
dignidad humana, minimo vital, debido proceso y a la igualdad de JESUS LEONARDO CASTRO
MARRIAGA, vulnerados por SUPERGIROS y COMFACESAR., de conformidad con lo relatado.

Que, como consecuencia, se le ordene a SUPERGIROS y COMFACESAR., cancele los subsidios

que fueron confirmados para los dias 14, 15y 18 de octubre de 2021, por concepto de recaudo

COMFACESAR — DESEMPLEO a favor de LEONARDO CASTRO MARRIAGA por la suma de

UN MILLON TREINTA'Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTAS PESOS ($1.535.370)
PRUEBAS

Por parte de la actora: JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA-

1. Copia del derecho de peticion.
2. Copia de la respuesta de SUPER GIROS de fecha 26 de enero de 2022, donde confirma el
pago de los

subsidios.
3. Copia de los Registros Civiles de Nacimiento de mis hijas menores de edad.
4. Copia de los colillas de pagos y la cédula de ciudadania donde le suplantaron de identidad. ~
5. Cedula de ciudadania de Leonardo Castro Marriaga.

Por parte de la accionada: SUPERGIROS.

1Certificado de existencia y representacion de RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A. -
Super GIROS

2. Escritura Publica de Representacion Judicial.

3. Oficio de remision notificado al accionante y soporte de notificacion.

4. Oficio de remision por competencia a MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A. y soporte de
notificacion.

Por parte de la accionada: COMFACESAR VALLEDUPAR.

1. poder general otorgado mediante escritura publica # 801 del 19 de marzo de 2021.

Por parte de la entidad vinculada: MANPOWER.

1. Copia de la camara de comercio de Manpower de Colombia Ltda.

2. Soportes de Aportes de Seguridad social de los ultimos 6 meses de la relacion laboral antes
de la terminacién del contrato en marzo de 2021.

3. Certificado Laboral con la fecha de finalizacion del contrato.

4. Soporte de ndmina dentro de la relacién laboral.

Por parte de la entidad vinculada: MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A..

1.Copia del contrato de interconexion entre Super Giros y Matrix Giros.
2.Copia del correo de traslado de la PQR por competencia a Apuestas Unidas del Cesar.
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3. Certificado de existencia y representacion legal de Matrix Giros y Servicios S.A.S.

TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha once (11) de marzo de dos mil veintidés (2022), se admiti6 la solicitud de tutela
y se notificé a las accionadas y las vinculadas.

Mediante auto de fecha diecisiete (17) de marzo de dos mil veintidds (2022), de manera oficiosa
se ordend la vinculacion al presente tramite a MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S., para que
se pronuncie con relacién a los hechos narrados por el accionante y allegue las pruebas que
desee hacer valer.

Mediante auto de fecha veinticinco (25) de marzo de dos mil veintidds (2022), de manera oficiosa
se ordend la vinculacion al presente tramite a APUESTAS UNIDAS DEL CESAR., para que se
pronuncie con relacién a los hechos narrados por el accionante y allegue las pruebas que desee
hacer valer.

La vinculada APUESTAS UNIDAS DEL CESAR., no emitié respuesta al requerimiento hecho por
este Juzgado.

CONTRADICION.

La empresa SUPERGIROS. Esta, a través de su representante lega MARIA DEL PILAR
CORTES RIVAS, respondié el requerimiento hecho por este Juzgado, manifestando lo siguiente:

Indicando que entre la empresa RED EMPRESARIAL DE SERVICIOS S.A — Super GIROS y
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S. - SURED suscribieron un contrato de interconexion para
la prestacion de servicios en Municipios en los que cada Operador no cuenta con cobertura, y
frente a los hechos relacionados por el accionante, indica que no le constan en su totalidad, mas
sin embargo, existe una solicitud por parte del accionate y que tiene como radicada del caso #
1682421.

Manifiesta que se verificé sobre la disponibilidad de la prestacién del servicio de pago del
convenio COMFACESAR por medias sus redes, en centrandose errébneamente respuesta
positiva, motivo por el cual se procedio a emitir la respuesta inicial que aporta el accionante como
prueba.

Finalmente manifiesta que en aras de darle cumplimiento al pago al que se accedid inicialmente,
se corroboré con el operador postal MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S. quien confirmé que
dicho servicio de pago no era prestado por SUPER GIROS, sino por una empresa colaboradora
de ellos (MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.) razdn por la cual la entidad procedié a contactar
al accionante para informarle sobre la necesidad de trasladar su solicitud al operador a cargo de
la prestacion del servicio y se emitié oficio formal de remision por competencia. (Aportamos copia
del oficio de notificacion de remisién por competencia dirigido al accionante, y oficio dirigido a
MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.).

La Caja de Compensacion Familiar “COMFACESAR — VALLEDUPAR”. a través de su Jefe
de la Oficina Asesora Juridica y de Asuntos Corporativos VICTOR MANUEL RUEDA
RODRIGUEZ, respondi6 el requerimiento hecho por este Juzgado, manifestando lo siguiente:

Indica que, respecto a los hechos, solo se manifestara en lo que le ocupan a la Caja de
Compensacion Familiar del Cesar, que el accionante JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA
identificado con numero de cédula 1065609129, efectivamente fue beneficiario activo del subsidio
de emergencia recibiendo los beneficios dispuestos en el Decreto 770 de 2020 en los periodos
del afio 2021 los cuales se discrimina asi:

“1. MARZO por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total de $605.684.
2. ABRIL por valor de $671.790 (transferencia econdmica $605.684 + cuota monetaria
66.106)
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3. MAYO por valor de $671.790 (transferencia econdémica $605.684 + cuota monetaria
66.106)
4. JUNIO por valor de $66.106 (cuota monetaria)

BENEFICIOS RECIBIDOS.

3 meses de transferencia econdmica por un valor de $605.684.
3 meses de cuota monetaria por dos beneficiarios por valor de $66.106.
3 meses de salud y pension.

Finaliza manifestando respecto a lo demas, que no tener constancia de lo hay consignado.

La empresa MANPOWER. Esta, a través de su Asesor en Asuntos Legales ENORGE JUNIOR
ANAYA SUAREZ, respondi6 el requerimiento hecho por este Juzgado, manifestando lo siguiente:

Que la relacion laboral entre el accionante y MANPOWER DE COLOMBIA LTDA. Finalizé el dia
23 de marzo de 2021, por motivo de la finalizacion de la obra o labor determinada, y el documento
que es objetado y da origen a la controversia por parte del demandante fue expedido el dia 26 de
enero de 2022, 6sea después de haber tramitado su vinculo laboral con la empresa.

Manifestd que durante la relacion laboral MANPOWER DE COLOMBIA LTDA. Se realizaron los
aportes correspondientes con la Caja de Compensacion Familiar del Cesa (COMFACESAR), y
que son ellas las encargadas de realizar los tramites correspondientes de emitir los dictamenes
de calificacion.

Concluye que la empresa MANPOWER DE COLOMBIA LTDA. no es la entidad encargada de
elegir y gestionar las ayudas brindadas por el Gobierno Nacional durante la contingencia del
Covid19y que las ayudas debian ser gestionadas ante la Cajas de Compensacion Familiar la cual
decidié hacer a través de la empresa SUPERGIROS.

La empresa vinculada MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S. Esta, a través de su representante
legal de la sociedad, respondié el requerimiento hecho por este Juzgado, manifestando lo
siguiente:

La accionada manifiesta en cuanto al hecho PRIMERO, TERCERO, CUARTO, QUINTO,
O(}TAVO, SEXTO, NOVENO, DECIMO, DECIMO PRIMERO: que no le consta.
PARRAFO SEGUNDO: Cierto, hecho notorio.

Respecto al hecho SEPTIMO, indica que no le consta. Matrix Giros y Servicios S.A.S. aclara que
no se encuentra relacionado ni tiene conocimiento directo sobre el convenio o contrato suscrito
entre CONFECESAR y Super Giros S.A. para el pago de subsidios.

Por lo anterior, Matrix Giros y Servicios S.A.S., no tiene ningun tipo de conocimiento o
participacién en el pago de subsidios de Confacesar.

Finaliza manifestando que entre Super Giros S.A. y Matrix Giros S.A. no existe ningun convenio
especifico para pagar a través de nuestros puntos subsidios de CONFACESAR. Se aclara que
entre Matrix Giros y Servicios S.A.S. y Super Giros S.A. existe un contrato de interconexion para
prestar el servicio publico postal de pago de giro en efectivo, sin embargo, dentro de este convenio
no se encuentra contemplado realizar el pago de subsidios de Confacesar.

COMPETENCIA
Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de
conformidad con lo previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591

de 1991, en concordancia con lo regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

PROBLEMA JURIDICO.

Conocidos como lo son los supuestos facticos de la presente accion constitucional, corresponde
al despacho determinar 1) Procedencia de la Accion de Tutela para resolver el presente asunto
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2) Si la demandada SUPERGIROS, vulnerd presuntamente los derechos fundamentales a la
dignidad humana, minimo vital, debido proceso y a la igualdad, del accionante con su decision
de no realizarle el pago de los subsidios de emergencia por haber sido beneficiario de los mismos
tal y como lo dispone el Decreto 770 de 2020 en los periodos comprendidos para la vigencia de
afo 2021 los cuales se discrimina asi: “1. MARZO por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto
801) para un total de $605.684. 2. ABRIL por valor de $671.790 (transferencia econémica
$605.684 + cuota monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de $671.790 (transferencia econémica
$605.684 + cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de $66.106 (cuota monetaria), los cuales
fueron consignados por parte de la Caja de Compensacion Familar “COMFACESAR, como
Administradores del Subsidio de Emergencia por ser a la empresa SUPERGIROS, el operador
postal por medio del cual se realiz6 la transaccion de dichos subsidios de desempleos.

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene al problema juridico 1. La accion de Tutela resulta Procedente p toda vez
que si bien existirian unos medios ordinarios para ventilar esta pretension, estos no resultarian
eficaces atendiendo que se causaria un perijuicio al actor tomando en consideracién que se trata
de una persona que se encuentra desempleado que reclama el subsidio por desempleo y que es
padre de menores de edad que padece de una lesion derivada de accidente 2.. La de conceder
la proteccioén constitucional al derecho del minimo vital del acciénate, por haber sido vulnerados
por la empresa SUPERGIROS, al no realizarle el pago del subsidio de desempleo al que resulto
beneficiario por parte de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFACESAR y que fueron
consignados a SUPERGIROS y ademas el subsidio otorgado al actor, son recursos econémicos
para cubrir los gastos basicos de subsistencias, otras palabras, es un auxilio dada a su situacion
de desempleado y sin ingresos del accionante.

Consideraciones Normativas y Juisprudenciales

Procedencia de la Accion de Tutela

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86
consagro la accion de tutela como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la
expedicién del Decreto 2591 de 1.991, la cual tiene operatividad inmediata cuando quiera que a
una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accién u
omision de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por tal razén, puede ser
ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo a través
de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en
condiciones de promover su propia defensa.

Dicha herramienta se establece como uno de los elementos invaluables del Estado social
democratico de derecho, anclado en la prevalencia del hombre y el reconocimiento de los
derechos que le son ingénitos, los derechos fundamentales de la persona.

Naturaleza Juridica de la Accidn de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accion de tutela es un mecanismo de
defensa judicial al que puede acudir cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por
las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas y de los particulares, en los casos
especificamente previstos por el legislador.

En consonancia con dicho mandato superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991, “Por el
cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”,
establece lo siguiente:

“La accion de tutela podré ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si
misma o a través de representante. Los poderes se presumiran auténticos.
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También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en
condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, debera
manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales”.

Derecho al Minimo Vital.

Respecto al derecho al minimo vital, ha dicho la Corte Constitucional en uno de los tantos
pronunciamientos, y siendo especifico en la Sentencia T-678/17, lo siguiente:

“El derecho al minimo vital ha sido definido por esta Corte como "la porcién de los ingresos del
trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion de sus necesidades basicas,
como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios,
la recreacion, la atencion en salud, prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer
efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del ordenamiento juridico
constitucional”.

“En ese sentido, el minimo vital constituye un presupuesto basico para el efectivo goce y ejercicio
de la totalidad de los derechos fundamentales, en tanto salvaguarda de las condiciones basicas
de subsistencia del individuo [563]. El reconocimiento del derecho al minimo vital encuentra su
fundamento en el concepto de dignidad humana, pues es claro que la carencia de las condiciones
materiales minimas necesarias para garantizar la subsistencia del individuo, comporta la
negacion de la dignidad que le es inherente [54]. Igualmente, este derecho se proyecta en otros
derechos fundamentales como la vida (Art. 11 C.P.), la salud (Art. 49 C.P.), el trabajo (Art. 25
C.P.) y la seguridad social (Art. 48C.P.). De esta forma, la proteccién al minimo vital se configura
una de las garantias de mayor relevancia en el Estado Social de Derecho.”

De acuerdo con lo anterior, la salvaguarda del derecho al minimo vital se materializa en la
satisfaccion de las necesidades basicas del individuo, para el desarrollo de su proyecto de vida
[65]. Es en ese sentido que la Corte Constitucional ha sefialado que “derecho al minimo vital
adopta una vision de la justicia constitucional en la que el individuo tiene derecho a percibir un
minimo basico e indispensable para desarrollar su proyecto de vida (...).”

Del principio de igualdad.

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 13 de la Constitucion Politica, todas las personas nacen
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica.

La misma norma establece que el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o marginados, protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o mental se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.

Si bien de la norma constitucional se infiere que, por regla general, los ciudadanos se encuentran
en un plano de igualdad; excepcionalmente es factible otorgar un tratamiento diferenciado a
realidades facticas esencialmente diversas.! No obstante, el trato diferenciado que
eventualmente se confiera debera contar con una carga argumentativa tendiente a demostrar la
objetividad y razonabilidad del trato desigual. En ausencia de tal justificacion se configura un trato
discriminatorio, ajeno a los principios establecidos por la Constitucion Politica.

Al respecto, esta Corporacion ha sostenido:
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“(...) pueden existir tratamientos diferenciales entre personas o grupos de personas,
pero su compatibilidad con la Constitucion dependera de su grado de
fundamentacioén. Asi, cuando un criterio es utilizado para dar tratamientos distintos
pero no obedece a razones constitucionalmente validas, la medida deja de ser un
supuesto del derecho a la igualdad y pasa a convertirse en todo lo contrario: un acto
discriminatorio. 2

Ahora bien, la fundamentacion tiene como objeto exponer los elementos discursivos en relacion
con la objetividad, necesidad, razonabilidad y relevancia del criterio utilizado para establecer un
tratamiento desigual. En este sentido, y con el fin de determinar la conformidad del trato
diferenciado a la Constitucion, la Corte Constitucional ha aplicado el principio de razonabilidad
asi:

“Una vez se ha determinado la existencia factica de un tratamiento desigual y la materia
sobre la que él recae (cf. 6.3.1.), el analisis del criterio de diferenciacion se desarrolla
en tres etapas, que componen el test de razonabilidad y que intentan determinar:

a. La existencia de un objetivo perseguido a través del establecimiento del trato
desigual.

b. La validez de ese objetivo a la luz de la Constitucion.

c. La razonabilidad del trato desigual, es decir, la relacion de proporcionalidad entre ese
trato y el fin perseguido.

El orden de estas etapas corresponde a necesidades no sélo l6gicas sino también
metodoldgicas: el test del trato desigual pasa a una etapa subsiguiente solo si dicho
trato sorteé con éxito la inmediatamente anterior. El primer paso no reviste mayor
dificultad, como quiera que puede llevarse a cabo a partir del solo examen de los hechos
sometidos a la decision del juez constitucional; se trata unicamente de la determinacion
del fin buscado por el trato desigual. El sequndo paso, por el contrario, requiere una
confrontacioén de los hechos con el texto constitucional, para establecer la validez del fin
a la luz de los valores, principios y derechos consignados en éste. Si el trato desigual
persigue un objetivo, y éste es constitucionalmente valido, el juez constitucional debe
proceder al ultimo paso del test, que examina la razonabilidad del trato diferenciado.
Este es el punto mas complejo de la evaluacion, y su comprension y aplicacion
satisfactoria dependen de un analisis (descomposicion en partes) de su contenido.” {(...)

“El concepto de proporcionalidad comprende tres conceptos parciales: la
adecuacion de los medios escogidos para la consecucion del fin perseguido, la
necesidad de la utilizacion de esos medios para el logro del fin (esto es, que no exista
otro medio que pueda conducir al fin y que sacrifique en menor medida los principios
constitucionales afectados por el uso de esos medios), y la proporcionalidad en sentido
estricto entre medios y fin, es decir, que el principio satisfecho por el logro de este fin
no sacrifique principios constitucionalmente mas importantes.”

EL DECRETO LEGISLATIVO NUMERO 770 DEL TRES (3) DE JUNIO DE 2020, EN EL
CAPITULO | MEDIDA DE PROTECCION AL CESANTE, ESTABLECIDO:

Articulo 2. Beneficiarios. Los beneficiarios de los subsidios sefalados en el presente capitulo,
seran los cesantes que fueron trabajadores dependientes o independientes, cotizantes en las
categorias A y B, que hayan realizado aportes a las Cajas de Compensaciéon Familiar por lo
menos durante un afio continuo o discontinuo en los ultimos cinco (5) anos. Articulo 3.
Modificacion parcial y temporal al articulo 12 de la Ley 1636 de 2013. Durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con ocasion de la
pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, y hasta donde permita la disponibilidad de
recursos, se modifica el articulo 12 de la Ley 1636 de 2013 el cual quedara asi:

"Articulo 12: Tipo, periodo y pago de los beneficios. Los trabajadores dependientes o
independientes que cumplan con el requisito de aportes a Cajas de Compensacion
Familiar recibiran un beneficio, con cargo al FOSFEC, que consistira en aportes al
Sistema de Salud y Pensiones, calculado sobre un (1) smmilv.
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El cesante que asi lo considere podra con cargo a sus propios recursos cotizar al sistema
de pensiones por encima de un (1) smmlv.

También tendra acceso a la cuota monetaria del subsidio familiar en las condiciones
establecidas en la legislacion vigente de acuerdo con lo que reglamente el Gobierno
Nacional.

Si un trabajador dependiente o independiente, ademas de realizar aportes a las Cajas de
Compensaciéon Familiar, voluntariamente hubiera ahorrado en el mecanismo de
proteccion al cesante, recibira como beneficio monetario un valor proporcional al monto
del ahorro alcanzado con cargo al Fosfec.

Los beneficios antes sefialados se pagaran por un maximo de tres (3) meses."

Paragrafo 1. El Ministerio de Salud y Proteccién Social debera realizar los ajustes necesarios
en la Planilla Integrada de Liquidaciéon de Aportes- PILA - "Beneficiario del Mecanismo de
Proteccion al cesante" para la implementacion de las modificaciones establecidas en el
presente articulo.

Paragrafo 2. Quienes ya estén recibiendo los beneficios del Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccion al Cesante - FOSFEC continuaran recibiéndolos en las mismas
condiciones en que les fue otorgado.

Paragrafo 3. Para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo las Cajas
de Compensacion Familiar podran destinar de manera anticipada los recursos que proyecten
recibir durante los periodos de cotizacion hasta el mes de diciembre de 2020, para lo cual
podran usar su propio patrimonio o adquirir préstamos o celebrar contratos de mutuo o
cualquier otro instrumento de financiamiento."

CASO CONCRETO

En el caso concreto se tiene que el sefior JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA, invoca la
presente accién constitucional con el animo de que se le ordene a la accionada SUPERGIROS,
autorice el pago de los subsidios de emergencia por haber sido beneficiario de los mismos tal y
como lo dispone el Decreto 770 de 2020 en los periodos comprendidos para la vigencia de afo
2021 los cuales se discrimina asi: “1. MARZO por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801)
para un total de $605.684. 2. ABRIL por valor de $671.790 (transferencia econémica $605.684 +
cuota monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de $671.790 (transferencia econémica $605.684 +
cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de $66.106 (cuota monetaria), los cuales fueron
consignados por parte de la Caja de Compensacion Familar “COMFACESAR, como
Administradores del Subsidio de Emergencia por ser a la empresa SUPERGIROS, el operador
postal por medio del cual se realizé la transaccion de dichos subsidios de desempleos.

Cumplimiento de los requisitos de procedencia de la accion de tutela.

Legitimacién en la causa por activa.

Segun el articulo 86 de la Constitucion, la accién de tutela puede ser promovida por cualquier
persona, ya sea por si misma o por medio de un tercero que actie en su nombre, cuando sus
derechos constitucionales fundamentales resulten vulnerados o0 amenazados por la accién o
la omision de las autoridades publicas y excepcionalmente por los particulares.

En el presente caso la accion de tutela fue presentada por la sefiora JESUS LEONARDO
CASTRO MARRIAGA, por lo que se puede afirmar que, en efecto, existe legitimacion en la
causa por activa para el ejercicio de la accion de tutela.

Legitimacion pasiva.

En cuanto a la legitimacién por pasiva, igualmente se halla cumplida, toda vez que la tutela se
dirigié contra SUPERGIROS, que es la entidad presunta llamada a responder conculcacion de
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los derechos fundamentales alegados en la queja constitucional, y se vinculé6 a MATRIX GIROS
Y SERVICIOS S.A.S, por cuanto podrian verse involucrados en los efectos de la presente accion.

Inmediatez.

Los pronunciamientos de la Corte Constitucional han establecido que la inmediatez es un
requisito que opera como regla general en la evaluacion de procedibilidad de las acciones de
tutela, cuyo propdsito es garantizar que el mecanismo no se desnaturalice ni contrarie la
seguridad juridica. (Corte Constitucional, Sentencia SU-961 de 1999.)

Este requisito consiste en verificar que la accién haya sido instaurada en un plazo razonable,
sin que ello implique que exista un término de caducidad para la misma, pues una afirmacion
asi, iria en contra de lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica. (Corte
Constitucional, sentencias SU-189 de 2012)

La inmediatez es el transcurrir de un plazo razonable entre la vulneracién o amenaza de un
derecho fundamental y la instauracién de la accién de tutela. No obstante, la Corte ha
reconocido tres casos en los cuales este principio debe ser valorado de manera mas flexible,
a saber: (i) acaecimiento de un hecho catalogado como fuerza mayor, caso fortuito o similar37;
(i) que la amenaza o vulneracién se extienda en el tiempo38; o (iii) que exigir un plazo
razonable sea una carga desproporcionada, si se tiene en cuenta la condicion de
vulnerabilidad del accionante (Corte Constitucional, Sentencia T-410 de 2013.)

En este caso se tiene que la accionante ha realizado peticiones tendientes a obtener el pago
de las prestaciones sociales en fecha 15 de diciembre de 2021, de modo que al instaurarse
la accion de tutela en el mes de marzo de la presente anualidad se estima esta dentro de un
plazo razonable para ejercitar la accion constitucional, por lo que el despacho encuentra
superado este requisito.

Subsidiariedad.

A pesar de ser un mecanismo preferente y sumario para la proteccion de derechos
fundamentales, la accién de tutela tiene un caracter subsidiario que, en principio, se evalla
con relacion a la existencia de otros mecanismos judiciales que tengan competencia para
decidir el asunto objeto de reclamacion.

La accién de tutela es, por regla general, improcedente cuando el accionante puede solicitar
la proteccion de sus derechos a través de otros tipos de acciones constitucionales, o a través
de jurisdicciones diferentes a la constitucional. Sin embargo, esta regla general encuentra dos
excepciones, que se originan al reconocer que la mera existencia de otros mecanismos no
necesariamente garantiza, por si misma, la proteccion eficaz, suficiente y necesaria de los
derechos conculcados.

La Corte Constitucional ha reiterado que no siempre el juez de tutela es el primer llamado a
proteger los derechos constitucionales, toda vez que su competencia es subsidiaria y residual;
es decir, procede siempre que no exista otro medio de defensa judicial de comprobada
eficacia, para que cese inmediatamente la vulneracion2. Entendida de otra manera, la accion
de tutela se convertiria en un escenario de debate y decision de litigios, y no de proteccién de
los derechos fundamentales'

Es por ello que la jurisprudencia constitucional ha precisado: (i) que la evaluacién de
procedencia debe necesariamente tener en cuenta que tales mecanismos, ademas de existir,
sean idoneos y eficaces para lograr la proteccion adecuada de los derechos; vy (ii) que, frente
al inminente acaecimiento de un perjuicio irremediable, es necesario tomar medidas de
caracter transitorio, aun cuando el fondo del asunto debe ser resuelto por otro mecanismo
existente.

Ello se ha reiterado en jurisprudencia Constitucional, es asi que en sentencia T- 399 de 2020
frente a este requisito se preciso:

12 Sentencia T-753 de 2006
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El requisito de subsidiariedad de la tutela se deriva del articulo 86 de la Constitucién, en cuanto
dispone que “[e]sta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable”.

Esta Corporacion, respecto de dicho requisito constitucional, ha manifestado que aun cuando la
tutela ha sido consagrada como un mecanismo judicial para la proteccion inmediata de los
derechos fundamentales, la Constitucion lo ha consagrado con un caracter subsidiario y residual,
lo cual implica que procede supletivamente.

No obstante, conforme al articulo 86 Superior, la tutela es procedente aun cuando existan otros
medios de defensa judicial si con ella se busca precaver la ocurrencia de un perjuicio
irremediable, caso en el cual se adoptara una decisibn con  efectos
temporales, esto es, mientras se define la controversia mediante los recursos judiciales
ordinarios.

La jurisprudencia constitucional, al respecto ha indicado, que el perjuicio ha de ser inminente,
esto es, que la amenaza o esta por suceder prontamente; las medidas que se requieren para
conjurar el perjuicio irremediable han de ser urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere
que este sea grave, lo que equivale a una gran intensidad del dafio 0 menoscabo material o moral
en el haber juridico de la persona; la urgencia y la gravedad determinan que la accién de tutela
sea impostergable, ya que tiene que ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda
su integridad. 2

De igual forma, la Corte Constitucional ha aclarado que, pese a la informalidad del amparo
constitucional, el actor debe exteriorizar y sustentar los factores a partir de los cuales pretenda
derivar el perjuicio irremediable, ya que la simple afirmacién de su acaecimiento hipotético es
insuficiente para justificar la procedencia la accion de tutela. Asi se pronuncié la Corte, sobre el
punto:

Segun la jurisprudencia constitucional para determinar la configuracion de un perjuicio
irremediable, deben observarse los siguientes elementos:

(i) El perjuicio ha de ser inminente, esto es, que esta por suceder;

(ii) Las medidas necesarias para evitarlo han de ser urgentes, con el fin de dar una solucién
adecuada frente a la proximidad del dafio y para armonizarlas con las particularidades del caso;

(iii) El perjuicio debe ser grave, es decir, susceptible de ocasionar un detrimento significativo en
el haber juridico (moral o material) de una persona, y

(iv) La respuesta requerida por via judicial debe ser impostergable, dicho, en otros términos,
basada en criterios de oportunidad y eficiencia con el objeto de precaver la consumacion de un
dafo antijuridico irreparable

En esa misma linea, el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion constitucional
procede siempre que el medio ordinario de defensa no sea eficaz para la proteccion inmediata
de los derechos fundamentales, atendiendo a las circunstancias en que se encuentra el
solicitante.”

De igual forma, la Corte Constitucional ha aclarado que, pese a la informalidad del amparo
constitucional, el actor debe exteriorizar y sustentar los factores a partir de los cuales pretenda
derivar el perjuicio irremediable, ya que la simple afirmacion de su acaecimiento hipotético es
insuficiente para justificar la procedencia la accién de tutela. Asi se pronuncié la Corte, sobre el

punto:

2 4 Sentencias T-136, T-331 y T-660 de 2010; T-147, T-809 y T-860 de 2009; T-409 y T-629 de 2008; T-262 y T-
889 de 2007; T-978 y T-1017 de 2006; T-954 y T-1146 de 2005; providencias en las que la Corte declaré la
improcedencia de la accion de tutela por la no ocurrencia del perjuicio irremediable
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“En_concurrencia con los elementos configurativos que llevan a determinar que se esta en
presencia de un perjuicio irremediable, este Tribunal ha sostenido que, para que proceda la
tutela como mecanismo de defensa transitorio, se requiere también verificar que dicho
perjuicio se encuentre probado en el proceso.

Sobre este particular, ha expresado la Corte que el juez constitucional no esta habilitado para
conceder el amparo transitorio, que por expresa disposicion constitucional se condiciona a la
existencia de un perjuicio irremediable, si el perjuicio alegado no aparece acreditado en el
expediente, toda vez que el juez de tutela no esta en capacidad de estructurar, concebir, imaginar
0 _proyectar, por si mismo, el contexto factico en el que ha tenido ocurrencia el presunto dafo

irreparable.

La posicion que al respecto ha adoptado esta Corporacion, reiterada en distintos fallos, no deja
duda de que la prueba o acreditacion del perjuicio irremediable es requisito fundamental para
conceder el amparo.

Por ello, ha sefalado la Corte que quien promueva la tutela como mecanismo transitorio,
no le basta con afirmar que su derecho se encuentra sometido a un perjuicio irremediable.
Es necesario, ademas, que el afectado “explique en qué consiste dicho perjuicio, senale
las condiciones que lo enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que le
permitan al juez de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion” 3

Cabe manifestar, que el actor alega estar a la fecha desempleado, tuvo un accidente de transito
que le dej6 secuelas en la Rodilla derecha, por tal hecho no ha podido conseguir trabajo, es
PADRE CABEZA DE FAMILIA, tiene dos (02) hijas menores de edad JUANA VALENTINA
CASTRO JIMENEZ Y KATHY NALIETH CASTRO JIMENEZ, quienes son SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL, por ende, acudir a los otros mecanismos
judiciales que de por cierto los términos son mas amplios y el procedimiento mas demorado,
inclusive, la sentencia, y para el colmo, si es apelada, en sede se segunda instancia, también lo
es, eso va en contravia del fin que tiene los auxilios y/o subsidios de desempleos girados por
COMFACESAR, no tendria l6gica que una persona desempleada salga favorecida por unos
subsidios de desempleos dada a su situacién econdmica y tenga que acudir al justicia ordinaria
a buscar el pago de los mismos de un derecho que es reconocido por la CAJA COMPESACION
FAMILIAR — COMFACESAR, en su contestacion, presentada ante este Despacho Judicial y la
repuesta dada por la empresa SUPER GIROS de fecha 26 de enero de 2022, donde confirmaron
los pagos de esos auxilios a favor del hoy accionante.

En ese orden de ideas, la accion de tutela cumple con el requisito de subsidiaridad, para
decidirse de manera directa y de definitiva.

En este asunto la parte actora pretende que a través de la accion de tutela se le ordene a la
empresa operadora SUPERGIROS cumpla con el pago de los subsidios de emergencia que le
fueron reconocidos por COMFACESAR por haber sido beneficiario de los mismos tal y como lo
dispone el Decreto 770 de 2020 en los periodos comprendidos para la vigencia de afio 2021 los
cuales se discrimina asi: “1. MARZO por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total
de $605.684. 2. ABRIL por valor de $671.790 (transferencia econdmica $605.684 + cuota
monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de $671.790 (transferencia econémica $605.684 + cuota
monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de $66.106 (cuota monetaria), los cuales fueron
consignados por parte de la Caja de Compensacion Familiar “COMFACESAR, como
Administradores del Subsidio de Emergencia por ser a la empresa SUPERGIROS, el operador
postal por medio del cual se realizé la transaccion de dichos subsidios de desempleos, los cuales
fueron solicitados por el accionante a través de derecho de peticién radicado ante la empresa
SUPER GIROS.

Se inserta imagen del derecho de peticion del 15 de diciembre 2021.

3 Sentencia T-436 de 2007.
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Al ver que el pago de dichos subsidios nos se han materializado JESUS LEONARDO CASTRO
MARRIAGA, acude al presente recurso constitucional en aras que se le protejan sus derechos
constitucionales fundamentales a la dignidad humana, minimo vital, debido proceso y a la
igualdad, conculcados por la empresa SUPER GIROS y la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR COMFACESAR, al no cancelar los subsidios de desempleo que se relaciona asi: 1.
MARZO por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total de $605.684. 2. ABRIL
por valor de $671.790 (transferencia econémica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 3. MAYO
por valor de $671.790 (transferencia econémica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO
por valor de $66.106 (cuota monetaria) los cuales fueron girados por la CAJA COMPESACION
FAMILIAR — COMFACESAR a SUPER GIROS.

Asi mismo, el hoy accionante alega que trabajé para la empresa MAMPOWER, por medio de
contrato de obra labor que inicié el 29 de marzo de 2019 al 29 de marzo de 2020, debido a la
declaratoria de la Organizacion Mundial de la Salud, que declaré el Covid 19, como pandemia,
y las medidas tomadas por el Gobierno Nacional.

Se inserta imagen de la certificacion extendida por la empresa Manpower de Colombia LTDA
de fecha 15 de marzo de 2021, donde queda demostrado que efectivamente el senor JESUS
LEONARDO CASTRO MARRIAGA donde se demuestra que el accionante laboro en esa
empresa desde el 29 de marzo de 2019 hasta el 23 de marzo de 2020.

I”, ManpowerGroup Colombia

Calle 5 A # 39 194 Zdo piso
ManpowerGroup W manpowerngroupcolombia.co

15 de Marzo de 2022

Manpower de Colombia Ltda
NIT. 890916883-8

Certifica:

Que el (la) sefor(a) LEONARDO DE JESUS CASTRO MARRIAGA identificado(a) con
Nnumero de documento 10685609129 trabajd para Manpower de Colombia Ltda. desde el
29 de Marzo de 2019 hasta el 23 de Marzo de 2020, vinculado(a) mediante un contrato
por obra o labor.

Se expide el presente a solicitud del (1a) interesado(a)

Atentamente,

Expone el actor, que sali6 beneficiario del subsidio de desempleo por parte de la CAJA
COMPESACION FAMILIAR — COMFACESAR, informacién que obtuvo en el mes de noviembre
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de 2021, por medio de un ex compafnero de trabajo, quien le manifestd6 que habia salido
beneficiario de los subsidios, situacion que lo condujo a COMFACESAR a solicitar informacion
sobre esa situacion, informandole la entidad de manera positiva.

De acuerdo a lo anterior, acudié personalmente a la empresa SUPER GIROS, Oficina principal
de Valledupar, Cesar, para reclamar el pago de los subsidios y el trabajador le informd que ya
habian sido cobrados, situacién que lo sorprendié y presentd el 15 de diciembre de 2021,
derecho de peticién, manifestandole a SUPER GIROS, que habia sido victima de suplantacion
de identidad y solicitando el cobro de los subsidios que gird6 COMFACESAR a su favor.

Por ende, la empresa otorgo respuesta en fecha 26 de enero de 2022, resolviendo lo siguiente:
1.-Confirmar los pagos de los subsidios dispuestos el 14, 15 y 18 de octubre de 2021, por
concepto de recaudo COMFACESAR — DESEMPLEOQO a favor de LEONARDO CASTRO
MARRIAGA por la suma de UN MILLON TREINTA'Y CINCO MIL TRESCIENTOS SESENTAS
PESOS ($1.535.370) 2.- Solicitar el beneficiario acercarse al punto de atencién acordado por
las partes, para la entrega y posterior firma de la constancia de entrega de los subsidios objeto
de la presente solicitud.

Se inserta copia de la imagen de la respuesta de fecha, 26 de enero de 2022
& SuperGIROS AL & Super GIROS

Sentiaqn de Gal 26 e ensr de 2022

FUNDAMENTOS JURIDICOS, TECNICOS ¥/0 ECONGMICOS DE LA DECISION, CONSTITUCIGN
POLITICA DE COLOMESIA ¥ LA LEY 1755 DEL 30 JUMIG DE 2015,

Por lo que la Empresa SUPER GIROS, confirmé los pagos de los subsidios a favor del
accionante y dispuso en el numeral segundo la forma de pago de los mismos, sin embargo, a la
fecha no lo materializado, situacion que motivo al actor a acudir al presente recursos
constitucionales en aras de la proteccion de sus derechos constitucionales fundamentales como
lo es su MINIMO VITAL y el de sus hijas menores de edad y dependen econdmicamente de él.

Asi entonces, esta demostrado que el sefior JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA, fue
beneficiario de los subsidios de desempleos 1. MARZO por valor de $125.684 + 480.000
(Decreto 801) para un total de $605.684. 2. ABRIL por valor de $671.790 (transferencia
economica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de $671.790 (transferencia
economica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de $66.106 (cuota
monetaria) y que fueron confirmados por la empresa SUPER GIROS, en la repuesta brindada
al actor el 26 de enero de 2022.

Por ende, el subsidio de desempleo, en el Art. 6 del decreto 488 de 2020: ARTICULO 6.
Beneficios relacionados con el Mecanismo de Proteccién al Cesante. Hasta tanto permanezcan
los hechos que dieron lugar a la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica, y hasta donde
permita la disponibilidad de recursos, los trabajadores dependientes o independientes
cotizantes categoria Ay B, cesantes, que hayan realizado aportes a una Caja de Compensacion
Familiar durante un (1) afo, continuo o discontinuo , en el transcurso de los ultimos cinco (5)
anos, recibiran, ademas de los beneficios contemplados en el articulo 11 de la Ley 1636 de
2013, una transferencia econdmica para cubrir los gastos, de acuerdo con las necesidades y
prioridades de consumo de cada beneficiario, por un valor de dos (2) salarios minimos
mensuales legales vigentes, divididos en tres (3) mensualidades iguales que se pagaran
mientras dure la emergencia y, en todo caso, maximo por tres meses.
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Aunado a lo anterior, se deduce que el subsidio otorgado al actor, son recursos econémicos
para cubrir los gastos basicos de subsistencias, otras palabras, es un auxilio dada a su situacion

de desempleado y sin ingresos.

Cabe manifestar, que el actor afirma que es PADRE de (02) hijas menores de edad, JUANA
VALENTINA CASTRO JIMENEZ Y KATHY NALIETH CASTRO JIMENEZ,
Se inserta imagen de los registros civiles de sus hijos menores.
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Igualmente afirma que esta accidentado con secuelas en la rodilla derecha en razén a un
accidente de transito y actualmente desempleado,

Efectuada la consulta en ADRES, se logra evidenciar que el accionante figura ACTIVO POR
EMERGENCIA ,
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De lo que se infiere que éste en efecto perdié el empleo durante la emergencia sanitaria y en
torno a su estado de salud se afirma por el actor que no puede laborar en razén a secuela de
un accidente de transito

Ante requerimiento aporta Historia clinica que data del 3 de abril de 2021
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Analizada la situacién expuesta se tiene que se pretende a través de la accion constitucional se
ordene a la sociedad SUPERGIROS ordene el desembolso del dinero correspondiente a los
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giros que fueron depositados por COMFACESAR por concepto de subsidio al desempleo los
cuales se afirma fueron cancelados a otra persona.

Para efectos de lograr esa pretension el actor cuenta con otros medios como quiera que en
efecto el actor que aduce ser perjudicado puede acudir a la jurisdiccion ordinaria a través de la
accién de Responsabilidad Civil Extracontractual, o puede acudir a la accion de enriquecimiento
sin causa o a la accion del articulo 2313

Se debe analizar igualmente si estos medios resultarian idoneos y eficaes y para el fin
perseguido si resultarias idoneos, y en cuanto a la eficacia se tiene en cuenta que se trata de
una persona joven que afirma que es padre cabeza de familia apérta prueba que en efecto tiene
dos nifias lo que no lo inhabilita para desempefiarse laboralmente.

Afirma que recibié un subsidio por desempleo, si, ello por su desvinculacién durante la pandemia
disponiéndose la entrega de 4 giros correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo y junio
de 2021, durante los cuales se presume no laboré, lo que se refuerza con el estado que aparece
registrado en el ADRES de ACTIVO POR EMERGENCIA , que se refiere a la novedad de
afiliacion de aquellos usuarios que perdieron su empleo durante la emergencia sanitaria y
continuaran vinculados al régimen contributivo de salud bajo la modalidad de afiliacién de “activo
por emergencia” ante su EPS, como un sistema de proteccién social en salud para garantizar el
derecho a la salud de todos los colombianos, a través de la continuidad de la afiliacion del
usuario, su familia y sus beneficiarios y, por ende, la continuidad en el acceso y atencion médica
integral de los afiliados durante el estado de emergencia sanitaria y econdmica por la pandemia
del COVID-19.

Igualmente acredita que sufrid accidente de transito que le produjo una lesién en la rodilla, tal y
como se afirma en el libelo tutelar y que el mismo fue atendido a través del ADRES como da
cuenta la historia clinica de fecha 3 de abril de 2021.

Acreditado entonces la situacion del actor, estima el despacho que los medios de que dispondria
no resultarian eficaces al someterlo a la espera de un proceso ante la justicia ordinaria para el
reclamo de un pago de Subsidio precisamente por la condicion de desempleo que le fue
reconocido por la Caja de Compensacién Familiar y girado a través de la empresa contratada
para ello.

En torno a esta pretension COMFACESAR acredité que el subsidio reconocido al actor se le
puso a disposicion a través de la mentada empresa SUPERGIROS quien a su vez aduce que
estos dineros han de ser pagados por la sociedad MATRIX, sociedad a la cual debe dirigirse la
peticion de pago vy a la cual ya se dio traslado de la peticion ante ellos inicialmente radicada.

Por su parte la sociedad MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, contesta la accion de tutela
afirmando que es una empresa habilitada como Operador Postal por el MinTic para prestar el
servicio de giros postales en efectivo a nivel nacional.

Explica que El servicio postal de pago de giro en efectivo a nivel nacional, groso modo, consiste
en lo siguiente: “El servicio postal de pago nace con el propésito de facilitar la transferencia de
recursos entre dos puntos geograficos distintos, a partir de una orden del remitente, con destino
al receptor sefalado de los recursos.

Los servicios de giro no constituyen por definicién un instrumento o un sistema de pago, sino un
mecanismo de transferencia de un mensaje con un valor determinado”1 .

Conforme a lo anterior, el servicio postal de pago se da en 3 pasos

- IMPOSICION: Entrega de dinero del remitente al operador postal, con indicacién de a quien
se le debe entregar el dinero (destinatario).

- TRASLADO: Transporte del dinero de un sitio geografico a otro (fisico o electrénico).

- PAGO: Pago en efectivo al destinatario.
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Con relacion a la prestacion del servicio postal de pago de giro en efectivo a través del sistema
de interconexion, es decir, cuando un giro postal es impuesto en un punto de atencion de un
operador postal habilitado, por ejemplo, en Super Giros S.A. pero cobrado en un punto de
atencion de otro operador postal habilitada, por ejemplo, Matrix Giros y Servicios S.A.S., se
debe tener en cuenta la siguiente normatividad:

La Ley 1369 del 2009, por medio de la cual se regula el Régimen de los Servicios Postales,
establece en su articulo 7 que todo Operador Postal “podra utilizar la totalidad o parte de las
Redes Postales de cualquier otro Operador”, para realizar la prestacion del servicio de giros
postales.

Esto quiere seguir, que es posible encontrarnos de cara a un operador postal habilitado en la
imposicion del giro y de cara a otro operador postal habilitado al momento de realizar el cobro
del giro postal.

Que para el caso en concreto se le expone al juzgado que entre Matrix Giros y Servicios S.A.S.
y Super Giros S.A. existe un contrato de interconexién vigente para la prestacion del servicio
publico postal de pago de giro en efectivo, sin embargo, este contrato no se encuentra
contemplado realizar el pago de subsidios de Confacesar.

Aclarando que que entre Matrix Giros y Servicios S.A.S. y Super Giros S.A. existe un contrato
de interconexion para prestar el servicio publico postal de pago de giro en efectivo, sin embargo,
dentro de este convenio no se encuentra contemplado realizar el pago de subsidios de
Confacesar.

Que no es cierto que MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S. haya estado relacionado con el
pago de los subsidios de CONFECESAR al sefior accionante y revisando el sistema
transaccional interno se logra evidenciar con claridad que a través de su sistema y puntos de
atencion no ha sido realizado ningun tipo de pago al senor Jesus Leonardo Castro por concepto
de subsidios de Confecesar.

Se adjunta base de datos en Excel extraida de su sistema transaccional en donde afirman se
evidencia el historial de giros que han sido cobrados por el sefior Leonardo en sus puntos de
atencion y alli se comprueba que no se evidencia ningun giro por valor similar a los del presente
caso, asi como tampoco se observa ningun giro proveniente de Confecesar o Super Giros.

Ahora bien, con relacion a la PQR que fue trasladada por Super Giros a Matrix Giros y Servicios
S.A.S,, se le informa al despacho que después de realizar las labores de investigacion internas
se logro evidenciar que el pago de los mencionados subsidios habian sido realizados a través
de la empresa APUESTAS UNIDAS DEL CESAR en asocio con Super Giros S.A. por este
motivo la PQR fue trasladada a APUESTAS UNIDAS DEL CESAR.

Aportan certificado de Camara de Comercio en la cual se evidencia en una de sus
reformas el cambio de denominacién social de EFECTY WOLRD SAS A MATRIX
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establecido en los articules 291 del Codigo General del Processs y 67
del ©Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo.

CONSTITUCION

Por Documento Privado del 26 de noviembre de 2009 de Asamblea de
Bccionistas, inserito en esta Camara de ©¢io el 1 de diciembre de
2009, con el No. 01344173 del Libro IX, se constituyé 1

la sociedad de
CON SIGLA FEWO § A

naturaleza Comercial denominada EFECTY WORLD S A §
S.

REFORMAS ESPECIALES

003 del 15 de diciembre d& 2009 de HAsamblea de
inscrito en esta Camara de Comercio el 16 de diciempre de
No. x del Libro IX, la sociedad cambio su
inacién o razen social de HFECTY WORLD 5 A 5 CON SIGLA FEWO S A S
CTY WORLD 5 A 8.

For Acta Ne. 17 del 4 de febrerc de 2015 de Asamblea de Accionistas,
inseritc en esta Camara de Comercio el 10 de febrero de 2015, con el
Ho. 01809936 del Libro I¥, la sociedad cambié¢ su denominacién o razan
social de EFECTY WORLD S A S a MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS.

Por Acta No. 18 del 11 de febrero de 2015 de Asamblea de Accionistas,
inscritc en esta Cdmara de Comercio el 16 de febrero de 2015, con el

Sociedad EFECRY WORLD SAS que figura celebrando el contrato de interconexion postal con
SUPERGIROS, el cual igualmente es aportado. Y del que llama la atencién la Clausula Decimo

Octava

CONTRATO DE INTERCONEXION DE REDES ENTRE EFECTY WORLD S.A.S., Y SUPERGIROS
S.A. PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POSTAL DE PAGO

Entre los suscmusj a saber: HENRY GILEERTO MARTINEZ FORERQ mayor de edad, vecino de
Bogota D.C., ia No. 79.809.013 expedida en Bogoté D.C, cbrando
en calidad de Representante Legal Sup(snls de EFECTY WORLD S.A.S., sociedad debidaments
constituida per medio de documento privado de Asamblea de Accionistas del veintiséis (26) de
noviembre de dos mil nueve (2009), inscrita en Bogota D.C., el dia primero (1°) de diciembre de dos
mil nusve (2.008), bajo el nimero 01344173 del libro 1X, domiciliada en Bogota D.C., con NIT
900.327.256-8, por otra parte, EDGAR ALBERTO PAEZ ANGEL, también mayor de edad, vecino de
Cali (Valle), identificado con cédula de ciudadania No.18.495.433 expedida en Armenia (Quindia),
obrando en calidad de Representante Legal de SUPERGIROS S.A, saciedad debidamente
constituida mediants escritura pablica nimera novecientos cuarenta y uno (341) del once (1) de mayo.
de dos mil seis (2006), de la Notaria Diecinueve (19) del Circulo de Cali, quien en adelanie se
denominard SUPERGIROS hemos acordado celebrar el presente contrate de interconexion, previas
las siguientes:

CONSIDERACIONES

EFECTY WORLD S.A.S., empresa habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para prestar el servicio postal de pago nacional de
conformidad con la Resolucion No. 000130 dei 29 de enero de 2015.

2 SUPERGIROS S.A., empresa habilitada por el Ministerio de Tecnclogias de la Informacion y
las Comunicaciones como Operador Postal de Pago Nacional de conformidad con la
Resoclucion No. 1215 del 11 de junio de 2014.

La Ley 1369 de 2008 “Por medio de Ja cus! se establece el régimen de los servicios postales y se
dictan ofres disposiciones’, establecié que los operadores de servicios postales de pago
ofreceran sus redes postales de manera directa o indirecta para la prestacion de servicios
postales cfrecidos al publico en general.

4. Existe la necesidad de ampliar [a capilaridad en la prestacién del servicio postal de pago a
través de una red segura y gue cobije tode el territorio nacional, y de esta forma ofrecer de
manera adecuada y con calidad el servicio plblico de giros postales nacicnaies.

=

Entre los suscritos, a saber: HENRY GILBERTO MARTINEZ FORERO mayor de edad, vecino de
Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania No. 79.809.013 expedida en Bogot D.C, obrando
en calidad de Representante Legal Suplente de EFECTY WORLD S.AS., sociedad debidamente
constituida por medio de documento privado de Asamblea de Accionistas del veintiséis (26) de
noviembre de dos mil nueve (2009), inscrita en Bogota D.C., el dia primero (1°) de diciembre de dos
mil nueve (2.008), bajo el niimero 01344173 del libro IX, domiciliada en Bogota D.C., con NIT
$00.327.256-8, por ofra parte, EDGAR ALBERTO PAEZ ANGEL, también mayor de edad, vecino de
Cali (Valie), identificado con cédula de ciudadania Mo.18.495.433 expedida en Armenia {Quindia),
obrando en calidad de nte Legal de 0S S.A., sociedad debidamente
constituida mediante escritura publica nimero novecientos cuarenta y une {941) del once (11) de mayo
de dos mil seis (2008), de la Notaria Diecinueve (19} del Circulo de Cali, quien en adelante se
denominara SUPERGIROS hemos accrdado celebrar el presents contrate de intsrconexién, previas
las siguientes:

‘CONSIDERACIONES

1. EFECTY WORLD S.AS., empresa por el Miislerio de Te ias de la
Informacién y las Comunicaciones para prestar el servicio postal de pago nacional de
conformidad con la Resolucion No. 000130 del 29 de enero de 2015,

2. SUPERGIROS S.A., empresa il por el Ministerio de Te de la Infermacion y

las Comunicaciones como Operador Postal de Page Nacional de conformidad con la

Resolucion No. 1215 del 11 de junio de 2014.

La Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual se establece ef régimen ae los servicios postales y se

dictan ofras aisposicionss”, establecié que los operadores de servicios postales de pago

ofreceran sus redes postales de manera directa o indirecta para la prestacién de servicios
postales ofrecidos al pablico en general.

4. Existe la necesidad de ampliar la capilaridad en la prestacién del servicio postal de pago a
través de una red segura y que cobije todo el territorio nacional, y de esta forma ofrecer de
manera adecuada y con calidad el servicio plblico de s postales nacionaies.

5. El articulo 7 de la Ley 1369 de 2008 establece: “Libre Acceso a Jas Redes Posiaies. Todo

Operador Postal podra wiitizar la totalidad o parte de las Redes Postales de cualquier otro Operador,

slempre que pague las tanifas correspondientes, salvo que ef Opsrador de ig red que se prefende

urwzar demueslrs que. !eﬂmca’nsnte no puede ofrecer dicho acceso. La contraprestacin al Fondo de
y fas Comunit seré exigible inic &l primer operador”

SUPERGIROS SAy EFECTY WORLD S.A.S. cuentan cada una de ellas con redes en los

diferenies departamentos del pais, sin encontrarse ambas en los mismos departamentos,

complementando con sus redes fa cobertura de la totalidad del territorio Nacional.

7. Que las partes han acordado aunar esfuerzos conservande su autonomia e independencia
administrativa, juridica y financiera para ampliar su red de puntos de atencion al piblico
mediante el aprovechamiento de la red de cada una de las partes, por lo que consideran

@

=

mangra hacer uso de las redes tecnologicas para el desarrolo de la actividad de senvicios
postales de pago.
En consecuencia, las paries se disponen a celebrar el presente Contralo de Interconexién de

conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: mediante el presente contrato se establecen las cendiciones
operativas, comerciales, econdmicas, técnicas y legales, para la Interconexion de red para la
prestacion del servicio postal de pago dentro de todo el terriforio colombiano, de confarmidad con los
puntos de afencion al usuario contenidos en el ANEXO 1.

Por lo tanto, el servicio postal de pago podra ser prestado por cada unade las partes a sus fespectivos
clientes ylo usvarios, interconectados con cada una de las redes postales dispuestas para taf fin, de
manera que los giros cursen en forma transparente para los clientes ylo usuarios de tal manera que
puedan contratar, imponer u erdenar giros postales nacionales o recibirios en los establecinientos o
punios de atencién al usuario de EFECTY WORLD 5.A.S Y SUPERGIROS.

PARAGRAFO: la colocacién de las redes de cada una de les partes no implica que las mismas no
puedan tener relaciones comerciales, o de ofro tipo con otros Operadores Postales.

SEGUNDA. PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO: La integracion del servicio postal de pago se
llevaré a cabo Gnicamente en los establecimientos o puntos de atencién al usuario acordados entre
las partes y el cual hace parte integral del presente conlrato (ANEXO 1), No obstante, las partes podrén
incluir nuevos puntos los cuales se relacionaran mediante documento adicional que formaré parte de

o P
puntos de atencion al usuario y elementos de red necesarios para la integracion entre la red de
EFECTY WORLD S.AS,, y la red de SUPERGIRCS S.A.

QUINTA. COSTOS DE INTERCONEXION: fas partes acuerdan que los costos en que incurran para
la ejecucion del objeto del presente contrato, seran asumidos por cada una de ellas de conformidad
con las obligaciones que le son atribuidas dentro del mismo,

|

este contrato.

TERCERA. CARACTERISTICAS TECNICAS FUNDAMENTALES: la integracion entre las redes de

EFECTY WORLD $.A.S. y SUPERGIROS S.A., se realizaré en cumplimiento de las normas legales

y reglamantarias expedidas por las entidades de control, vigilancia y regulacidn y todas las demés que
¥ se apliquen por los args

LAS PARTES serén responsables de la prestacion del servicio que tienen hablitado ante sus clientes
ylo usuarios, independientemente: de que para el curso del giro se haya utlizado o no las facilidades
de [ interconexion postal convenida en este conlralo.

CUARTA. DISPOSICION DE LAS OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE
LA RED Y OTROS RECURSOS: LAS PARTES se responsabilizardn por la disposicion de los
soportes légicos, sistemas, instalacienes, adecuaciones, recursos humanos y financieros y en general
las previsiones y mejoras necesarias y requeridas para la operacion y ampliacion de sus propios
puntos de atencion al usuario y elementos de red necesarios para la integracion entre la red de
EFECTY WORLD S.A'S,, y Ia red de SUPERGIROS S.A.

QUINTA. COSTOS DE INTERCONEXION: las parles acuerdan que los coslos en que incurran para

SEXTA. RETRIBUCION POR LA OPERACION; las partes convienen que en desamollo del presente
contrato cada una de ellas percibira, a fitulo de retribucion por el cumpiimiento de sus respectivas
obligaciones, un porcentaje deferminado y libremente convenido por ellas durante la vigencia del
contrato y sus promrogas, calculado sobre el fotal de los fletes de los giros pagados en los punlos
ufilizados del ofro, asi:

GIROS PAGADOS
Retribucion entre las partes: 48.5%

A : en ¢l aperador postal del servicio, enfiéndase aquel que
reciba el giro a titulo de envio, esta ebligado a facturar al usuario por la prestacion postal contratada;
fiquidar y pagar @ Fonde de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones las
contraprestacicnes por la explotacion del servicio; remitir a las autoridades competentes la informacion
exigida asi como cubrir los cargos por el accese, uso e interconexion a la red postal del ofro operador
cuando se uilice, para la prestacion del servicio y con ameglo a los valores convenidos para el efecta.

SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE CARTERA: las partes acuerdan que con relacion a fa cartera
producto de la ejecusion del objeto del presente contrato se cumpliran las siguientes condiciones:

== E-mail: J07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co -:
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servicio de manera continua, eficiente y en los horarios establecidos. b) Mantener la capacidad de
interconexion requerida para ofrecer el grado de servicio y calidad establecida para cada red. c)
Cumprv las normas de gestién financiera, técnica y administrativa y de mitigacion de riesgos

las asi. los indices y metas de eficiencia, calidad
¥ cobertura que estén determinadas en la norma del ente reguiadr. d) Pagar al Miistsrio do
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y, @ la Comision de Reguiacion de
Comunicacionss, las contraprestaciones del servicio postal de pago ) Definir y adoptar planes de
cuando se presenten fallas de carécter técnico, mantenimiento programado, control de

OCTAVA. PLANES DE EXPANSION DE LA INTEGRACION DE LAS REDES: en el evento que
alguna de les partes quiera medificar, ampliar yfo cancelar alguno de los puntos de atencion al usuario
establecidos en el ANEXO 1 del presente umtTaw, deberé informar a {2 otra con una anticipacion no
menor de cinco (5) dias habiles y s6lo se daré por ampliado 0 lado una vez se expida
por escrito |a correspondiente aceptacion de la otra parte

NOVENA. ACCESOS Y TARIFAS DE SERVICIOS A LOS USUARIOS O CLIENTES: cada parte
tendra la obligacion de sujetarse a la ley y a la normatividad vigente en lo que respecta a garantizar a
sus respectivos usuarlos o clientes acceso igual a las diferentss redes de los operadores postales de
Pago.

Cada una de las partes fijar sus propias tarifas del servicio postal de pago que presten a sus usuarios
o clientes. Por lo tanic, serd responsabilidad de cada una de las pares la fijacion, facturacion, cobro
¥ recaudo de las tarifas que cobre a sus usuarios o clientes por el servicio de giros nacicnales.
DECIMA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMAGION: cada parte seré responsable frente a la otra
y frente a sus clientes y/o usuarios por el secreto, conflabilidad y no revelacion de los dates personales,
salvo que para tal efecto medie requerimiento judicial o ds autoridad administrativa.

A bligaci idas en la presente ciéusula apli n de de la terminacion del
contrate por su condicion de confidencial y de reserva par un término de cinco (5) afios después ce su
finglizacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES CONJUNTAS- GENERALES: a) Determinar la ubicacion y sl
nimero de los puntos de atencion de interconexion definidos y acordados por cada una de las partes,
as coma las zonas determinadas, las cuales constituyen la obligacion de las partes de prestar el

DECIMA TERCERA. MECANISMOS DE ARREGLO DIREGTO DE LOS CONFLICTOS QUE SE
PRESENTEN EN EL DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO: las diferencias que puedan
presentarse, en cualquiera de las etapas de éste contrato, especiaimente en las de ejecucion,
terminacion ylo liquidacion, seran resueltas conforme al siguiente procedimiento:

-Arraglo Directo. La parte reclamante, prasén(a-é por escrifo a la ofra parte, sus pretensionas junto

oy

gestion de red, vandalismo, causas naturales, tendientes a evitar y minimizar la degradacin del
servicio, en un plazo no mayora acho (8} horas de progucida la contingencia. En caso de ser requerida
Ia ampliacién de este tiempo, podra ser acordado previamente entre las partes segin evaluacién de
Ia contingencia presentada  f) Responder entre si por las obligaciones a cargo del servicio en la red
propia y adelantar programas que permitan recuperar, controlary en o pasible eliminar inconsistenias
o fraudes en la prestacion del servicio. g) El contrato se ejecutara bajo los _principios de buena fe,
ransparencia, economia, integridad y lealtad contractual, teniendo en cuenta que es para el mutuo
beneficio de los usuarios y de las partes. h) No ejercer practicas ni conductas restrictivas y desleales
ala libre competencia, tales como las sefialadas la Ley 1369 de 2000 y n las normas expedidas por
ta Superintendencia de Industria y Comercio i) Entregarse mutuamente ia informacion que las partes
requieran, ¥ que sea necesaria para el acceso, USG @ interconexidn, siempre que ésta no tenga
cardoter confidencial o reservado. j) Adquiti, insialar, operar y mantener los equipos y elementos
los puntos d k) Realizar toda

que se considere conveniente, para la optimizacion del servicio en los esquemas establecidos
conjuntamente, la cual, en todo caso, debera comunicarse previamente a la otra parts. Iy Adefantar
todas las gestiones necesarias para operar y mantener sus respeciivas redes postales en éptimas
condiciones técnicas y operalivas. m) Garanizar la oportunidad, integridad y veracidad de toda la
informcion que sew neesaria suminisliar. n) Contar y mantener duranle toda la v-genma del presente
contrato los sists 676, 3677, 3679
¥ 3680 de 2013 y demés normes que las modifiquen, el complementen. o) Custodiar los
soportes documentales de las operaciones ejecutadas hasta tanto sean remitidos a LAS PARTES en
atencién a las instrucciones impartidas por las mismas. p) Contar con |a heramienta de apoyo "mesa
de ayude’ a través de la cual sean atendidas y soportadas fas PQRS recibidas por clientes y usuarios
de los senvicies objeto del presente contrato. q) Las demés apicables, de conformidad con la ley
vigente y las que se estipulen en ests contrato,

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA DEL CONTRATO: esto contrato tendré una vigencia mientras
subsista la habilitacion DE LAS PARTES, otorgada por &l Minlsterio de Tecnolopias e la Informacion
ylas Comunicaciones ~MINTIC- para prestar servicios postales de pago, este plazo pueda renovarse
‘autométicaments por periodos sucesivos iguales a los de la habilitacién o los de la prorroga de la
misma, siempre y cuando no medie comunicacién escita de cualquiera de las partes con al menos
noventa (80) dias calendario de antelacién, en la que manifieste su deseo de ferminar el contrato en

previa solieitud o cuando sea de conocimiento piblico, per caysas no imputables a la parte receptora
de la informacion. Ninguna parte adquirird derechos de propiedad o disposicion respecto de la
informacién suministrada por la ofra parte.

- PARAGRAFO: las obiigaciones contenidas en la presents clausula seguirén vigentes durante los
inco (5) afios siguientes a la fecha de terminacion del contrato.

oon [as pruebas y los hechos en que se fundamenten y, dentro de los disz (10) dias habiles siguientes,
fas partes se reuniran en una sesion concifiatoria directa.

-Arbitramento. Si la anterior etapa fracasa o no se evacua dentro del término de los diez (10) dias

sigrrientes, la parte inferesada quedara en libertad para resolver el confiicto o las controversias

suscitadas mediante un arbitraje en derecho, el cual debera serconducido y tramitado de acuerdo con -
el Reglamento de! Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cémara de )
Comercio, a cuyas normas las partes se someten incondicionalmente. Ef Tribunal Arbitral estara

integrado por tres (03) miembros yé esfe (endré Jugaren la cludsd dsl dnmmhn de la parte interesada.

Ellaudo arbitral

ala fecha de su instalacign.

Cada parle designard a un arbitro y el tercero ser designado por acuerde de los dos aritros
designados por las partes, quien a su vez se dasempeﬂava como F‘msmenla del Tribunal Arbitral. Si
los dos arbitros no llegasen a un la de los disz (10)
dias calendario siguientes a la fecha del nombramiento daf segundo drbitro, el tercer &rbifro serd
designado, a pedido de cualquiera de Ias partes, por la Camara de Comercio de fa ciudad en donde
se vaya a llevar a cabo el Arbitraje.

Durante el desarrollo del Arbitraje, las partes confinuarén con la ejecucion de sus obligaciones
contractuales, en la medida en que sea posible, inclusive con aquellas materias del arbitraje. Todos
los gastes que imogue el arbitraje, incluyendo los honorarios de los &rbitros que participen en la
resolucién de la controversia, seran cubiertos por la parte vencida. Se excluye de b dispuesto en esta
cléusula los costos y gastos tales como honararios de asesores, costos internos u ofros que resulten
imputables a cada una de las partes de manera individual.

DECIMA GUARTA. MODIFIGACIONES Y ADIGIONES: este contrato podré modificarse por mutuo

acuerdo entre las partes, para lo cual, la parte interesada debera manifestarlo en forma escrita a la

ofra, y el acuerdo modificatorio definitivo, debera estar firmado por los Representantss Legales de las

partes.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD Y CONFIDENC\ALIDAD DE LA INFDRMAGIDN‘ \as pav( ss
aque lainfc entre elas para la debid:

¥ que esté protegida por reserva Iegal seamanejada porla ofra parte como |rlicrmacvon confidencial,

DECIMA SEXTA. REGIMEN LEGAL; el presente contrato se rige por las nomas civiles y fo
comerciales y, en especial por la nommatividad establecida en la Ley 1339 de 2008, en las
Resoluciones 3676, 3677, 36789 y 3680 del MINTIC y, demas normas que las modifiquen, reglamenten
ylo adicionen.

DECIMA SEPTIMA. GESION DEL CONTRATO: LAS PARTES 1o podiran cader parcial ni totalmente
la ejecucion del presente contrato a un tercero, salvo autorizacion previa, expresa y escrita de la otra

DECIMA OCTAVA. INDEPENDENCIA DE LOS USUARIOS O CLIENTE DE LAS PARTES: cada
parte sar4 responsable en forma exclusiva de las relaciones con sus clientss ylo usuarios, asi como
del cumplimiente per parte de ellos de todas las obligaciones lega\-s contractuales y upsrahvas
exigibles en virtud de la legislacion nacional y de les
clientes y/o usuarios.

DECIMA NOVENA. TERMINACION DEL CONTRATO: el presente contralo terminara por las
siguientes causales: a) Por vencimiento del término pactado en el contrato sin que éste se prorrogue
b) Por mutuo acuerdo entre las partes. ¢) Por imposibilidad financiera sobreviniente de alguna de las
partes. d) Por terminacion de las actividades ordenadas por disposicion de Ia ley. ) Por el
incumplimiento de una o més de las y este contrato,
que afecte de manera grave y directa su ejecucion y evidencie que puede conducir a su paralizacian.
f) Por sentencia o acto administrativo e asilo ordene g) Por fuerza mayor o caso fortuilo, en el
evenlo de un hecho o una @ iesistible constitutiva de fuerza
mayor o caso fortuito contemplados por la ley, que haga imposible la ejecucion del contrato durante
un plazo superior a treinta (30) dias, en los términos establecides en la Clausula Vigésima Primera del
presents contrato. h) Por fa cesacion de la habilitacion otorgada a las Partes como Operadores de
Sevicios Postales de pago. i) Por decision unilateral de una de las partes nofificando a la otra con
treinta (30) dias hébiles de anticipacién a la fecha en que desea dar por terminadas las relaciones
contractuales. J) Por las demas causales determinadas por la Ley.

VIGESIMA, FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: ninguna de las partes ser4 responsable por
cualquier pérdida, dafio, demora o falta d causado por eventos fuerade
su control, incluyende, pero no limitado a: actividad terrorista, bloqueo, revolucion, sabotaje, boicat,
huelga, climas anormales, inundaciones, incendio, tememoto y, en general, cualquier otra
circunstancia imprevisible e inesistible que se encuenire fusra del control de las partes. El
acaecimiento de circunstancias de fusrza mayor o de caso forluito dara lugar a la suspensién de los

¥, sblo podr4 ser utiizada poresa varte ﬂara el propdsito antes senaladu Para tales efectos, 1a par(e

s enminietra " lina ver

aITICR00 PO 12 i8Y COM U8 TUerza Mayor o caso 10MUILD, 1a parte alectaca de0s dar avise 813 otra a
la mayor bravedad posible y en todo caso antes de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, indicar las causas que lo motivan e informar por escrito sobre el periodo
estimado de suspension de los trabajos y el grada de impacto que tenga sobre &l contrato. La parte
___ afectada con |a fuerza mayor o er caso fortuito aebe mantener informada 4 la otra pnr escrito acerca
del desarralloy d t do, asi como e Jas medid

sus efectos. Una vez cesen las circunstancias de fuerza mayor o casofomnw la parre afectada debe
comunicar por escrito a la ofra sobre ese hecho, a lo sumo, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la terminacidn del evento.

VIGESIMA PRIMERA. IMPUESTOS Y DERECHOS: los impuestes, tasas, derechos y contribuciones
Que se causen con ocasién del contrato, estarén a cargo y deberén ser cancelados por la parte que
dé origen de los mismos, atendiendo a los preceptos normativos que regulen ia materia. Los demas
deberes formales serén asumidos por las partes en I establecido en |

que regula la materia,

VIGESIMA SEGUNDA. RELACIONES ENTRE LAS PARTES: los lérmins de este conirato ne dan
lugar a la existencia entre les partes de una asociacion, sociedad, agencia, o mandato. Como
empresarios indspendientes cumplirdn ante la ofra parte con todas las obligaciones derivadas del
presente contralo, y responderan por sus propios actos, los de sus subordinados, empleados, agentes
o0 subcontratistas. Nada de lo pactado en este contrato © sus anexos puede ser entendido como
autorizacion de una de las partes a la ofra, para actuar como agente o representante suyo. Este
contrato no daré lugar a que surja relacion o vinculo laboral entre los empleados de una parte con la
ofra. Las personas que infervengan por cada parte en la ejecucion de este contrato estarén bajo su
exclusiva responsabilidad como (nica empleadora o confratante, siendo de su cargo los salarios,
prestaciones e indemnizaciones a que haya lugar, asi como los honorarios o cualquier ofra forma de
remuneracion.

VIGESIMA TERCERA. CLAUSULA PENAL: en deir
de este contrato por LAS PARTES, impondran una sancion del 20% del valor del presente confrato,
Ia cual se haré efectiva sin menoscabo del cobro de los demads perjuicios que se hubieren causado,
sin perjuicio de pedir el pago de indemnizacin de perjuicics en los términos alternativos previstos por
el articulo 1800 dal Cédigo Civil Colombiano. Para el cobro de este valor, el presente documento
presta méfito ejecutivo, sin L previos para la constitucion en mora, alo cual
renuncia expvesamema.

VIGESIMA CUARTA, FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: el presente contrato se hace
sobre la base de que la obligacion principal de EFECTY WORLD S.A.S. y SUPERGIROS S.A. es la
prestacion confinua de un servicio de buena calidad. En consecuencia, ias fallas en la prestacion de
los servicios a cargo de una de ellas e imputables al incumplimiento de la olra de las obligaciones
derivadas del presente contrato, hard incurrir a quien incumpla, en responsabilidad y reconocimiente
pecuniario por los perjuicios ocasionades a la otra en su relacién con kos clientes y/o usuarios, ya sea

dealguna d
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VIGESIMA GUARTA, FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: 6l prasente conirato se hace
sobre la base de que |a obligacion principal de EFECTY WORLD S.A.S. y SUPERGIROS S.A. esla
prestacion continua de un senvicio de buena calidad. En consecuencia, las fallas en la prestacion de
los sevicios a cargo de una de ellas & imputables al incumplimiento de la otra de las obligaciones
derivadas del presente contrato, hara incurrir a quien incumpla, en responsabilidad y reconocimiento
pecuniario pw'lns perjuicios ocasionados a la otra en su relacién con los elientes yio usuarios, ya sea
porla 6n de | previstas en la Ley 1369 de 2009

y en las normas reglamentarias y complementarias.

) {contrals:
r

VIGESIMA QUINTA, CLAUSULAS NULAS Y RENUNCIA: en el caso de que alguna estipulacién de
este contrato sea o se lome invalida, nula o ingjecutable, tal nulidad o inejecutabilidad no afectar la
validez del resto del contrato, excepto si la cldusula nula o insjecutable es trascendental para la
continuacién de este contrate para una de las partes. Las estipulacianas nulas o ingjecutables deberén
ser sustituidas por estipulaciones que concuerden lo mas mmann posible con el acuemu wgma\ e
intencién mutua de las partes. La ausencia o retardo de d

de las estipulaciones de este contrato o para ejercer los ue:ecms contraidos, ¢ la renuncia de
cualquiera de las partes a cualquier estipulacion de este contrato, no evitara la exigiblidad de estas
estipulaciones o el sjercicio de tales derechos, ni sera considerado como una renuncia a exigirios.

VIGESIMA SEXTA. SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION; fa supenvision ylo control de
ejecudion del contrato por parte de EFECTY WORLD S.A.S se ejerceré a través del Gerente General
de Efecty World S.A.S. ¢ quien haga sus veces y, por SUPERGIROS S.A., estara a cargo del Gerente
General o quien este delegue, y para elle contardn con las siguientes atribuciones: 1) Verfficar que
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VIGESIMA SEXTA. SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION: fa supervision yio control de
ejecucion del contrato por parte de EFECTY WORLD S.A.S se ejerceré a través del Gerente General
de Efecty World SA.S o quien haga sus veces y, por SUPERGIROS S.A., estard a cargo del Gerente
General 0 quien este delegue, y para ello contaran con las siguientes atribuciones: 1) Verificar que
LAS PARTES cumplan con las obligaciones descritas en el presente contrato; 2) Requerir a LAS
PARTES sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar
el seguimiento de la ejecucion del mismo. 3) informar a LAS PARTES, respecto a las demoras o
incumplimiento de las obligaciones 4). Seficitar la suscripeion de contratos adiciongles, prorrogas o
modiicatorios, previa la debida y detallada sustentacion y conveniencia para LAS PARTES. 5)
Verificar que LAS PARTES cumplan con las obligaciones pactadas y respecto a fa calidad de los
servicios prestados. 6) Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en
desarollo def contrato y, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimienios para su mejor
ejecucion, manteniendo siempre el equilibrio contraciual. 7) Realizar la liquidacion del eentrato cuande
finalice su ejecucion adjuntando los soportes cormespondientes. 8) Las demés inherentes a la funcion
desempedada.

VIGESIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES;: LAS PARTES declaran bzjo la
gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se hayan
incursas en alguna de las causales de inhabiiidad e incompatibilidad previstas en el articulo 127 de la
Constitucién Politica, en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1.993 y en las demés normas
cancordantes.

VIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACION DEL CONTRATO: lerminado el presente contrato, LAS
PARTES se comprometen a proceder a su liquidacion definitiva, mediante la cual se ciemen los
compromisos contractuales reciprocos. La liquidacion del contrato debe realizarse dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la fecha de la terminacion y de la misma se debe levantar un acta suscrita por
los Representantes Legales de las partas, o de las personas naturales o jurfdicas que estas designen
expresamente para representarlos, en el que conste el pago definitivo de las obligaciones. La
liquidacion del contrato no afectard las obligaciones contraidas por las partes para cumplirse luego de
la terminacion del contralo, ni la vigencia, estabilidad, valor assgurads y demés condiciones
estipuladas para las garantias que se otorguen, las cuales se mantendran vigentes hasta el momento
en que se cumplan los términos o condiciones inicialmente pactados.

VIGESIMA NOVENA. NOTIFICACIONES Y DOMICILIO CONTRACTUAL: para fodos los efectos
legales, el domicilio contractual serd el siguiente:

[N

9

Del contrato resaltan las clausula Décimo Octava

DECIMA OCTAVA. INDEPENDENCIA DE LOS USUARIOS O CLIENTE DE LAS PARTES: cada
parte serd responsable en forma exclusiva de las relaciones con sus clientes y/'o usuarios, asi como
del cumplimiento por parte de ellos de todas las obligaciones legales, contractuales y operativas
exigibles en virtud de la legislacion nacional y de los contratos que se hayan celebrado con sus propios

rliantac win nanaring

VIGESIMA SEGUNDA

VIGESIMA SEGUNDA. RELACIONES ENTRE LAS PARTES: los términos de este contrato no dan
lugar a la existencia entre las partes de una asociacion, sociedad, agencia, o mandato. Como
empresarios independientes cumpliran ante la ofra parte con todas las cbligaciones derivadas del
prasente contralo, y responderan por sus propios actos, los de sus subordinados, empleados, agentes
o subcontratistas. Mada de lo pactado en este conlralo o sus anexos puede ser entendido como
autorizacidon de una de las partes a la otra, para actuar como agente o representante suyo. Este
contrato no dara lugar a que surja relacion o vinculo laboral entre los empleados de una parte con la
otra. Las personas que intervengan por cada parte en la ejecucion de este contrate estardn bajo su
exclusiva responsabilidad como Onica empleadora o contratante, siendo de su cargo los salarios,
prestacionaes e indemnizaciones a que haya lugar, asi como los honorarios o cualquier otra forma de

remuneracion.

VIGESIMA SEXTA

B O e T |

VIGESIMA SEXTA. SUPERVISION Y/O CONTROL DE EJECUCION: la supervisitn yio control de
gjecucion del contrato por parte de EFECTY WORLD S.A.S se ejercera a través del Gerente General
de Efscty World S.A.S. o quien haga sus veces y, por SUPERGIROS 5.A., estara a cargo del Gerente
General o quien este delegue, y para eflo contaran con las siguientes atribuciones: 1) Verificar que
LAS PARTES cumplan con las obligaciones descritas en el presente contrato; 2) Requerir a LAS
PARTES sobre el cumplimiento y obligaciones en los términos estipulados en el contrato, y efectuar
el sequimiento de la ejecucion del mismo. 3) Informar a LAS PARTES, respecio a las demoras o
incumplimiento de las obligaciones 4). Sclicitar la suscripeidn de contratos adicionales, prorrogas o
modificatorios, previa la debida y detallada sustentacion y conveniencia para LAS PARTES. 5)
Verificar que LAS PARTES cumplan con las obligaciones pactadas y respecto a fa calidad de los
servicios prestados. §) Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en
desarrollo del contrato y, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor
gjecucién, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 7) Realizar la liquidacion del contrato cuando
finalice su ejecucion adjuntando los soportes comespondientes. 8) Las demas inherentes a la funcién

desempefiada.

IR T
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De lo cual se evidencia de acuerdo al contrato suscrito que conforme este contrato cada
sociedad responderia frente a sus usuarios.

No obstante a lo anterior no puede perderse de vista que  COMFACESAR en su respuesta
afirm¢ indicar que el accionante JESUS LEONARDOCASTRO MARRIAGA identificado con
numero de cédula 1065609129 si fue beneficiario activo del subsidio de emergencia recibiendo
los beneficios dispuestos en el Decreto 770 de 2020 en los periodos del afio 2021:1. MARZO
por valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total de $605.684.2.ABRIL por valor de
$671.790 (transferencia econdmica $605.684 + cuota monetaria 66.106)3.MAYOpor valor de
$671.790 (transferencia econémica $605.684 + cuota monetaria 66.106)4. JUNIO por valor de
$66.106 (cuota monetaria), afirmando que hizo el giro de los dineros a la empresa
Supergiros, correspondiente a los beneficios a que tuvo derecho el accionante.

Sin embargo la empresa operadora senalada aduce el Operador a cargo de Pagar subsidios
del programa COMFACESAR sino que es MATRIX GIROS HY SERVICIOS S.A.S”

Por su parte esta ultima MATRIX GIROS HY SERVICIOS S.A.S,
Afirmo :

“Para el caso en concreto se le expone al juzgado que entre Matrix Giros y Servicios S.A.S. y
Super Giros S.A. existe un contrato de interconexién vigente para la prestacion del servicio
publico postal de pago de giro en efectivo, sin embargo, este contrato no se encuentra
contemplado realizar el pago de subsidios de Confacesar.

Matrix Giros y Servicios S.A.S. aclara que no se encuentra relacionado ni tiene conocimiento
directo sobre el convenio o contrato suscrito entre CONFECESAR y Super Giros S.A.para el
pago de subsidios. Adicionalmente, informamos que entre Super Giros S.A. y Matrix Giros S.A.
no existe ningun convenio especifico para pagar a travésde nuestrospuntos subsidios de
CONFACESAR.

Se aclara que entre Matrix Giros y Servicios S.A.S. y Super Giros S.A. existe un contrato de
interconexiéon para prestar el servicio publico postal de pago de giro en efectivo, sin
embargo, dentro de este convenio no se encuentra contemplado realizar el pago de subsidios
de Confacesar. Por lo anterior, Matrix Girosy Servicios S.A.S., no tiene ningun tipo de
conocimiento o participacion en el pago de subsidios de CoMfacesar.”

En ese orden, resulta que firmandose por COMFACESAR la imposicion del subsidio a favor de
SUPERGIROS vy si bien esta ultima afirma que no fue ésta la que hiciere el pago sino otras, la
empresa operadora no MATRIX niga tener ningun convenio para realizar pago proveniente de
COMFACESAR , y endilga un pago a favor de otra operadora, quien a la fecha del fallo no ha
respondido, quedando claro a estas instancias que el pago se impuso por COMFACESAR a
favor de SUPERGIROS , por lo que a criterio de éste despacho la entidad que ha de responder
por el dinero que le hubiere sido girado por COMFACESAR es precisamente esta empresa y
efectivamente

efectuar el pago al actor es sin que en este caso pueda trasladar la carga de las posibles
deficiencias administrativas en que pudieren haberse incurrido en el pago de los mismos.

Resulta claro que en la situacién que es acreditada por el actor al cual se le reconoce un subsidio
por su estado de cesante, quien esta vinculado al sistema de seguridad social en salud en
estado activo por emergencia precisamente por la situacién de desempleo durante la
emergencia sanitaria , acreditando la lesién en su rodilla, madre de dos menores de edad y
quien afirma ser padre cabeza de familia, el no pago de los subsidios reconocidos precisamente
por u situacion de desempleo lesiona el derecho constitucional fundamental al MINIMO VITAL,
pues el no pago de ese auxilio se va destinado al pago de ciertas necesidades basicas, a todas
luces, transgrede dicho derecho.

Segun la Corte Constitucional, el derecho al minimo vital tiene dos dimensiones:
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(i) la positiva, presupone que el Estado y en algunas ocasiones los particulares,
cuando se reunen las condiciones establecidas, “estan obligados a suministrar a la
persona que se encuentra en una Situacién en la cual ella misma no se puede
desempenfiar autbnomamente y que compromete las condiciones materiales de su
existencia, las prestaciones necesatrias e indispensables para sobrevivir dignamente
y evitar su degradacion o aniquilamiento como ser humano™; (ii) la negativa, es un
limite que no puede ser traspasado por el Estado, en materia de disposicién de los
recursos materiales que la persona necesita para llevar una existencia digna. En
palabras de la Corte, “el Estado debe asegurar, en primer lugar, las condiciones para
que las personas, de manera autbnoma, puedan satisfacer sus requerimientos
vitales y ello implica que, mientras no existan razones imperiosas, no puede el
Estado restringir ese espacio de autonomia de manera que se comprometa esa
posibilidad de las personas de asegurar por si mismas sus medios de subsistencia”

La Corte ha considerado en ocasiones que la ausencia del minimo vital puede
atentar, de manera grave y directa, en contra de la dignidad humana. Este derecho
“constituye una pre-condicion para el ejercicio de los derechos y libertades
constitucionales de la persona y en una salvaguarda de las condiciones basicas de
subsistencia, puesto que sin un ingreso adecuado a ese minimo no es posible
asumir los gastos mas elementales, como los correspondientes a alimentacion,
salud, educacion o vestuario. (Sentencia T -716 de 2017)

Debido a la importancia del concepto “minimo vital”, la Corte ha sido cuidadosa en
identificar los criterios con los cuales puede establecerse, en el caso concreto, su
afectacion.

En este sentido, en la sentencia T-148 de 2002 plante6 como hipétesis minima para
establecer la vulneracion de esta garantia, el hecho de que exista un incumplimiento
indefinido o prolongado en el pago del salario, que permitiria en ciertos casos ,
presumir la afectaciéon al minimo vital. Asi, esta Corporaciéon ha dicho que se
entiende por incumplimiento prolongado o indefinido, aquel que se extiende por mas
de dos meses, con excepcion de aquella remuneracion equivalente a un salario
minimo. En tal sentido, mediante sentencia T-725 de 2001 consider6 que el
incumplimiento prolongado genera para el trabajador y su nucleo familiar una
situacion de indefension, que hace procedente la accion de tutela. Es necesario
aclarar que la presuncion que se deriva del incumplimiento prolongado e indefinido
del pago de salarios no es absoluta. Aun cuando se compruebe la anterior hipdtesis,
no se entiende afectado el minimo vital, cuando se demuestre que la persona posee
otros ingresos o recursos con los cuales pueda atender sus necesidades primarias
vitales y las de su familia. No obstante, si bien la persona interesada debe demostrar
que el no pago de las acreencias laborales compromete su minimo vital, la carga de
probar que el afectado cuenta con otras retribuciones econémicas recae sobre el
demandado o el juez.*

Asi las cosas, el actor manifiesta estar a la fecha desempleado, accidentado con secuelas, padre
cabeza de familia, con dos (02) hijas menores de edad, sin duda alguna, el auxilio de desempleo,
como su denominacion lo indica, es una ayuda que le sirve para cubrir su minimo vital por un
periodo de tiempo.

Por otro lado, la empresa MANPOWER, en su defensa acredito que realizé los pagos a la
seguridad social, y no ha vulnerado derechos fundamentales alguno al actor,

Se inserta imagen de los pagos de la seguridad social del accionante.

4T-362 de 2004.
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Este cartificaso se axpide of dia 20220314 & las 0508,

i
i

Por su parte COMFACESAR, informd al despacho que al actor le fueron consignados en la
empresa SUPER GIROS.

sin embargo, frente a los argumentos de COMFACESAR y SUPER GIROS, quien manifesto que
una vez corroborada la informacion con el operador postal MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.
este le confirmdé que dicho servicio de pago no era prestado por Super GIROS, sino por una
empresa colaboradora de ellos (MATRIX GIROS Y SERVICIOS S.A.S.) y este a su vez por otro
operador , APUESTAS DEL CESAR , negando cualquier convenio para realizar pago alguno por
concepto de subsidio proveniente de la Caja de compensacion familiar COMFACESAR.

En virtud de lo anterior considera esta judicatura que SUPERGIROS ha vulnerado los derechos
constitucionales fundamentales al MINIMO VITAL, al no garantizar la efectiva entrega al actor de
los subsidios hoy reconocidos a favor del hoy accionante.

Por lo que se procedera a tutelar los derechos fundamentales al MINIMO VITAL, , al sefior JESUS
LEONARDO CASTRO MARRIAGA, y en consecuencia, se le ordenara que en el término maximo
de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion de la providencia, si aun no lo
ha hecho proceda a efectuar el pago de los los subsidios que se relacionan asi: 1. MARZO por
valor de $125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total de $605.684. 2. ABRIL por valor de
$671.790 (transferencia econdmica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de
$671.790 (transferencia econdmica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de
$66.106 (cuota monetaria) los cuales fueron girados por la CAJA COMPESACION FAMILIAR —
COMFACESAR a favor de JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA.

Ahora bien, en torno a los derechos fundamentales a la dignidad humana y debido proceso, de
lo expuesto no se evidencia transgresion a los derechos alegados, por lo que se negara el
amparo.

En torno al Derecho a la Igualdad, no se trae a este asunto una situacion respecto de la cual
pueda efectuarse la comparacion a efectos de determinar que le hubiera adoptado una decisiéon
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diferente ante hechos o situaciones similares, por lo que el despacho se abstendra de tutelar este
derecho.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de
Valledupar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la proteccion tutelar reclamada por el accionante, JESUS LEONARDO
CASTRO MARRIAGA identificado con numero de cédula 1065609129, para sus derechos
fundamentales a la dignidad humana, debido proceso, e igualdad conforme las consideraciones
expuestas

SEGUNDO: ORDENAR a SUPERGIRQOS, a través de su gerente y representante legal EDGAR
ALBERTO PAEZ ANGEL C.C.18495433, para que, en el término maximo de 48 horas, contadas
a partir de la notificacion del presente fallo, si aun no lo ha hecho proceda a realizar los tramites
administrativos para que pague los subsidios que se relacionan asi: 1. MARZO por valor de
$125.684 + 480.000 (Decreto 801) para un total de $605.684. 2. ABRIL por valor de $671.790
(transferencia econémica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 3. MAYO por valor de $671.790
(transferencia econdmica $605.684 + cuota monetaria 66.106) 4. JUNIO por valor de $66.106
(cuota monetaria) los cuales fueron girados por la CAJA COMPESACION FAMILIAR —
COMFACESAR a favor de JESUS LEONARDO CASTRO MARRIAGA., conforme a lo expuesto
en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio mas expedito (articulo
16 del Decreto 2591 de 1991).

CUARTO: En caso de no ser impugnado este fallo, ENVIAR a la Corte Constitucional para su
eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

BECSN

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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