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Accionada: CIFIN
DATACREDITO
DIRECTV.
Radicado: 200014003007-2022-00617-00

Valledupar, veintisiete (27) de septiembre de 2022.

ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO, quien actta en
contra de CIFIN, DATACREDITO Y DIRECTV, para la proteccion de sus derechos fundamentales al
Derechos De Peticion Y Habeas Data.

HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como
se enuncia a continuacion:

El pasado 16 de agosto de 2022, presente peticion ante las entidades accionadas , por ser las encargadas
de hacer los reportes ante las centrales de riesgo los cuales deben ser por escrito, en medio fisico,
autenticado ante notaria y ser enviado por correo, antes de hacer el respectivo reporte por lo que en su
peticion les solicito que se le eliminara el reporte negativo de centrales de riesgo por indebida notificacion
0 entregara la documentacion que acredita ese reporte en centrales de riesgo con el fin de establecer la
legalidad de los reportes.

En atencidn a que la informacion entregada por las accionadas es insuficiente ya que algunas entidades
se niegan a dar respuesta por tal motivo solicita a través de esta accion constitucional que se le garanticen
sus derechos fundamentales a la Peticién y Habeas Data., y que de no poderse solventarse sus
pretensiones se le de aplicabilidad al principio de favorabilidad y las garantias que brindan la Ley 1266
de 2008 y 2157 de 2021.

Solicita el accionante con fundamentado en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y resolucion
76.434 de 2012, que se le protejan sus derechos constitucionales, ya que a la fecha no se ha contestado
en su totalidad cada una de las pretensiones y todo lo relacionado con su crédito o los créditos.

Indica que las entidades accionadas conocen desde siempre las direcciones de notificacion, los
domicilios, cuentan con los sistemas para probar la notificacion, poseen personal calificado para poder
realizar los reportes de forma legal y adicionalmente reciben educacion anual por parte de las centrales
de riesgo con el fin de garantizar estos derechos aqui solicitados, sin embargo, solicitan que las personas
como el, requieran a todas las entidades con el fin de buscar informacion y garantizar los derechos
constitucionales, razon por la cual, eleve la presente accion en contra de las centrales de riesgo, para
corroborar y hacer prevalecer la verdad.

PRETENSIONES

Con base en los hechos narrados, la parte accionante JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO, solicita
lo siguiente:
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Que se tutelen los derechos constitucionales AL HABEAS DATA FINACIERO Y DE PETICION,
vulnerados por la accionada.

Que se ordene a CIFIN, DATACREDITO Y DIRECTV la exoneracidén de la identidad personal del
accionante del banco de datos “Habeas Data” -o sistemas de las centrales de informacién Crediticias y
Financieras DATACREDITO Y CIFIN -TRANSUNION, Como consecuencia sea ordena la eliminacion de
los reportes negativos realizados ilegalmente ante las centrales de riesgo Data crédito Experian y
Transunion —Cifin. Asi mismo se le dé respuesta a la peticion del 16 de agosto de 2022, en cada una de
las entidades accionadas.

PRUEBAS
Por parte del actor: JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO.

1. Copia simple de la cedula de ciudadania.

2. Copia simple de la peticién presentada a las centrales de riesgo

3. Copia simple de la peticién presentada a las entidades reportantes.
4. Copia simple de los histéricos que estan en centrales de riesgo.

Por parte de la accionada: DIRECTV COLOMBIA LTDA.

1. Los documentos relacionados en el acapite de pruebas.
2. El Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Compafiia, en donde consta la calidad de
Apoderado.

Por parte de la accionada: EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

1. Folleto de habeas data.

2. Poder para actuar.

3. Respuesta derecho de peticion.

4. Soporte de envio derecho de peticién

Por parte de las vinculadas; TRANSUNION CIFIN

1. Certificado de existencia y representacion legal la sociedad CIFIN S.A.S — (TransUnion®),
en el cual se encuentra inscrito el poder general otorgado.

2. Consulta de informacion comercial revisada el dia 31 de agosto de 2022 siendo las
15:58:36.
3. Soporte del aplicativo de quejas y reclamos donde se evidencia que no existe registro de

antecedentes.

4. Copia de la ultima certificacion semestral presentada por la Fuente a CIFIN S.A.S,
(TransUnion®), en donde certifica haber obtenido las autorizaciones de los titulares para el
reporte de informacion.

TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha trece (13) de septiembre de 2022.se admiti6 la solicitud de tutela y se notifico a la
entidad accionada CIFIN, DATACREDITO Y DIRECTV.

RESPUESTA DE DIRECTV COLOMBIA LTDA. Procedi6 a dar respuesta a través de su apoderado
judicial, manifestando lo siguiente:
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Indica la accionada que, de cuerdo con la informacion registrada en el sistema, se evidencia que, en
febrero de 2018 a través de venta directa, fue adquirida la suscripcion No. 102573787, para la prestacion
de los servicios de television e internet, a nombre del sefior JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO.
En cumplimiento de lo pactado, los servicios de television e internet para la suscripcion 102573787, fueron
instalados y activados el dia 23 de febrero de 2018, dandole inicio a la relacion contractual de esta
manera. (Anexo 1. Copia Contrato). Que el reporte a las centrales de informacion financiera se encuentra
autorizado en el contrato de la siguiente forma:

Manifesto que los servicios de television e internet asociados a la suscripcién No. 102573787, fueron
desconectados el 18 de marzo de 2019, por la mora en el pago de las facturas., que la politica comercial
contractual de la empresa esta disefiada de forma los usuarios a partir de la activacion del servicio
cancelen el valor de las obligaciones suscritas. El atraso en el pago de estas por mas de veinte (20) dias
calendario, se constituye en una causal de reporte en las centrales de informacién financiera y que ellos
envian un reporte mensual a las centrales de riesgo informando el estado de cada una uno de sus clientes.

Que para el caso en particular el reporte que presenta en las centrales de riesgo se realiz6 teniendo en
cuenta los siguientes hechos de acuerdo con nuestros registros:

« Valor pendiente de $257.555 por concepto de facturacion. Es importante mencionar que, debido al
tiempo transcurrido de la mora del valor adeudado, este ingres6 a proceso de cobro prejuridico,
generando un cobro adicional por honorarios de cobranza, para un valor total a pagar de $318.853

« Valor pendiente de $454.000, por concepto de dos equipos decodificadores entregados por
DIRECTV en calidad de arrendamiento.

Que la notificacion de la obligacion pendiente con su correspondiente saldo y del reporte ante centrales
de informacién financiera fue efectuada a través de la factura expedida en marzo de 2019 y en carta de
morosidad enviada el 26 de abril de 2019, documentos que fueron remitidos al correo electronico
registrado para tal fin y a la direccién de correspondencia registrada para tal fin.

Para el mes de julio 12 de 2022, en su sistema ingres6 un pago por valor de $258.000, cifra que cubrio el
saldo pendiente de pago por concepto de facturacion y que debido a que esta suscripcién ingresé a una
campafia especial de cobranza se exonerd de los cobros por honorarios de cobranza y gestion de
devolucion del modem por parte del usuario.

Aduce que la suscripcion hecha por el accionante se encuentra cancelada, sin saldos pendientes de pago
por concepto de facturacion, equipos y tarifas de compensacion, quedando de esta forma culminado el
proceso de cancelacion de la cuenta. Teniendo en cuenta lo anterior, procedimos con la actualizacion
correspondiente en las centrales de informacion financiera tomando como base las acciones efectuadas
en julio de 2022, acorde con las politicas internas de estas entidades y con la normatividad vigente.

En consecuencia, DIRECTV respetd las normas sobre el reporte en las centrales de riesgo, dado que la
copia de la factura y de la carta de morosidad y los comprobantes de envio corresponden al Gltimo correo
electronico registrado en el sistema y a la ultima direccion de correspondencia registrada en el sistema
para tal fin; adicionalmente en estos documentos se evidencian las fechas de la exigibilidad de la
obligacién reportada y la notificacion previa del reporte en las centrales de riesgo.

De otra parte, como lo sefiala que lay de amnistia establece una especie de indulto por una Unica vez, a
todas las personas que realicen el pago total de sus obligaciones en los 12 primeros meses a la entrada
en vigor de la Ley de Borrén y Cuenta Nueva (29 de octubre de 2021) y seran beneficiados con la
actualizacion de los reportes negativos en las centrales de riesgo de la siguiente manera:
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Si el titular realiza el pago dentro de la vigencia de la amnistia (del 29 de octubre de 2021 al 29 de octubre
de 2022), permanecera con dicha informacion negativa en las centrales de riesgos por el término maximo
de seis (6) meses contados a partir de la fecha del pago total de la obligacién. Cumplido este plazo de
méaximo seis (6) meses, el reporte negativo deberé ser retirado autométicamente de las centrales de
riesgos. Teniendo en cuenta lo anterior, establecemos que las entidades competentes para brindar
informacion sobre el mantenimiento de la informaciéon negativa en las bases de riesgo son; CIFIN y
DATACREDITO, con quienes el cliente podra verificar la informacién establecida, debido a que la
obligacion de DIRECTV es suministrar informacion veraz, cierta e inequivoca en relacion con los estados
de las cuentas de sus usuarios en las centrales de riesgo.

Finalmente, respecto del derecho de peticion radicado el 16 de agosto de 2022, informar no tener
conocimos de esta solicitud si no al recibir la tutela por parte del juzgado y que en la pagina web se
encuentra disponible el portal Ml DIRECTV a través del cual, los suscriptores actuales tienen acceso a
informacién de la cuenta (Programacion, Tarifas, Facturacion, Guias de uso, entre otros) y al envio de
PQR y, en caso de que el usuario no desee registrarse en el portal mencionado y/o no se encuentre
suscrito a alguno de los servicios de DIRECTV, podra radicar su PQR a través de la pagina web usando
el formulario disponible por este medio.

CONTESTACION EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO.

Por su parte EXPERIAN COLOMBIA S.A. procedio a dar respuesta a través de su apoderado judicial,
manifestando lo siguiente:

Manifest6 la entidad accionada, que, segun el historial crediticio del accionante, expedida el 15 de
septiembre de 2022 a las 12:27 pm, muestra la siguiente informacién:

+ La obligacion identificada con el No. 102573787 adquirida por la parte tutelante con DIRECTV (DIRECTV
COL) se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término
de permanencia del reporte histérico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por DIRECTV (DIRECTV COL), se tiene
que: (i) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 39 MESES. (ii) La parte accionante
REALIZO EL PAGO de la obligacion objeto de reclamo en el mes de JULIO de 2022. (i) EI REPORTE
HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan los 6 meses, contados desde
la extincién de la obligacién.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3
del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional
mediante la sentencia C 282 de 2021, el cual reza: “Articulo 9°. Régimen de transicion (...) Los titulares
que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya informacién negativa no hubiere permanecido en
los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la extincion de las obligaciones, permaneceran
con dicha informacién negativa por el tiempo que les hiciere falta para cumplir los seis (6) meses contados
a partir de la extincion de las obligaciones.”

Que es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion identificada
con el numero 102573787 con DIRECTV (DIRECTV COL) y, segun la informacién reportada por esta
fuente de la informacion, la parte actora incurri6 en mora durante 39 meses y canceld la obligacion en
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JULIO de 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposiciéon normativa antes citada, LA
CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO de 2023.

Aduce que la parte actora, alega el acaecimiento a su favor de la prescripcion extintiva de la
obligacion, la fuente de informacion informé que el deudor efectud un pago, el cual interrumpié el
término de prescripcion extintiva de la obligacion 102573787. EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, en su calidad de operador de informacion, tiene el deber de realizar periédica y
oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos CADA VEZ que las fuentes reporten
las respectivas novedades.

Por dispésion del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008. En el presente caso EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no ha omitido dar aplicacién a la caducidad del dato negativo, pues
conforme a la fecha de cancelacion reportada por la fuente y a la disposicion normativa referida, ésta aun
no ha operado.

Concluye indicando que la presente accion constitucional no esta llamada a prosperar ya que no se ha
cumplido con el término de caducidad previsto en el régimen de transicion dispuesto por el articulo 13 de
la Ley 1266 de 2008 y en la jurisprudencia constitucional. Ya que se esta CONTABILIZANDO EL
TERMINO DE PERMANENCIA DEL REPORTE HISTORICO DE MORA porque la caducidad del
reporte histérico de mora se presentara en enero de 2023.

Respecto al derecho de peticion indica que esta no obliga al peticionado a proceder a lo solicitado, sino
que le exige dar una respuesta clara, oportuna y acorde con las normas aplicables.

Que EXPERIAN COLOMBIA S.A. cumplié con el deber de responder la peticién del accionante en los
términos establecidos en el ordenamiento juridico. Y que el accionante sostiene que se vulnera su
derecho de peticion, toda no se dio respuesta su solicitud.

Hechos que no son ciertos que mediante escrito del 23 de junio de 2022, EXPERIAN COLOMBIA S.A.
respondid la solicitud del accionante tal como se evidencia en escrito que se anexa. La respuesta del
derecho de peticidn se remitié a la direccion electronica de notificacion expuesta por la actora en su escrito
petitorio a saber: karlycorronell27@hotmail.com, mismo mediante el cual la parte accionante radicd su
peticion como se evidencia a continuacion:

Con la respuesta del 23 de junio de 2022, EXPERIAN COLOMBIA S.A. observé de manera integral su
deber de contestar pues dio respuesta oportuna, clara, pertinente y completa al derecho de peticion
radicado por el accionante. Es claro por tanto que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A
PROSPERAR toda vez que EXPERIAN COLOMBIA S.A. cumplié con su deber de responder la peticidn
del accionante en los términos establecidos en el ordenamiento juridico.

RESPUESTA DE TRANSUNION.

Transunién actuando a través de apoderada judicial JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO,
manifestaron lo siguiente:

Indica que la obligacién por la cual el accionante, esta solicitando la eliminacién de su reporte negativo,
al efectuar la consulta en a base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 14 de
septiembre de 2022 siendo las 14:27:14, se encuentran los siguientes datos: Obligacion No. 573787
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Fecha de corte 31/07/2022 Fuente de la informacion DIRECTV COLOMBIA LTDA Estado de la obligacion
Cumpliendo permanencia Fecha inicio mora 11/05/2019 Tiempo de mora 6 (mas de 180 dias) Fecha Pago
| Extincién 12/07/2022 Permanencia hasta 08/01/2023

De acuerdo con la anterior informacion, que es el reflejo de los datos reportados por la Fuente, se
evidencia que la obligacion fue pagada y/o extinguida antes del 29 de octubre de 2022, por lo cual cumple
con los requisitos para ser beneficiario de la amnistia general de la Ley 2157 de 2021 y en consecuencia,
como quiera que la altura de mora fue mayor de 6 meses, el dato negativo en este momento esta
cumpliendo permanencia, por lo cual se mantendra por el tiempo méaximo de 6 meses contados desde la
fecha en que la obligacién fue pagada y/o extinguida conforme el reporte efectuado por la fuente, una vez
se cumpla la fecha de permanencia indicada en el anterior cuadro, se procedera a eliminar el reporte
negativo del historial de crédito del accionante.

De otro lado, se evidencia que no han transcurrido aun mas de 8 afios desde la fecha en que la obligacion
entr6 en mora para que opere la caducidad del dato negativo, por lo cual este Operador esta impedido
para proceder a eliminarlo como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con
lo previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia
con lo regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en
consideracion de este despacho se contrae a establecer 1-si las entidades CIFIN, DATACREDITO Y
DIRECTV, le estad vulnerando al accionante JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO sus derechos
fundamentales de Peticion con su decision de no darle respuesta de fondo, y congruente a la peticion
elevada por el accionante el 16 de agosto de 2022. 2- Asi mismo si vulnero el derecho fundamental al
Habeas Data Financiero, con su decision de realizar reportes negativos ante las centrales de riesgo
Datacredito Experian y Transunion —Cifin y Directv y ante la falta de notificacién previa antec entrales
de riesgo,

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene a este problema juridico, es que la entidad DIRECTV y TRANSUNION CIFIN, no
vulneraron el derecho fundamental de peticion del accionante, toda vez que si bien el accionante indica
haber radicado una peticién ante ellas lo cierto es que en el expediente digital no se aprecia por parte
este despacho que se hubiere radicado maxime cuando no la peticidn apartada no contiene una fecha y
mucho menos existe prueba de su radicacion ante las accionadas.

Respecto de la accionada, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO La respuesta que viene a ese problema
juridico, es la de CONCEDER la proteccién tutelar al derecho en mencion requerida por el accionante, eso en
consideracién a que la peticvion no fue contestada de forma clara, de Fondo y completa.

En torno a la vulneracion del derecho de Habeas Data por la alegada falta de notificacién de reporte ante
las centrales de riesgos se estima que no se encuentra vulnerado en razén a que se encuentra
demostrado que este aviso de reporte esta inmerso incluso en los extractos que la misma parte accionante
allega y la autorizacién también estd inmersa en el contrato suscrito por el actor. . Y en torno a la
permanencia del reporte negativo no se estima vulnerado el derecho en virtud de que se encuentra
demostrado que no se ha cumplido el termino de permanencia caducidad o prescripcion del reporte
negativo para efectos de ordenar su eliminacion, ya que pese a que la obligacion fue pagada o extinguida
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antes del mes de julio de 2022, y que cumple con los requisitos de para ser beneficiario con la ley de
amnistia general establecida en la ley 2157 de 2001, y como quiera que la mora fue mayor a 6 meses al
dato negativo en estos momentos esta cumpliendo permanencia por un tiempo maximo de 6 meses
contados a partir del pago de la obligacion y culmina en el mes de enero de 2023.

NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA.

La institucidn de la Accion de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado en el articulo 86 de
nuestra Carta Magna, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la que tiene
operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos
constitucionales fundamentales, por la accion u omision de una autoridad publica y excepcionalmente por
particulares.

Por tal razén, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por
si mismo a través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no
estd en condiciones de promover su propia defensa. El articulo 15 de la Constitucion Nacional,
consagrado los derechos fundamentales al bane nombre y al habeas data, los cuales, si bien guardan
relacion, tienen raglas especificos que los individualizan, de tal suerte que la vulneracion de alguno de
ellos no siempre supone el quebrantamiento del otro.

El derecho al buen nombre ha sido definido coo la reputacién o fama de una persona, esto es, como el
concepto que el conglomerado social se configures de ella. En esta medida, se rerige como un derecho
de raigambre fundamental y constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y
social, a la vez que es un factor intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha
precisado que este derecho se encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a traves
de éstos, el conglomerado social se forma un juicio de valor sobre la real dimensidn de bondages’, virtudes
y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte
que se distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes spheres generando
perjuicios de orden moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases
de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones imputables a la persona que menoscaban
la imagen que ha edificado en la sociedad, siempre que tal informacidn corresponda a la realidad y tenga
la veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e
inexacta.

Eso conforme lo sefalo la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en “el derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recoded sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas’.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacién reportada o almacenada en las
bases de datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacién al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde
la sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-
798 de 2007, reiterada entre otras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional establecié los
requisitos para que proceda la incorporacion de datos negativos en las centrales de informacion crediticia.
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Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la historia crediticia
de una persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente
otorgada por el titular del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacién previa en los términos
anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser
informado al titular del dato, con el fin de que este pueda ejercer sus derechos al conocimiento,
rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al conocimiento de terceros.
3. La informacién reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir la divulgacién de datos falsos,
parciales, incompletos e insuficientes. 4. Sélo pueden ser divulgados aquellos datos que resulten utiles y
necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de las centrales
de informacién crediticia.

MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL PARA LA SOLUCION DEL CASO CONCRETO.

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucion Nacional, los ciudadanos tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los
bancos de datos y en los archivos de las entidades publicas y privadas, a que se respeten sus garantias
constitucionales en la recoleccion, tratamiento y circulacion de los datos, esto es lo que se conoce como
habeas data.

Inicialmente se entendié que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros derechos
fundamentales, como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y derecho a la informacién;
pero a partir de la sentencia SU-082 de 1995, se elevo a la categoria de derecho fundamental auténomo,
definido como aquel que “permite a las personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar
informacion que sobre ellas se haya recogido en banco de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional precisd que este derecho fundamental comprendia las
siguientes prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; b) El derecho
a actualizar tales informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; c) El
derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad.” E incluyo el

Derecho a la caducidad del dato negativo.

En igual oportunidad, el méximo érgano de cierre constitucional refirid que el derecho fundamental de
habeas data puede ser vulnerado 0 amenazado cuando la informacién contenida en una central o banco
de datos: “(i) es recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular, (i) no es veraz, o (i)
recae sobre aspectos intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.”
Ibidem.

Con la expedicidn de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados con la administracion,
recoleccion y circulacion de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y
deberes de los operadores, de los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los
usuarios, el tiempo de permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacion en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley
reza lo siguiente:

‘La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en
general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un
término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el
operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de
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permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean
pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida.” Negrita del despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008, sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del sujeto concernido en
dos supuestos concretos. El primero de ellos tiene que ver con los titulares de informacién basada en
obligaciones insolutas cuya exigibilidad supera el término de la prescripcion ordinaria. Para este caso, la
disposicion no prevé un plazo de permanencia, puesto que supedita la contabilizacion de la caducidad a
partir del pago de la obligacion. Asi, como en este caso no se ha verificado ese pago, la informacion
financiera negativa permanecera de modo indefinido. En este evento, la Sala advierte que, conforme a la
doctrina expuesta, resulta totalmente injustificado que se mantengan en las bases de datos reportes
basados en obligaciones que han sido excluidas del trafico juridico, amén de la imposibilidad de ser
exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha establecido que luego de transcurridos diez
afios opera la extincion de las obligaciones dinerarias, no existe razon alguna que sustente que a pesar
que ha operado este fenémeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda insoluta subsista. Por
ende, la permanencia del dato mas alla del término de prescripcidn configura un ejercicio abusivo del
poder informatico, que en el caso concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para
derivar consecuencias juridicas de la falta de pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional consideré necesario hacer una diferenciacion entre el deudor que
pagaba en forma pronta sus obligaciones frente a los deudores que mantuvieren las obligaciones
insolutas, por cuanto el legislador habia previsto un término de caducidad uniforme para ambos eventos,
que a criterio de la corporacion resultaba desproporcionado para los titulares de la informacion. Expuso
la alta colegiatura:

“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término Unico de caducidad
del dato financiero negativo impone afectaciones manifiestamente desproporcionadas a los intereses de
los sujetos concernidos, especificamente para el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas
de las cuales se predica su extincion en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que
asumen pronta y voluntariamente el pago de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de
igualdad, en lo que refiere al juicio de desvalor derivado del reporte financiero sobre incumplimiento, con
aquellos agentes econdmicos que incurren en mora por un periodo considerable y solo acceden al pago
previa ejecucion judicial del crédito incumplido. En consecuencia, la fijacién de un término unico de
caducidad, carente de gradualidad y que permite la permanencia indefinida del dato financiero negativo
para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion, puesto que prevé una medida
legislativa que impone un tratamiento abiertamente desproporcionado a los titulares de la informacién
personal incorporada en centrales de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los intervinientes, en el
sentido de considerar que el término de caducidad previsto por el legislador estatutario era razonable,
pues otorgaba iguales condiciones a todos los sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion
paritaria del riesgo crediticio. Para la Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero
negativo involucra un juicio de desvalor en contra del sujeto concernido, puesto que a partir de él se
derivan restricciones y limites al acceso al mercado comercial y de crédito. Por ende, no es aceptable,
con base en el principio de proporcionalidad, que el término de caducidad del dato negativo sea uniforme
para todos los deudores, al margen de las condiciones que definen su nivel de cumplimiento de las
obligaciones, puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en contra de quienes
incurren en mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus créditos y deméas obligaciones
comerciales; y (i) permitiria que, en razon de la permanencia excesiva del reporte respecto de dichos
sujetos, se les restrinja irrazonablemente el acceso a los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De otro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro grupo de intervinientes,
quienes consideran que la ausencia de gradualidad en el término de permanencia del dato financiero
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negativo es subsanada por la formula de presentacion del contenido de la informacién prevista por el
Proyecto de Ley, la cual obliga a que los operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al
dia en sus obligaciones, al margen del lapso en que el crédito pagado se mantuvo en mora. Sobre el
particular, la Sala considera que esta interpretacion desconoce el hecho que la informacion financiera
contenida en los bancos de datos no se restringe al “reporte”, sino que necesariamente incorpora el
historial crediticio del sujeto concernido. No de otra manera podria comprenderse que el legislador
estatutario haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de mora, tipo de cobro y estado de
cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin lugar a dudas, que la informacién
sobre el comportamiento crediticio pasado hace parte de los datos personales accesibles por los usuarios,
en los términos de la norma estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la determinacion del nivel de
riesgo financiero del sujeto concernido y, en consecuencia, le seran predicables los requisitos de
oportunidad y proporcionalidad anteriormente expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro afios es una decision
legislativa razonable, excepto en los casos en que se trata de (i) una mora vigente por un periodo corto,
amén del pago efectuado prontamente; y (i) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las
cuales se predica la prescripcion. En estos dos eventos, el término Unico de caducidad de la informacion
sobre incumplimiento se muestra desproporcionado e irrazonable, por lo que vulnera los derechos
constitucionales del titular de la informacion.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de caducidad de la
informacién financiera sobre incumplimiento es un asunto que le corresponde al legislador estatutario.
Asi, el Proyecto de Ley ha fijado un término de cuatro afios, el cual se muestra razonable desde la
perspectiva de los titulares y de los usuarios de la informacion, excepto en los casos anteriormente
descritos. Estos casos extremos han sido identificados consistentemente por la jurisprudencia
constitucional, de modo tal que ha establecido dispositivos especificos para evitar que el mantenimiento
del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informatico de las fuentes, operadores y usuarios.

Vistas asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de caducidad de la
informacién financiera sobre incumplimiento, previsto por el legislador estatutario, pues en si mismo
considerado se muestra razonable y, en esa medida, compatible con la proteccién de los derechos
fundamentales del sujeto concernido. No obstante, tales conclusiones no son predicables de los casos
extremos a los que se ha hecho reiterada alusion en ese apartado. Asi, ante (i) la necesidad de conservar
la férmula de permanencia de la informacion sobre incumplimiento, corolario 16gico de la vigencia del
principio democratico; y (ii) el caracter vinculante del principio de proporcionalidad en dicha materia, que
para el presente andlisis se traduce en la obligacion de contar con términos de caducidad razonables en
los casos extremos antes citados, la Corte condicionara la exequibilidad del término de permanencia, de
modo tal que (i) se aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia constitucional antes
analizada, equivalente al duplo de la mora, respecto de las obligaciones que permanecieron en mora
durante un plazo corto; y (ii) extienda el plazo de permanencia previsto por el legislador estatutario a los
eventos en que se predice la extincién de la obligacion en mora. (...)

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del Proyecto de Ley, en el
entendido que la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podré exceder el
doble de la mora, y que el término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del
momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo.” Negrita y subrayado del despacho.

Concluyase entonces que tratandose de obligaciones cuya mora no haya sido superior a dos afios, la
informacidn negativa en los bancos de datos solo podra extenderse hasta el duplo de la mora. Sila mora
de la obligacion supera los dos afios, el término maximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto
a las obligaciones insolutas, el término de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del
momento en que se extinga la obligacion.
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Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el término de caducidad
del dato financiero frente a obligaciones insolutas.

En sentencia T-964 del 2010, el méximo 6rgano de cierre constitucional resolvié un caso de circunstancias
similares al que hoy ocupa nuestra atencién. En esa ocasion la Corte concluyé que no es necesaria la
declaracion judicial de prescripcion de la obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4
anos.

“(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez afios desde el
momento en el que la obligacion se hace exigible sin necesidad de la declaracion judicial, para luego
aplicar los cuatro afios adicionales, a manera de sancidn consagrada en la ley, con lo cual se cumple la
caducidad del dato. Dicha observacion se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor
depende de que el acreedor ejerza la accion de cobro para que pueda alegar la prescripcion extintiva
como excepcion 1.

De forma tal que, si se exigiera declaracion judicial de prescripcidn respecto de una obligacion frente a la
cual el acreedor no adelante acciéon de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la
prescripcion, y en consecuencia no podria hacerse efectiva la caducidad del dato.2

Por lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data del deudor, el juez Constitucional
tiene la potestad de contabilizar el término de diez afios desde el momento en el que la obligacidn es
exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expreso:

“...conforme a las reglas que fij6 esta Corporacion en la sentencia de constitucionalidad C-1011 de 2008,
mediante la cual se realizo la revision previa de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las
obligaciones insolutas es de cuatro afios a partir del momento en que acaezca su extincién por cualquier
modo. La anterior regla se hubiera aplicado en esta hipdtesis, por las razones que se expusieron en el
acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es decir, si en junio de 1993 la obligacion se hizo exigible, el término
de prescripcién ordinaria, diez afios, acaecio en junio de 2003; y a partir de esta Ultima fecha se tendria
que contar el término de cuatro afios de permanencia del dato negativo, esto es, junio de 2007. Por lo
anterior, a partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacion para Datacrédito de retirar el dato negativo
de su base de datos...”

En resumen, la informacion financiera negativa de los titulares no permanecera por méas de cuatro afios
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios.
Pero tratandose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir
del momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

CASO CONCRETO.

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de sus derechos fundamentales
Al Habeas Data Financiero, y de peticién, considerando que han sido vulnerados por CIFIN,
DATACREDITO Y DIRECTV, con la decisién de no modificar el reporte negativo que de él existe en las
centrales de riesgo a su nombre, por la ausencia de notificacion previ para el reporte. Y no emitir una
respuesta de fondo al derecho de peticion de fecha 16 de agosto de 2022.

CONDICIONES DE PROCEDIBILIDAD DE ACCION DE TUTELA
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LEGITIMACION POR ACTIVA

El sefior JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERQO, esta legitimado para la presente accion constitucional
de tutela conforme a lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucion Politica
que establece que, toda persona que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o
se encuentran amenazados, podra interponer accién de tutela.

LEGITIMACION POR PASIVA

Ahora bien, con relacion a quien va dirigida la accion de tutela, el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991
expresa que: “Se dirigira contra la autoridad publica o el representante del érgano que presuntamente
viol6 0 amenazo el derecho fundamental (...)".

En lo que tiene que ver con la legitimacion por pasiva, el citado articulo 86 constitucional, sefiala en su
quinto inciso que la accién de tutela sera procedente contra particulares (i) si estos estan encargados de
la prestacidn de servicios publicos; (i) si su conducta afecta grave y directamente el interés colectivo; o
(iii) respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension. Ademas, advierte
que la “Ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares encargados
de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo,
0 respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension’, mandato que se
concretd con el Decreto 2591 de 1991, que en su articulo 42 regula nueve supuestos en los que se puede
interponer una accion de tutela contra particulares.

En tal sentido, el accionante consideré que el derecho fundamental invocado se encuentra siendo
vulnerado por por CIFIN, DATACREDITO Y DIRECTV., por ser la entidad llamada a resolver la peticién
que consiste en el reporte negativo ante las centrales de riesgos.

INMEDIATEZ

Con relacion a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado que la misma debe
ejercitarse dentro de un término razonable que permita la proteccidn inmediata del derecho fundamental
presuntamente trasgredido o amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar
inocuo Y, a su vez, desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccidn
actual, inmediata y efectiva de los derechos fundamentales.”

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez que entre la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales invocados por el accionante transcurrié un término
razonable atendiendo que entre la presentacion del reclamo 16 de agosto de 2022 y la interposicion de
la tutela 13 de septiembre de 2022 ha transcurrido un tiempo razonable.

SUBSIDIARIEDAD

La accion de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el
articulo 86 de la Constitucion Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier
momento y lugar, la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que estos
resulten amenazados o vulnerados por la accidn u omision de cualquier autoridad publica o de particulares
que presten un servicio publico y respecto de los cuales el afectado se encuentre en circunstancias de
subordinacién o indefensién.

Accion que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la
satisfaccion o reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida
para suplantar los procedimientos ordinarios ni para invadir la 6rbita de competencia de otras
jurisdicciones.
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En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevd un derecho de peticion de
fecha 16 de agosto de 2022, radicada ante la accionada EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
que tiene la calidad de fuente de informacion, por lo que se cumple con el requisito de procedibilidad de
la presente accion.

Agotado el estudio de procedibilidad de la accion de tutela se desciende al fondo del asunto

Se tiene que se encuentra demostrado que el actor elevo derecho de peticion ante la entidad financiera
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO. fuente de informacion 16 de agosto de 2022.

Se inserta imagen del derecho de peticion radicado 11 de agosto de 2022, al correo electronico de la
accionada,

iSefor o sefiores
A QUIEN LE CORRESPONDA
DIRECTV

Ciudad. Asunto: Respetuosa reclamacion para que se elimine el reporte negativo ante centrales de riesgo
por indebida notificacion.

JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO, persona mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota
D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 1.121.296.433 expedida en HATONUEVO por este
conducto, con respeto, me permito presentar peticion, en ejercicio de mi derecho fundamental al habeas
data de que trata el articulo 15, 21, 23 y 29 de la Constitucion Politica, Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de
2021 la cual modifica y adiciona la ley nombrada anteriormente en los términos que a continuacion
enuncio.

Con fin de dar claridad a la peticién que me permito presentar solicito se tengan en cuenta los siguientes
enunciados.

e La presente peticidn la presento debido a que a la fecha existen los siguientes reportes negativos en
centrales de riesgo, entiéndase que el o los reportes negativos no solamente pertenece a los vectores
indicativos sino también a las calificaciones que afectan o pueden llegar a afectar. Por lo tanto, se debe
tener en cuenta que se debe eliminar no solamente los reportes negativos en centrales de riesgo, de
llegar a existir calificacion de riesgo.

e Solicito que la presente peticion sea tramitada bajo el entendido de la normativa de la Ley 1266 de
2008, Ley 2157 de 2021 y el articulo 15 y 21 de la Constitucién politica de Colombia, en el hecho de
conocer, actualizar y rectificar informacién, al mismo tiempo que las garantias sobre el derecho a la
honra, y que en ningun caso se constituye el reconocimiento de ninguna forma de la o las obligaciones
tenidas con su o sus entidades.

« Solicito respetuosamente que se respete mi derecho constitucional y fundamental a la PETICION, y
que a las solicitudes siguientes sean resueltas de una forma clara y expresa, por lo cual, requiero que a
las mismas se le de respuesta de Sl o NO, y que se adjunten los soportes solicitados acordes a la
solicitud. Por lo tanto, cualquier omisiéon se considerara no satisfecho mi derecho fundamental a la
peticion.

Lo anterior lo fundamento en lo siguiente;

1. La peticién esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado
en la Ley 1755 de 2015; con fundamento en él los ciudadanos pueden presentar peticiones a las

autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.
Articulo 23 de la Constitucidn Politica “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
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las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales’. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

2. El Articulo 23 sefiala Constitucion Politica de Colombia: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”

3. El articulo 5 del Cédigo contencioso administrativo (hoy Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, ley 14307 de 2011) viene a desarrollar este principio constitucional en los
siguientes términos:

“En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, 0 por cualquier
otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores actuaciones podran
ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electrdnico disponible en la entidad, aun
por fuera de las horas de atencién al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos. 3. Salvo reserva legal, obtener informacidn que repose en los
registros y archivos publicos en los términos previstos por la Constitucion y las leyes.

4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto. En el
aspecto puntual la norma que regula el derecho de peticion es la ley 1755 de 2015 que modifico la ley
1437 de 2011 para desarrollar y reglamentar el derecho de peticion.”

4. La Corte Constitucional menciona Sentencia T 206 de 2018;

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado,
permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una
respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro
de sus garantias se encuentran (i) la pronta resoluciéon del mismo, es decir que la respuesta debe
entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (i) la contestacion debe ser clara y
efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo
solicitado”. En esa direccidn también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones: (i)
la posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”.

5. Ley 1266 de 2008 DEBERES DE LOS OPERADORES, LAS FUENTES Y LOS USUARIOS DE
INFORMACION.

“ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. Sin perjuicio del
cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan su actividad, los
operadores de los bancos de datos estan obligados a....”

Al igual que el adicionado Articulo 8 (Adicionado por la Ley 2157 de 2021)

“Silencio. Las peticiones o reclamos deberan resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de su recibo. Prorrogables por ocho (8) dias habiles mas, segun lo indicado en el numeral 3,
parte 11, articulo 16 de la presente ley. Si en ese lapso no se ha dado pronta resolucién, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada. Si no lo hiciere, el peticionario
podra solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio y a la Superintendencia Financiera de
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Colombia, segun el caso, la imposicidn de las sanciones a que haya lugar conforme a la presente ley,
sin perjuicio de que ellas adopten las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectivo el derecho
al habeas data de los titulares.”

6. Ley 1328 de 2009, Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero.
7. Decreto 1702 de 2015.

8. Resolucion 76434 de 2012.

9. Ley 1266 de 2008

10. Ley 2157 de 2021 Haciendo las salvedades anteriores respectivas y con el fin de conocer
especificamente mi informacion crediticia procedo a hacer la debida peticion.Téngase en cuanta que las
salvedades anteriores se hacen con el fin de salvaguardar y garantizar mis derechos fundamentales.

PETICIONES

1. Respéndase la siguiente peticion de fondo con un Sl o NO: Se ELIMINE EL REPORTE NEGATIVO
DE CENTRALES DE RIESGO y/o SE CORRIJA LA CALIFICACION DE RIESGO (entendido como
cualquier vector que pueda afectar mi historial crediticio).

1.1.Solicito que la peticion anterior se desarrolle en su maxima extension y garantia de los derechos
constitucionales que consagran las Leyes que aqui preceden, por lo cual se debera aplicar el Paragrafo
3 de la Ley 2157 de 2021

“Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos y se relacione con
calificaciones, récord (scorings-score) , o cualquier tipo de medicion financiera, comercial o crediticia,
debera ser actualizada de. manera simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacién del hecho
que genero la disminucion de la medicion.”

1.2 Solicito que de concederse la eliminacion del reporte negativo de centrales de riesgo se haga en el
termino de Ley “ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. Sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan su
actividad, los operadores de los bancos de datos estan obligados a: .... 7. Realizar periddica y
oportunamente la actualizacion y rectificaciéon de los datos, cada vez que le reporten novedades las
fuentes, en los términos de la presente ley... y el ARTICULO 11. REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS
OPERADORES. Los operadores de bancos de datos de informacidn financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises que funcionen como entes independientes a las fuentes de
la informacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos especiales de funcionamiento.... 4. Deberan
actualizar la informacién reportada por las fuentes con una periodicidad no superior a diez (10) dias
calendario contados a partir del recibo de la misma.” Siendo cierto que si se concede lo anterior se debe
modificar, en un término no superior a 10 dias habiles.

2. Solicito se informe con un Sl o NO si la presunta obligacién financiera por la cual tengo reportes
negativos en centrales de riesgo nacio en su entidad o es de otra entidad.

3. Solicito se conteste Sl o NO, su entidad adquiri6 la respectiva deuda con respeto a los derechos como
consumidor financiero, esto quiere decir que se cumplieron con los lineamientos de la Ley 1328 de 2009
y el Decreto 1702 de 2015.

4. Solicito se conteste Sl 0 NO si a la fecha tienen todos los archivos que fundamentan la obligacién y su
trayectoria.

5. Solicito se entregue el siguiente expediente, si existe, fundamentado en el Ley 1328 de 2009, Régimen
de Proteccion al Consumidor Financiero Y Decreto 1702 de 2015 el cual contenga lo siguiente, me
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permito resaltar que segun el “(...) Articulo 2.2.2.35.5. Informacion que debe constar por escrito y ser
entregada al consumidor. La informacion que debera suministrarse al consumidor cuando adquiera
bienes o le sean prestados servicios mediante sistemas de financiacion o una operacion de crédito”,
siendo cierto que a la fecha segun lo que aparece en Centrales de Riesgo he mantenido o mantengo
relaciones comerciales con su empresa”

1. Lugar y fecha de celebracion del contrato.
2. Nombre o razon social y domicilio de las partes.

3. Si se trata de un contrato de adquisicién de bienes o de prestacion de servicios, se debera describir
plenamente el bien o servicio objeto del contrato, con la informacion suficiente para facilitar su
identificacién inequivoca. Esta obligacién podra ser cumplida en las facturas o en documentos separados
que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera indicar el precio, asi como los descuentos
concedidos.

4. En caso de tratarse de una operacion de crédito, debera indicarse tal situacion, informando de forma
expresa la modalidad en la que fue clasificado el crédito, segun las caracteristicas especificas de cada
modalidad sefialadas en el articulo 11.2.5.1.2 del Decreto numero 2555 de 2010. Esta obligacion podra
ser cumplida en las facturas o en documentos separados que se anexen al contrato. Adicionalmente, se
debera informar el valor total a financiar. La clasificacién de una operacion de crédito en una modalidad
particular se hara por parte del otorgante del crédito al momento de la aprobacidn y permanecera asi
hasta su cancelacion.

5. La indicacion de si se trata de una tarjeta de crédito emitida por una entidad que no se encuentre bajo
el control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y el valor y la periodicidad de la
cuota de manejo si existe.

6. El valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la constancia de haber sido cancelada.

7. El saldo del precio pendiente de pago o el monto que se financia, el nimero de cuotas en que se
realizara el pago de financiacion y su periodicidad. EI nimero de cuotas de pago debera ser pactado de
comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier disposicion contractual que obligue al
consumidor a la financiacién por un minimo de cuotas de pago.

8. La tasa de interés remuneratoria que se cobraréa por la financiacién del pago de la obligacidn adquirida,
expresada como tasa de interés efectiva anual; la tasa de interés moratoria, la cual podra expresarse en
funcion de la tasa remuneratoria o de otra tasa de referencia y la tasa de interés maxima legal vigente al
momento de celebracion del contrato de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios o de la
operacion de crédito. En todo caso, deberan observarse los maximos legales previstos. El otorgante del
crédito debera poner a disposicion del consumidor, si este lo solicitare, las formulas matematicas que
aplican para calcular el crédito. En aquellos contratos en los que se haya pactado una tasa de interés
remuneratoria variable, se debera poner a disposicion del consumidor, la fuente y la fecha de referencia.
Si la tasa asi pactada, incluye un componente fijo, este ultimo se debera informar expresamente. En los
casos de interés moratorio, en los que se pacte con una tasa de referencia diferente a la tasa
remuneratoria, se debera poner a disposicion del consumidor la fuente y la fecha referidas.

9. Se debera informar el monto de la cuota. En el evento en que la cuota o la tasa pactada sea variable,

el acreedor debera informar el valor de la primera cuota y mantener a disposicion del deudor, la
explicacion de como se ha calculado la cuota en cada periodo subsiguiente, asi como la férmula o
formulas que aplicd para obtener los valores cobrados. Dichas férmulas deberan ser suficientes para que
el deudor pueda verificar la liquidacion del crédito en su integridad.

10. Si como mecanismo de respaldo de la obligaciéon se extienden titulos valores, se debera dejar
constancia de ello en el contrato, identificando su numero, fecha de otorgamiento, vencimiento y demas
datos que identifiquen a las partes de la obligacién contenida en el titulo.
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11. La enumeracion y descripcion de las garantias reales o personales del crédito.

12. La indicacion del monto que se cobrara como suma adicional a la cuota por concepto de cuota de
manejo, contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

13. La indicacion de todo concepto adicional al precio. Para este efecto se sefialara tanto el motivo del
cobro como el valor a pagar. En el caso de los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de
servicios en los que el productor o proveedor otorguen de forma directa financiacion, la indicacion de los
conceptos adicionales al precio debera realizarse de la misma manera como se informa el precio. Los
conceptos adicionales al precio que se presenten en las demas operaciones de crédito, deberan
informarse de la misma manera como se informa el valor del crédito.

14. La indicacion sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando ello resulte aplicable, y su forma de
calculo. Se precisa que los cobros por cobranza deben estar directamente relacionados y ser
proporcionales con la actividad desplegada, y en ningun caso podra hacerse cobro automatico por el solo
hecho de que el deudor incurra en mora.

15. En los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios mediante sistemas de
financiacion ofrecidos directamente por el productor o proveedor, se debera informar el derecho de
retracto que le asiste al consumidor y la forma de hacerlo efectivo. En ningun caso podra exigir
condiciones adicionales a las descritas en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 y las demas normas
aplicables.

16. El derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma
total o parcial con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago, sin que en ningin caso pueda
exigirsele intereses no causados ni sanciones economicas. La informacion sefialada en el presente
articulo, debera constar por escrito, firmada a entera satisfaccion por el consumidor y entregada a este
a mas tardar en el momento de la celebracion del contrato correspondiente.

17. Solicito que se informe a la fecha si durante el presunto crédito se otorgaron alivios financieros de
algun tipo.

18. Solicito se informe como fundamentan los alivios financieros (restructuracion, refinanciacién, alivio o
lo que se disponga).

19. Solicito se informe cual o cuales son los tramites administrativos para otorgar el o los alivios
financieros, todo lo anterior con el fin de conocer exactamente si se dio la informacion previa a otorgar el
alivio o restructuracion o lo que suceda con el fin de saber si fue informado y libre.

6. Solicito respetuosamente conocer los parametros del crédito para lo cual requiero se solventen las
siguientes dudas en el siguiente orden;

a. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacion
entre las partes que este vigente.

b. La fecha en la cual se suscribié un titulo valor, contrato o cualquier otro vinculo que diera origen a
obligacion mencionada o reportada en centrales de riesgo.

c. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes hicieron reporte negativo en centrales de riesgo.

d. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta en que se hizo y su debida
documentacion o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que pruebe que se hizo el reporte.

e. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de mora.
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f. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de mora de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

g. Si la respuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato
como vencido para sustentar el cobro de los mismos.

h. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se informe si debido a esto se realizo reportes
negativos de centrales de riesgo.

i. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el
cobro de los intereses de mora. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

j. Silarespuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

k. Sila respuesta en el literal e es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro
de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

. Si la respuesta en el literal e es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

m. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de capital.

n. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de capital de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

0. Si la respuesta al literal m es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro.
Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

p. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

r. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza.

s. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizé el cobro de gastos
de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

t. Si la respuesta al literal r es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes
de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

u. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro
de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

v. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

w. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital, intereses
corrientes, intereses de mora, gastos de cobranza, otros). Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

x. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo.
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y. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacion
entre las partes que este vigente.

z. Solicito se informe con positivo 0 negativo, se responda Sl o NO, si a hoy se esta realizando reporte
negativo en centrales de riesgo.

aa. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta de la ultima vez que se
realizo el reporte y su debida documentacion o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que
pruebe que se hizo el reporte.

bb. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de mora de la presunta deuda. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

cc. Sila respuesta en el literal es

bb es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de los intereses de mora.
A la fecha de presentacién de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.
dd. Si la respuesta en el literal bb es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta peticién o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

ee. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de capital.

ff. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de capital de la presunta deuda. A la fecha de presentacion de esta peticidn o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

gg. Si la respuesta al literal ee es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A
la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

hh. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el
cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado
en centrales de riesgo. ii. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los
documentos que soportan la publicidad del cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta
peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

ji- Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza.

kk. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de gastos
de cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticién o de lo ultimo que hayan reportado en centrales
de riesgo.

II. Si la respuesta al literal

kk es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha de presentacion de
esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo. mm. Si la respuesta en el literal

kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de los gastos de cobranza.
A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

nn. Si la respuesta en el literal

kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad de los gastos de
cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales
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de riesgo. 00. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital,
intereses corrientes, intereses de mora, gastos de cobranza, otros).

A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.
pp. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo. 7. El expediente como se solicito anteriormente se solicita con
fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y Resolucion76434 de 2012, por lo cual
solicito se informe con un Sl o NO, si la informacidn anterior era conocida por su entidad. 8. El expediente
como se solicito anteriormente se solicita con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015
y Resolucion76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con un Sl o NO, si la informacion anterior se
encuentra publica en una pagina web. 9. Si la respuesta a la pregunta a la entrega de los archivos es
NEGATIVA, solicito se informe cual o cuales son los fundamentos para realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo. 10. Solicito respetuosamente ante ustedes se informe si en su entidad conocen las
normativas de la LEY 1266 DE 2008 y Ley 2157 de 2021, respondan con un Sl o NO. 11. Si la respuesta
a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes a la implementacién
en su empresa, sobre todo en el entendido: “ Ley 2127 de 2021, Articulo 13. Adiciénese a la Ley 1266
de 2008 el articulo 19 B. El cual quedara asi: Articulo 19 B. Politicas internas efectivas. En cada caso,
de acuerdo con las circunstancias mencionadas en los numerales 1, 2, 3 Y 4 del articulo anterior, las
medidas efectivas y apropiadas implementadas por los operadores, fuentes y usuarios de informacion
deberan garantizar:

1. La existencia de una organizacidn administrativa proporcional a la estructura y tamafio empresarial del
operador, fuente y usuario de informacién para la adopcion e implementacién de politicas consistentes
con la Ley 1266 de 2008.

2. La adopcion de mecanismos internos para poner en practica estas politicas incluyendo herramientas
de implementacion, entrenamiento y programas de educacion.

3. La adopcidn de procesos para la: atencion y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los
titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento. La existencia de medidas y politicas
especificas para el tratamiento adecuado de los datos personales por parte de los operadores, fuentes y
usuarios de informacion sera tenida en cuenta al momento de evaluar la imposicién de sanciones por
violacion a .!os deberes y obligaciones establecidos en la ley. Especial énfasis debe hacerse en asegurar
la calidad de la informacion, la comunicacion ,previa para el reporte de informacidén negativa, la
confidencialidad y seguridad de la misma, asi como la debida y oportuna atencién de las consultas o
reclamos de los titulares de los datos.”

12. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes de
la capacitacién del personal con el fin de establecer la responsabilidad del ERROR Y/O ILEGALIDAD

13. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si posee la autorizacion
para realizar reportes negativos de centrales de riesgo.

14. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito que se adjunte la misma y se expongan
la informacién ofrecida antes de suscribir dicho documento, eso quiere decir si la informacion fue clara
en que como suscriptor del presunto crédito con esa autorizacion realizarian reportes en centrales de
riesgo.

15. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, usted o ustedes realizaron
la notificacion descrita en el Articulo 12. De la ley 1266 de 2008; Requisitos especiales para fuentes.

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley. El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento
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de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de
Bancos de Datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la
obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos
periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes. En todo caso, las fuentes de informacion
podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacién en la ultima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada
en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la
obligacion de informar al operador, que la informacién se encuentra en discusién por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.”

16. Si la respuesta es POSITIVA, solicito que se entregue copia simple de la colilla o extracto, forma
probatoria de correo idéneo con el que se me realizo la anterior notificacion con el fin de que pruebe si
se hizo en termino.

17. Sila respuesta es POSITIVA a la pregunta 17, solicito se envié copia cotejada en la cual se informan
los términos por los cuales se va a realizar el reporte negativo en centrales de riesgo, y cuales son el o
los medios para evitar el mismo.

18. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si la entidad sabe que es
NOTIFICAR.

19. Sila respuesta es POSITIVA, no tendré inconveniente alguno en presentar el archivo solicitado en la
pregunta

20. Solicito se informe cual es el concepto de la empresa de NOTIFICACION, y este como se lleva a
cabo segun los lineamientos administrativos de su entidad.

21. Solicito se informe como se da el respeto a lo siguiente dentro de sus lineamientos administrativos
‘La notificacion es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el
contenido de las providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar los
derechos de defensa y de contradiccién como nociones integrantes del concepto de debido proceso. De
esta forma, la notificacion cumple dentro de cualquier proceso judicial un doble propésito: de un lado,
garantiza el debido proceso permitiendo la posibilidad de ejercer los derechos de defensa y de
contradiccion, y de otro, asegura los principios superiores de celeridad y eficacia de la funcién judicial al
establecer el momento en que empiezan a correr los términos procesales.”

22. Si la respuesta a la peticion 17 es NEGATIVA, solicito respetuosamente se elimine inmediatamente
el reporte negativo de centrales de riesgo por vulnerar mis derechos constitucionales al HABEAS DATA,
al igual, que en el cumplimiento de la Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“‘Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi:
Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, daréa lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la
obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo
nuevamente.”

Cabe la pena resaltar que la notificacion previa se debe hacer en los términos de la Ley 1266 de 2008,
la cual solicita que sea al Domicilio del aqui afectado, y que la implementacién de la notificacion
electrénica se permite expresamente con La Ley 2157 de 2021 en su articulo segundo, asi que con fines
de garantizar los derechos Constitucionales como lo es el debido proceso se debid hacer notificacién
previa en los términos aqui solicitados, con las respectivas pruebas, de no ser asi, se solicita que se
realice el tramite dado por el Articulo 6 nombrado anteriormente so pena de la sancién de 2.000 SMLMV
que trata le prenombrada Ley de 2021.
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Aunando lo anterior me permito resaltar que el acuse de recibido garantiza el debido proceso.

Si se realiza la nueva notificacion en la forma que ordena la Ley 2152 de 2021, la misma debe garantizar
o realizarse en los términos de la Sentencia STC10417-2021:

‘la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como instrumento de
enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura a la
comunicacion, pues habilitar este proceder implicaria que la notificacién quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracion de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian
cumplido con suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del tramite de notificacion.

(...) Ahora, en relacion con la funcion que cumple la constancia que acusa recibo de la notificacion
mediante el uso de un correo electronico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en cuenta que los
articulos 291 y 292 del Cddigo General del Proceso, en concordancia con los preceptos 20 y 21 de la
Ley 527 de 1999, prevén que «...se presumira que el destinatario ha recibido la comunicacion cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo...», esto es, que la respuesta del destinatario indicando la recepcion
del mensaje de datos hara presumir que lo recibio.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado «acuse de recibo» constituya el tnico
elemento de prueba conducente y util para acreditar la recepcion de una notificacién por medios
electrénicos, cual si se tratara de una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en nuestro
ordenamiento con la expedicion del Cadigo de Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon 165 del Codigo General del Proceso,
equivalente al precepto 175 del otrora Cddigo de Procedimiento Civil, igualmente se muestra aplicable
en tratdndose de la demostracion de una notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, ante la inexistencia de restriccion en la materia.

(....JAunado a lo anterior, notese que el articulo 20 de la Ley 527 de1999, sefiala que para establecer
«los efectos del mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es menester que sea «solicitado
0 acordado» entre iniciador y destinatario;

(...) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que elenteramiento por medios electronicos puede
probarse por cualquiermedio de conviccion pertinente, conducente y Util, incluyendo nosolo la presuncidn
que se deriva del acuse de recibo (y que puedeser desvirtuada), sino también su envio, sentido en el que
seprecisa el alcance de las consideraciones plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11 oct. 2019, rad. n.°
2019-00115 y STC690-2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ STC, 3 jun. 2020, rad. 01025-00).”

23. Solicito se informe de forma temporal los siguientes hechos;

a) Fecha en la que se suscribio los presuntos titulos o contratos dados con su entidad.
b) Fecha en la cual se inicia a realizar el o los reportes positivos en centrales de riesgo.
c) Fecha en la cual se realizo la notificacion de ley 1266 de 2008.

d) Fecha en la cual se realizo el reporte negativo de centrales de riesgo.

24. Solicito de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si se cumpli6 con el debido
proceso y respeto a la notificacién de la ley1266 de 2008.

25. Sila respuesta anterior es POSITIVA, solicito se informe si presente algun recurso o peticién y le dio
respuesta en tiempo, con el fin de conocer el respeto al debido proceso.

26. Si la respuesta a la pregunta es NEGATIVA solicito se informe o sustente las razones por las cuales
e vulnero mis derechos fundamentales, para hacer el reporte.
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27. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si la entidad ha
fundamentado el reporte negativo en centrales de riesgo con documentos, esto quiere decir que si existio
un pagare o documento en blanco fue llenado con el fin de realizar el reporte en centrales de riesgo. Lo
anterior con el fin de conocer exactamente si se respeto lo siguiente; el cobro de intereses de capital, el
cobro de intereses moratorios y los gastos de cobranza.

28. Solicito respetuosamente que se entregue copia simple del presunto documento que sustenta el
reporte negativo en centrales de riesgo, que concuerde con el reporte negativo en centrales de riesgo y
con los gastos o intereses que se relacionan, si se cobra una cuota, varias cuotas o la clausula
aceleratoria.

29. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes
realizan capacitacion del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

30. De ser positiva la respuesta anterior solicito se entregue las documentales como pantallazos, videos
o lo que tengan en archivo con el fin de corroborar la afirmacion anterior. Esto es con el fin de establecer
que el uso de la informacion es correcto y legal.

31. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes realizan reportes
en Centrales de Riesgo.

32. Informe desde que fecha se realizan los reportes en centrales de riesgo.

33. Solicito que, dentro de lo procedente, se sirvan reconocer la extincion por el modo de la prescripcién
de la obligacion, de ser aplicable.

34. Subsecuente, se sirvan reportar dicha informacidn respecto a la extincion de la deuda referida arriba,
ante todos los operadores de informacion financiera, tales como DATA CREDITO, CIFIN, TRANSUNION
y demas, indicandoles que esta debe ser retirada de los bancos de datos administrados por estos, de ser
aplicable y; 35. Solicito se entregue un reporte de mi historial crediticio de los Ultimos 14 afios.

36. Solicito que se me informe bajo que parametros se estan utilizando mis datos con la normatividad,
de forma escrita.

37. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda S| o NO, si ustedes
conocen los términos de respuesta a las peticiones.

38. De ser positiva la respuesta anterior, solicito se informe cuales son los plazos para dar respuesta a
la presente peticion.

39. Solicito que los presentes datos del documento se usen unica y exclusivamente con fines del presente
tramite, y no se autoriza para que se usen en otras instancias y mucho menos para realizar cobros o con
fines comerciales.

Razones que fundamentan la peticién:

1. La peticion esta consagrada el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado en
la Ley 1755 de 2015; con fundamento en él los ciudadanos pueden presentar peticiones a las
autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.
Articulo 23 de la Constitucidn Politica “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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2. El Articulo 23 sefiala Constitucion Politica de Colombia: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”

3. El articulo 5 del Cédigo contencioso administrativo (hoy Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, ley 14307 de 2011) viene a desarrollar este principio constitucional en los
siguientes términos: “En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier
otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores actuaciones podran
ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad, aun
por fuera de las horas de atencién al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en los términos
previstos por la Constitucion y las leyes. 4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos para el efecto. En el aspecto puntual la norma que regula el derecho de peticion es
la ley 1755 de 2015 que modificé la ley 1437 de 2011 para desarrollar y reglamentar el derecho de
peticion.”

4. La Corte Constitucional menciona Sentencia T 206 de 2018;

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado,
permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una
respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro
de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe
entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (i) la contestacion debe ser clara y
efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion real de lo
solicitado”. En esa direccion también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones: “(i)
la posibilidad de formular la peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucidn dentro del término legal
y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”.

5. Debido Proceso; en el Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia;

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podréa ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y
con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante
la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar
pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no
ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién
del debido proceso.”

6. Con el fin de garantizar lo anterior la Ley 1266 de 2008 exige lo siguiente; Articulo 12. De la ley 1266
de 2008; Requisitos especiales para fuentes “Las fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley. El
reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que
hagan las fuentes de informacién a los operadores de Bancos de Datos de informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, so6lo procedera previa
comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la
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obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicaciéon podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacién envien a sus clientes. En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte
de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacion en la tltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos
de la fuente de la informacién y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de
informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se
haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.”

7. Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“‘Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi:
Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la
obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo
nuevamente.”

8. En aras del debido proceso y el derecho de defensa el articulo 29 de la Carta Politica dispone que “el
debido proceso debe observarse en toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, es decir que
obliga no solamente a los jueces sino también a los organismos y dependencias de la administracion
publica.”

“El debido proceso administrativo consiste en que los actos y actuaciones de las autoridades
administrativas deben ajustarse no sélo al ordenamiento juridico legal sino a los preceptos
constitucionales. Se pretende garantizar el correcto ejercicio de la administracion publica a través de la
expedicion de actos administrativos que no resulten arbitrarios y, por contera, contrarios a los principios
del Estado de derecho. Ello en virtud de que “toda autoridad tiene sus competencias definidas dentro del
ordenamiento juridico y debe ejercer sus funciones con sujecion al principio de legalidad, a fin de que los
derechos e intereses de los administrados cuenten con la garantia de defensa necesaria ante eventuales
actuaciones abusivas, realizadas por fuera de los mandatos constitucionales, legales o reglamentarios
vigentes”.

De la aplicacion del principio del debido proceso se desprende que los administrados tienen derecho a
conocer las actuaciones de la administracion, a pedir y a controvertir las pruebas, a ejercer con plenitud
su derecho de defensa, a impugnar los actos administrativos y en fin a gozar de todas las garantias
establecidas en su beneficio. Sobre el debido proceso administrativo la Corte se ha manifestado en
reiteradas oportunidades y ha precisado que su cobertura se extiende a todo el ejercicio que debe
desarrollar la administracion publica en la realizacién de sus objetivos y fines estatales, lo que implica
que cobija todas las manifestaciones en cuanto a la formacion y ejecucion de los actos, a las peticiones
que presenten los particulares y a los procesos que adelante la administracion con el fin de garantizar la
defensa de los ciudadanos. Conviene recordar lo que sobre el punto ha precisado esta Corporacion:

‘La garantia del debido proceso, plasmada en la Constitucién colombiana como derecho fundamental de
aplicacién inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre proclamada el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer recursos, como parece entenderlo el
juzgado de primera instancia, sino que exige, ademas, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el
ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad judicial o
administrativa que orienta el proceso; la aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el
derecho a una resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la
ocasion de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego, la plena
observancia de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas”.
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“El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se pretenda -
legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al abuso del poder de
sancionar y con mayor razon, se considera un principio rector de la actuacion administrativa del Estado
y no solo una obligacion exigida a los juicios criminales”. El debido proceso comprende un conjunto de
principios, tales como el de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad en materia penal, el de
presuncion de inocencia y el derecho de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos
fundamentales.

9. En cuanto a la notificacién electronica Sentencia STC10417-2021:

‘la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electronico como instrumento de
enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura a la
comunicacion, pues habilitar este proceder implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracion de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian
cumplido con suficiencia lacarga a estos impuesta en el surtimiento del tramite de notificacion.

(...) Ahora, en relacién con la funcion que cumple la constancia que acusa recibo de la notificacion
mediante el uso de un correo electronico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en cuenta que los
articulos 291y 292 del Cédigo General del Proceso, enconcordancia con los preceptos 20 y 21 de la Ley
527 de 1999, prevén que «...se presumira que el destinatario ha recibido la comunicaciéon cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo...», esto es, que la respuesta del destinatario indicando la recepcion
del mensaje de datos hara presumir que lo recibio.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado «acuse de recibo» constituya el unico
elemento de prueba conducente y util para acreditar la recepcion de una notificacion por medios
electrénicos, cual si se tratara de una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en nuestro
ordenamiento con la expedicion del Cadigo de Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon 165 del Cédigo General del Proceso,
equivalente al precepto 175 del otrora Cddigo de Procedimiento Civil, igualmente se muestra aplicable
en tratdndose de la demostracion de una notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, antela inexistencia de restriccion en la materia.

(....JAunado a lo anterior, notese que el articulo 20 de la Ley 527 de 1999, sefiala que para establecer
«los efectos del mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es menester que sea «solicitado
0 acordado» entre iniciador y destinatario;

(...) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que el enteramiento por medios electronicos puede
probarse por cualquier medio de conviccidn pertinente, conducente y util, incluyendo no solo la
presuncion que se deriva del acuse de recibo (y que puede ser desvirtuada), sino también su envio,
sentido en el que se precisa el alcance de las consideraciones plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11
oct. 2019, rad. n.° 2019-00115 y STC690- 2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ STC, 3 jun.
2020, rad. 01025- 00).”

10. El derecho de defensa en materia administrativa se traduce en la facultad que tiene el administrado
para conocer la actuacién o proceso administrativo que se le adelante e impugnar o contradecir las
pruebas y las providencias que le sean adversas a sus intereses. La administracion debe garantizar al
ciudadano interesado tal derecho y cualquier actuacién que desconozca dicha garantia es contraria a la
Constitucion.

En efecto, si el administrado no esta de acuerdo con una decision de la administracion que le afecte sus
intereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con el fin de obtener que se revoque o
modifique. (Corte constitucional, Sentencia 1021 de 2002), por las anteriores razones es que se resalta
la importancia de la notificacion realizada en debida forma.
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11. En cuanto al Derecho a la Honra, en Colombia nace el Habeas Data a partir de la Constitucion Politica
de 1991 en su articulo 15, como el derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas, lo anterior
con el propdsito de brindar no solo proteccion de la informacion sino de brindar garantias a los ciudadanos
titulares de la misma cuando este les sea vulnerado o esté en riesgo de serlo. (Upegui, 2008. p. 195). El
habeas data, como nueva figura juridico constitucional, puede entenderse como: “el derecho de toda
persona a interponer la accién de amparo para tomar 4 conocimiento de los datos a ella referidos y de
su finalidad; sea que ellos reposen en registros o bancos de datos publicos, o los privados destinados a
proveer informes y, en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacién de aquellos” (Ortiz, 2001. p. 70).

Sobre el habeas data, se afirma que ‘los datos personales son una clase de informacion
constitucionalmente relevante que se ha convertido en el objeto de proteccion del derecho fundamental
de habeas data, y que en palabras de la Corte, se caracteriza por: “i) estar referido a aspectos exclusivos
y propios de una persona natural, i) permitir identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias
a la vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside
exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su obtencion por parte de un tercero
de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo
a su captacién, administracion y divulgacién”. (Remolina, 2012. p. 9). El Habeas Data es un mecanismo
constitucional del cual toda persona puede hacer uso, con el fin de proteger la seguridad y veracidad de
sus datos e informacion personal aportados en entidades financieras y de telecomunicaciones entre
otras, que por su naturaleza recopilan datos de sus clientes y usuarios, es decir que el Habeas Data
supone una garantia sobre la manipulacion adecuada de la informacién. (Florez, 2011. pp.190-195).

Segun Cifuentes (1997): “la Corte sefialdé que el habeas data estriba en la defensa del derecho a la
autodeterminacion informatica, en cuya virtud la persona a la cual se refieren los datos que reposan en
un archivo publico o privado esta facultado para autorizar su conservacion, uso y circulacion”. (p.p. 81-
106).

12. La proteccidn del derecho al Habeas Data encierra por su parte el derecho de las personas a rectificar,
actualizar y modificar la informacion que de ellas se disponga y por otro, genera la obligacién a las
entidades de mantener actualizados los archivos que sobre sus actividades desarrollen: “Las personas
0 entidades que recogen, procesan y transmiten datos tienen, por lo tanto, el deber de conservar y
custodiar debidamente los bancos de datos o archivos que los contienen, como una condicidn necesaria
para el goce y la eficacia del derecho al Habeas Data.”

13. El derecho al Habeas Data cumple, entonces, la funcién de proteger a toda persona contra el peligro
del abuso de la informacién, de manera que se garanticé a toda persona el derecho a la
autodeterminacion informativa”. (Corte Constitucional, Sentencia T-443). 7 El deber de las entidades por
lo tanto es el de mantener actualizada la informaciéon generando procedimientos efectivos para la
rectificacion de la informacion: “La informacion que se almacena y se encuentra a disposicion del publico,
debe atender a una informacién veraz, que se corresponda con los hechos que la originan, que sea
dindmica, es decir, que se encuentre en permanente actualizacidn, pues de esta manera refleja su
veracidad implicita y finalmente, es susceptible de ser rectificada, cada vez que asi se requiera”. (Corte
Constitucional, Sentencia T-857).

14. Ley 1328 de 2009, Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero.
15. Decreto 1702 de 2015.

16. Resolucion 76434 de 2012.

17. Ley 1266 de 2008 18. Ley 2157 de 2021 19. Ley 527 de 1999

Pruebas:
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Documentos:
1. Copia simple de la cedula de ciudadania.
Notificaciones:

El suscrito las recibe en carrera 20#17-51 de Santa marta, teléfono 3234175018 y en el correo
electrénico asesoria-juridical4@hotmail.com.

Comedidamente,

JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO

C.C. No. 1.121.296.433 de HATONUEVO,”

Se centran dicha peticion en la siguiente solicitud, se inserta imagen de lo solicitado.
PETICIONES

1. Respoéndase la siguiente peticion de fondo con un Sl o NO: Se ELIMINE EL REPORTE NEGATIVO
DE CENTRALES DE RIESGO y/o SE CORRIJA LA CALIFICACION DE RIESGO (entendido como
cualquier vector que pueda afectar mi historial crediticio).

1.1.Solicito que la peticion anterior se desarrolle en su méaxima extension y garantia de los derechos
constitucionales que consagran las Leyes que aqui preceden, por lo cual se debera aplicar el Paragrafo
3 de la Ley 2157 de 2021

“Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos y se relacione con
calificaciones, récord (scorings-score) , o0 cualquier tipo de medicion financiera, comercial o crediticia,
deberé ser actualizada de. manera simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacion del hecho
que genero la disminucion de la medicion.”

1.2 Solicito que de concederse la eliminacion del reporte negativo de centrales de riesgo se haga en el
termino de Ley “ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. Sin
perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley y otras que rijan su
actividad, los operadores de los bancos de datos estan obligados a: .... 7. Realizar periddica y
oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las
fuentes, en los términos de la presente ley... y el ARTICULO 11. REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS
OPERADORES. Los operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises que funcionen como entes independientes a las fuentes de
la informacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos especiales de funcionamiento.... 4. Deberan
actualizar la informacién reportada por las fuentes con una periodicidad no superior a diez (10) dias
calendario contados a partir del recibo de la misma.” Siendo cierto que si se concede lo anterior se debe
modificar, en un término no superior a 10 dias habiles.

2. Solicito se informe con un Sl o NO si la presunta obligacion financiera por la cual tengo reportes
negativos en centrales de riesgo naci6 en su entidad o es de otra entidad.

3. Solicito se conteste Sl o NO, su entidad adquirio la respectiva deuda con respeto a los derechos como
consumidor financiero, esto quiere decir que se cumplieron con los lineamientos de la Ley 1328 de 2009
y el Decreto 1702 de 2015.

4. Solicito se conteste Sl 0 NO si a la fecha tienen todos los archivos que fundamentan la obligacion y su
trayectoria.

CALLE 14 CON CARRERA 14 ESQUINA — PALACIO DE JUSTICIA — VALLEDUPAR, CESAR.
Email: j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: FALLO DE TUTELA
Accionante: JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO.
Accionada: CIFIN
DATACREDITO
DIRECTV.
Radicado: 200014003007-2022-00617-00

5. Solicito se entregue el siguiente expediente, si existe, fundamentado en el Ley 1328 de 2009, Régimen
de Proteccion al Consumidor Financiero Y Decreto 1702 de 2015 el cual contenga lo siguiente, me
permito resaltar que segun el “(...) Articulo 2.2.2.35.5. Informacion que debe constar por escrito y ser
entregada al consumidor. La informacion que debera suministrarse al consumidor cuando adquiera
bienes o le sean prestados servicios mediante sistemas de financiaciéon o una operacion de crédito”,
siendo cierto que a la fecha segun lo que aparece en Centrales de Riesgo he mantenido o mantengo
relaciones comerciales con su empresa”

1. Lugar y fecha de celebracion del contrato.
2. Nombre o razon social y domicilio de las partes.

3. Si se trata de un contrato de adquisicién de bienes o de prestacion de servicios, se debera describir
plenamente el bien o servicio objeto del contrato, con la informacion suficiente para facilitar su
identificacion inequivoca. Esta obligacion podra ser cumplida en las facturas o en documentos separados
que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera indicar el precio, asi como los descuentos
concedidos.

4. En caso de tratarse de una operacion de crédito, debera indicarse tal situacion, informando de forma
expresa la modalidad en la que fue clasificado el crédito, segun las caracteristicas especificas de cada
modalidad sefialadas en el articulo 11.2.5.1.2 del Decreto numero 2555 de 2010. Esta obligacion podra
ser cumplida en las facturas o en documentos separados que se anexen al contrato. Adicionalmente, se
debera informar el valor total a financiar. La clasificacién de una operacion de crédito en una modalidad
particular se hara por parte del otorgante del crédito al momento de la aprobacién y permanecera asi
hasta su cancelacion.

5. La indicacion de si se trata de una tarjeta de crédito emitida por una entidad que no se encuentre bajo
el control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y el valor y la periodicidad de la
cuota de manejo si existe.

6. El valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la constancia de haber sido cancelada.

7. El saldo del precio pendiente de pago o el monto que se financia, el nimero de cuotas en que se
realizara el pago de financiacion y su periodicidad. EI nimero de cuotas de pago debera ser pactado de
comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier disposiciéon contractual que obligue al
consumidor a la financiacién por un minimo de cuotas de pago.

8. La tasa de interés remuneratoria que se cobrara por la financiacién del pago de la obligacidn adquirida,
expresada como tasa de interés efectiva anual; la tasa de interés moratoria, la cual podra expresarse en
funcion de la tasa remuneratoria o de otra tasa de referencia y la tasa de interés maxima legal vigente al
momento de celebracion del contrato de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios o de la
operacion de crédito. En todo caso, deberan observarse los maximos legales previstos. El otorgante del
crédito debera poner a disposicion del consumidor, si este lo solicitare, las formulas matematicas que
aplican para calcular el crédito. En aquellos contratos en los que se haya pactado una tasa de interés
remuneratoria variable, se debera poner a disposicion del consumidor, la fuente y la fecha de referencia.
Si la tasa asi pactada, incluye un componente fijo, este ultimo se debera informar expresamente. En los
casos de interés moratorio, en los que se pacte con una tasa de referencia diferente a la tasa
remuneratoria, se debera poner a disposicidn del consumidor la fuente y la fecha referidas.

9. Se debera informar el monto de la cuota. En el evento en que la cuota o la tasa pactada sea variable,

el acreedor debera informar el valor de la primera cuota y mantener a disposicién del deudor, la
explicacion de como se ha calculado la cuota en cada periodo subsiguiente, asi como la férmula o
formulas que aplicé para obtener los valores cobrados. Dichas formulas deberan ser suficientes para que
el deudor pueda verificar la liquidacion del crédito en su integridad.
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10. Si como mecanismo de respaldo de la obligacion se extienden titulos valores, se debera dejar
constancia de ello en el contrato, identificando su numero, fecha de otorgamiento, vencimiento y demas
datos que identifiquen a las partes de la obligacion contenida en el titulo.

11. La enumeracion y descripcidn de las garantias reales o personales del crédito.

12. La indicacion del monto que se cobrara como suma adicional a la cuota por concepto de cuota de
manejo, contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

13. La indicacion de todo concepto adicional al precio. Para este efecto se sefialara tanto el motivo del
cobro como el valor a pagar. En el caso de los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de
servicios en los que el productor o proveedor otorguen de forma directa financiacion, la indicacion de los
conceptos adicionales al precio debera realizarse de la misma manera como se informa el precio. Los
conceptos adicionales al precio que se presenten en las demas operaciones de crédito, deberan
informarse de la misma manera como se informa el valor del crédito.

14. La indicacion sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando ello resulte aplicable, y su forma de
calculo. Se precisa que los cobros por cobranza deben estar directamente relacionados y ser
proporcionales con la actividad desplegada, y en ningun caso podra hacerse cobro automatico por el solo
hecho de que el deudor incurra en mora.

15. En los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios mediante sistemas de
financiacion ofrecidos directamente por el productor o proveedor, se debera informar el derecho de
retracto que le asiste al consumidor y la forma de hacerlo efectivo. En ningn caso podré exigir
condiciones adicionales a las descritas en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 y las demés normas
aplicables.

16. El derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma
total o parcial con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago, sin que en ningun caso pueda
exigirsele intereses no causados ni sanciones economicas. La informacion sefialada en el presente
articulo, debera constar por escrito, firmada a entera satisfaccion por el consumidor y entregada a este
a mas tardar en el momento de la celebracion del contrato correspondiente.

17. Solicito que se informe a la fecha si durante el presunto crédito se otorgaron alivios financieros de
algun tipo.

18. Solicito se informe como fundamentan los alivios financieros (restructuracion, refinanciacion, alivio o
lo que se disponga).

19. Solicito se informe cual o cuales son los tramites administrativos para otorgar el o los alivios
financieros, todo lo anterior con el fin de conocer exactamente si se dio la informacion previa a otorgar el
alivio o restructuracion o lo que suceda con el fin de saber si fue informado y libre.

6. Solicito respetuosamente conocer los parametros del crédito para lo cual requiero se solventen las
siguientes dudas en el siguiente orden;

a. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacién
entre las partes que este vigente.

b. La fecha en la cual se suscribié un titulo valor, contrato o cualquier otro vinculo que diera origen a
obligacion mencionada o reportada en centrales de riesgo.

c. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes hicieron reporte negativo en centrales de riesgo.

d. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta en que se hizo y su debida
documentacion o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que pruebe que se hizo el reporte.
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e. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de mora.

f. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de mora de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

g. Si la respuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato
como vencido para sustentar el cobro de los mismos.

h. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se informe si debido a esto se realizo reportes
negativos de centrales de riesgo.

i. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el
cobro de los intereses de mora. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

j. Silarespuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como
vencido para sustentar el cobro de los mismos.

k. Sila respuesta en el literal e es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro
de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

. Si la respuesta en el literal e es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

m. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de capital.

n. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de capital de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

0. Si la respuesta al literal m es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro.
Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

p. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

q. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

r. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza.

s. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizé el cobro de gastos
de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

t. Si la respuesta al literal r es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes
de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

u. Sila respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro
de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

v. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

w. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital, intereses
corrientes, intereses de mora, gastos de cobranza, otros). Antes de realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo.

x. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo.
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y. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacion
entre las partes que este vigente.

z. Solicito se informe con positivo 0 negativo, se responda Sl o NO, si a hoy se esta realizando reporte
negativo en centrales de riesgo.

aa. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta de la ultima vez que se
realizo el reporte y su debida documentacion o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que
pruebe que se hizo el reporte.

bb. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de mora de la presunta deuda. A la fecha de presentacion de esta peticidon o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

cc. Sila respuesta en el literal es

bb es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de los intereses de mora.
A la fecha de presentacién de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.
dd. Si la respuesta en el literal bb es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la
publicidad del cobro de estos intereses. A la fecha de presentacién de esta peticion o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

ee. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de capital.

ff. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de capital de la presunta deuda. A la fecha de presentacion de esta peticidn o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo.

gg. Si la respuesta al literal ee es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A
la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

hh. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el
cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado
en centrales de riesgo. ii. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los
documentos que soportan la publicidad del cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta
peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

ji- Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza.

kk. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de gastos
de cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticién o de lo ultimo que hayan reportado en centrales
de riesgo.

Il. Si la respuesta al literal

kk es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha de presentacion de
esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo. mm. Si la respuesta en el literal

kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de los gastos de cobranza.
A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

nn. Si la respuesta en el literal

kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad de los gastos de
cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales
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de riesgo. 00. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital,
intereses corrientes, intereses de mora, gastos de cobranza, otros).

A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.
pp. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que
hayan reportado en centrales de riesgo. 7. El expediente como se solicito anteriormente se solicita con
fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015 y Resolucion76434 de 2012, por lo cual
solicito se informe con un Sl o NO, si la informacidn anterior era conocida por su entidad. 8. El expediente
como se solicito anteriormente se solicita con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702 de 2015
y Resolucion76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con un Sl o NO, si la informacion anterior se
encuentra publica en una pagina web. 9. Si la respuesta a la pregunta a la entrega de los archivos es
NEGATIVA, solicito se informe cual o cuales son los fundamentos para realizar el reporte negativo en
centrales de riesgo. 10. Solicito respetuosamente ante ustedes se informe si en su entidad conocen las
normativas de la LEY 1266 DE 2008 y Ley 2157 de 2021, respondan con un Sl o NO. 11. Sila respuesta
a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes a la implementacién
en su empresa, sobre todo en el entendido: “ Ley 2127 de 2021, Articulo 13. Adiciénese a la Ley 1266
de 2008 el articulo 19 B. El cual quedara asi: Articulo 19 B. Politicas internas efectivas. En cada caso,
de acuerdo con las circunstancias mencionadas en los numerales 1, 2, 3 Y 4 del articulo anterior, las
medidas efectivas y apropiadas implementadas por los operadores, fuentes y usuarios de informacién
deberan garantizar:

1. La existencia de una organizacidn administrativa proporcional a la estructura y tamafio empresarial del
operador, fuente y usuario de informacién para la adopcion e implementacion de politicas consistentes
con la Ley 1266 de 2008.

2. La adopcion de mecanismos internos para poner en practica estas politicas incluyendo herramientas
de implementacion, entrenamiento y programas de educacion.

3. La adopcion de procesos para la: atencion y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los
titulares, con respecto a cualquier aspecto del tratamiento. La existencia de medidas y politicas
especificas para el tratamiento adecuado de los datos personales por parte de los operadores, fuentes y
usuarios de informacién sera tenida en cuenta al momento de evaluar la imposicion de sanciones por
violacion a .!os deberes y obligaciones establecidos en la ley. Especial énfasis debe hacerse en asegurar
la calidad de la informacion, la comunicacién ,previa para el reporte de informacién negativa, la
confidencialidad y seguridad de la misma, asi como la debida y oportuna atencién de las consultas o
reclamos de los titulares de los datos.”

12. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes de
la capacitacién del personal con el fin de establecer la responsabilidad del ERROR Y/O ILEGALIDAD

13. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si posee la autorizacion
para realizar reportes negativos de centrales de riesgo.

14. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito que se adjunte la misma y se expongan
la informacién ofrecida antes de suscribir dicho documento, eso quiere decir si la informacion fue clara
en que como suscriptor del presunto crédito con esa autorizacion realizarian reportes en centrales de
riesgo.

15. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, usted o ustedes realizaron
la notificacion descrita en el Articulo 12. De la ley 1266 de 2008; Requisitos especiales para fuentes.

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de
lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley. El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento
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de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores de
Bancos de Datos de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, con el fin de que este pueda
demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la
obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicaciéon podra incluirse en los extractos
periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes. En todo caso, las fuentes de informacion
podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha
de envio de la comunicacién en la tltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada
en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la
obligacion de informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.”

16. Si la respuesta es POSITIVA, solicito que se entregue copia simple de la colilla o extracto, forma
probatoria de correo iddneo con el que se me realizo la anterior notificacion con el fin de que pruebe si
se hizo en termino.

17. Sila respuesta es POSITIVA a la pregunta 17, solicito se envié copia cotejada en la cual se informan
los términos por los cuales se va a realizar el reporte negativo en centrales de riesgo, y cuales son el 0
los medios para evitar el mismo.

18. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si la entidad sabe que es
NOTIFICAR.

19. Sila respuesta es POSITIVA, no tendré inconveniente alguno en presentar el archivo solicitado en la
pregunta

20. Solicito se informe cual es el concepto de la empresa de NOTIFICACION, y este como se lleva a
cabo segun los lineamientos administrativos de su entidad.

21. Solicito se informe como se da el respeto a lo siguiente dentro de sus lineamientos administrativos
‘La notificacion es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el
contenido de las providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar los
derechos de defensa y de contradiccién como nociones integrantes del concepto de debido proceso. De
esta forma, la notificacion cumple dentro de cualquier proceso judicial un doble propésito: de un lado,
garantiza el debido proceso permitiendo la posibilidad de ejercer los derechos de defensa y de
contradiccion, y de otro, asegura los principios superiores de celeridad y eficacia de la funcién judicial al
establecer el momento en que empiezan a correr los términos procesales.”

22. Si la respuesta a la peticion 17 es NEGATIVA, solicito respetuosamente se elimine inmediatamente
el reporte negativo de centrales de riesgo por vulnerar mis derechos constitucionales al HABEAS DATA,
al igual, que en el cumplimiento de la Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“‘Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi:
Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacién previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la
obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacién antes de realizarlo
nuevamente.”

Cabe la pena resaltar que la notificacion previa se debe hacer en los términos de la Ley 1266 de 2008,
la cual solicita que sea al Domicilio del aqui afectado, y que la implementacién de la notificacion
electrénica se permite expresamente con La Ley 2157 de 2021 en su articulo segundo, asi que con fines
de garantizar los derechos Constitucionales como lo es el debido proceso se debid hacer notificacién
previa en los términos aqui solicitados, con las respectivas pruebas, de no ser asi, se solicita que se
realice el tramite dado por el Articulo 6 nombrado anteriormente so pena de la sancién de 2.000 SMLMV
que trata le prenombrada Ley de 2021.
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Aunando lo anterior me permito resaltar que el acuse de recibido garantiza el debido proceso.

Si se realiza la nueva notificacion en la forma que ordena la Ley 2152 de 2021, la misma debe garantizar
o realizarse en los términos de la Sentencia STC10417-2021:

‘la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electronico como instrumento de
enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura a la
comunicacion, pues habilitar este proceder implicaria que la notificacién quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracion de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian
cumplido con suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del tramite de notificacion.

(...) Ahora, en relacion con la funcion que cumple la constancia que acusa recibo de la notificacion
mediante el uso de un correo electronico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en cuenta que los
articulos 291 y 292 del Cddigo General del Proceso, en concordancia con los preceptos 20 y 21 de la
Ley 527 de 1999, prevén que «...se presumira que el destinatario ha recibido la comunicacién cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo...», esto es, que la respuesta del destinatario indicando la recepcion
del mensaje de datos hara presumir que lo recibio.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado «acuse de recibo» constituya el Unico
elemento de prueba conducente y util para acreditar la recepcion de una notificacién por medios
electrénicos, cual si se tratara de una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en nuestro
ordenamiento con la expedicion del Cadigo de Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon 165 del Codigo General del Proceso,
equivalente al precepto 175 del otrora Cdédigo de Procedimiento Civil, igualmente se muestra aplicable
en tratdndose de la demostracion de una notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, ante la inexistencia de restriccion en la materia.

(....JAunado a lo anterior, nétese que el articulo 20 de la Ley 527 de1999, sefiala que para establecer
«los efectos del mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es menester que sea «solicitado
0 acordado» entre iniciador y destinatario;

(...) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que elenteramiento por medios electronicos puede
probarse por cualquiermedio de conviccion pertinente, conducente y Util, incluyendo nosolo la presuncidn
que se deriva del acuse de recibo (y que puedeser desvirtuada), sino también su envio, sentido en el que
seprecisa el alcance de las consideraciones plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11 oct. 2019, rad. n.°
2019-00115 y STC690-2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ STC, 3 jun. 2020, rad. 01025-00).”

23. Solicito se informe de forma temporal los siguientes hechos;

a) Fecha en la que se suscribio los presuntos titulos o contratos dados con su entidad.
b) Fecha en la cual se inicia a realizar el o los reportes positivos en centrales de riesgo.
c) Fecha en la cual se realizo la notificacion de ley 1266 de 2008.

d) Fecha en la cual se realizo el reporte negativo de centrales de riesgo.

24. Solicito de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si se cumplié con el debido
proceso y respeto a la notificacién de la ley1266 de 2008.

25. Sila respuesta anterior es POSITIVA, solicito se informe si presente algin recurso o peticién y le dio
respuesta en tiempo, con el fin de conocer el respeto al debido proceso.

26. Si la respuesta a la pregunta es NEGATIVA solicito se informe o sustente las razones por las cuales
e vulnero mis derechos fundamentales, para hacer el reporte.
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27. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si la entidad ha
fundamentado el reporte negativo en centrales de riesgo con documentos, esto quiere decir que si existid
un pagare o documento en blanco fue llenado con el fin de realizar el reporte en centrales de riesgo. Lo
anterior con el fin de conocer exactamente si se respeto lo siguiente; el cobro de intereses de capital, el
cobro de intereses moratorios y los gastos de cobranza.

28. Solicito respetuosamente que se entregue copia simple del presunto documento que sustenta el
reporte negativo en centrales de riesgo, que concuerde con el reporte negativo en centrales de riesgo y
con los gastos o intereses que se relacionan, si se cobra una cuota, varias cuotas o la clausula
aceleratoria.

29. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes
realizan capacitacion del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

30. De ser positiva la respuesta anterior solicito se entregue las documentales como pantallazos, videos
o lo que tengan en archivo con el fin de corroborar la afirmacion anterior. Esto es con el fin de establecer
que el uso de la informacion es correcto y legal.

31. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes realizan reportes
en Centrales de Riesgo.

32. Informe desde que fecha se realizan los reportes en centrales de riesgo.

33. Solicito que, dentro de lo procedente, se sirvan reconocer la extincion por el modo de la prescripcion
de la obligacion, de ser aplicable.

34. Subsecuente, se sirvan reportar dicha informacion respecto a la extincion de la deuda referida arriba,
ante todos los operadores de informacion financiera, tales como DATA CREDITO, CIFIN, TRANSUNION
y demas, indicandoles que esta debe ser retirada de los bancos de datos administrados por estos, de ser
aplicable y; 35. Solicito se entregue un reporte de mi historial crediticio de los Ultimos 14 afios.

36. Solicito que se me informe bajo que parametros se estan utilizando mis datos con la normatividad,
de forma escrita.

37. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes
conocen los términos de respuesta a las peticiones.

38. De ser positiva la respuesta anterior, solicito se informe cuales son los plazos para dar respuesta a
la presente peticion.

39. Solicito que los presentes datos del documento se usen Unica y exclusivamente con fines del presente
tramite, y no se autoriza para que se usen en otras instancias y mucho menos para realizar cobros o con
fines comerciales.

Razones que fundamentan la peticién:

1. La peticion esta consagrada el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado en
la Ley 1755 de 2015; con fundamento en él los ciudadanos pueden presentar peticiones a las
autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés general y/o particular.
Articulo 23 de la Constitucidn Politica “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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2. El Articulo 23 sefiala Constitucion Politica de Colombia: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”

3. El articulo 5 del Cédigo contencioso administrativo (hoy Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, ley 14307 de 2011) viene a desarrollar este principio constitucional en los
siguientes términos: “En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier
otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores actuaciones podran
ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico o electronico disponible en la entidad, aun
por fuera de las horas de atencién al publico.

2. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos.

3. Salvo reserva legal, obtener informacion que repose en los registros y archivos publicos en los términos
previstos por la Constitucion y las leyes. 4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los
plazos establecidos para el efecto. En el aspecto puntual la norma que regula el derecho de peticién es
la ley 1755 de 2015 que modificé la ley 1437 de 2011 para desarrollar y reglamentar el derecho de
peticion.”

4. La Corte Constitucional menciona Sentencia T 206 de 2018;

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado,
permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una
respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro
de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe
entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (i) la contestacion debe ser clara y
efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacién real de lo
solicitado”. En esa direccion también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones: “(i)
la posibilidad de formular la peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”.

5. Debido Proceso; en el Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia;

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y
con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o
favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante
la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar
pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no
ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién
del debido proceso.”

6. Con el fin de garantizar lo anterior la Ley 1266 de 2008 exige lo siguiente; Articulo 12. De la ley 1266
de 2008; Requisitos especiales para fuentes “Las fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley. El
reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que
hagan las fuentes de informacién a los operadores de Bancos de Datos de informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, solo procedera previa
comunicacién al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la
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obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de
informacién envien a sus clientes. En todo caso, las fuentes de informacién podran efectuar el reporte
de la informacion transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la
comunicacion en la dltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos
de la fuente de la informacién y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de
informar al operador, que la informacién se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se
haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun no haya sido resuelta.”

7. Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi:
Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacidn previa al titular de la informacion, en los casos en que
la obligacién o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los
casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la
obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo
nuevamente.”

8. En aras del debido proceso y el derecho de defensa el articulo 29 de la Carta Politica dispone que “el
debido proceso debe observarse en toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, es decir que
obliga no solamente a los jueces sino también a los organismos y dependencias de la administracion
publica.”

‘El debido proceso administrativo consiste en que los actos y actuaciones de las autoridades
administrativas deben ajustarse no sélo al ordenamiento juridico legal sino a los preceptos
constitucionales. Se pretende garantizar el correcto ejercicio de la administracion publica a través de la
expedicion de actos administrativos que no resulten arbitrarios y, por contera, contrarios a los principios
del Estado de derecho. Ello en virtud de que “toda autoridad tiene sus competencias definidas dentro del
ordenamiento juridico y debe ejercer sus funciones con sujecidn al principio de legalidad, a fin de que los
derechos e intereses de los administrados cuenten con la garantia de defensa necesaria ante eventuales
actuaciones abusivas, realizadas por fuera de los mandatos constitucionales, legales o reglamentarios
vigentes”.

De la aplicacion del principio del debido proceso se desprende que los administrados tienen derecho a
conocer las actuaciones de la administracion, a pedir y a controvertir las pruebas, a ejercer con plenitud
su derecho de defensa, a impugnar los actos administrativos y en fin a gozar de todas las garantias
establecidas en su beneficio. Sobre el debido proceso administrativo la Corte se ha manifestado en
reiteradas oportunidades y ha precisado que su cobertura se extiende a todo el ejercicio que debe
desarrollar la administracion publica en la realizacién de sus objetivos y fines estatales, lo que implica
que cobija todas las manifestaciones en cuanto a la formacion y ejecucion de los actos, a las peticiones
que presenten los particulares y a los procesos que adelante la administracion con el fin de garantizar la
defensa de los ciudadanos. Conviene recordar lo que sobre el punto ha precisado esta Corporacion:

‘La garantia del debido proceso, plasmada en la Constitucion colombiana como derecho fundamental de
aplicacién inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre proclamada el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y 9), no consiste solamente en las
posibilidades de defensa o en la oportunidad para interponer recursos, como parece entenderlo el
juzgado de primera instancia, sino que exige, ademas, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el
ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad judicial o
administrativa que orienta el proceso; la aplicacion del principio de favorabilidad en materia penal; el
derecho a una resolucion que defina las cuestiones juridicas planteadas sin dilaciones injustificadas; la
ocasion de presentar pruebas y de controvertir las que se alleguen en contra y, desde luego, la plena
observancia de las formas propias de cada proceso segun sus caracteristicas”.
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“El debido proceso constituye una garantia infranqueable para todo acto en el que se pretenda -
legitimamente- imponer sanciones, cargas o castigos. Constituye un limite al abuso del poder de
sancionar y con mayor razon, se considera un principio rector de la actuacion administrativa del Estado
y no solo una obligacion exigida a los juicios criminales”. El debido proceso comprende un conjunto de
principios, tales como el de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad en materia penal, el de
presuncion de inocencia y el derecho de defensa, los cuales constituyen verdaderos derechos
fundamentales.

9. En cuanto a la notificacién electrénica Sentencia STC10417-2021:

‘la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como instrumento de
enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura a la
comunicacion, pues habilitar este proceder implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su
receptor, no obstante que la administracion de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian
cumplido con suficiencia lacarga a estos impuesta en el surtimiento del tramite de notificacion.

(...) Ahora, en relacién con la funciéon que cumple la constancia que acusa recibo de la notificacion
mediante el uso de un correo electronico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en cuenta que los
articulos 291y 292 del Cédigo General del Proceso, enconcordancia con los preceptos 20 y 21 de la Ley
527 de 1999, prevén que «...se presumira que el destinatario ha recibido la comunicaciéon cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo...», esto es, que la respuesta del destinatario indicando la recepcion
del mensaje de datos hara presumir que lo recibié.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado «acuse de recibo» constituya el unico
elemento de prueba conducente y util para acreditar la recepcion de una notificacién por medios
electrénicos, cual si se tratara de una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en nuestro
ordenamiento con la expedicion del Cadigo de Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon 165 del Codigo General del Proceso,
equivalente al precepto 175 del otrora Codigo de Procedimiento Civil, igualmente se muestra aplicable
en tratdndose de la demostracion de una notificacién a través de mensajes de datos o medios
electrénicos en general, antela inexistencia de restriccion en la materia.

(....JAunado a lo anterior, notese que el articulo 20 de la Ley 527 de 1999, sefiala que para establecer
«los efectos del mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es menester que sea «solicitado
0 acordado» entre iniciador y destinatario;

(...) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que el enteramiento por medios electronicos puede
probarse por cualquier medio de conviccidn pertinente, conducente y util, incluyendo no solo la
presuncion que se deriva del acuse de recibo (y que puede ser desvirtuada), sino también su envio,
sentido en el que se precisa el alcance de las consideraciones plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11
oct. 2019, rad. n.° 2019-00115 y STC690- 2020, 3 feb. 2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ STC, 3 jun.
2020, rad. 01025- 00).”

10. El derecho de defensa en materia administrativa se traduce en la facultad que tiene el administrado
para conocer la actuacién o proceso administrativo que se le adelante e impugnar o contradecir las
pruebas y las providencias que le sean adversas a sus intereses. La administracion debe garantizar al
ciudadano interesado tal derecho y cualquier actuacién que desconozca dicha garantia es contraria a la
Constitucion.

En efecto, si el administrado no esta de acuerdo con una decision de la administracién que le afecte sus
intereses tiene derecho a ejercer los recursos correspondientes con el fin de obtener que se revoque o
modifique. (Corte constitucional, Sentencia 1021 de 2002), por las anteriores razones es que se resalta
la importancia de la notificacion realizada en debida forma.
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11. En cuanto al Derecho a la Honra, en Colombia nace el Habeas Data a partir de la Constitucion Politica
de 1991 en su articulo 15, como el derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas, lo anterior
con el propdsito de brindar no solo proteccion de la informacion sino de brindar garantias a los ciudadanos
titulares de la misma cuando este les sea vulnerado o esté en riesgo de serlo. (Upegui, 2008. p. 195). El
habeas data, como nueva figura juridico constitucional, puede entenderse como: “el derecho de toda
persona a interponer la accién de amparo para tomar 4 conocimiento de los datos a ella referidos y de
su finalidad; sea que ellos reposen en registros o bancos de datos publicos, o los privados destinados a
proveer informes y, en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacién de aquellos” (Ortiz, 2001. p. 70).

Sobre el habeas data, se afirma que ‘los datos personales son una clase de informacion
constitucionalmente relevante que se ha convertido en el objeto de proteccion del derecho fundamental
de habeas data, y que en palabras de la Corte, se caracteriza por: “i) estar referido a aspectos exclusivos
y propios de una persona natural, i) permitir identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias
a la vision de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos; iii) su propiedad reside
exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera por su obtencidn por parte de un tercero
de manera licita o ilicita, y iv) su tratamiento esta sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo
a su captacién, administracion y divulgacién”. (Remolina, 2012. p. 9). El Habeas Data es un mecanismo
constitucional del cual toda persona puede hacer uso, con el fin de proteger la seguridad y veracidad de
sus datos e informacion personal aportados en entidades financieras y de telecomunicaciones entre
otras, que por su naturaleza recopilan datos de sus clientes y usuarios, es decir que el Habeas Data
supone una garantia sobre la manipulacion adecuada de la informacién. (Florez, 2011. pp.190-195).

Segun Cifuentes (1997): “la Corte sefialé que el habeas data estriba en la defensa del derecho a la
autodeterminacion informatica, en cuya virtud la persona a la cual se refieren los datos que reposan en
un archivo publico o privado esta facultado para autorizar su conservacion, uso y circulacion”. (p.p. 81-
106).

12. La proteccidn del derecho al Habeas Data encierra por su parte el derecho de las personas a rectificar,
actualizar y modificar la informacion que de ellas se disponga y por otro, genera la obligacién a las
entidades de mantener actualizados los archivos que sobre sus actividades desarrollen: “Las personas
0 entidades que recogen, procesan y transmiten datos tienen, por lo tanto, el deber de conservar y
custodiar debidamente los bancos de datos o archivos que los contienen, como una condicidn necesaria
para el goce y la eficacia del derecho al Habeas Data.”

13. El derecho al Habeas Data cumple, entonces, la funcién de proteger a toda persona contra el peligro
del abuso de la informacién, de manera que se garanticé a toda persona el derecho a la
autodeterminacion informativa”. (Corte Constitucional, Sentencia T-443). 7 El deber de las entidades por
lo tanto es el de mantener actualizada la informaciéon generando procedimientos efectivos para la
rectificacion de la informacion: “La informacion que se almacena y se encuentra a disposicion del publico,
debe atender a una informacién veraz, que se corresponda con los hechos que la originan, que sea
dindmica, es decir, que se encuentre en permanente actualizacidn, pues de esta manera refleja su
veracidad implicita y finalmente, es susceptible de ser rectificada, cada vez que asi se requiera”. (Corte
Constitucional, Sentencia T-857).”

Noticiada de la accion constitucional, kla Accionada EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, al
contestar al requerimiento hecho por este juzgado, sefiald que la peticion fue contestada por esa entidad
el dia 23 de junio de 2022de manera clara, integra y coherente tal y como fue solicitado enviado al correo
electronico del accionante karlycorronell27@hotmail.com el 23 de junio de 2022, razon por la cual solicita
que se decrete la carencia actual de hecho superado.

Se inserta imagen de la recesion del derecho de peticidn
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Se inserta imagen del escrito de contestacion emitido a la accionante en fecha 23 de junio de 2022.

. Soporte envio respuesta derecho de peticion:

Asunto: RTA DP DATACREDITO EXPERIAN

2 NO.PPIY <N0.rply G penan.con> ® e, 23jun, 1327

-p - - Y e i -
[Pard EaryCOmones.s g Toimal com

SE INSERTA IMAGEN DE LA RESPUESTA DADA AL DERCHO DE PETICION
“‘Bogota D.C, 23 de junio de 2022

3430749

Sefior (a):

JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO

karlycorronell27 @hotmail.com

CESAR-EL PASO

Respetado (a) Sefior(a):

En atencion a su comunicacion radicada con el nimero 3430749, de conformidad con el numeral | del
articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 de 2008), En nombre de Experian Colombia
S.A (Datacrédito), me permito dar respuesta Hemos revisado la informacion que reposa en su historia de
crédito y encontramos lo siguiente:

Hemos revisado la informacion que reposa en su historia de crédito y encontramos lo siguiente:
=========== [ ESTADO HABITO DE PAGO OBLIGACIONES ABIERTAS/VIGENTES ] ====HTES8IFG
ESTADO DE LA TIP ENTIDAD ACTUALIZADO NRO CTA FEC. CIUDAD OFICINA OBLIGACION CTA
INFORMANTE A LA FECHA 9 DIGIT APER F.VEN DEUDOR
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== ACTIVA AHO BBVA COLOMBIA 202205 200034478 201701 EL PAS AGENCIA LAL EST-TIT:Normal
ACTIVA AHO BANCOLOMBIA 202204 041147513 202007 EL PAS LA LOMA EST-TIT:Normal +AL DIA
*TDC BBVA COLOMBIA 202205 130614149 202202 202702 PRINCIPAL ULT 24 -->[NNN--------- |

----- 125 a47-->] Il ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal AGENCIA LA LOMA +AL DIA *CVE
BAGUER S.A.S 202205 121296433 201711 201807 PRINCIPAL ULT 24 -->[NNNNNNNNNNNN][--------
-] 25 a 47-->] Il NN] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=054 CLAU-

PER:000 STIRPE CABECERA +AL DIA *CTC COLOMBIA TELEC 202205 018220148 202007 202206
PRINCIPAL MOVIL ULT 24 -->[NNNNNNNNNNN-JINNNNNNNNN---] 25 a 47-->| I[ ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:000 =========== [ ESTADO HABITO DE
PAGO OBLIGACIONES CERRADAS/INACTIVAS | ===HTES8IFG ESTADO DE LA TIP ENTIDAD FECHA
NRO CTA FEC. CIUDAD OFICINA OBLIGACION CTA INFORMANTE CIERRE 9 DIGIT APER F.VEN
DEUDOR

== SALDADA AHO BCO DE BOGOTA 200809 183170497 200612 000183 EST-TIT:Normal INACTIVA
. AHO BCO DE BOGOTA 202205 183374008 201003 BOSCON 0183 BOSCONI EST-TIT:Normal
INACTIVA . AHO BCO DE BOGOTA 202008 595048232 201003 EL PAS 0595 LA LOMA EST-
TIT:Normal INACTIVA . AHO BANCO 202205 600193552 201510 BOGOTA DORADO PLAZA
DAVIVIENDA EST-TIT:Normal

INACTIVA . AHO BANCOLOMBIA 202204 142657911 201912 MEDELL VIRTUAL EST-TIT:Normal
SALDADA AHO BANCOLOMBIA 201501 971362239 201309 VALLED GUATAPURI EST-TIT:Normal
SALDADA AHO BANCOLOMBIA 201103 356637241 201002 VALLED OLIMPICAS EST-TIT:Normal
SALDADA AHO BANCOLOMBIA 201801 452805128 201512 EL PAS LA LOMA EST-TIT:Normal
+PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE 201812 000040746 201812 201906 PRINCIPAL ADOS
MANPOWER ULT 24 -3 I ] 25 a 47->[ I ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=000 CLAU-PER:000 FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE
201811 000296309 201808 201810 PRINCIPAL ADOS MANPOWER ULT 24 ~->[NNN-----en-]|

25 a 47->] I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=003 CLAU-PER:000
FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE 201811 000298147 201809 201811 PRINCIPAL
ADOS MANPOWER ULT 24 -->[NN I 125 47-->] l ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=002 CLAU-PER:000 FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE
201811 000306041 201811 201903 PRINCIPAL ADOS MANPOWER ULT 24 --> I 125
a 47-3] I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=000 CLAU-PER:000
FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE 201812 000306932 201811 201902 PRINCIPAL
ADOS MANPOWER ULT 24 -->|N Il 125 8 47-->[ I ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=001 CLAU-PER:000 FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE
201812 000308871 201811 201904 PRINCIPAL ADOS MANPOWER ULT 24 ~>[N Il l
25 a 47->] I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=001 CLAU-PER:000
FONPOWER +PAGO VOL CFE FONDO DE EMPLE 201812 000310895 201812 201903 PRINCIPAL
ADOS MANPOWER ULT 24 -->][ I ] 25 a 47-->] Il ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=000 CLAU-PER:000 FONPOWER +PAGO VOL CEL Consulta Gener
201009 000004242 200706 200901 PRINCIPAL al Cr ULT 24 -->] Il 125 8 47-->[—-N-
~-NNJ[NNN-------] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=039 CLAU-PER:000 CL. 38 NO.43-
98 +PAGO VOL CEL ELECTRO AO S.A 201407 000004676 201305 201407 PRINCIPAL ULT 24 ~->|N-

----- NNNNNJ[-N-—] 25 a 47-->[ I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT:
DEF=014 CLAU-PER:000 ELECTRO AO S.A. +PAGO VOL CEL ELECTRO AO S.A 201701 000005567
201308 201503 PRINCIPAL ULT 24 -->[ I ] 25 @ 47-->[~-N--NN----][NNNNN-----]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=041 CLAU-PER:000 ELECTRO AO S.A. +PAGO VOL
CEL ELECTRO AO S.A 201308 000007611 201302 201402 PRINCIPAL ULT 24 -->[NNNNNN------][----

------- ] 25 a 47->] Il ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=006 CLAU-
PER:000 ELECTRO AO S.A. +PAGO VOL CEL ELECTRO AO S.A 201701 000015023 201407 201510
PRINCIPAL ULT 24 -->| I ] 25 @ 47->[--N-NNererer][oremeeeees ] Pagina 3 de 8

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=030 CLAU-PER:000 ELECTRO AO S.A. +PAGO VOL
CTC COLOMBIA TELEC 201510 003466251 200706 203012 PRINCIPAL MOVIL ULT 24 -->[NNNNNN-
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----- [--meme] 25 @ 47-->] I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-
PER:000 BOGOTA EL PASO +PAGO VOL CTC CLARO SOLUCION 201512 .06616399 201412 201502
PRINCIPAL MOVILES ULT 24 -->[------NNNNNN][r----------- 125 a 47-->] Il ] ORIG:Normal
EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=012 CLAU-PER:000 +PAGO VOL CTC CLARO SOLUCION 201703
06616400 201412 201502 PRINCIPAL MOVILES ULT 24 >[N I LYy A —
| — ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=027 CLAU-PER:000 +PAGO VOL CTC
CLARO SOLUCION 202002 .14402639 201703 201705 PRINCIPAL MOVILES ULT 24 -

>[NNNNNNNNNNNN]JINNNNNNNNNNNN] 25 a 47-->[NNNNNNNNNNN-][----------- ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=035 CLAU-PER:000 +PAGO VOL CTC CLARO SOLUCION 202005
61665255 202001 202003 PRINCIPAL MOVILES ULT 24 -->[--NN-------- | 125 @ 47-->[--mmmmmm-

| — ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=004 CLAU-PER:000 +PAGO VOL CTC
COLOMBIA MOVIL 201409 894485769 201303 202012 PRINCIPAL ULT 24 -->[NNNNN-NN--
NN]JINNNNN------] 25 g 47-->[ I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-
PER:000 +PAGO VOL COM COLOMBIA TELEC 202111 0148-0557 202012 202111 PRINCIPAL MOVIL
ULT 24 —->[NNN---memer][ ] 25 a 47-->] Il ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-
CONT: DEF=011 CLAU-PER:000 +PAGO VOL COM COLOMBIA TELEC 202203 20148-589 202111
202203 PRINCIPAL MOVIL ULT 24 -->]NN Il ] 25 a 47-3] Il l
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=004 CLAU-PER:000 +PAGO VOL COM CLARO
SOLUCION 201805 005417578 201707 202107 PRINCIPAL MOVILES ULT 24 -->[ I l
25 a 47-3] I ] ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=010 CLAU-PER:000
VALLEDUPAR +PAGO VOL COM CLARO SOLUCION 201907 023594325 201805 202205 PRINCIPAL
MOVILES ULT 24 -->[N----NNNNN--][NN----ecr-- ] 25 a 47-->] I ] ORIG:Normal EST-
TIT:Normal TIP-CONT: DEF=014 CLAU-PER:000 VALLEDUPAR ========== [ SALDOS CUPOS Y
VALORES DE OBLIGACIONES ABIERTASIVIGENTES | =HTESIFG TIP NOMBRE DEL CUPO O
SALDO SALDO EN VALOR #CUOTAS Y CTA INFORMANTE VR INICIAL ACTUAL MORA CUOTA
MODALIDAD ~ ==============zz========== \ALORES EN MILES DE PESOS
=============zz============ TDC BBVA COLOMBIA $2,000 $926 $0 $449 M CVE BAGUER
S.A.S $568 $0 $0 $0 000/010 O CTC COLOMBIA TELEC N/A $0 $0 $56 M CDC DIRECTV COL. NO

INFORMO $234 $234 NO INFORMO M TOTALES $1,160 $234 $505
—======================= [ RESUMEN DE HABITO DE PAGO] ==================HTE8|FG
TOT TIPO DE CUENTA! TOT TIPO DE CUENTA! TOT TIPO DE CUENTA Péagina 4 de 8 NUM ESTADO
! NUM ESTADO ! NUM ESTADO

== 10 [CUENTA DE AHORROS ]! 1 [TARJETA DE CREDITO ]! 7 [CAR. FONDOS DE EMPLE] 2 ACTIVA
' 1 AL DA ! 7 PAGO VI 4 SALDADA ! I 4 INACTIVA . I !

== 1 [CARTERA VESTUARIO ]! 5 [CART. ELECTRODOMESTI]! 7 [CART. TELEFONIA CELU] 1 AL DIA
! 5 PAGO A ! 1 AL DIA ! ! 6 PAGO \A

== ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERBANCARIA NO REPORTARON ENDEUDAMIENTO
—============================= [ CONSULTADO POR] HTESIFG
FECHA DE ULT. # TOTAL DE CONSULTA CONSULTANTE CONSULTAS MES

== 17-JUN-2022 BANCOLOMBIA S.A. 01 09-JUN-2022 CONSULTAS LOTE 02 27-MAY-2022 SOCOL
LTDA 01 26-MAY-2022 BBVA COLOMBIA BANCARIA 01 24-MAY-2022 MICROBANK COLOMBIA 01
25-ABR-2022 BBVA COLOMBIA BANCARIA 01 01-MAR-2022 BBVA COLOMBIA BANCARIA 01 07-
FEB-2022 BCO AVVILLAS COMERCIAL 01 17-ENE-2022 BBVA COLOMBIA BANCARIA 01 28-DIC-
2021 NANOCRED COLOM BIA S.A.S. 01.

1. De acuerdo con lo manifestado en su peticién y sobre los hechos narrados respecto de: (i) copia de la
autorizaciéon otorgada por el (la) titular para ser reportado(a), EXPERIAN COLOMBIA S.A. de
conformidad con numeral 2 del articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de
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diciembre de 2008) y el articulo 2 de la Ley 2157 de 2021 (Ley de Borron y Cuenta Nueva) generamos 1
reclamos asi:

Uno (1) a DIRECTV COL por la obligacion No: 102573787

Con relacion al reclamo formulado con la fuente DIRECTV COL aun no se ha pronunciado sobre la
informacién objeto de reclamo, relacionada con la obligacién No. 102573787, que se menciona a
continuacion, por lo que actualmente en su historia de crédito registra la leyenda “reclamo en tramite”.

DIRECTV COL OBLIGACION No: 102573787 Novedad: cartera castigada, con corte a mayo de 2022

En el corte de mayo de 2022, la Fuente reportd la obligacion en estado cartera castigada. Se encuentra
en mora siendo la mas larga por 38 meses.

De acuerdo a lo manifestado en su comunicacion y de conformidad con el numeral Il del articulo 16 de
la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008), en un término no mayor de
dos (2) dias habiles DataCrédito generd un reclamo a la(s) Fuente(s) DIRECTV COL quien(es) debid
realizar una verificacion de las observaciones efectuadas por Usted, contando para ello con un término
de diez dias habiles y sin embargo, a la fecha esta ultima no ha generado la respuesta correspondiente.

Por esta razon, y con el fin de agotar el derecho de peticion por Usted formulado, en los términos del
numeral 4 del Art. 16 de la Ley de Habeas Data que sefiala que en todo caso, el operador dentro del
término de 15 dias habiles le dara una respuesta al titular, le informamos que la Fuente DIRECTV COL
a la fecha no ha(n) emitido ningun pronunciamiento sobre su reclamo y es ella quien tiene la potestad de
modificar, actualizar o eliminar la informacién.

Ahora bien, con el &nimo de colaborarle en el seguimiento de las actuaciones que pueda en el futuro
realizar la Fuente DIRECTV COL, numero 0006080448 el que podra constatar en la pagina web
www.datacredito.com.co si se han presentado cambios en la informacién efectuados por la Fuente. Lo
anterior sin perjuicio del derecho que le asiste de dirigirse a ella 0 a quien usted estime pertinente para
que se produzca la atencién de fondo de su reclamo. En razédn con lo anterior, le sugerimos acercarse
directamente a la entidad anteriormente sefialada.

2. Asi mismo consideramos pertinente mencionar que de conformidad a lo establecido en el literal a) del
articulo 4 de la Ley Habeas Data, la informacién contenida en los Bancos de Datos debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible y que se prohibe el registro y divulgacién de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; éste articulo se debe observar
conjuntamente con el numeral 1 del articulo 8 de la mencionada Ley, en el que se establece como deber
de la Fuente, el de garantizar que la informacion que se suministre a los operadores de los Bancos de
Datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable, por esta razon, como
operadores de informacién y de conformidad con el numeral 7 del articulo 7 de la mencionada Ley,
nosotros realizamos periodica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que
la Fuente nos reporta las Estado de la Obligacién

Dado lo anterior, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacién, este no tiene relacién
comercial 0 de servicios con el titular y por ende DataCrédito no es responsable por la calidad de los
datos que le sean suministrados por la fuente, razén por la que tampoco podra modificar de manera
unilateral dicha informacién. Sin embargo, DataCrédito le exige a sus fuentes de informacidn la mayor
diligencia en el suministro de informacion a fin de que ésta corresponda a la realidad y se encuentre
actualizada. Es asi como las fuentes actualizan los Pagina 6 de 8 registros que reposan en la base de
datos sobre sus clientes, incorporando todos los hechos nuevos en la medida en que van ocurriendo. De
esta forma, la base de datos cumple con el requisito esencial de mantener informacién veridica y
actualizada.
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Asi las cosas, salvo que el operador sea la misma Fuente de la informacion, este no tiene relacion
comercial 0 de servicios con el titular y por ende DataCrédito no es responsable por la calidad de los
datos que le sean suministrados por la fuente, razén por la que tampoco podréa modificar de manera
unilateral dicha informacion.

3. En relacion con el tiempo que perdurara el reporte negativo en su historia de crédito, nos permitimos
sefialar que, en su caso particular, la(s) Fuente(s) DIRECTV COL aun no ha (han) reportado el pago total
de la(s) obligacién(es), razén por la cual dicho termino de permanencia no ha comenzado a
contabilizarse. Una vez se efectle el reporte de pago o se extinga(n) la(s) obligacion(es) por cualquier
modo, comenzara el conteo del término de permanencia del registro histérico de mora de acuerdo con
los parametros sefialados la Ley 2157 de 2021, ley 1266 de 2008 y la sentencia C-1011 de 2008.-1011
de 2008.

4. Es necesario aclarar que de conformidad con el literal b, del articulo 3 y los articulos 8 y 12 de la Ley
1266 de 2008, el articulo 2, el paragrafo 2 del articulo 3 y el paragrafo del articulo 6 de la ley 2157 de
2021, es la Fuente de la Informacion la persona encargada de proveerle mayor informacién acerca de:
(i) los titulos, facturas o cualquier otro documento base de la obligacién; (i) la copia de la autorizacion
otorgada por los Titulares para reportar la informacion crediticia; (iii) el requisito de la comunicacién previa
al reporte negativo; (iv) las razones del crédito; y, (v) demés dudas respecto de las obligaciones que son
objeto de reclamo en el escrito de peticion.

No sobra recordar que es la Fuente de Informacion quien conoce, entre otros aspectos, los pagos
parciales que se han realizado, las condiciones contractuales pactadas con el Titular, si la obligacion ha
sido cedida, etc. Lo anterior, teniendo en cuenta que quien tiene relacion contractual con el Titular es la
Fuente y no el Operador de Informacion.

Asi mismo, es necesario precisar que la obligacién de comunicar al Titular con anterioridad al registro de
un dato negativo no es del Operador de la Informacién teniendo en cuenta que el articulo 12 de la Ley
1266 de 2008 dispone que esta responsabilidad recae sobre la Fuente de la Informacion.

Finalmente, le sugerimos acercarse directamente a la entidad para que Usted, si lo considera pertinente,
pueda solicitar los documentos requeridos en el escrito de peticidn, dado que es la Fuente quien tiene el
deber de conservar, cuando sea del caso, copia 0 evidencia de la respectiva autorizacidn otorgada por
los titulares de la informacion, asi como la copia o evidencia de la respectiva notificacion previa al reporte
negativo.

Por lo anterior, la informacion como es copia de autorizacién expresa firmada por el peticionario para
efectuar el reporte negativo, copia de los titulos valores y pagares que el peticionario haya Pagina 7 de
8 firmado donde conste la relacion comercial, copia del aviso enviado al peticionario donde se le notifique
del reporte negativo a las centrales de riesgo, montos, pagos, cuotas, tasa de interés, sistema de
amortizacion, plazos, fecha de exigibilidad de la obligacion y demas dudas al respecto reportadas por las
Fuentes, son éstas quienes pueden proveerle una mayor informacion, razén por la cual nos permitimos
sugerirle dirigirse directamente a la entidad anteriormente sefialada.

5. La informacion que se visualiza en el reporte de cada titular es la que corresponde a los Ultimos 4
afnos, la cual incluye tanto la informacién positiva como negativa, y es con base en esta informacién que
los usuarios de la informacion valoran la situacion financiera de cada cliente en particular.

Este término guarda consonancia con lo determinando por el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008 y la
sentencia C-1011 de 2008 proferida por la Corte Constitucional, las cuales incorporan el principio de
temporalidad, consistente en que el dato no podra ser suministrado a los usuarios cuando deje de servir
para la finalidad del banco de datos.

En este sentido el calculo del riesgo crediticio debe basarse en datos actuales y veraces, de modo tal
que aquella informacién que, debido a su antigliedad, ya no resulte adecuada para esa actividad, pierde
la justificacién para permanecer reportada.
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Dado lo anterior, la Ley 1266 de 2008 estableci6 un término maximo de permanencia del dato negativo
de 4 afios y si la obligacion presenté moras inferiores a dos afios, el histérico de mora no podra exceder
el doble de la mora, contado a partir de la fecha de pago de la obligacion.

Una vez sefialado lo anterior, a continuacién, le remitimos la informacidn que a la fecha se encuentra
registrada en su historia de crédito, si desea conocer la informacidn histérica de los reportes efectuado
por alguna Fuente u obligacién en particular, por favor indiquenoslo especificandonos lo anterior con el
fin de realizar la respectiva revisién para remitirle la informacién requerida.

6. Por lo anteriormente expuesto, no podemos eliminar o modificar la informacion indicada para cada una
de las obligaciones mencionadas, hasta tanto se cumpla con el plazo de caducidad respectivo.

7. Es importante sefalar que DataCrédito no le recomienda a los usuarios de informacion que otorguen
0 no un crédito, la evaluacion del riesgo en condiciones suficientes y razonables no es una potestad sino
una obligacion para los mismos y son estos quienes deciden de forma autonoma y de acuerdo con sus
politicas internas sobre otorgamiento de créditos, la forma como valoran y ponderan la informacién que
nosotros suministramos junto con otros factores o elementos de juicio que técnicamente inciden en el
estudio de riesgo y al andlisis crediticio.

En el mismo sentido, este principio se reitera en el paragrafo 1° del articulo 10 de la Ley 1266 de 2008
que insta a los usuarios de la informacion a valorar los datos en forma concurrente con Pégina 8 de 8
otros factores que técnicamente inciden en el estudio de riesgo y el andlisis crediticio. De hecho, de
tiempo atras la Superintendencia Financiera ha sido enfatica en pedirle a las entidades de crédito que no
se basen Unicamente en la informacién que proveen los bancos de datos para la toma de sus decisiones.

Asi mismo, de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 2157 de 2021, los
usuarios de la informacién no podran basarse exclusivamente en la informacién relativa al incumplimiento
de obligaciones suministrada por los operadores para adoptar decisiones frente a solicitudes de crédito.
Dado lo anterior, en caso de requerirlo, puede solicitarle directamente a la entidad, las razones por las
cuales fue rechazada la solicitud de su crédito, quien debera justificar objetivamente dicha decision.

Esperamos de esta manera haber aclarado sus inquietudes, y quedamos a su disposicion para resolver
cualquier otra inquietud que surja de la presente comunicacion, a través de los siguientes canales que
dispone la Compaiiia para atender peticiones: (i) en nuestros Centros de experiencia para Atencion y
Servicios, (i) por medio escrito radicando el derecho de peticion en las Oficinas de DataCrédito o en los
Centros de experiencia para Atencion y Servicios ubicados en las ciudad de Bogotd, en la direccién que
aparecen en nuestra pagina web www.datacredito.com.co

Asi mismo, si tiene interés en formular reclamos sobre la informacion que aparece en su historia de
crédito, lo invitamos a presentarlos en nuestra pagina de internet www.datacredito.com.co, ingresando a
la seccion “Habeas Data” en donde encontrara el modulo para solicitud de reclamos.

Confrontada la peticion y la respuesta Vista dicha contestacion se tiene entonces que se ha dado
contestacion de manera clara y de fondo a la misma tal y como lo solicitaba el accionante.

Toda vez que en en dicha respuesta en el punto UNO (1) se le responde al accionante lo siguiente:
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1. DO acuerdo oom o manidestaco on Sw poeticecm y Sobee los hechos marraecoss: nespeescho dies §i | copia
de la auborizacksn clorgada por chila ) inular para ser reportado| @), EXPERLSN OO i o, 5=,
de conformidad con meareeral # ded @artficulo 96 de @ Ley de Habeas Dot (Ley Estahobaria 120686
del 31 de dickermibre de SO0y e oo 2 ode B ey S 157 de 2021 (Ley e Bomon y (Coesnia
Hueswa ] generarmos: 1 reclmsoes. asic
Ureo (1) a DIRECTY COL por la obligacion Mo: 1026T37TAT.
Caom redacedn al resclamos fomreulascdo con a fiisenbe DIRECTY S0 adn mo- se ha prorsuanoadcs: sobne
la mdormaciddn objebr e ecdamo, relscionadds oo i oibbgescetsn MMo. PTOZETITET, oo e
IMEMCEEa @ CoTbinuacicn, por o goe achealments em s hisSona de oréscio registns I eysnda
“resclaTen e Sraerele
Ol FOESC T, (G

B L FGLAO0N Mo: 10257 3TET
Hosred ot cartera castigada, oo corie o My e 200

Lspenan [ pcommg A e
= = e =

3 L T e e e R e e Lol e B e ]
o i s e — -
E pwrvwy s reeres e (TS TIREL o redee s @ reseciery on s s iy

Pagis & cha B

-
E_-:::I-::Tﬂcrédif-ﬂ- expericn.

En = core de mayo de 2022 la Fuesnbks eports la obligacicn =n estadc coarlera cassgada. Se
ernouenira sn rmora shencds laomeaes e paoe 2 rressses

O acusndo @ o manfestacdo: S su crrreuracarcrs Y e condomeidad con el merseral i del arthoolio
16 de ko Loy de Habesas Data (Ley Estahsiana 125985 del 31 de cickemibre die: 20080, = o DS
o mayor e dos (2 dias sbiles DataCrdcibe genend wun redarmso @ lals) Foenieds | IDERE STV
SOl opeiesn|es] detaet realizar una serfcoccen e s ocbsercocoreess: efechades poer Leslesd,
oorTiandc para o con un Ermen ok e dies habiles v osin emikargo, @ la fecha esta diemas e
ha gemerado la respesesta correspond lente.

Por esta razdn, ¥ con =l fin de agotar e derecho de peScitn por Usted fonmmeladc, em ks TSmmireces:
ded nurrseral & dhedl St 15 de la Ley ce Habeas Data guoes seflala que =n iodo casos, s onpeerascon
dentra el s de 15 dias Bdbiles e dacd una respoesta sl wular, b nfonmaemeoes: o I
Fussmte CHIRECT W O0HL. @ ke feschas mo hain b ermitico: miregln o uno armsemnbo. sobee 50 resclarmo
e ela mueen bene la potestad de meocdificar, actuakzar o eiminar la infomrescion.

Ahora béen, Con el andmo ce oolaborarne en S seEgeamiento de las achusciones oo proeda e el
futurs realizae la Fuesntes IRECT Y COL, nomaoars D000 48 = ouees peoscird comsiobor = b
paagEna welh e d et Sesre i Do O = S haen pres-eniod o cambios sl imforrmescesa efecbasdos
por la Fuemnte | Lo aamberior san. pe oo o ool desrecio: oes e assie de dirorse a oella oo oposers uestesd
EStiTee perhinente paEra gue S produzca la abemcikn e fomdo de su redarrea. En o oon o
aniencr, = Seger o s acerCarse dreciamenie a o enbdad armienonTeerTie st kol

Y el accionante en el derecho de peticion aportado en ese punto le solicito.

“ 1. Respondase la siguiente peticién de fondo con un Sl o NO: Se ELIMINE EL REPORTE NEGATIVO DE
CENTRALES DE RIESGO y/o SE CORRIJA LA CALIFICACION DE RIESGO (entendido como cualquier vector
que pueda afectar mi historial crediticio).

1.1. Solicito que la peticidn anterior se desarrolle en su maxima extensién y garantia de los derechos
constitucionales que consagran las Leyes que aqui preceden, por lo cual se debera aplicar el Paragrafo 3 de la Ley
2157 de 2021.

“Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos y se relacione con calificaciones,
récord (scorings-score) , 0 cualquier tipo de medicidn financiera, comercial o crediticia, debera ser actualizada de.
manera simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacion del hecho que generd la disminucidn de la
medicion.”

1.2 Solicito que de concederse la eliminacion del reporte negativo de centrales de riesgo se haga en el término de
Ley “ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. Sin perjuicio del
cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley y ofras que rijan su actividad, los
operadores de los bancos de datos estan obligados a: .... 7. Realizar periodica y oportunamente la actualizacion y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley... y
el ARTICULO 11. REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS OPERADORES. Los operadores de bancos de datos
de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises que funcionen como
entes independientes a las fuentes de la informacién, deberan cumplir con los siguientes requisitos especiales de
funcionamiento.... 4. Deberan actualizar la informacién reportada por las fuentes con una periodicidad no superior
a diez (10) dias calendario contados a partir del recibo de la misma.” Siendo cierto que si se concede lo anterior se
debe modificar, en un término no superior a 10 dias habiles.”
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En la respuesta del punto DOS (2) se le responde al accionante lo siguiente:

2. Aol mEmD COnSisrmmios. perinenhs mesEncionas que de conformicisd @ o estableoco s=n el el
a) ded articuls 4 de la Ley Habeas: DOata, b eformacedn congemiida en los Barscos de Dalos debe
ey werar, Dormpksia, exacia, aclualoaodcds, comprobablés v comprensble y Qo se peochibe el
regisiro g dreulgaoden e dafos: pancialess: | necompkeios:, fraockon acdcs o o i er can a o S
articulo e debe chbsersar conuntamenie con el mumeral 1 del aticulo 8 de @ mencionada Lesy,
en ol gues e establescs como deber e la Fuente, o de garsnacar geos la informacedn oues se
Samniste a os operadores. de los Bancos de Dolos o a los usuanos sea weras, completa,
oxacka, actualracds y comprobabls, por esh racden, Do operkcdores  de mdonmmacion y e
oorTifommidad con = numeral T cdel araicsio 7 de la reemcionada Ley . nosobros realizamos periochica
¥ Cporiunamesnee I actualizacecn y recaficacion de los dalos, cada wer gues la Fusssnbe neces: negoria
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Y e o [ e e LI L - -

s el Wil = e L e e e
LR 3 e e Crme e bl e v Featos b o ceeciebo swe e @ sy srsbcled ey el sy

E ey de reeres ke (TS TIRAL o vedar s B reschery pon oo

Pagias &de b

-
':;jczft]{:néqdifth1&xp:frntjr1.

regisiros gue Freposan e=n la base de dabos sobre sus cliemes, inoorporando tiodos los hechos
nuEwns = la medida e&n e van oormendda. e ssks forma, @ base de datos cumple: coon o
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Al las cos=as, sahvo gue s operador sea @ meEma Foente de @ infornaodn, eshe o Hene
redacicn cormerciall o de sesneichos oon el Shelar y por erce DaladCrddiin e e responsabile por

calidad de los dabos gue e sean sumnesirados. por la fuenke, Redn por la gue lampoco podra
maodificar de manera unilateral dicha i mformacecn

accionante en el derecho de peticion aportado en ese punto le solicito.

2. Solicito se informe con un Sl o NO si la presunta obligacién financiera por la cual tengo reportes negativos en
centrales de riesgo naci6 en su entidad o es de otra entidad.

En la respuesta del punto TRES (3) se le responde al accionante lo siguiente:

3. En relacion con &l bempo e perdurard & reporie negafvo en su historia de oeediio, nos
pemmibmos sefalar gue, en su caso pardcular, s} Feenbeis] IBECTY S0 ain mo hai han)
reporiado &l pago ohal de ks ) coligaodnies |, ranon por @ oual g b EmEng o pETTTE e
no ha oomenzado a conlablizarse. Una vez s= sfeciie e reporte de pago o == exiingain) ajs)
DTN =5 P LS UNET Moo, COMMenzara & oo ol Temmina e penranenoa del regis o
histdrico de mora de aoserdo con ios parametros sefalados la Ley 21687 de 2021, ey 1258 de
2008 y la sentencia C-1011 de 2008.-1011 de Z008.

Y SOBRE ESTE PUNTO SE LE SOLICITO LO SIGUENTE:
Solicito se conteste Sl o NO, su entidad adquirié la respectiva deuda con respeto a los derechos como consumidor
financiero, esto quiere decir que se cumplieron con los lineamientos de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 1702 de

2015.

En la respuesta del punto CUATRO (4) se le responde al accionante lo siguiente:
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4% E=s necssario adarar gue de conformiedasd con el beral b, del ardouio 3 y los atiouics By 12 de
a Loy 1266 de 2008, o amloslo &, = parsgrafc 2 oo articualo 3 3 ol pacsgraic oed arthioaks S o I
ZNET che 202, &S la Fuonte de ko Iinformaciicn la persona amcargada Che proveserhs Franyoe
MrEsnc N acerca dec (] os Hhelos, facsusras o cuakguer oino doomemento base de Lo obigesaec ion;
(i} la oopia che ) aushoric sckdn oboegada por los Tibslares: pars eporiar b nformacicen cnecdibcia;

(] = resguesito de la comurcaciin presic all reporses egatieo () las mecmes ded crsschibe: w, ()
demas ducoes e pescto che s obigaciones gue son objeto de nesclomo e el oo ok peerbic .

Mo =ocbra recordar e = la Fueesme de Infcrmaccn Qe conooe, enbre olrces. sespe oo, os
paogos Earciales gue se Fan ealimscks, los oomsdcsones conmfaactuales poaciadas ocon el Trbslar, =3
kla cbdegocssm Fa secdo cededa, =%c Lo anf@enor, iendernads sn cuesnba guss oeen bene relocas
corviraectussl oo el TRl e ke Foemie oy e el Ohpesraschorr dies Imformmass sdem

Aol MG, =S ESCESan precEsasr guees ke bl O dhe corrasricar al Tislar ooen aemberscerciaed ol

registno de wn dato re e === ded Operador cee la ndorrreesicen Sesrmereies e ook cpose el
artbcwlo 12 de la Ley 126065 de 2008 despeoree guee oskis nospeo nesabil dad recas sobine | Fuoerbs
g Lp bn SO ryrears e

Finalmenie, = Sugenmos acercarss direclaments @ la entidad para gue Uisted, si o comsiden
perbmentss, puesda solicilar kos docuamemios egueridos e sl escibo de peboiden, dacdo que e b
Fis=sfe quism Herme el deber e conssrvarn cuando ssa cded caso, copka o ewldemcka cke
respectrea aslonsacsdn ochorgada por kos ulares ok Lo informaccm,. @ | oomo la copda o ershoen o
de la nespectrsa moafcacitn pressa al nepeorbe mesgabisen.

Por o anteriorn, la mdormascesn oo e copla de ashorirmeciden eapeess frmada por el peetic ionanes
pars sfectuar sl repeorte meEgenen., Sopia ok hos tihuslkos salones. o paagenes cpuee e Eetic lonanes hasea

Lipamps Cecemp-e b L o B - = - -
Trmcs T e—ana B —— —— o amry o an SR T o

T Com s rasiue < s Fmtor i die oridic g & ey oyl Cgey

Aa rwrewn che raseries et Dl TIREL b areechee @ W et I S

Pagies B e B

--
EFﬂTﬂGrédiT{} ST .

frmaco donde conste la redacion comercial copia cel arsino erwviado al peSoorarko chomce se e
notifigue del reporie negateeo a las comrales e nesgo, MOrncs, [EODs, Cleobars., oo che mbories,
Ssiema de anmoraracesn, plaros, fecha de sogibibdod de la obligacesn y demas cdodas ol
rEespecio eporiadcdas por s Fosnbes, Son SSios  QUESTReS passchEn  (proeenerie LS Iy

mionmac k., Ao por @ cual nos permibmess sugenrke divigirse directasnanbe @ e et od
antoricmments so ks da.

Y SOBRE ESTE PUNTO SE LE SOLICITO LO SIGUENTE:
4. Solicito se conteste Sl o NO si a la fecha tienen todos los archivos que fundamentan la obligacion y su trayectoria.

En la respuesta del punto CINCO (5) se le responde al accionante lo siguiente:

E_ La informmeacin que =e vEualiea em s reporie de cads tiolesr e o geoes coresponads @ s Otimos
4 atees, I cusl incuege Eenbo i omdormaeciden posidiea CoeTHE resgeaieeas, e Corn o esn el
o N guee s esuances de i nformac s valoran e sibasciian fiinanoesesa de cada odiienge en
parbbcular.

Esfe bdrmino guarcda comnsonamncia com bodetermanaescko por el artiooko 13 des la Ley 1268 o 2008
v la s =001 1 de 208 proderida por b Sorke CSorsbheocesal, (oS coakbes soorporae el
princiEss o= Empecrabcisd, consistenie en gue el dato o podd ser sorenksiracs: @ o Lo
Cuando deje de sersr para la fmalldad del banco de daboes .

En eshe senticdo o caiculo el nesgo orediticeo celhee Dasarse e daboes achuabes y verascoes, de
e tal guee aqueelb irforrnaciom guee, debico: @ s arnbgiesclod .y reoe ness uHe o ecu o para essa
actrwidad, peende la jusSficacidn para peerrma rescess repeoitaecia

Cadc o amernocr, la Loy 12556 de 2008 establecss un Emmrss e dbe |permsaresrvaia okl darloy
negabvo de 4 afios ¥ o=l chligacicn presemid moras inferiores a dos aos, =1 hisbdrkcs o rmaera
o o ewcesscher = dobks dela mora, contado a partr e la Sechsa de pagn die b oo rir
Una ver sefiakacdo o anteror, a Donarauscktn, e remibiimoes @ adormackden e a la fecha se
ErCUETira et en su estona cee cngésdilo, si deseo oomsooer la | nformacecm hEslore o dhe o
mepories efechescdo por algunas Feenss o obbgacsden em parscular, por fSorecr el guesroesho

eomeoficSndonos b o amencr oom el fmode realiar la respecites rewisitn paea resmimrie
[t e I T P

Y SOBRE ESTE PUNTO SE LE SOLICITO LO SIGUENTE:

5. Solicito se entregue el siguiente expediente, si existe, fundamentado en el Ley 1328 de 2009, Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero Y Decreto 1702 de 2015 el cual contenga lo siguiente, me permito resaltar
que segun el (...) Articulo 2.2.2.35.5. Informacién que debe constar por escrito y ser entregada al consumidor. La
informacién que debera suministrarse al consumidor cuando adquiera bienes o le sean prestados servicios
mediante sistemas de financiacién o una operacién de crédito”, siendo cierto que a la fecha segun lo que aparece
en Centrales de Riesgo he mantenido o mantengo relaciones comerciales con su empresa’

1. Lugar y fecha de celebracion del contrato.
2. Nombre o razén social y domicilio de las partes.
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3. Si se trata de un contrato de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios, se debera describir plenamente
el bien o servicio objeto del contrato, con la informacion suficiente para facilitar su identificacién inequivoca. Esta
obligacién podra ser cumplida en las facturas o en documentos separados que se anexen al contrato.
Adicionalmente, se debera indicar el precio, asi como los descuentos concedidos.
4. En caso de tratarse de una operacion de crédito, deberé indicarse tal situacién, informando de forma expresa la
modalidad en la que fue clasificado el crédito, segun las caracteristicas especificas de cada modalidad sefialadas
en el articulo 11.2.5.1.2 del Decreto numero 2555 de 2010. Esta obligacién podra ser cumplida en las facturas o en
documentos separados que se anexen al contrato. Adicionalmente, se debera informar el valor total a financiar. La
clasificacidén de una operacién de crédito en una modalidad particular se haré por parte del otorgante del crédito al
momento de la aprobacion y permanecera asi hasta su cancelacion.

5. La indicacién de si se trata de una tarjeta de crédito emitida por una entidad que no se encuentre bajo el control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia y el valor y la periodicidad de la cuota de manejo si
existe.

6. El valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la constancia de haber sido cancelada.

7. El saldo del precio pendiente de pago o el monto que se financia, el numero de cuotas en que se realizara el
pago de financiacién y su periodicidad. El nimero de cuotas de pago debera ser pactado de comin acuerdo con
el consumidor. Queda prohibida cualquier disposicién contractual que obligue al consumidor a la financiacién por
un minimo de cuotas de pago.

8. La tasa de interés remuneratoria que se cobrara por la financiacion del pago de la obligacién adquirida, expresada
como tasa de interés efectiva anual; la tasa de interés moratoria, la cual podra expresarse en funcién de la tasa
remuneratoria o de otra tasa de referencia y la tasa de interés maxima legal vigente al momento de celebracion del
contrato de adquisicion de bienes o de prestacién de servicios o de la operacion de crédito. En todo caso, deberan
observarse los méaximos legales previstos. El otorgante del crédito debera poner a disposicion del consumidor, si
este lo solicitare, las férmulas matematicas que aplican para calcular el crédito. En aquellos contratos en los que
se haya pactado una tasa de interés remuneratoria variable, se debera poner a disposicion del consumidor, la
fuente y la fecha de referencia. Si la tasa asi pactada, incluye un componente fijo, este ultimo se debera informar
expresamente. En los casos de interés moratorio, en los que se pacte con una tasa de referencia diferente a la tasa
remuneratoria, se debera poner a disposicidn del consumidor la fuente y la fecha referidas.

9. Se debera informar el monto de la cuota. En el evento en que la cuota o la tasa pactada sea variable, el acreedor
debera informar el valor de la primera cuota y mantener a disposicion del deudor, la explicacién de cdmo se ha
calculado la cuota en cada periodo subsiguiente, asi como la formula o férmulas que aplicé para obtener los valores
cobrados. Dichas formulas deberan ser suficientes para que el deudor pueda verificar la liquidacion del crédito en
su integridad.

10. Si como mecanismo de respaldo de la obligacion se extienden titulos valores, se deberé dejar constancia de
ello en el contrato, identificando su nimero, fecha de otorgamiento, vencimiento y demas datos que identifiquen a
las partes de la obligacion contenida en el titulo.

11. La enumeracion y descripcion de las garantias reales o personales del crédito.

12. La indicacion del monto que se cobrara como suma adicional a la cuota por concepto de cuota de manejo,
contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

13. La indicacién de todo concepto adicional al precio. Para este efecto se sefialara tanto el motivo del cobro como
el valor a pagar. En el caso de los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios en los que el
productor o proveedor otorguen de forma directa financiacién, la indicacién de los conceptos adicionales al precio
debera realizarse de la misma manera como se informa el precio. Los conceptos adicionales al precio que se
presenten en las demas operaciones de crédito, deberan informarse de la misma manera como se informa el valor
del crédito.

14. La indicacién sobre el cobro de gastos de cobranza, cuando ello resulte aplicable, y su forma de célculo. Se
precisa que los cobros por cobranza deben estar directamente relacionados y ser proporcionales con la actividad
desplegada, y en ninglin caso podra hacerse cobro automatico por el solo hecho de que el deudor incurra en mora.
15. En los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion
ofrecidos directamente por el productor o proveedor, se debera informar el derecho de retracto que le asiste al
consumidor y la forma de hacerlo efectivo. En ningun caso podra exigir condiciones adicionales a las descritas en
el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 y las demas normas aplicables.
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16. El derecho que le asiste al deudor, de efectuar pagos anticipados de las cuotas o saldos en forma total o parcial
con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del pago, sin que en ningun caso pueda exigirsele intereses no
causados ni sanciones econémicas. La informacién sefialada en el presente articulo, debera constar por escrito,
firmada a entera satisfaccion por el consumidor y entregada a este a mas tardar en el momento de la celebracién
del contrato correspondiente.

17. Solicito que se informe a la fecha si durante el presunto crédito se otorgaron alivios financieros de algun tipo.
18. Solicito se informe como fundamentan los alivios financieros (restructuracion, refinanciacion, alivio o lo que se
disponga).

19. Solicito se informe cual o cuales son los tramites administrativos para otorgar el o los alivios financieros, todo
lo anterior con el fin de conocer exactamente si se dio la informacion previa a otorgar el alivio o restructuracién o lo
que suceda con el fin de saber si fue informado y libre.

En la respuesta del punto SEIS (6) se le responde al accionante lo siguiente:

6. Por lo anteriormente expuesto, no podemaos eliminar o modificar la informacion indicada para
cada una de las obligaciones mencionadas, hasta tanto se cumpla con el plazo de caducidad
respectivo.

Y SOBRE ESTE PUNTO SE LE SOLICITO LO SIGUENTE:

6. Solicito respetuosamente conocer los parametros del crédito para lo cual requiero se solventen las siguientes
dudas en el siguiente orden;

a. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacién entre las
partes que este vigente.

b. La fecha en la cual se suscribi6 un titulo valor, contrato o cualquier otro vinculo que diera origen a obligacién
mencionada o reportada en centrales de riesgo.

c. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes hicieron reporte negativo en centrales de riesgo.

d. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta en que se hizo y su debida
documentacion o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que pruebe que se hizo el reporte.

e. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de mora.

f. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los intereses de
mora de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

g. Silarespuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como vencido
para sustentar el cobro de los mismos.

h. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se informe si debido a esto se realizo reportes negativos de
centrales de riesgo.

i. Si la respuesta en el literal es e es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el cobro de
los intereses de mora. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

j- Si la respuesta al literal e es positiva solicito se informe si ustedes reconocieron el titulo o contrato como vencido
para sustentar el cobro de los mismos.

k. Sila respuesta en el literal e es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo. . Si la respuesta en el literal e es positiva
solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad del cobro de estos intereses. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo. m. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto
de cobro de intereses de capital. n. Sila respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo
el cobro de los intereses de capital de la presunta deuda. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de
riesgo. 0. Si la respuesta al literal m es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes
de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

p. Sila respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de estos
intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

q. Si la respuesta en el literal m es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

r. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza.
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s. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de gastos de cobranza.
Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

t. Sila respuesta al literal r es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. Antes de realizar
el reporte negativo en centrales de riesgo.

u. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de los
gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

v. Si la respuesta en el literal r es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad de
los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

w. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos de cobranza, otros). Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

x. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar el reporte
negativo en centrales de riesgo.

y. Informe con Sl o NO Informe si a la fecha su entidad cuenta con un titulo o contrato de vinculacion entre las
partes que este vigente.

z. Solicito se informe con positivo 0 negativo, se responda Sl o NO, si a hoy se esta realizando reporte negativo
en centrales de riesgo.

aa. Sila respuesta a la pregunta anterior es positiva solicito la fecha exacta de la ultima vez que se realizo el reporte
y su debida documentaciéon o como se realice el reporte o lo que tengan en archivo que pruebe que se hizo el
reporte. bb. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los
intereses de mora de la presunta deuda. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan
reportado en centrales de riesgo.

cc. Sila respuesta en el literal es bb es positiva solicito se entregue los documentos donde se discrimina el cobro
de los intereses de mora. A la fecha de presentacion de esta peticidén o de lo ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

dd. Si la respuesta en el literal bb es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad
del cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

ee. Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de intereses de capital.

ff. Si la respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizo el cobro de los intereses de
capital de la presunta deuda. A la fecha de presentacién de esta peticién o de lo Ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

gg. Si la respuesta al literal ee es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha
de presentacion de esta peticion o de lo dltimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

hh. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de
estos intereses. A la fecha de presentacién de esta peticion o de lo Gltimo que hayan reportado en centrales de
riesgo.

ii. Si la respuesta en el literal ee es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad del
cobro de estos intereses. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

ji- Solicito se informe con un Sl o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro de gastos de cobranza. kk. Si la
respuesta anterior es positiva solicito se informe desde que fecha se realizé el cobro de gastos de cobranza. A la
fecha de presentacion de esta peticién o de lo Ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo. II. Si la respuesta
al literal

kk es positiva solicito se informe con fundamento en que se hace el cobro. A la fecha de presentacién de esta
peticion o de lo ultimo que hayan reportado en centrales de riesgo.

mm. Si la respuesta en el literal kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que autorizan el cobro de
los gastos de cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo Ultimo que hayan reportado en centrales
de riesgo.

nn. Si la respuesta en el literal kk es positiva solicito se entregue el o los documentos que soportan la publicidad
de los gastos de cobranza. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo Ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.
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0o. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores discriminados (capital, intereses corrientes,
intereses de mora, gastos de cobranza, otros). A |a fecha de presentacion de esta peticion o de lo Ultimo que hayan
reportado en centrales de riesgo.

pp. De existir otros cobros que se sustente con fundamento juridico por que se realizan. Antes de realizar el reporte
negativo en centrales de riesgo. A la fecha de presentacion de esta peticion o de lo ultimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

En la respuesta del punto SIETE (7) se le responde al accionante lo siguiente:

T. Es imporiante sefialar que Datalrédilo no le recomienda a los usuarios de informacidcn quea
olorguen o no un cradito, la evaluacian del riesgo an condiciones suficiantes y razonables no es
una polesiad sino una obligacion para los mismos Yy son esbos guienes deciden de forma
autdnoma ¥y de acusrdo con sus politicas internas sobra otorgamieanio de créditos, la forma como
wvaloran y ponderan la informacion gue nosobros suminisfiramos junlo con obtros factoreas o

alamantos da juicio que Ecnicameanta inciden an &l estudio de riesgo vy al andlisis crediticio.

En al mismo santido, esbe principio sa raitera an &l paragrafo 1% deal articulo 10 dea la Ley 1266
da 2008 gus insla a los usuarios da la informacion a valorar los datos &n forma concurrante con

appeiia e O odoevdoe § 8 Bangeoith | dias o A =1 . TiwTIF
= : i o - 2l Tt F. y Ervancis 5 per in Crn A5 Giae

X 1%E 1400 Para corsulin grotuts de su heston de orddio ingress o wssw ImeEaCredio. coim
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- F:::Tr:acrédi'ra experian.

olros facdiores qua Ecnicamants incidan an al estudic de riesgo vy = analisis craditicio. De heacho,
da tiempo atras la Suparintendencia Financiara ha sido enfatica an pedirle a las entidades da
crédito que o se basan dnicamants an la informacion gue provean klos bamncos de datos para la

loma de sus decisiones.

Asi mismo, de acusrds con lo safalado an al paragrafo 1 dal articule 5 da la Lay 2157 da 2021,
las usuarios de la infomacidan no podran basarse asclusivameanta an la informaciaon ralativa al
imcumplimianto de obligaciones suministrada por los operadores para adoplar decisioneas frente
a solicitudes de crédilo. Dado lo antanor, an caso da mguerrio, pueds solicilarle directameants a
la entidad, las rarones par las cuales fue rechazada la solicitud de su crédilo, guien dabara

justificar objetivamenta dicha decisidn.

Esparamos de asla manara haber aclarado sus inguistudes ¥y guadamas a su disposicion para
resofvar cualquier ofra inquistud gQue surja de la preseante comunicacion, a través de los
siguianies canales gue dispona la Compania para atendar pelconas: (i) an nuesinros Cantros
da axparancia para Alencidan y Servicios, (i) por madio escrilo radicando &l dearecho de peticidn
an las Ohcinass de DatalCradito o en los Cantros de expariencia para Alencion y Sanvicios
ubicados an las ciudad de Bogola, an la direccidn gue aparecen an nuasira pagina wab

wowowd dalacredilo. com.co

Asi mismao, si tiens imberéas an formular reclamos sobre la infomacidn que aparaca an su historia
da cradito, o invilssmos a presantaros an neastra pagina de intemet weensy datscreditoocome oo,

imngrasanda a la seccidn "Habeas Dala”™ an donde ancontrara &l madulo para solicitud de

reclamos.

Y SOBRE ESTE PUNTO SE LE SOLICITO LO SIGUENTE:

7. El expediente como se solicito anteriormente se solicita con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702
de 2015 y Resolucién76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con un Sl o NO, si la informacién anterior era
conocida por su entidad.

Observando el despacho ademas que sobre los puntos que se relacionan a continuacién la entidad accionada no
emitié un pronunciamiento sobre ellos.
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8. El expediente como se solicité anteriormente se solicita con fundamento en la Ley 1328 de 2009, decreto 1702
de 2015 y Resolucion76434 de 2012, por lo cual solicito se informe con un Sl o NO, si la informacién anterior se
encuentra publica en una pagina web.

9. Si la respuesta a la pregunta a la entrega de los archivos es NEGATIVA, solicito se informe cual o cuales son
los fundamentos para realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

10. Solicito respetuosamente ante ustedes se informe si en su entidad conocen las normativas de la LEY 1266 DE
2008 y Ley 2157 de 2021, respondan con un Sl o NO.

11. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes a la
implementacidn en su empresa, sobre todo en el entendido:

“Ley 2127 de 2021, Articulo 13. Adicionese a la Ley 1266 de 2008 el articulo 19 B. El cual quedaré asi: Articulo 19
B. Politicas internas efectivas. En cada caso, de acuerdo con las circunstancias mencionadas en los numerales 1,
2, 3'Y 4 del articulo anterior, las medidas efectivas y apropiadas implementadas por los operadores, fuentes y
usuarios de informacion deberan garantizar: 1. La existencia de una organizacion administrativa proporcional a la
estructura y tamafo empresarial del operador, fuente y usuario de informacién para la adopcién e implementacion
de politicas consistentes con la Ley 1266 de 2008. 2. La adopcién de mecanismos internos para poner en practica
estas politicas incluyendo herramientas de implementacion, entrenamiento y programas de educacién. 3. La
adopcion de procesos para la: atencion y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los titulares, con respecto
a cualquier aspecto del tratamiento. jLa existencia de medidas y politicas especificas para el tratamiento adecuado
de los datos personales por parte de los operadores, fuentes y usuarios de informacién seréa tenida en cuenta al
momento de evaluar la imposicion de sanciones por violacién a.! os deberes y obligaciones establecidos en la ley.
Especial énfasis debe hacerse en asegurar la calidad de la informacién, la comunicacién, previa para el reporte de
informacién negativa, la confidencialidad y seguridad de la misma, asi como la debida y oportuna atencion de las
consultas o reclamos de los titulares de los datos.”

12. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito se envien los archivos concernientes de la
capacitacion del personal con el fin de establecer la responsabilidad del ERROR Y/O ILEGALIDAD

13. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si posee la autorizacién para realizar
reportes negativos de centrales de riesgo.

14. Si la respuesta a la pregunta anterior es POSITIVA, solicito que se adjunte la misma y se expongan la
informacién ofrecida antes de suscribir dicho documento, eso quiere decir si la informacion fue clara en que como
suscriptor del presunto crédito con esa autorizacion realizarian reportes en centrales de riesgo.

15. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, usted o ustedes realizaron la
notificacion descrita en el Articulo 12. De la ley 1266 de 2008; Requisitos especiales para fuentes.

“Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacién suministrada al operador, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Titulo IIl de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las
fuentes de informacion a los operadores de Bancos de Datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como
el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podré incluirse en los extractos
periodicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacién transcurridos veinte (20) dias
calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacién en la Ultima direccion de domicilio del afectado que
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se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacién y sin perjuicio, si es del caso, de dar
cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que la informacion se encuentra en discusién por parte de su
titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacidn o actualizacién y esta atin no haya sido resuelta.”

16. Si la respuesta es POSITIVA, solicito que se entregue copia simple de la colilla o extracto, forma probatoria de
correo idéneo con el que se me realizo la anterior notificacion con el fin de que pruebe si se hizo en término.

17. Si la respuesta es POSITIVA a la pregunta 17, solicito se envié copia cotejada en la cual se informan los
términos por los cuales se va a realizar el reporte negativo en centrales de riesgo, y cuales son el o los medios
para evitar el mismo.

18. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si la entidad sabe que es NOTIFICAR.

19. Si la respuesta es POSITIVA, no tendra inconveniente alguno en presentar el archivo solicitado en la pregunta
19.

20. Solicito se informe cual es el concepto de la empresa de NOTIFICACION, y este como se lleva a cabo segin
los lineamientos administrativos de su entidad.

21. Solicito se informe como se da el respeto a lo siguiente dentro de sus lineamientos administrativos “La
notificacion es el acto mediante el cual se pone en conocimiento de los sujetos procesales el contenido de las
providencias que se produzcan dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar los derechos de defensa y de
contradiccion como nociones integrantes del concepto de debido proceso. De esta forma, la notificacion cumple
dentro de cualquier proceso judicial un doble proposito: de un lado, garantiza el debido proceso permitiendo la
posibilidad de ejercer los derechos de defensa y de contradiccidn, y de otro, asegura los principios superiores de
celeridad y eficacia de la funcion judicial al establecer el momento en que empiezan a correr los términos
procesales.”

22. Si la respuesta a la peticion 17 es NEGATIVA, solicito respetuosamente se elimine inmediatamente el reporte
negativo de centrales de riesgo por vulnerar mis derechos constitucionales al HABEAS DATA, al igual, que en el
cumplimiento de la Ley 2157 de 2021 en su articulo;

“Articulo 6°. Adicionese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el cual quedara asi: Paragrafo. El
incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacién, en los casos en que la obligacion o cuota ya
haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere el reporte
sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacién o cuota, se deberé retirar el reporte y
cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.

" Cabe la pena resaltar que la notificacién previa se debe hacer en los términos de la Ley 1266 de 2008, la cual
solicita que sea al Domicilio del aqui afectado, y que la implementacion de la notificacion electrénica se permite
expresamente con La Ley 2157 de 2021 en su articulo segundo, asi que con fines de garantizar los derechos
Constitucionales como lo es el debido proceso se debid hacer notificacidn previa en los términos aqui solicitados,
con las respectivas pruebas, de no ser asi, se solicita que se realice el tramite dado por el Articulo 6 nombrado
anteriormente so pena de la sancién de 2.000 SMLMV que trata le prenombrada Ley de 2021.

Aunando lo anterior me permito resaltar que el acuse de recibido garantiza el debido proceso.

Si se realiza la nueva notificacidn en la forma que ordena la Ley 2152 de 2021, la misma debe garantizar o realizarse
en los términos de la Sentencia STC10417-2021:

“la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electronico como instrumento de enteramiento,
mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de entrada y da lectura a la comunicacion, pues
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habilitar este proceder implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no obstante que la
administracion de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian cumplido con suficiencia la carga a estos
impuesta en el surtimiento del trdmite de notificacion.

(...) Ahora, en relacion con la funcion que cumple la constancia que acusa recibo de la notificacion mediante el
uso de un correo electrénico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en cuenta que los articulos 291y 292 del
Codigo General del Proceso, en concordancia con los preceptos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999, prevén que «...se
presumira que el destinatario ha recibido la comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de recibo...», esto
es, que la respuesta del destinatario indicando la recepcion del mensaje de datos hara presumir que lo recibié.

Sin embargo, de tales normas no se desprende que el denominado «acuse de recibo» constituya el Unico elemento
de prueba conducente y Util para acreditar la recepcion de una notificacién por medios electrénicos, cual si se
tratara de una formalidad a probationem o tarifa legal -abolida en nuestro ordenamiento con la expedicion del
Codigo de Procedimiento Civil-.

Por consecuencia, la libertad probatoria consagrada en el canon 165 del Codigo General del Proceso, equivalente
al precepto 175 del otrora Cédigo de Procedimiento Civil, igualmente se muestra aplicable en tratandose de la
demostracion de una notificacién a través de mensajes de datos o medios electronicos en general, ante la
inexistencia de restriccion en la materia.

(....JAunado a lo anterior, nétese que el articulo 20 de la Ley 527 de1999, sefiala que para establecer «los efectos
del mensaje de datos» a partir del citado «acuse de recibo», es menester que sea «solicitado o acordado» entre
iniciador y destinatario;

(...) Vistas de esta forma las cosas, la Corte concluye que el enteramiento por medios electronicos puede probarse
por cualquier medio de conviccidn pertinente, conducente y til, incluyendo no solo la presuncién que se deriva del
acuse de recibo (y que puede ser desvirtuada), sino también su envio, sentido en el que se precisa el alcance de
las consideraciones plasmadas en CSJ STC13993-2019, 11 oct. 2019, rad. n.° 2019-00115 y STC690-2020, 3 feb.
2020, rad. n.° 2019-02319» (CSJ STC, 3 jun. 2020, rad. 01025-00).”

23. Solicito se informe de forma temporal los siguientes hechos;

a) Fecha en la que se suscribié los presuntos titulos o contratos dados con su entidad.
b) Fecha en la cual se inicia a realizar el o los reportes positivos en centrales de riesgo.
c) Fecha en la cual se realizo la notificacion de ley 1266 de 2008.

d) Fecha en la cual se realizo el reporte negativo de centrales de riesgo.

24. Solicito de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si se cumplié con el debido proceso y
respeto a la notificacién de la ley1266 de 2008.

25. Si la respuesta anterior es POSITIVA, solicito se informe si presente algun recurso o peticion y le dio respuesta
en tiempo, con el fin de conocer el respeto al debido proceso.

26. Si la respuesta a la pregunta es NEGATIVA solicito se informe o sustente las razones por las cuales e vulnero
mis derechos fundamentales, para hacer el reporte.

27. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl 0 NO, si la entidad ha fundamentado el
reporte negativo en centrales de riesgo con documentos, esto quiere decir que si existid un pagare o documento
en blanco fue llenado con el fin de realizar el reporte en centrales de riesgo. Lo anterior con el fin de conocer
exactamente si se respeto lo siguiente; el cobro de intereses de capital, el cobro de intereses moratorios y los
gastos de cobranza.
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28. Solicito respetuosamente que se entregue copia simple del presunto documento que sustenta el reporte
negativo en centrales de riesgo, que concuerde con el reporte negativo en centrales de riesgo y con los gastos o
intereses que se relacionan, si se cobra una cuota, varias cuotas o la clausula aceleratoria.

29. Solicito se informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda SI o NO, si ustedes realizan
capacitacion del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

30. De ser positiva la respuesta anterior solicito se entregue las documentales como pantallazos, videos o lo que
tengan en archivo con el fin de corroborar la afirmacion anterior. Esto es con el fin de establecer que el uso de la
informacién es correcto y legal.

31. Informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes realizan reportes en
Centrales de Riesgo. 32. Informe desde que fecha se realizan los reportes en centrales de riesgo.

33. Solicito que, dentro de lo procedente, se sirvan reconocer la extincién por el modo de la prescripcion de la
obligacién, de ser aplicable.

34. Subsecuente, se sirvan reportar dicha informacion respecto a la extincion de la deuda referida arriba, ante todos
los operadores de informacion financiera, tales como DATA CREDITO, CIFIN, TRANSUNION y demés,
indicandoles que esta debe ser retirada de los bancos de datos administrados por estos, de ser aplicable y; 35.
Solicito se entregue un reporte de mi historial crediticio de los ultimos 14 afios. 36. Solicito que se me informe bajo
que parametros se estan utilizando mis datos con la normatividad, de forma escrita. 37. Solicito se informe de forma
negativa o positiva, eso quiere decir responda Sl o NO, si ustedes conocen los términos de respuesta a las
peticiones.

38. De ser positiva la respuesta anterior, solicito se informe cuéles son los plazos para dar respuesta a la presente
peticion. 39. Solicito que los presentes datos del documento se usen Unica y exclusivamente con fines del presente
tramite, y no se autoriza para que se usen en otras instancias y mucho menos para realizar cobros o con fines
comerciales.

En ese orden acreditandose que la parte actora presentd el derecho de peticion y le correspondia a la parte
accionada desvirtuar lo afirmado y conforme a ello no lo hizo estando notificada en debida forma, con lo cual se
incumplio con la carga probatoria de desvirtuar la negacion indefinida efectuada por el accionante acerca de que
no se habia respondido el derecho de peticion.

Y bajo ese derrotero al no acreditarse que en efecto se dio respuesta a la peticion presentada es evidente la
vulneracion del derecho de peticién.

Es de precisar que conforme se ha sostenido por la Corte el nlcleo esencial de esta prerrogativa reside en:(i) en
una resolucién pronta y oportuna de la cuestion que se pide, es decir, dentro del término establecido legalmente;
(i) en una respuesta de fondo, consiste en obtener un pronunciamiento material sobre lo solicitado, bajo los
parametros de claridad y precision; y (i) en una notificacién de lo decidido, en razon a que nada sirve que se dé
respuesta, y esta no se notifique (C. C. C-007 de 2017).

De acuerdo con ello, al radicarse derecho de peticion el dia 16 de mayo de 2022, de modo que como quiera que
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO., no demostrd haberle dado, en el término establecido para ello,
una respuesta de fondo y completa a la peticién presentada por la ahora accionante ante esa entidad bancaria,
debera concederse la proteccion constitucional requerida por el actor para su derecho fundamental de peticién y
se ordenara a la entidad accionada emita respuesta al derecho de peticidn presentado por el petente el dia 16 de
agosto de 2022.

Por ende, se ordenara EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO., a través de su representante legal que, si
aun no lo ha hecho, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia,
profiera la respuesta, que resuelva de manera completa, fondo. Clara y congruente la peticidon de fecha 16 de

CALLE 14 CON CARRERA 14 ESQUINA — PALACIO DE JUSTICIA — VALLEDUPAR, CESAR.
Email: j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: FALLO DE TUTELA
Accionante: JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO.
Accionada: CIFIN
DATACREDITO
DIRECTV.
Radicado: 200014003007-2022-00617-00

agosto de 2022, presentada por JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO, identificado con C.C. 1.121.296.433.
Identificada con C.C. 49.768.035, Sin perjuicio de que la respuesta a sus pretensiones sea negativa.

Respecto de las entidades DIRECTV y TRANSUNION CIFIN, considera el despacho que frente
a estas dos entidades el amparo constitucional debe negarse 1. Porque no se tiene certeza a ciencia
cierta que se haya radicado peticién alguna ante ellos, aunado a lo anterior no se tiene prueba de haber
radicado la peticidn, ante estas entidades por lo que se proveera denegando el derecho fundamental de
peticion,

Ahora bien, en torno a la afirmacion efectuada tendiente a la vulneracion de su derecho al Habeas data
atendiendo a que no se dio aviso previo del reporte

Sobre esta afirmacion, se aporta por la misma parte contrato de prestacion de servicios y en los anexos
del servicio en la parte inferior de estos se logra visualizar la advertencia de tal aviso echado de menos.

CONTRATO UNICO
BE SERVICIOS FLIOS No. Il
D

|

2 |

ANEXO AL CONTRATO DE SUSCRIPCION A LOS SERVICIOS DE TELEVISION SATELITAL E INTERNET DE DIRECTV

AUTORIZACION REPORTE CENTRALES DE RIESGOS: Declaro bajo ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACLTIVOS

juramento que la inforMacion qué Nésuministrado es veridica y doy FINANCIACION DEL TERRORISMO: EL SUSCRIPTOR declara di

consentimiento expreso e irrevocable a DIRECTV COLOMBIA LTDA.
o quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado, para:
a) Cansultar o confirmar en cualguier tiempo, en las centrales de
riesgo, entidades financieras, autoridades competentes y con
particulares toda la informacién relevante para conocer mi
desempeifioc como deudor, referencias, mi capacidad de pago o
para valorar el riesgo futuro de concederme un crédito. b
Reportar a las centrales de informacion de riesgos datos, tratados o

sin tratar, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones crediticias, o de
mis deberes legales de contenido patrimonial, de tal forma que
éstas presenten una informacion veraz, pertinente, completa
actualizada y exacta de mi desempefio como deudor, después de
haber cruzado y procesado diversos datos utiles para obtener una
informacion significativa. <) Enviar la informacién mencionada
a las centrales de riesgo de manera directa y también, por
intermedio de la Superintendencia Financiera o las demas
entidades publicas que ejercen funciones de vigilancia y control,
con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla, clasificarla y
luego suministrarla a dichas centrales. d) Conservar, tanto en
DIRECTV COLOMBIA LTDA. como en las centrales de riesgo, con las
debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefalado en
sus reglamentos la informacion indicada en los literales b) y e) de
esta clausula. e) Suministrar a las centrales de informacién de
riesgo datos relativos a mis solicitudes de crédito asi como otros
atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general
socioecondmicas que yo haya entregado o que consten en registros
publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. f,
Reportar a las autoridades tributarias, adut neras o judiciales la

informacion que requieran para cumplir sus funciones de controlar
y velar el acatamiento de mis deberes constitucionales y legales.
AUTORIZACION SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

manera voluntaria y dando certeza de que lo aqui consignado e
informacion veraz y verificable, lo siguiente: (i) que los recurso
utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que su
ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita de la
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otr:
norma que lo modifique o adicione, ni seran utilizados para efecto
de financiar actividades terroristas o cualquier otra conduct
delictiva, de acuerdo con las normas penales vigentes en Colombia

(ii) que EL SUSCRIPTOR, sus socios o administradores (cuand¢
aplique), no ha sido incluido en listas de control de riesgo de lavad«
de activos y financiacion al terrorismo nacionales o internacionale
vinculantes para Colombia y definidas por DIRECTV Colombia Ltda
de acuerdo con su Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgo d¢
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SAGRLAFT, entr(
las que se encuentran la lista de la Oficina de Control de Activos e:
el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estado
Unidos de Norte Ameérica y la lista de sanciones del Consejo d¢
Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas; ____ (iii) qut
no incurre en sus actividades en ninguna actividad ilicita de la
contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier otr:
norma que lo modifique o adicione. EL SUSCRIPTOR se obliga cor
DIRECTV COLOMBIA LTDA. a entregar informaciéon wveraz
verificable y a actualizar su informacién institucional, comercial
financiera por lo menos una vez al afio, o cada vez que asi lo solicit(
la entidad, suministrando la totalidad de los soportes documentale
exigidos. El incumplimiento de esta obligacion faculta a DIRECT
COLOMBIA LTDA. para terminar de manera inmediata y unilatera
cualquier tipo de relacién que tenga con EL SUSCRIPTOR. E|
SUSCRIPTOR autoriza a DIRECTV COLOMBIA LTDA. a realiza
consultas a través de cualquier medio, por si mismo o a través de ur
proveedor, para efectuar las verificaciones necesarias pari
corroborar la informacién aqui consignada.

En ese orden encuentra el despacho que no le asiste razén a la parte actora en su afirmacion tendiente
a que se vulnera el derecho al Habeas data al omitir el aviso cuando se demuestra que se efectud.

Ahora bien, en torno a la afirmacion referente a la vulneracion del derecho al HABEAS DATA atendiendo
a la permanencia del reporte ante las centrales de riesgo de la obligacion, una vez notificadas las
accionadas DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN (Centrales de Informacién Financiera)
Noticiadas las entidades vinculadas se tiene que estas, al contestar lo siguiente:
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EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, segun historia de crédito de la parte accionante
expedida el 15 de septiembre de 2022 a las 12:27 pm, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA MR1CAAB
C.C 201121296433 (M) ABELLO ESCUDERO JOSE FRANCISCO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 36-45 EXP.04/04/06 EN HATONUEVO [LA GUAJIRA] 15-SEP-2022
+PAGO VOL MX-180 CDC DIRECTV COL. 202207 102573787 201802 202208 PRINCIPAL

ULT 24 -->[666666666666] 666666666666 ]
25 a 47-->[666666666665] [432-NNNNNNN]
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER: 001

La obligacion identificada con el No. 102573787 adquirida por la parte tutelante con DIRECTV (DIRECTV
COL), se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término
de permanencia del reporte histérico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacidn reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA,
se tiene que:

La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 39 MESES. La parte accionante REALIZO EL
PAGO de la obligacién objeto de reclamo en el mes de JULIO de 2022. EI REPORTE HISTORICO DE
MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan los 6 meses, contados desde la extincion de la
obligacion.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte historico de mora de la obligacién
identificada con el numero 102573787 con DIRECTV (DIRECTV COL), |y, segun la informacién reportada
por esta fuente de la informacién, la parte actora incurrio en mora durante 39 MESES y cancel6 la
obligacion en JULIO de 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes
citada, LA CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE
2023.

Por su parte CIFIN S.A.S. (TransUnion®) de la consulta realizada en la base de datos que administra
CIFIN S.A.S (TransUnion®), el dia 14 de septiembre de 2022 siendo las 14:27:14, se encuentran los
siguientes datos: Obligacion No. 573787 Fecha de corte 31/07/2022 Fuente de la informaciéon DIRECTV
COLOMBIA LTDA Estado de la obligacion Cumpliendo permanencia Radicado No. 0075236-2022-09-14
Fecha: 14 de septiembre del 2022 Pagina 6 de 19 Fecha inicio mora 11/05/2019 Tiempo de mora 6 (mas
de 180 dias) Fecha Pago / Extincion 12/07/2022 Permanencia hasta 08/01/2023

Una vez verificado el sistema de informacion se evidencia que las obligaciones fueron pagadas y/o
extinguidas antes del JULIO de 2022, las cuales cumplen con los requisitos para ser beneficiario de la
amnistia general de la Ley 2157 de 2021 y que la altura de mora fue mayor de 6 meses, el dato negativo
estas se encuentran cumpliendo permanencia, por lo cual se mantendra por el tiempo maximo de 6 meses
contados desde la fecha en que la obligacion fue pagada y/o extinguida conforme el reporte efectuado
por la Fuente. y una vez se cumpla la fecha de permanencia indicada en el anterior cuadro, se procedera
a eliminar el reporte negativo del historial de crédito del accionante

De acuerdo con la anterior informacién brindada por DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN
(Centrales de Informacion Financiera), que es el reflejo de los datos reportados por la Fuente DIRECTV
(DIRECTV COL), se evidencia que la obligacion se encuentra aun en mora y no han transcurrido aun mas
de 6 meses contados a partir de su extincion , es decir que la caducidad de del reporte historico de mora
se presentara en enero del 2023, por lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo
como quiera que no esta cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.
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En ese orden, atendiendo que la obligacién # 102573787se tiene que la parte actora incurrié en mora
por un término de 39 meses

y que esta realizo el pago de la obligacién en el mes de julio su reporte historico de mora no puede ser
eliminado hasta que no se cumpla con los 6 meses contados a partir de su extincién , es decir que la
caducidad de del reporte histérico de mora se presentara en enero del 2023, respecto a esta obligacion

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021, establece una
estructura para la administracion de datos personales que parte de la existencia de dos sujetos
diferenciables: el operador y la fuente, para proteger la neutralidad del operador frente a los datos en
tanto que garantia para todas las partes involucradas.

El articulo 3-c de la citada Ley, define al operador de informacidén como “la persona, entidad u organizacion
que recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone
en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley”. Por su parte, el articulo 3-b de
la Ley 1266 de 2008 dispone que la fuente de informacion “es la persona, entidad u organizacién que
recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacién, en virtud de una relacion comercial 0
de servicio o de cualquier otra indole y que, en razon de autorizacion legal o del titular, suministra esos
datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregaré al usuario final”.

De conformidad con el rol legalmente asignado a cada uno de los sujetos de la administracion de los
datos Personales, corresponde a la fuente de la informacion “reportar, de forma periédica y oportuna al
operador, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada”, ello
de

Acuerdo al articulo 8-2 de la citada Ley Estatutaria.

Una vez la fuente reporta ante el operador de informacién la fecha en que se ha extinguido la obligacidn
por cualquier modo, éste adquiere la posibilidad de contabilizar el término de caducidad del dato. Asi las
cosas, mientras la fuente no reporte al operador que cierta obligacién se encuentra extinta, éste
desconoce la informacion relativa al cumplimiento de aquella, y en tal sentido, no puede aplicar la regla
de permanencia correspondiente al caso concreto de conformidad a la Ley Estatutaria de Habeas Data
Financiero.

Lo anterior por cuanto, los operadores de informacion son terceros ajenos a esta relacion contractual. La
informacién que reciben sobre dicha relacion comercial es la proporcionada por la fuente. Por ello mismo,
es suyo, que los operadores tienen el deber de contabilizar los términos con base en la informacion
suministrada por la fuente.

Esta distincion entre las obligaciones de la fuente y el operador se explica en qué es la aquella, y no este,
quien mantiene una relacién financiera o crediticia, comercial, de servicios con el titular de la informacion,
es decir, quien actlia como parte en el respectivo contrato.

Pero tratandose de obligaciones insolutas, como en el presente caso, el término de caducidad del
dato financiero se debe contabilizar la caducidad del reporte histérico de mora a partir de la fecha de
pago que reporta la fuente por cualquier modo, incluyendo la prescripcion, por lo que como se indico
anteriormente no habia lugar a declarar la caducidad y por ello no puede afirmarse que DIRECTV
(DIRECTV COL), DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN ha vulnerado de modo alguno el
derecho al habeas data, dado que no han trascurrido los 6 meses a partir de la fecha de pago que reporta
la fuente para que opere la caducidad del dato negativo ya que estas se encuentran .

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos
suficientes que demuestren de forma clara que la fecha de pago fue distinta y hubieren transcurrido ya
los 6 meses que se requieren para que pueda solicitar la caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el
cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda vez que la parte actora no aporta
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elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente se presenté la caducidad
del dato negativo.

Ahora bien, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021, establece
una estructura para la administracion de datos personales que parte de la existencia de dos sujetos
diferenciables: el operador y la fuente, para proteger la neutralidad del operador frente a los datos en
tanto que garantia para todas las partes involucradas.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3
del articulo 9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional
mediante la sentencia C 282 de 2021, el cual reza:

“‘Articulo 9°. Régimen de transicion. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte,
cuya informacién negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses,
después de la extincidn de las obligaciones, permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo
que les hiciere falta para cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincidon de las

obligaciones.”

De otro lado se establece en los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no
puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacidn reportada por las fuentes, salvo que sea
requerido por las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que
pueden actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacion son las
fuentes de informacion.

Tal modificacién NO puede ser realizada por el operador de la informacion de manera unilateral ya que
ello lesionaria el “principio de calidad de la informacién” que esta contemplado en el literal A del articulo
3 de la Ley 1266 de 2008.

Asi las cosas, resulta juridicamente imposible para este operador de informacién modificar los datos
que le son reportados, pues ello lesionaria el “principio de calidad de la informacién” y desdibujaria los
roles y deberes que la Ley 1266 de 2008 impuso de manera diferenciada de una parte a los operadores
y de otra parte a las fuentes de la informacién.”

Bajo ese derrotero, se estima que DIRECTV (DIRECTV COL), DATACREDITO EXPERIAN Y
TRANSUNION -CIFIN, no ha vulnerado el derecho al HABEAS DATA del actor al no proceder a la
eliminacion del reporte pues se reitera el termino para ello no ha acaecido, toda vez que segun el informe
rendido por DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN (Centrales de Informacion Financiera),
LA CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de
Valledupar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la tutela del derecho fundamental de PETICION solicitado por JOSE FRANCISCO ABELLO
ESCUDERO en contra del DIRECTV (DIRECTV COL), Y TRANSUNION -CIFIN de acuerdo con las
consideraciones expuestas en la parte motiva de esta sentencia. -
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SEGUNDO - CONCEDER la proteccion tutelar requerida por JOSE FRANCISCO ABELLO ESCUDERO,
identificado con C.C. 1.121.296.433, para su derecho fundamental de Peticion. Conforme a lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia.

TERCERO. - ORDENARLE DATACREDITO EXPERIAN que, si aun no lo ha hecho, en el término maximo de
tres (3) dias siguientes a la notificacion de esta providencia, profiera la respuesta, que resuelva de manera
completa, de fondo, clara y congruente a la peticién de fecha 16 de agosto de 2022, presentada por JOSE
FRANCISCO ABELLO ESCUDERO, identificado con C.C. 1.121.296.433,.

La respuesta debe ser puesta en conocimiento del petente como parte integrante de la satisfaccién del
derecho de peticion amparado.

CUARTO. - PREVENIR a DATACREDITO EXPERIAN, indicandole que, una vez cumpla la orden proferida, lo
comunique de inmediato al juzgado.

QUINTO: NEGAR la tutela de los derechos fundamentales al HABEAS DATA FINANCIERO, , solicitado por JOSE
FRANCISCO ABELLO ESCUDERO en contra de DIRECTV (DIRECTV COL), DATACREDITO EXPERIAN Y
TRANSUNION -CIFIN por no existir vulneracion a tales derechos invocados, de acuerdo con las consideraciones
expuestas en la parte motiva de esta sentencia. -

SEXTO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio mas expedito (articulo 16 del Decreto 2591
de 1991).

SEPTIMO: en caso de no ser impugnado este fallo, ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

L

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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