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Valledupar, agosto cuatro (4) de dos mil veintidés (2022). -

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, en contra de CLARO
SOLUCIONES FIJAS para la proteccion de sus derechos fundamentales de Peticién, y Habeas Data.

2. HECHOS:

Manifiesta el accionante que en uso del DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, en concordancia con el articulo 6° del C. C. A., presento DERECHO DE PETICION a la
accionada desde el dia (2) DOSde JUNIO del afio 2022.

Que solicitd por esa via:

“1. Se expida a mis costas copia del contrato con mi firma y huella, 0 en su defecto seenvié el medio
(telefonico o conversacién) por el cual se suscribio el producto de estaentidad

2. Se me informe sobre el monto, concepto, tiempo de mora, valor, tiempo de la obligacion y en general todo lo
referente a la obligacion de arriba mencioén.

3. Se expida copias simples del protocolo de seguridad para la adquisicion de créditos uobligaciones ante
esta entidad para asi conocer a detalle sobre el modo de adquirir obligaciones ante esta entidad.

4. Se expida copias de la aplicacion del protocolo de seguridad y verificacion en la obligacién en mencion.

5. Se expida copias de la comunicacion previa del inicio del reporte negativo ante las centrales de riesgo con el fin
de realizar el cotejo correspondiente, en caso de no existirdicha comunicacion solicito la eliminacién de dicho
reporte negativo

6. En caso de existir comunicacion previa a mi persona, solicito bajo los parametros establecidos en la ley
1266 se me sea notificado 0 se me imponga una fecha para que dicho reporte sea ELIMINADO, para que
después de dicha fecha pueda retomar un buen puntaje ante las centrales de riesgo.

7. Se expida copia a mis costas del paz y salvo con el cual se extingue la obligacién arribamencionada

8. En caso de encontrarse algin error la ley 1266 del 2008 en su articulo 8 numeral 3 —“3.Rectificar la
informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores’y se subsane la causal de
‘REPORTE NEGATIVO” ante las centrales de riesgo.9. Se resuelva DE FONDO el presente derecho de peticion
PUNTO POR PUNTO Y NO ENFORMA GENERAL, conforme a la ley 1755de 2015.”

Que La entidad accionada present6 respuesta el dia 8 de junio del presente afio, dicha respuesta se dio
favorabilidad a lo solicitado en donde esta misma adjunta contrato por medio telefénico en donde se aduce una
presunta suscripcidn a esta empresa y, sin embargo, esta misma aduce su eliminacién por cuanto “este no registra
mora en la cuenta No 22270071 Claro servicios fijos Hogar”
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Que en cuanto ala emisién de la respuestay contestandose FAVORABLEMENTE el derecho de peticion
impetrado; esta misma entidad menciond que se haria la correccién de los datos debido a esto. Cosa que a la
fecha no se ha hecho

Que las fuentes de informacién como es el caso de la accionada tienen el deber rectificar cualquier tipo de
informacién incorrecta que se llegare a presentar en los operadores de informacién (Centrales de riesgo);
esta rectificacion en miras de la salvaguarda del derecho fundamental al habeas data como se estipula en la ley
1266 del 2008.

3. PRETENSIONES:

Con base en los hechos narrados, solicita que, se tutelen los derechos fundamentales por él invocados y vulnerados
por la entidad accionada, y que en consecuencia se ordene a CLARO SOLUCIONES FIJAS, dar respuesta a las
peticiones presentadas de manera clara, precisa, de fondo y congruente, en la peticion por él elevada ante claro,
el dia 1° de junio de 2022.

4. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Mediante auto de fecha, julio 26 del presente afio, se admiti¢ la solicitud de tutela, vinculandose de igual manera
al trémite de la tutela, a DATACREDITO EXPERIAN, y a CIFIN TRANSUNION, se notific a la accionada, CLARO
SOLUCIONES FIJAS, como también a las vinculadas, asi mismo se les corri6 traslado del libelo de la accion de
tutela y anexos, para que en el término de veinticuatro (24) horas contadas a partir del recibo de la respectiva
comunicacion, rindieran un informe con relacién a los hechos narrados por el accionante y allegaren las pruebas
que pretendieran hacer valer.

5. DERECHO DE CONTRADICION.

Respuesta de CLARO COLOMBIA.

Manifiesta la Representante Legal de esta entidad, VIVIANA JIMENEZ VALENCIA, mayor de edad e identificada
con la CC No 52.252.627 entre ofras cosas que,

RESPUESTAS DADAS A LAS COMUNICACIONES RADICADAS POR EL CLIENTE
Ver anexo 1_PQR909751721 ]
CONCLUSIONES DE LA GERENCIA DE GESTION PQR'S

1. INFORMACION DE LA OBLIGACION O CUENTA

El 19 de junio de 2018 el sefior(a) JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, identificada con cédula de ciudadania
ndmero 1121338085, mediante suscripcién de contrato con COMCEL S.A.

El 24 de julio de 2018 el sefior(a) JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, identificada con cédula de ciudadania
numero 1121338085, mediante suscripcion de contrato con TELMEX ahora COMCEL S.A.
2. REPORTE CENTRALES 2.1 Estado ante las centrales de riesgo.

Informacidn de la Cuenta

Nombres y Apellidos del Titular Tipo de Identificacion NGmero de Identificacion Nombre cel Suscriptor

MNumero de Cbligacion Tipo de Carnera Codigo del Suscriptor NUmero ce Caso

Informacion de la Obligacion

Fecha de Apertura Fecha Vencimiento Novecad Fecha Novedad

Estado de Cuenta Fecha Estado Cuenta Garante/Tipo de Deudor Periodicidad de Pago

Estado Origen Situacién/Estado del Titular Oficina de Radicacion Tipo de Garantia

Tipo de Moneda Saldo Actual walor Cuota Fecha Pago Cuota

Saldo cn Mora Dias on Maora Tipe Contrato Calificacién Mansual

Meses Clausula Permanencia Fecha Clausula Permanencia

* Los valores en el formulario estan dados en miles.
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Vector Comportamiente Ultimos 47 meses (3/2016 a 1/2020)

Contraer  *

Ahos Dic Nov Oct sep Ago Jul Jun May Abr Mar Feb Ene
2020 M120+
2019 M120+ MS0 MBO mM3a N N N N N N N N
2018 N N N N N N N
2017
2016 - - - -
La obligacion 1.17330953 presenta mora desde el mes de julio de 2019 por valor de §

24.266.41.

Informacion de la Cuenta

Nombres y Apellidos del Titular Tipo de Identificacion

Numero de Identificacion

Nombre del Suscriptor

GUERRA URBINA JAIME ALBERTO Cédula de Ci UIP 85 SOLUCION F
iero de Ob! Tipo de Cartera Cédigo del Suscriptor
€DC 240023
Informacién de la Obligacion
Fecha de Apertura Fecha Vencimiento Novedad Fecha Novedad
21 7-24 2019-01-16 Pag al 2018-12-3

Estado de Cuenta Fecha Estado Cuenta

Pago total 2018-12-31

Estado Crigen Fecha Estado Origen

‘Garante/Tipo de Deudor
Principal

Situacion/Estado del Titular

Periodicidad de Pago
ENSUAL

Oficina de Radicacion

mal - Creacion por apertura 2018-07-24 Normal OFICINA PRINCIPAL

Ciudad Tipo de Garantia Tipo de Moneda Cupo o Valor Inicial

BOGOTAD.C Admisible Legal 78

Saldo Actual Valor Cuota Fecha Pago Cuota Fecha Limite de Pago

0 2018-12-07 2 1-16

Saldo en Mora Dias en Mora Tipo Contrato Meses Clausula Permanencia

0 Termino Indefinido 0

Fecha Clausula Permanencia

Vector Comportamiento  Ultimos 47 meses (12015 a 11/2018) Contracr ~

Afios Dic Nov Oct Sep Ago Jul Jun May Abr Mar Feb Ene
2018 M30 N N N N
2017

La cuenta 22270071 NO presenta reporte negativo. Ante central de riesgo.

2.2 Autorizacion obligaciones o cuentas N°

Bajo contrato y fecha 19 de junio de 2018, autorizo de manera expresa e irrevocable a la compafiia para que
verifique, procese, administre y reporte toda la informacién pactada en dicho contrato y la correspondiente al
manejo de las obligaciones contraidas.

Ver anexo 2_contrato 1.17330953
Ver anexo 3_contrato 22270071

2.3 Notificacion Previa (Telegramas)

S/, JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
CALLE 14 N 20-144 BLANCA MARTINEZ
VILLANUEVALA GUANRA

Codigo Pastat:

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre:  JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
Obligacion: 1.17330953
Fecha: 23/08/2019

Debido a que COMCEL S.A. no ha recibido el pago oportuno de la Obligacion en
Referencia, le informamos que de no cancelar el saldo adeudado, reportaremos la
mora exi en la obligacion a las les de riesgos, 20 dias calendario
después de la fecha de envio de esta comunicacion.

Al corte del 23/08/2019, el saldo asciende a la suma de $69,811.30 por concepto
de Capital e intereses de servicios de telecomunicaciones.

Si ya realizo el pago, por favor hacer caso omiso a la presente comunicacion. Si
tiene alguna inquietud comuniquese a la linea 018000341818.
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Email. jaimeguerrau@hotmail. com

Clarc- ey P @ Pagradigma
W SN te SR D o —

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL

Facturas Mévil

Nombre: Sr. JAINFE AL BFEFRTO GUERRA URBINA
Correo clectrémnico: jaimeguerrau@hotmail.com
Numero de cuenta: 1.17330953
Numero guia: 260595398
Numero factura: 5307760503
Estado del envio: CONFIRMED
Fecha de envio: 2019-08-26 01:26:31
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:
Fecha de error:

Afensaje de error:

CJAIME ALBERTO GUERRA URB. CC 1121338085)
—

Cuenta o Ref. de Pago: s 22270075 >
Factura de Venta: 841085761

Fecha de Factura: Nov 03/18
Periodo: Nov 03/18 - Dic O2/18

Fecha de Pago Oportuno: INMEDIATA

€& valor a Pagar $ 157.800

Email: JAIMEGUERRAU@HOTMAIL. COM

— .
Claro- e A/ NIT 500.153.993.7 P ra d7 ma
R RN Smabe @ .ng et Bg g

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Residencial

Nombre: JAIME ALBErto GUERRA URBINA
Correo electronico: JAINEGUERRAU@ZHOTMAIL.COM
Niumero de cuenta: 22270071
Niumero guia: 182079345
Numero factura: 841085761
Estado del envio: CONFIRMED
Fecha de envio: 2018-11-07 23:54:34
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:
Fecha de error:

Mensaje de error:

Manifiesta entonces que, por lo anterior, las obligaciones o cuentas nimeros 22270071, 1.17330953 a nombre del
sefior JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, identificado con cédula de ciudadania numero 1121338085, se
encuentra actualizada, ante las centrales de riesgo de parte de la empresa prestadora del servicio de acuerdo con
el ultimo pago realizado, conforme con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, Art. 13. Sentencia C-1011 de 2008
de la Corte Constitucional.

Que, al realizar los pagos correspondientes de la referencia o cuenta, la empresa prestadora del servicio informa
dicha situacion a las centrales de riesgo, quienes, siguiendo los lineamientos sefialados por la jurisprudencia
constitucional, aplican los tiempos de caducidad correspondientes, de los datos histdricos que reposan en sus
bases de datos, asunto que escapa totalmente al control de COMCEL S.A.

Teniendo en cuenta lo anterior la empresa prestadora del servicio reporta a las centrales de riesgo todas las
obligaciones o cuentas y su relacién de los pagos realizados por nuestros clientes teniendo en cuenta la fecha del
ultimo pago realizado y permanencias pendientes por cumplir (en caso dado). El tiempo de reporte o la sancion
que le adjudiquen las centrales es facultativo directamente de la entidad como tal, por lo tanto, la empresa
prestadora del servicio es ajena a la sancion registrada por las centrales de riesgo.

De acuerdo con la informacion relacionada anteriormente, es necesario precisar que el ARTICULO 13 de la Nueva
Ley habeas data manifiesta en cuanto a la permanencia de la informacién lo siguiente:

“Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de
permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de
cuatro (4) ahos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la
obligacion vencida.” (Negrillas y subrayadas fuera del texto).
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Articulo declarado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011-08
de 16 de octubre de 2008, Magistrado Ponente Dr. Jaime Cérdoba Trivifio, ‘en el entendido que la caducidad del
dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que el término
de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo'.

- Gestion Realizada por la Tutela.

De acuerdo con los argumentos anteriormente expuestos, en cuanto a las obligaciones No. 22270071y 1.17330953
se generar modificacion alguna sobre el reporte que presenta a nombre del JAIME ALBERTO GUERRA URBINA,
identificado con cédula de ciudadania nimero 1121338085, ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto se
modifica el estado del reporte PAGO VOL SIN HISTORICO DE MORA.

- Improcedencia de La Tutela
- ACTUACION CONFORME A LA LEY E INEXISTENCIA DE VIOLACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES.

Que de conformidad con la jurisprudencia decantada por la Corte Constitucional y con lo dispuesto en el
ordenamiento, COMCEL S.A., no ha incurrido en vulneracién a los derechos fundamentales alegados por EL
TUTELANTE, pues contesté cada uno de los puntos presentados por las peticiones del primero (1) de junio de
2022, lo cual se hizo mediante comunicados de fecha ocho (8) de junio de 2022, en el que se le informa que el
comportamiento de COMCEL no vulnera derechos fundamentales ni disposiciones contractuales. Los comunicados
fueron enviados al correo electrénico: arsolucionesjuridicasinte@gmail.com .

En ese sentido COMCEL S.A., no ha incurrido en vulneracion alguna de los derechos fundamentales del
accionante, pues ha actuado conforme a la ley.

9 - CONFIGURACION DE LA CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR HECHO SUPERADO

No existe vulneracion 0 amenaza respecto de los derechos fundamentales alegados por el accionante, pues sobre
las obligaciones No. 22270071y 1.17330953 se procedi6 a realizar la verificacion y se dio favorabilidad, ajustando
los reportes ante centrales de riesgo dejandolos como pago voluntario sin histérico de mora. La gestion se
evidencia a continuacion:

&

GRC-2022

Bogotd, 28 de julio de 2022

ENOR
JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
arsolucionesjuridicasinte@gmail.com

Asunto: ACCION DE TUTELA RAD 200014003
Respetado sefior:

Haciendo referencia a los hechos mencionados en la accion de tutela del dia 28 de julio de 2022 remitida por JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE VALLEDUPAR de la ciudad de
VALLEDUPAR, en cual se procede a dar respuesta a la peticion interpuesta el 01 de junio de 2022.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 01 de junio 2022, en el cual manifiesta varios hechos el cual daremos
respuesta a cada uno de ellos.

PETICION
Me permito formular peticién de manera muy respetuosa:

1. Se expida a mis costas copia del contrato con mi firma y huella, o en
su defecto se envié el medio (telefénico o conversacién) por el cual se
suscribié el producto de esta entidad.
1. Solicita copia de la autorizacién expresa, clara y precisa que haya firmado, nos permitimos informarie que mediante
la suscripcion y/o aceptacion del Contrato de Compra Venta de Equipo Terminal y Contrato Unico De Servicios Méviles,
se otorgé autorizacion para reportar toda la informacién derivada del manejo de la obligacién adquirida con Comcel.
(Anexamos copia del contrato).
2. Se me informe sobre el monto, concepto, tiempo de mora, valor,
tiempo de la obligacién y en general todo lo referente a la obligacién de
arriba mencién.
2. Indicamos que la cuenta 1.17330953 presenta un saldo pendiente por valor de $ 24,266.41 por concepto de cargo

fijlo mensual, desde el mes de julio de 2019, la obligacién se activd desde el mes de junio de 2018 y se desactivo el 01
de agosto de 2019,

Pagina 5 de 28


mailto:arsolucionesjuridicasinte@gmail.com

Referencia : SENTENCIA DE TUTELA

Radicado : 20001-4003-007-2022-00491-00.

Accionante: JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
Accionado : CLARO SOLUCIONES FIJAS.

Vinculadas: DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A.y

CIFIN TRANSUNION

[ Detalle. |
|ﬁpu Fecha Fecha Vencimi No Transacion i Banco Mora FC 1
Factura 23/08/2019 0 06/03/2019 “iss104837a  '1016947455082019

Pago  23/07/2019 1723158118 EFTY

Factura 23/07/2019 24,266.41 06/08/2019 "1798146528  "1003445624072019 1101
Pago  27/06/2013 1628824111 efTY

Factura 23/06/2013 ©008/07/2019 1784754198 '0950053285062019

Factura 23/05/2013 ©007/08/2015 1771537111 '0976836200052019

Factura 23/04/2019 © 08/05/2019 1758360130  0963659283042013

Pago  22/04/2019 1620877122 EFTY

pago  27/03/2013 1537131211 PCE

Factura 23/03/2019 0 05/04/2019 1745358929 '0950658024032019

Factura 23/02/2019 0 07/03/2019 732474679 "0937773773022019

Pago  25/01/2018 1615659536 EFTY

Factura 23/01/2019 0 08/02/2019 1719640585 ‘os24s29680012019

Pago  24/12/2018 1614012366 FTY

Factura 23/12/2018 0 08/01/2013 1706910584 '0912210087122018

Factura 23/11/2018 © 07/12/2018 1634085208 0899533270112018

Pago  01/11/2018 - 1507056657 FTY

Factura 23/10/2018 0 07/11/2018 1561549347  '0886971025102018

Pago  22/10/2018 :Dusmm L EFTY

Pago  23/08/2018 "1a78073903 PCE

Factura 23/08/2018 0 05/03/2018 1513292714 "0ss2095929082018

Factura 23/07/2018 0 06/08/2018 "1489965607  '0849839620072018

Factura 23/06/2018 o It K

Pago  20/06/2018 458929828 PPA

3. Se expida copias simples del protocole de seguridad para la adquisicién
de créditos u obligaciones ante esta entidad para asi conocer a detalle
sobre el modo de adquirir obligaciones ante esta entidad.

3. Solicita copia del aviso que las fuentes hayan enviado al peticionario donde se notifica que va a ser reportado, le
confirmamos que previo a realizar ¢l reporte a las Centrales de Riesgo, le fue notificado de la mora y el posible reporte,
por lo cual adjunto a esta la copia de la i6n enviada.

La cual se envia como leyenda "URGENTE: Su cuenta presenta 2 mes de mora. Si no realiza el pago, sus
servicios serdn suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo”.

JAIME ALBERTO GUERRA URB. CC 1121338086

Cuenta o Ref. de Pago:

Nov 03/18

Nov 03/18 - Dic 02/18

URGENTE it preente s o 3 oves e s b st o
IR T 8 e s Car e 52 e s

v @ Baradiame

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Residencial

Nombre: JAIME ALBErs GUERRA URBINA
JANMEGUERRAUZHOTMAIL COM
00T

Corres electronice

1920m308
satoss761
o d conrramn
Fecha de eavio: 3018.11.07 238434
Fecha de apertura:

Tipo de correor

Fecha de ervo)

Meniaje de error:

v ano~ © Baraigme

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Faceuras Movil

Se JAIME ALBERTO GUERRA URBINA )
Iatmoguerrau & botmai com

Lima0sss

P

Name 307700803
Estado del envie: CONFIRAGD
Focha de eavie: 2015.08.36 013631
Focha de aperturs
Tipe de corree:
Pins

Fecha de ervor:

safe de ervor:

4. Se expida coplas de la aplicacién del protocolo de seguridad y
en A

rificacion en

4.Dabe tener on cuenta que COMCEL 8 A. 05 una regida por sus
Bctos y convaIon, Por tanto s Acluar esta precedido PO la rEQUIAGION Viganta establecidn por Ia Comision de
Regulacion de Comunicacionss CRC y por el contrato de Prestacion de Servicios suscrilo con nusstros usuaros.
Adomas, astamos vigilados y auditados por la

verificacion.
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&

5. Se expida copias de la comunicacion previa (de ambas cbligaciones)
del inicio del reporte negativo ante las centrales de riesgo con el fin de
realizar el cotejo correspondiente, en caso de no existr dicha
comunicacién solicito la eliminacién de dicho reporte negativo

ros permitinos indicar que en el punto 3 se anexa fa respaciva nofifiacién de las cbligacionas 22270071
14739095,
‘Sin embargo, por decisicn igacion 1.1 AGO VOL
SINHSTORIO DE MORA.

Encusnoala 0071, 20 encuentra PAGO VOL SIN MORA.

6. En caso de existir comunicacién previa a mi persona, solicito bajo los
parametros establecidos en lz ley 1266 se me sea notificado o se me

imponga una fecha para que dicho reporte sea ELIMINADO, para que
después de dicha fecha pueda retomar un buen puntaje ante las centrales
de riesgo.

La actuaizacidn do la sbigacin 1.17330053 ce vard raflejada en § diac hiblos después do erviar la procerte

7. Se expida copia a mis costas del paz y salvo con el cual se extingue la
obligacién arriba mencionada

7. Rey

Porlotanto, al presente comunicado ss anexa la Cettificacion de Cuenta al Dia con referencia 1.17330953, 22270071
8 qua a ta fochano

8.En caso de encontrarse algun error |a ley 1266 del 2008 en su articulo
8vo numeral 3 - "3. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e
informar lo pertinente a los operadores” y se subsane la causal de
"REPORTE NEGATIVO” ante las centrales de riesgo.

10 3 0 Contamplado e 1a ley 1266 ds 2008 Habeas Data austando su

8 Respecio a susolicitud de dar i«
0s que COMCEL actia bajo los lineamientos estabiecidos por la ley.

caso a o expuesto en la ley,
garanizando la adatablidad do

&

9. Se resuelva DE FONDO el presente derecho de peticion PUNTO POR
PUNTO Y NO EN FORMA GENERAL, conforme a la ley 1755 de 2015.

peto fotal a los derachos establecidos por el marco logal
8 petcicn ha sico fesueto dentro del marco estaviecido,

Sofior u i ragulan por la Loy 1268 de 2008 y 2167 de 2021, por
puede

consiguierte, ura vez surtids e reclamo on caso
ala Delogatura para la Protsccién de Datos Parsonales de la SIC.
Qimorgnmereiatncic.

i INENEZ VALENGIA

e s

Que, conforme a la actualizacion de los datos se configura la carencia actual del objeto por hecho superado, tema
respecto del cual la Corte Constitucional en su amplia jurisprudencia lo ha explicado:

En conclusién, de acuerdo con lo resefiado por la jurisprudencia de la Corte Constitucional, no existe vulneracién
por parte de COMCEL S.A., respecto de los derechos de EL TUTELANTE, puesto que durante el tramite de la
tutela sus peticiones fueron resueltas, siendo entonces admisible que no se emita pronunciamiento por parte del
juez, respecto de las pretensiones que han sido zanjadas previo el tramite tutelar.

- Respecto Del Derecho Al Habeas Data

Aduce que, no obstante, la improcedencia de la presente tutela por las razones anotadas, en todo caso COMCEL
S.A. no ha violado los derechos fundamentales que reclama EL TUTELANTE, pues indica que mi representada
trasgredié su derecho fundamental al Habeas Data en tanto que se reporta su estado de crédito en las centrales
de riesgo.

Visto lo anterior, es pertinente manifestar que la persona quien con su comportamiento crea un historial positivo o
negativo dependiendo del manejo financiero o comercial de sus obligaciones, afecta de esta manera su imagen y
buen nombre frente a las demas personas, sin que esto pueda serimputable COMCEL S.A., empero, nétese Sefior
Juez, como el mecanismo constitucional de Tutela por su naturaleza y caracteristica es residual, es decir, se
convierte en la Ultima ratio, y no el instrumento mediato para solicitar se le ampare el derecho por él invocado.

Finalmente, el habeas data esta debidamente regulado no para afectar derechos de las personas que han adquirido
obligaciones con el sector financiero, como seria el derecho al buen nombre que tantas veces se ha enarbolado
para que estos bancos de datos eliminen informaciéon de los clientes que no han observado un buen
comportamiento crediticio y que deben ser tenidos en cuenta por esas entidades para asegurar que sus capitales
van a llegar a buenas manos, sin poner en peligro la estabilidad financiera de las mismas y por ende de sus
asociados, esto quiere decir, siempre y cuando corresponda a la realidad, no se afectaria el derecho fundamental
al buen nombre puesto que no es acorde su comportamiento crediticio.

Teniendo en cuenta lo anterior y demostrado dentro de la tutela como el reporte a las centrales de riesgo de EL
TUTELANTE es veraz y actual, de acuerdo con el comportamiento de pago del accionante, por lo tanto, en ningun
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momento COMCEL ha violado los derechos de Habeas data, buen nombre, debido proceso, ni ningln otro, pues
su actuar es acorde a la ley.

Como conclusiones del presente caso, alega que, los derechos aducidos por EL TUTELANTE no estan siendo
violados en ninglin momento por parte de COMCEL S.A.

En cuanto a las obligaciones No. 22270071 y 1.17330953 se generar modificacion alguna sobre el reporte que
presenta a nombre del JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, identificado con cédula de ciudadania nimero
1121338085, ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto se modifica el estado del reporte PAGO VOL SIN
HISTORICO DE MORA.

Por lo anterior solicita respetuosamente, no acceder a las suplicas de la tutela de acuerdo con los argumentos
anteriormente esgrimidos.

Respuesta de DATACREDITO EXPERIAN S.A.

La apoderada de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, tal como lo indica el poder adjunto, presenta
contestacién a la tutela de la referencia de la siguiente manera:

Manifiesta que, la parte accionante, alega que COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS) vulnera su
derecho de habeas data debido a que registré en su historia de crédito una obligacién abierta y vigente a pesar
que la misma ya se encuentra cancelada y a paz y salvo. Por tal motivo, estima que el dato reportado es ilegitimo
y solicita al Despacho que ordene su eliminacion.

Como consecuencia de los reportes negativos, asevera que no ha sido posible acceder a créditos con ofras
entidades financieras.

Finalmente, sostiene que se transgrede su derecho fundamental de peticién debido a que COMCEL SA (CLARO
SOLUCION MOVILES Y FIJAS) no ha resuelto de fondo la peticién radicada.

II. Analisis del caso en concreto.

2.1. La Ley Estatutaria de Habeas Data dispone que las fuentes son las entidades responsables de reportar la
evolucion de la informacion relativa a los contratos que tienen con sus clientes.

El articulo 3-b de la Ley 1266 de 2008, Estatutaria de Habeas Data, dispone que la fuente de informacion “es la
persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud
de una relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular,
suministra esos datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregara al usuario final’.

El articulo 8-2 de la Ley 1266 de 2008, Estatutaria de Habeas Data sefiala, en concordancia con dicha definicion,
que corresponde a la fuente de la informacion “reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada”.

En igual sentido, el articulo 8 de la Ley 2157 de 2021 que modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008,
dispuso que “Las fuentes de informacion deberan reportar al operador, como minimo una vez al mes, las novedades
acerca de los datos para que este los actualice en el menor tiempo posible.”

Esta obligacion, a cargo de la fuente, obedece a que es ella, y no el operador, quien mantiene una relacion
financiera o comercial con el titular de la informacion, es decir, quien actia como parte en el respectivo contrato.

Los operadores de informacion son terceros ajenos a esta relacion contractual. La informacién que reciben sobre
dicha relacion comercial es la proporcionada por la fuente. Por ello mismo, es de suyo que los operadores no tienen
un deber inmediato de actualizacion de la informacion, sino que ésta se surte una vez la fuente asi lo comunica.
En efecto, el operador de informacion tiene el deber de realizar periddica y oportunamente la actualizacion y
rectificacion de los datos CADA VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades. Asi lo dispone el numeral
7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008.
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Asi las cosas, la separacion de las funciones entre la fuente y el operador es una medida que busca primordialmente
proteger la neutralidad del operador frente a los datos, como garantia para todas las partes involucradas y
especialmente para los usuarios.

2.1.1. La tutela de la referencia no esta llamada a prosperar contra EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
toda vez que este operador de informacion no es responsable de actualizar de forma inmediata la historia de crédito
de la parte accionante.

La parte accionante, solicita a través de la referencia que se elimine de su historia de crédito el dato negativo que
se visualiza la obligacién adquirida con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), pues asegura que
la misma, se encuentra cancelada.

La historia de crédito de la parte actora, expedida el 28 de julio de 2022 a las 12:20 pm, muestra la siguiente
informacién:

INFORMACION BASICA YXM4485
C.C #01121338085 ( ) GUERRA URBINA JAIME ALBERTO DATACREDITO
VIGENTE EDAD 22-28 EXP.16/@7/22 EN VILLANUEVA [LA GUAJIRA] 28-JUL-20822

-DUDOSO RECAUDO *CTC CLARO SOLUCION 282286 N17330953 201806 201888 PRINCIPAL
MOVILES ULT 24 -->[DDDDDDDDDDDD][DDDDDDDDDDDD]
25 & 47-->[DDDD54321NNN] [ NNNNNNNNNNN]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=028 CLAU-PER:000
La anterior informacién puede variar en cualquier momento por actualizaciones que realice la fuente

La obligacién identificada con el No. N17330953, adquirida por la parte tutelante con COMCEL SA (CLARO
SOLUCION MOVILES) se encuentra abierta, vigente y reportada por dicha Fuente de Informacién como DUDOSO
RECAUDO.

Con base en la informacion financiera que reposa en la historia de crédito de la parte actora, se verifica que registra
una obligacién ABIERTA'Y VIGENTE suscrita con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS).

En ese sentido, frente al pronunciamiento hecho por la Fuente COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y
FIJAS) en el documento que hace parte de los anexos aportados en el escrito de tutela denominado “02Prueba
2022-00291-00" pagina 7, en el que sefala:

Jaime Alberto Guerra Urbina
C.c 1121338085
Cuenta: 22270071

COMCEL S+A+, certifica que el Sefior (a) Jaime Alberto Guerra Urbina identificado con el
numero 1121338085 y titular de obligacién No 22270071 adquirida el dia 24 de junio del 2018
segun los datos mencionados, se encuentra AL DIA en los pagos de servicio, de acuerdo
al uitimo pago realizado en fecha el 07 de diciembre de 2018

El presente certificado se expide a solicitud del cliente el 07 de junio de 2022

Que entonces, se tiene que, al verificar la historia de crédito de la parte accionante se constata que NO REGISTRA
NINGUN DATO NEGATIVO respecto de la obligacién suscrita con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES
Y FIJAS) e identificada con el No. N22700710, tal como lo sefialé dicha Fuente de Informacion y como se aprecia
a continuacion:

+PAGO VOL CDC CLARO SOLUCION 221812 N227@@71@ 201807 201991  PRINCIPAL

FIJAS ULT 24 -->[-NNNN------- 1[------------ ]

25 & 47--3[----mmmmmnnn 1[------mm-n- ]

ORIG:Normal  EST-TIT:Mormal TIP-CONT: IND CLAU-PER:@@@ OFICINA PRINCIPA
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 202207

Alude que, Sin embargo, se observa que aun registra una obligacion ABIERTA'Y VIGENTE suscrita con COMCEL
SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), identificada con el No. N17330953, acreencia que se encuentra
reportada por dicha Fuente de Informacién como DUDOSO RECAUDO.
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Al respecto, se indica al Despacho que la informacion registrada en esta base de datos corresponde a la
proporcionada por COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), quien sostiene una relacién directa con
el titular y conoce el estado actualizado de la obligacién. Por eso mismo, en caso de que exista alguna imprecisién
en el estado de la obligacion que difiera con el dato registrado, corresponde a COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES Y FIJAS) proceder conforme a lo preceptuado por la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de 2021, y
ACTUALIZAR LA INFORMACION REPORTADA en la base de datos administrada por EXPERIAN COLOMBIA
S.A.- DATACREDITO, de conformidad al articulo 7-7 de la Ley 1266 de 2008.

Asi se tiene que EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO no puede modificar auténomamente los datos que
se controvierten, pues los mismos fueron registrados en la base de datos con el lleno de requisitos previstos en la
ley. Ahora bien, EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO tiene plena disposicién de proceder a lo solicitado
por el accionante siempre que asi se lo indique COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS).

En ese orden, si se condenara a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO por el incumplimiento de una
responsabilidad que corresponde a la fuente, se desconoceria el papel que desarrollan los diferentes agentes que
participan en el acopio, tratamiento y divulgacién de la informacién Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios,
obligaria a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO a asumir el papel que el Legislador Estatutario le asignd
a la Fuente de Informacién. Esta diferenciacion, como se vio arriba, no es un capricho, sino que obedece a una
estructura que asigna diferentes roles a diferentes agentes dependiendo de su relacién con el titular y como
garantia de neutralidad.

Como se explico arriba, EXPERIAN COLOMBIA S.A., en su calidad de operador neutral de datos, presta un servicio
externo a las empresas que recogen informacion de sus clientes. Los titulares de la informacion son clientes de la
fuente, no del operador. Dado que EXPERIAN COLOMBIA S.A. no presta servicios financieros ni comerciales de
ningun tipo al accionante, no conoce las contingencias a las que esta sujeta la respectiva relacion comercial.

Conforme a lo anterior, es claro que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR RESPECTO
DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO toda vez que en su calidad de operador de informacion esta
entidad no puede modificar de forma auténoma el estado de las obligaciones, sino que, tal como lo sefiala la Ley
Estatutaria de Habeas Data, sélo lo puede hacer cuando la fuente, en este caso COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES Y FIJAS), reporta la respectiva novedad.

2.2. EXPERIAN COLOMBIA S.A. no tiene injerencia en las decisiones que tomen las fuentes respecto de los
otorgamientos de créditos y/o servicios.

La parte accionante asegura que se le vulnera su derecho de habeas data, toda vez que no le han otorgado créditos
en razon al dato en disputa y asegura que la corporacién bancaria omiti¢ indicar las razones por las cuales no fue
aceptada su solicitud de crédito.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO en su calidad de operador de informacion, se limita a permitir la
circulacién de la informacién financiera y crediticia de los titulares que se origina en las respectivas fuentes y cuya
consulta facilita a los usuarios evaluar el riesgo crediticio asociado a sus clientes.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO no tiene una relacién comercial directa con los titulares pues no les
presta servicios financieros y comerciales de ningun tipo. Por ello mismo, es claro que EXPERIAN COLOMBIA S.A.
no toma parte en las decisiones de los usuarios sobre el otorgamiento de créditos y/o servicios. Este tipo de
decisiones hacen parte del &mbito de autonomia de las respectivas entidades. Son ellas quienes fijan sus politicas
internas de gestién de riesgo.

Adicionalmente, nos permitimos indicar que este operador de la informacién, en razén a su naturaleza juridica, no
tiene injerencia en el proceso de valoracion de los factores o elementos de juicio que las fuentes de informacion
empleen para el estudio de riesgo y el analisis crediticio de las solicitudes de crédito radicadas por los titulares de
la informacién. Sin embargo, segun lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 2157 de 2021,
EXPERIAN COLOMBIA S.A se permite aclarar al despacho que las fuentes de informacién no podran basarse
exclusivamente en la informacion negativa que reposa en los bases de datos de las centrales de riesgo para adoptar
dichas decisiones, so pena de incurrir en las sanciones previstas por la Superintendencia Financiera de Colombia
frente a la situacion descrita anteriormente.

2.3. EXPERIAN COLOMBIA no es responsable de absolver las peticiones presentadas por el accionante ante la
fuente.

Pégina 10 de 28



Referencia : SENTENCIA DE TUTELA

Radicado : 20001-4003-007-2022-00491-00.

Accionante: JAIME ALBERTO GUERRA URBINA

Accionado : CLARO SOLUCIONES FIJAS.

Vinculadas: DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIAS.A.y
CIFIN TRANSUNION

La parte accionante, sostiene que se transgrede su derecho fundamental de peticiéon debido a que COMCEL SA
(CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS) no ha dado una respuesta de fondo a su solicitud.

En lo concerniente a este cargo, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO indica al Despacho que no tiene
conocimiento del motivo por el cual COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS) no ha brindado una
respuesta de fondo a la peticién aludida por la parte accionante.

Finaliza manifestando que, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda vez que este
operador de la informacidn no tiene injerencia en los tramites de las solicitudes presentadas por los titulares
directamente ante las fuentes.

En mérito de lo expuesto, en relacion con el primer cargo, solicita que SE DENIEGUE el proceso de la referencia,
pues: La historia de crédito de la parte accionante NO CONTIENE DATO NEGATIVO alguno respecto de la
obligacion identificada con el No. N22700710 suscrita con COMCEL SA (CLARO SOLUCION FIJAS) que justifique
su reclamo.

COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES) report6, en calidad de Fuente de Informacién y conformidad al
Articulo 3-b de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, que la obligacién identificada con el No. N17330953, adquirida por
la parte tutelante, se encuentra abierta, vigente y reportada como DUDOSO RECAUDO.

De manera subsidiaria, solicita que, SE DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO del
proceso de la referencia pues este Operador de la Informacion no es la entidad facultada por la ley para modificar,
actualizar o eliminar la informacién de los Titulares que ha sido reportada por las Fuentes, sino que son estas
Ultimas las responsables de reportar las respectivas novedades ante las centrales del riesgo.

Contestacion de CIFIN - TRANSUNION. —

La apoderada de CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®), tal como lo indica el poder adjunto, presenta contestacién a la
tutela de la referencia de la siguiente manera:

Indica que, el DERECHO DE PETICION BASE DE LA ACCION DE LA REFERENCIA FUE PRESENTADO A UN
TERCERO Y NO A MI PODERDANTE CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®): El elemento fundamental para alegar la
vulneracion del derecho de peticion por parte de una persona natural o juridica, es que haya presentado una
solicitud y dentro del término legal no le hayan dado respuesta, es decir, que es requisito sine qua non la existencia
previa de una peticion radicada, y en el presente caso, se puede evidenciar de entrada que la solicitud del
accionante se presento ante un tercero, esto es la Entidad CLARO SOLUCIONES FIJAS, y por ello CIFIN S.A.S.
(TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo que implica que debe ser desvinculada de la presente accién.

Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La sociedad que apodero, esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®)
no hizo, ni hace parte de la relacién contractual que existe y/o existio entre la Entidad CLARO SOLUCIONES FIJAS,
quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacién y el titular de la informacion
(accionante).

CIFIN S.A.S. (TransUnion®) conforme a su objeto social que figura en el certificado de existencia y representacion
legal, es un Operador de informacién conforme a las previsiones del literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1266 de
20082 , es decir, que como Operador, recibe de las entidades que contratan con ésta y que actlan en calidad de
Fuentes de Informacion, el reporte de los datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra
y los pone en conocimiento de los Usuarios, que son Entidades pertenecientes a los diferentes sectores de la
economia, tales como el sector financiero, real, de telecomunicaciones, solidario y asegurador. Es por ello que,
CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es totalmente ajeno a la relacién que pueda tener el titular de la informacion
(accionante) con las Entidades que reportan su informacién (Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

En ese sentido, para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada a este Operador, podemos
informar que segun la consulta al historial de crédito del sefior JAIME ALBERTO GUERRA URBINA con C.C No.
1.121.338.085 (accionante), revisada el dia 27 de julio de 2022 siendo las 16:55:59, respecto de la informacion
reportada por la Entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES, como Fuente de informacion se encuentra lo siguiente:

+ Obligacion No. 330953, figura en mora al corte del 30/06/2022, con altura de mora 12 (mas de 360 dias).

Que, en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes negativos del
accionante: Una vez efectuada la verificacién en la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en
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calidad de Operador de Informacidn, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que
en el historial de crédito del accionante JAIME ALBERTO GUERRA URBINA con la cédula de ciudadania No.
1.121.338.085, revisado el dia 27 de julio de 2022 siendo las 16:55:59, frente a la Fuente de informacion CLARO
SOLUCIONES FIJAS, NO se evidencian datos negativos, esto es, informacién de obligaciones que se encuentren
actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por
estar cumpliendo el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho
reporte.

Debemos indicar que conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del 2008, se sefiala que:
a) Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales o juridicas efectivamente se encuentran en mora
en sus cuotas u obligaciones;

b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en sus obligaciones.

En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante este Operador, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) y por ello
nuestra vinculacion a la presente accién carece de legitimacion.

El Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién, sin instruccién previa de la Fuente:
La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de informacion y por ello, conforme a lo
establecido en el numeral 7 del articulo 75 y en los numerales 2 y 3 del articulo 86 de la Ley 1266 de 2008, tiene
restringida la posibilidad de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las Fuentes,
puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones estd en cabeza de la Fuente y el CIFIN S.AS
(TransUnion®), en su condicion de Operador debe limitarse a actualizar los datos, conforme sean reportados por
las Fuentes.

Improcedencia del amparo por existir otros medios de defensa judicial al alcance del accionante:

Conforme a las pretensiones del accionante, es evidente que este cuenta con otros mecanismos de defensa, lo
que genera que se debe dar aplicacion al numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 respecto de las
causales de improcedencia de la tutela:

“1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en
cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra el solicitante.”

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los mecanismos con que cuentan los titulares de la
informacién para que puedan ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos que reposan en los
Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacidn son las siguientes:
a) Formular derecho de peticidn ante la fuente que origina el reporte o0 ante el operador de la informacién, para
solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al punto 1) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 11.

II. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacién o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en su registro individual en un banco de datos debe ser objeto de correccién o actualizacién podran
presentar un reclamo ante el operador, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas: Radicado No. 0055309-
2022-07-27 Fecha: 27/07/2022

b) Reclamacién ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta entidad), para que esta
ordene la correccién, actualizacion o retiro de los datos personales conforme al numeral 5 del articulo 17 de la Ley
1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de acuerdo con el numeral

Lo anterior implica que, si bien el titular de la informacién tiene conforme a la legislacién vigente la posibilidad de
formular una accion de tutela en estos casos, también lo es que, existiendo otras alternativas legales se constituye
en una obligacion previa el utilizar tales mecanismos y no pasar directamente a la accion de tutela, pues ello
deslegitimiza a la misma, dejando de lado su naturaleza residual y subsidiaria.

Que el Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin instruccién previa de la
Fuente: La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de informacién y por ello, conforme
a lo establecido en el numeral 7 del articulo 75 y en los numerales 2 y 3 del articulo 86 de la Ley 1266 de 2008,
tiene restringida la posibilidad de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las
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Fuentes, puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones esta en cabeza de la Fuente y el CIFIN S.A.S
(TransUnion®), en su condicién de Operador debe limitarse a actualizar los datos, conforme sean reportados por
las Fuentes.

Finaliza manifestado que CIFIN S.A.S (TransUnion®) no es responsable de los datos que le reportan: Conforme
lo sefiala el literal b) del articulo 33 y el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 20084 , el Operador de
informacién, en este caso CIFIN S.A.S (TransUnion®), no es el responsable de la veracidad y la calidad de los
datos que reportan las Fuentes de la informacién, puesto que al no tener una relacion directa con el titular
(accionante) tiene la imposibilidad factica de conocer el detalle de la relacion de crédito y por ende, de la veracidad
de los datos que le suministran las Fuentes.

6. PRUEBAS
Por parte del actor:

1.Derecho de peticion radicado.
2.Respuesta de derecho de peticion.

Por parte de la entidad accionada: CLARO SOLUCIONES FIJAS

1. Certificado de Existencia y Representacién Legal de la Sociedad COMCEL S.A.
2. Anexo 1_PQR909751721

3. Anexo 2_contrato 1.17330953

4. Anexo 3_contrato 22270071

Por parte de la entidad vinculada: EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

1. Folleto de Habeas Data.

2. Poder para Actuar.

3. Certificacion Expedida por Comcel S.A. sobre la autorizacion otorgada por el titular
para la administracion de su informacion financiera (art. 7-5 de la Ley 1266 de 2008).

Por parte de la entidad vinculada: CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®)

1. Certificado de existencia y representacion legal la sociedad CIFIN S.A.S — (TransUnion®),
en el cual se encuentra inscrito el poder general otorgado.

2. Consulta de informacion comercial.

3. Soporte del aplicativo de quejas y reclamos donde se evidencia que no existe registro de
antecedentes.

4. Copia de la ultima certificacion semestral presentada por la Fuente a CIFIN S.A.S -
(TransUnion®), en donde certifica haber obtenido las autorizaciones de los titulares para

el reporte de informacion.

7. COMPETENCIA
Este Juzgado es competente para resolver la presente accién constitucional de tutela de conformidad con lo

previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con lo
regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000

8. CONSIDERACIONES

Problema Juridico.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de
este despacho se contrae a, establecer 1) La procedencia de la accion de Tutela para proteger en este caso el
derecho de habeas data y ordenar la eliminacién de reporte negativo.
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2) La entidad CLARO COMUNICACIONES FIJAS S.A., vulner6 los derechos de peticion, habeas data,
debido proceso, del accionante al omitir, eliminar datos negativos en las centrales de riesgo, y al no dar respuesta
de fondo al derecho de peticién impetrado.

Tesis del Despacho.

La respuesta que viene a ese problema juridico, es 1) La tutela resulta procedente en este asunto al verificarse
agotado las condiciones de procedibilidad de la accion de tutela. 2) La sociedad CLARO COLOMBIA S.A, no ha
vulnerado derecho de habeas data, del actor. En primera medida por cuanto se observa que el accionante si
autoriza a la compafiia accionada a administrar sus datos, en el mismo acto de contrato que efectud con ésta en
fecha del 18 de junio de 2018. en segundo lugar, se constata que el 26 de agosto de 2019, la empresa accionada
le hace la comunicacion previa al reporte. Adicionalmente se configuro hecho superado en torno al derecho de
peticion, pues se constata que se le dio respuesta en debida forma a todos los requerimientos que hiciera el
accionante.

3) Las sociedades DATACREDITO EXPERIAN y CIFIN no vulneraron los derechos fundamentales de
habeas data, o debido proceso del accionante JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, al mantenerlo reportado ante
las centrales de riesgo, por cuanto en relacion a la segunda de las mentadas no se evidencia reporte alguno y
en cuanto a la primera de las operadores de informacién, no se evidencia que se hubiere vencido el termino de
caducidad o prescripcion del reporte negativo para efectos de ordenar su eliminacién.

Consideraciones Normativas y Jurisprudenciales

Procedencia de la Accion de Tutela.

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86 consagro la accion
de tutela como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la expedicién del Decreto 2591 de 1.991,
la cual tiene operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos
constitucionales fundamentales, por la accién u omisién de una autoridad publica y excepcionalmente por
particulares. Por tal razén, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si mismo a través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en
condiciones de promover su propia defensa.

Sobre la naturaleza de la mencionada accién, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en cuanto no
procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccién del derecho invocado; residual, en la
medida en que complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que no son eficaces para la proteccion
de los derechos fundamentales.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia, se establece de un lado, la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y
privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, o nuevo Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda peticion debe resolverse dentro de los 15 dias siguientes
a su recepcion.

Acerca de las caracteristicas del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha sostenido en su jurisprudencia lo
siguiente:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa, garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacién politica y a la libertad de expresién; (ii) el nicleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la pétition debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna,
precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe
ser lo mas corto posible; (v) la respuesta no implica aceptacidn de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en
una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a
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los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via
gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticién[4] pues su objeto es distinto.

Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion;
(viii) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de competencia de la entidad
ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; y (x) ante la presentacion de una peticion, la entidad
publica debe notificar su respuesta al interesado.™

Derecho al Buen Nombre y Habeas Data

El articulo 15 de la constitucién nacional, consagra los derechos fundamentales al buen nombre y al habeas data,
los cuales, si bien guardan relacién, tienen rasgos especificos que los individualizan, de tal suerte que la
vulneracion de alguno de ellos no siempre supone el quebrantamiento del otro.

El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacion o fama de una persona, esto es, como el concepto
que el conglomerado social se configura de ella. En esta medida, se erige como un derecho de raigambre
fundamental y constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es
un factor intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este derecho se
encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a través de éstos, el conglomerado social se forma
un juicio de valor sobre la real dimension de bondades, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacion falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que se
distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes esferas generando perjuicios de orden
moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacién al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases de datos
o se divulguen en medios de informacidn actuaciones imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha
edificado en la sociedad, siempre que tal informacién corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente
para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.

Eso conforme lo sefialé la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucién Politica el habeas data consiste en “el derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas’.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o almacenada en las bases de
datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde la
sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-798 de
2007, reiterada entre otras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional establecié los requisitos para
que proceda la incorporacion de datos negativos en las centrales de informacidn crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacién relacionada con la historia crediticia de una
persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente otorgada por el
titular del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacién previa en los términos anteriormente indicados, el reporte
de datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que
este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos

1 Sentencias T-249/01, T-077/10, entre otras
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sean expuestos al conocimiento de terceros. 3. La informacién reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir
la divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Sélo pueden ser divulgados aquellos datos
que resulten utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de
las centrales de informacion crediticia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional, los ciudadanos tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en
los archivos de las entidades publicas y privadas, a que se respeten sus garantias constitucionales en la
recoleccion, tratamiento y circulacidn de los datos, esto es lo que se conoce como habeas data.

Inicialmente se entendié que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros derechos fundamentales,
como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y derecho a la informacion; pero a partir de la sentencia
SU-082 de 1995, se elevo a la categoria de derecho fundamental auténomo, definido como aquel que “permite a
las personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar informacion que sobre ellas se haya recogido en
banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional precisd que este derecho fundamental comprendia las siguientes
prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; b) El derecho a actualizar tales
informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; ¢) El derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan a la verdad.” E incluyé el derecho a la caducidad del dato negativo.

En igual oportunidad, el maximo érgano de cierre constitucional refirié que el derecho fundamental de habeas data
puede ser vulnerado o amenazado cuando la informacion contenida en una central o banco de datos: “(i) es
recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular, (i) no es veraz, o (iii) recae sobre aspectos
intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.” Ibidem.

Con la expedicion de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados con la administracién,
recoleccion y circulacion de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y deberes de los
operadores, de los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo de
permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacién en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley reza lo
siguiente:

“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores
de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de
permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de cuatro
(4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion
vencida.” Negrita del despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008, sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del sujeto concernido en dos
supuestos concretos. El primero de ellos tiene que ver con los titulares de informacién basada en obligaciones
insolutas cuya exigibilidad supera el término de la prescripcion ordinaria. Para este caso, la disposicién no prevé
un plazo de permanencia, puesto que supedita la contabilizacién de la caducidad a partir del pago de la obligacion.
Asi, como en este caso no se ha verificado ese pago, la informacién financiera negativa permanecera de modo
indefinido. En este evento, la Sala advierte que, conforme a la doctrina expuesta, resulta totalmente injustificado
que se mantengan en las bases de datos reportes basados en obligaciones que han sido excluidas del trafico
juridico, amén de la imposibilidad de ser exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha establecido
que luego de transcurridos diez afios opera la extincion de las obligaciones dinerarias, no existe razén alguna que
sustente que a pesar que ha operado este fendmeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda insoluta
subsista. Por ende, la permanencia del dato mas alla del término de prescripcion configura un ejercicio abusivo
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del poder informatico, que en el caso concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para
derivar consecuencias juridicas de la falta de pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional consideré necesario hacer una diferenciacién entre el deudor que pagaba en
forma pronta sus obligaciones frente a los deudores que mantuvieren las obligaciones insolutas, por cuanto el
legislador habia previsto un término de caducidad uniforme para ambos eventos, que a criterio de la corporacion
resultaba desproporcionado para los titulares de la informacién. Expuso la alta colegiatura:

“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término Unico de caducidad del dato
financiero negativo impone afectaciones manifiestamente desproporcionadas a los intereses de los sujetos
concernidos, especificamente para el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas de las cuales se
predica su extincion en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que asumen pronta y
voluntariamente el pago de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de igualdad, en lo que refiere al juicio
de desvalor derivado del reporte financiero sobre incumplimiento, con aquellos agentes econémicos que incurren
en mora por periodo considerable y solo acceden al pago previa ejecucién judicial del crédito incumplido. En
consecuencia, la fijacién de un término Unico de caducidad, carente de gradualidad y que permite la permanencia
indefinida del dato financiero negativo para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion,
puesto que prevé una medida legislativa que impone un tratamiento abiertamente desproporcionado a los titulares
de la informacién personal incorporada en centrales de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los intervinientes, en el sentido de
considerar que el término de caducidad previsto por el legislador estatutario era razonable, pues otorgaba iguales
condiciones a todos los sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion paritaria del riesgo crediticio. Para
la Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero negativo involucra un juicio de desvalor en
contra del sujeto concernido, puesto que a partir de él se derivan restricciones y limites al acceso al mercado
comercial y de crédito. Por ende, no es aceptable, con base en el principio de proporcionalidad, que el término de
caducidad del dato negativo sea uniforme para todos los deudores, al margen de las condiciones que definen su
nivel de cumplimiento de las obligaciones, puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en
contra de quienes incurren en mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus créditos y demas
obligaciones comerciales; y (i) permitiria que, en razén de la permanencia excesiva del reporte respecto de dichos
sujetos, se les restrinja irrazonablemente el acceso a los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De otro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro grupo de intervinientes, quienes
consideran que la ausencia de gradualidad en el término de permanencia del dato financiero negativo es
subsanada por la férmula de presentacion del contenido de la informacién prevista por el Proyecto de Ley, la cual
obliga a que los operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al dia en sus obligaciones, al
margen del lapso en que el crédito pagado se mantuvo en mora. Sobre el particular, la Sala considera que esta
interpretacion desconoce el hecho que la informacién financiera contenida en los bancos de datos no se restringe
al “reporte”, sino que necesariamente incorpora el historial crediticio del sujeto concernido. No de otra manera
podria comprenderse que el legislador estatutario haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de
mora, tipo de cobro y estado de cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin lugar a
dudas, que la informacién sobre el comportamiento crediticio pasado hace parte de los datos personales
accesibles por los usuarios, en los términos de la norma estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la
determinacién del nivel de riesgo financiero del sujeto concernido y, en consecuencia, le seran predicables los
requisitos de oportunidad y proporcionalidad anteriormente expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro afios es una decision legislativa
razonable, excepto en los casos en que se trata de (i) una mora vigente por un periodo corto, amén del pago
efectuado prontamente; y (ii) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las cuales se predica la
prescripcion. En estos dos eventos, el término Unico de caducidad de la informacion sobre incumplimiento se
muestra desproporcionado e irrazonable, por lo que vulnera los derechos constitucionales del titular de la
informacién.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de caducidad de la informacién
financiera sobre incumplimiento es un asunto que le corresponde al legislador estatutario. Asi, el Proyecto de Ley
ha fijado un término de cuatro afios, el cual se muestra razonable desde la perspectiva de los titulares y de los
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usuarios de la informacién, excepto en los casos anteriormente descritos. Estos casos extremos han sido
identificados consistentemente por la jurisprudencia constitucional, de modo tal que ha establecido dispositivos
especificos para evitar que el mantenimiento del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informético de
las fuentes, operadores y usuarios.

Vistas, asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de caducidad de la informacion
financiera sobre incumplimiento, previsto por el legislador estatutario, pues en si mismo considerado se muestra
razonable y, en esa medida, compatible con la proteccién de los derechos fundamentales del sujeto concernido.
No obstante, tales conclusiones no son predicables de los casos extremos a los que se ha hecho reiterada alusién
en ese apartado. Asi, ante (i) la necesidad de conservar la formula de permanencia de la informacion sobre
incumplimiento, corolario Iégico de la vigencia del principio democratico; y (ii) el caracter vinculante del principio
de proporcionalidad en dicha materia, que para el presente andlisis se traduce en la obligacion de contar con
términos de caducidad razonables en los casos extremos antes citados, la Corte condicionaré la asequibilidad del
término de permanencia, de modo tal que (i) se aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia
constitucional antes analizada, equivalente al duplo de la mora, respecto de las obligaciones que permanecieron
en mora durante un plazo corto; y (i) extienda el plazo de permanencia previsto por el legislador estatutario a los
eventos en que se predice la extincion de la obligacién en mora. (...)

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del Proyecto de Ley, en el entendido que
la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que
el término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo.” Negrita y subrayado del despacho.

Concluyase entonces que tratandose de obligaciones cuya mora no haya sido superior a dos afios, la informacion
negativa en los bancos de datos solo podra extenderse hasta el duplo de la mora. Si la mora de la obligacién
supera los dos afios, el término maximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto a las obligaciones
insolutas, el término de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del momento en que se extinga la
obligacion.

Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el término de caducidad del dato
financiero frente a obligaciones insolutas.

En sentencia T-964 del 2010, el maximo organo de cierre constitucional resolvié un caso de circunstancias
similares al que hoy ocupa nuestra atencién. En esa ocasion la Corte concluy6 que no es necesaria la declaracién
judicial de prescripcion de la obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4 afios.

“(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez afios desde el momento en
el que la obligacion se hace exigible sin necesidad de la declaracion judicial, para luego aplicar los cuatro afios
adicionales, a manera de sancion consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato.

Dicha observacion se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor depende de que el acreedor
gjerza la accion de cobro para que pueda alegar la prescripcion extintiva como excepcion. 3. De forma tal que, si
se exigiera declaracion judicial de prescripcion respecto de una obligacion frente a la cual el acreedor no adelante
accion de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la prescripcion, y en consecuencia no podria
hacerse efectiva la caducidad del dato. 4. Por lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data
del deudor, el juez Constitucional tiene la potestad de contabilizar el término de diez afios desde el momento en el
que la obligacion es exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expresoé:

“...conforme a las reglas que fijo esta Corporacion en la sentencia de constitucionalidad C-1011 de 2008, mediante
la cual se realizo la revision previa de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las obligaciones insolutas
es de cuatro afios a partir del momento en que acaezca su extincion por cualquier modo. La anterior regla se
hubiera aplicado en esta hipétesis, por las razones que se expusieron en el acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es
decir, si en junio de 1993 la obligacion se hizo exigible, el término de prescripcion ordinaria, diez afios, acaecio en
junio de 2003; y a partir de esta ultima fecha se tendria que contar el término de cuatro afios de permanencia del
dato negativo, esto es, junio de 2007. Por lo anterior, a partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacion para
Datacrédito de retirar el dato negativo de su base de datos...”
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En resumen, la informacién financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afios
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios. Pero
tratdndose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento
en que se extinga la obligacién por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

9. CASO CONCRETO

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccién de sus derechos fundamentales de Peticion
y de Habeas Data, con fundamento en que el mismo ha sido vulnerado por CLARO COLOMBIA SOLUCIONES
FIJAS S.A,, vinculandose al tramite de esta tutela a las centrales de riesgo, DATACREDITO EXPERIAN S.A., ya
CIFIN TRANSUNON, con la decision de no modificar el reporte negativo que de él existe en las centrales de riesgo,
ni darle respuesta de fondo, dentro el término concedido por la Ley, a la peticién que hiciera a esa comparia en
el mes de junio del presente afio.

La entidad vinculada, DATACREDITO EXPERIAN S.A., manifiesta que, esa entidad tiene la calidad de Operador
de Informacién, y por tanto administra y pone en conocimiento a los usuarios, los datos que recibe de las Fuentes
de Informacion. Que DATACREDITO no tiene relacion comercial o de servicios con el titular, pues ésta existe
exclusivamente entre la Fuente y el Titular, y que por tanto no es responsable por la calidad de los datos que le
sean suministrados por las Fuentes.

Igualmente, que, al verificar la historia de crédito de la parte accionante se constata que NO REGISTRA NINGUN
DATO NEGATIVO respecto de la obligacidn suscrita con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS)
e identificada con el No. N22700710, tal como lo sefialé dicha Fuente de formacion y como se aprecia a
continuacién:

Pero que, sin embargo, se observa que aln registra una obligacion ABIERTA'Y VIGENTE suscrita con COMCEL
SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), identificada con el No. N17330953, acreencia que se encuentra
reportada por dicha Fuente de Informaciéon como DUDOSO RECAUDO.

Al respecto, se indica al Despacho que la informacion registrada en esta base de datos corresponde a la
proporcionada por COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), quien sostiene una relacidn directa con
el titular y conoce el estado actualizado de la obligacion.

Que EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO no puede modificar auténomamente los datos que se
controvierten, pues los mismos fueron registrados en la base de datos con el lleno de requisitos previstos en la
ley. Ahora bien, EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO tiene plena disposicion de proceder a lo solicitado
por el accionante siempre que asi se lo indique COMCEL S.A. (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS).

Que, Adicionalmente, indica que, ese operador de la informacion, en razon a su naturaleza juridica, no tiene
injerencia en el proceso de valoracién de los factores o elementos de juicio que las fuentes de informacién empleen
para el estudio de riesgo y el analisis crediticio de las solicitudes de crédito radicadas por los titulares de la
informacion. Sin embargo, segun lo estipulado en el paragrafo 1° del articulo 5 de la ley 2157 de 2021, EXPERIAN
COLOMBIA S.A., se permite aclarar al despacho que las fuentes de informacion no podran basarse
exclusivamente en la informacion negativa que reposa en los bases de datos de las centrales de riesgo para
adoptar dichas decisiones, so pena de incurrir en las sanciones previstas por la Superintendencia Financiera de
Colombia frente a la situacion descrita anteriormente.

De otra parte, CLARO COLOMBIA, manifiesta que, ante ellos efectivamente fue elevada peticién, queja o reclamo
del accionante, pero que no ha incurrido en vulneracion a los derechos fundamentales alegados por EL
TUTELANTE, pues contestd cada uno de los puntos presentados por las peticiones del primero (1) de junio de
2022, lo cual se hizo mediante comunicados de fecha ocho (8) de junio de 2022, y luego por causa de esta accion
de tutela, vuelto a responder, mediante escrito generado el 28 de julio del presente afio, en el que se le informa
que el comportamiento de COMCEL no vulnera derechos fundamentales ni disposiciones contractuales. Los
comunicados fueron enviados al correo electrénico arsolucionesjuridicasinte@gmail.com . y asi se declarara en
esta sentencia.
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Bajo contrato y fecha 19 de junio de 2018, autorizo de manera expresa e irrevocable a la compafiia para que
verifique, procese, administre y reporte toda la informacién pactada en dicho contrato y la correspondiente al
manejo de las obligaciones contraidas.

Que no es cierto que no hubieses dado aviso al accionante sobre la mora que tenia con esa compaiiia para que
se pusiera al dia con dicha obligacién, pues da cuenta que el 23/08/2019 se le envid comunicacion comunicandole
ademas que de no poner al dia su obligacion, esa compafia procederia en 20 dias a reportarlo negativamente a
las centrales de riesgo como en efecto lo hizo.

Manifiesta también que, como el accionante realizd el pago, posteriormente se reportd el pago a las centrales de
riesgo, como pago voluntario.

Comunica que, las obligaciones o cuentas nimeros 22270071, 1.17330953 a nombre del sefior JAIME ALBERTO
GUERRA URBINA, identificado con cédula de ciudadania nimero 1121338085, se encuentra actualizada, ante las
centrales de riesgo de parte de la empresa prestadora del servicio de acuerdo con el ultimo pago realizado,
conforme con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, Art. 13. Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional.

Al realizar los pagos correspondientes de la referencia o cuenta, la empresa prestadora del servicio informa dicha
situacion a las centrales de riesgo, quienes, siguiendo los lineamientos sefialados por la jurisprudencia
constitucional, aplican los tiempos de caducidad correspondientes, de los datos histdricos que reposan en sus
bases de datos, asunto que escapa totalmente al control de COMCEL S.A.

Que, de acuerdo con los argumentos anteriormente expuestos, en cuanto a las obligaciones No. 22270071 y
1.17330953 se generd modificacion alguna sobre el reporte que presenta a nombre del JAIME ALBERTO GUERRA
URBINA, identificado con cédula de ciudadania numero 1121338085, ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto
se modifica el estado del reporte PAGO VOL SIN HISTORICO DE MORA.

Condiciones de procedibilidad de la Accion de Tutela.

Legitimacion Por Activa

El sefior JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, esta legitimado para la presente accion constitucional de tutela
conforme a lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucién Politica que establece que,
toda persona que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentran amenazados,
podra interponer accién de tutela.

Legitimacion Por Pasiva.

Ahora bien, con relacién a quién va dirigida la accién de tutela, el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 expresa
que: “se dirigira contra la autoridad publica o el representante del 6rgano que presuntamente violé 0 amenazé el
derecho fundamental (...)".

En tal sentido, el accionante considerd que el derecho fundamental invocado se encuentra siendo vulnerados por
CLARO COLOMBIA por ser esta, la entidad con la que adquirié la obligacion, y que originé el reporte negativo
ante esa central de riesgo. Se vincularon DATACREDITO y TRANSUNION FINANCIERA DE COLOMBIA, por ser
las entidades que administran los datos personales de los usuarios del sistema financiero colombiano.

Inmediatez.

Con relacion a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado que la misma debe ejercitarse
dentro de un término razonable que permita la proteccion inmediata del derecho fundamental presuntamente
trasgredido o amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su vez,
desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccién actual, inmediata y efectiva
de los derechos fundamentales.”

Recayendo en el juez de tutela el ponderar y establecer, en cada caso concreto si la accién se promovié dentro
de un lapso prudencial, de tal modo que, se garantice la eficacia de la proteccién solicitada y, se evite “satisfacer
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las pretensiones de aquellos que, por su desidia e inactividad, acudieron tardiamente a solicitar el amparo de sus
derechos.”

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez que entre la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales invocados por el accionante transcurrid un término razonable
atendiendo que entre la presentacién del reclamo ante CLARO COLOMBIA SOLUCIONES FIJAS S.A, y la
interposicién de la Accion de Tutela ha transcurrido un tiempo razonable.

Subsidiariedad.

La accion de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo
86 de la Constitucion Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en Cualquier momento y
lugar, la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados o
vulnerados por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico
y respecto de los cuales el afectado se encuentre en circunstancias de subordinacion o indefension.

Accion que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccion
0 reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los
procedimientos ordinarios ni para invadir la orbita de competencia de otras jurisdicciones.

Frente al derecho al habeas data, la Corte ha sefialado que la accion de tutela es el mecanismo judicial procedente
para solicitar, entre otras, la supresién de un dato de una determinada base de datos, siempre que previamente
se hubiere presentado tal solicitud ante el sujeto responsable de su tratamiento, segun lo prevé el articulo 15 de
la Ley 1581 de 2012.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevé un derecho de peticion ante CLARO
SOLUCIONES FIJAS S.A., fuente de informacion como entidad que debe resolver sobre un reporte negativo que
ésta generd ante las centrales de riesgo, y aun permanece la misma, mediante el cual le solicitaba la eliminacién
de tal reporte, alegando que, a la fecha de la interposicion de esta tutela, la entidad accionada no le habia dado
respuesta a su peticion de fecha junio 3 de 2022. se entiende entonces que, agotado tal requisito.

Procede entonces el despacho, a estudiar de fondo la accién de tutela.

En el presente asunto se tiene que el dia 1 de junio de 2022 se procedi6 a presentar una peticién ante CLARO
SOLUCIONES S.A., mediante la cual el accionante solicitaba:
“Se expida a mis costas copia del contrato con mi firma y huella, o en su defecto se envié el medio (telefénico o
conversacion) por el cual se suscribi el producto de esta entidad.
2. Se me informe sobre el monto, concepto, tiempo de mora, valor, tiempo de la obligacion y en general todo lo
referente a la obligacion de arriba mencion.
3. Se expida copias simples del protocolo de seguridad para la adquisicion de créditos u obligaciones ante esta
entidad para asi conocer a detalle sobre el modo de adquirir obligaciones ante esta entidad.
4. Se expida copias de la aplicacién del protocolo de seguridad y verificacion en la obligacién en mencion.
5. Se expida copias de la comunicacion previa (de ambas obligaciones) del inicio del reporte negativo ante las
centrales de riesgo con el fin de realizar el cotejo correspondiente, en caso de no existir dicha
comunicacién solicito la eliminacion de dicho reporte negativo
6. En caso de existir comunicacion previa a mi persona, solicito bajo los parametros establecidos en la ley 1266 se
me sea notificado o se me imponga una fecha para que dicho reporte sea ELIMINADO, para que después de dicha
fecha pueda retomar un buen puntaje ante las centrales de riesgo.
7. Se expida copia a mis costas del paz y salvo con el cual se extingue la obligacion arriba mencionada
8.En caso de encontrarse algun error la ley 1266 del 2008 en su articulo 8vo numeral 3 - “3. Rectificar la informacion
cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores” y se subsane la causal de “‘REPORTE NEGATIVO”
ante las centrales de riesgo.
9. Se resuelva DE FONDO el presente derecho de peticion PUNTO POR PUNTO Y NO EN FORMA GENERAL,
conforme a la ley 1755 de 2015.”
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Por su parte la accionada al contestar el requerimiento al juzgado afirma que el dia 28 de julio dio contestacién a
la peticion que elevar ante esa, el accionante, en donde resuelve punto por punto, lo pedido, manifestando,
ademas, que, tales documentos fueron remitidos al accionante al correo arsolucionesjuridicasinte@gmail.com, el
cual fue por éste informado.

GRC-2022

Bogota, 28 de julio de 2022

SENOR

JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
i

Asunto: ACCION DE TUTELA RAD 200014003
Respetado sefor:

Haciendo referencia a los hechos deldia remitida por JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMFETENCIAS MULTIPLES DE VALLEDUPAR de la ciudad de
VALLEDUPAR, en cual se procede a dar respuesta a la peticion interpuesta el 01 de junio de 2022.

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 01 de junio 2022, en el cual manifiesta varios hechos el cual daremos
respuesta a cada uno de ellos.

PETICION
Me permito formular peticién de manera muy respetuosa:

1. Se expida a mis costas copia del contrato con mi firma y huella, o en
su defecto se envié el medio (telefénico o conversacién) por el cual se
suscribié el producto de esta entidad.
1. Solicita copia de la autorizacion expresa, clara y precisa que haya firmado, nos permitimos informarle que mediante
ia wwnwén ylo aceptacion del Contrato de Compra Venta de Equipo Terminal y Contrato Unico De Servicios Méviles,
otorgé autorizacion para reportar toda la informacin derivada del manejo de la obligacién adquirida con Comcel.
{Anoxamos copia del contrato)
2. Se me informe sobre el monto, concepto, tiempo de mora, valor,
tiempo de la obligacién y en general todo lo referente a la obligacién de
arriba mencién.
2. Indicamos que la cuenta 1.17330953 presenta un saldo pendiente por valor de $ 24,266.41 por concepto de
fijo mensual, desde el mes de julio de 2019, la obligacién se activé desde el mes de junio de 2018 y se desactivo el 01
de agosto de 2019.

Detalle_Facturacion
Tipo  Fecha Monto  Monto Pendiente Fecha Vencimiento No Transacion No Referencia  Banco Mora FC 1
Factura 23/08/2015 © 08/03/2019 71851048374 '1016547455082015
pago  23/07/2015 "172345801: eeTy
Factura 23/07/2015 24,266.a1 06/08/2015 "1798146528  "1003445624072019 1101
Pogo  27/00/2015 - Te2ss2a111 errv
Factura 23/06/2013 0 08/07/2019 784754198 '0990053285062019

Factura 23/05/2013 0 07/06/2015 [0976836200052019
Factura 23/04/2015 ©0 0s/os/2019 “o963859283042019
Pago  22/04/2013 EFTY
Pago  27/03/2015 - ece
Factura 23/03/2015 © 05/04/2019 Tos50658024032015
Factura 23/02/2019 © 07/03/2019 "0937773773022019
bago  3s/01/2018 esrv
Factura 23/01/2019 © 06/02/2019 "0924539680012019
Pago  24/12/2018 Y
Factura 23/12/2018 © 08/01/2019 T0912210087122018
Factura 23/11/2018  72,618.15 © 07/12/2018 Tos99533270112018
Pago  01/11/2018 -126,700.00 Frv
Factura 23/10/2018 ,126.56 © 07/13/2018 "oss6s71025102018
Pago  22/10/2018  -74,700.00 L erry
Pago 33/08/2018 -74,699.52 e
Factura 23/08/2018  -2,125.81 005/09/2018 T0s62095529082018
Factura 23/07/2018  66,196.30 0 06/08/2018 "0849839620072018
Factura 23/06/2018  74,403.21 o e "os3

Pago  20/06/2018 -63,899.95 "assszse2s Ppa

3. Se expida copias simples del protocolo de seguridad para la adquisicion
de créditos u obligaciones ante esta entidad para asi conocer a detalle
sobre el modo de adquirir obligaciones ante esta entidad.

3. Sohcha copie del aviso qus les fuertes heyen snviado ®f peticionaris donde se notifics que va @ ser reportads, le
confirmanmos que pravio & realizar 6l raporte A las Cantrales de Riasgo, e fue notifcade e la mara y 6l posible raporte.
Por 1o cual adjuntd a esta 1a copla de la enviad

La cusl se envia como leyenda “URGENTE: Su cuenta presenta 2 mes de mora. Si no realiza el pago, sus
servicios serdn suspendidos. Recuerde que su mora podra ser reportada a centrales de riesgo”.

JAIME ALBERTO GUERRA URB. CC 1121338086
Cuenta o Ref. de Pago: =

841085761

Nov 03/18

Nov 03/18 - Dic 02/18

Email. JAIMEGUERRAL

@*““W-ﬂ o @ @ ERieeigma

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Residencial

: JAIME ALBErs GUERRA URBINA
JAIMEGUERRAUZHOTMAIL COM
70071

18209308

1085761

conriramn

0181107 238434

Tipo de correo:

Plataforma
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S

Email jameguerrau@hotmai com

- @ Baradiame

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL

uras Monil

4. Se expida copias de la aplicacion del protocolo de seguridad y
verificacién en la obligacién en mencién.

5. Se expida copias de la comunicacion previa (de ambas obligaciones)
del inicio del reporte negativo ante las centrales de riesgo con el fin de
realizar el cotejo correspondiente, en caso de no existir dicha
comunicacién solicito la eliminacién de dicho reporte negativo

5 nos pamitinos indicar que en al punio 3 se anexa Ia respaciva nolificacién de las chigacionas 22270071
11733098,

Sin embargo, por decisicn LR voL
SINHSTORIO DE MORA.

Encusnioala 1, 20 oncuentra voL sin MORA.

6. En caso de existir comunicacién previa a mi persona, solicito bajo los
parémetros establecidos en la ley 1266 se me sea notificadc o se me

imponga una fecha para que dicho reporte sea ELIMINADO, para que
después de dicha fecha pueda retomar un buen puntaje ante las centrales
de riesgo.
6 La actualzacitn do la obigacién 1.17330053 se vors raflsjada en § dias hiblos después do orviar la prosarto
comuicadén.
7. Se expida copia a mis costas del paz y salvo con el cual se extingue la
obligacién arriba mencionada
7. Rospocio a su salitud de paz y calvo, nos permitmos informari quo Cemzol SA mo oxoide paz y saves para
d par

cortficar lcs osiados do
consta cue las lineas so encuentran al dia,

Porlotanto, al presente comunicado se anexa la Cettificacion de Cuenta al Dia con referenc 1.17330953, 22270071
qua a la fochano

8.En caso de encontrarse algin error |a ley 1266 del 2008 en su articulo
8vo numeral 3 - "3, Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e
informar lo pertinente a los operadores” y se subsane la causal de
"REPORTE NEGATIVO” ante las centrales de riesgo.

8 Respecio a susolicitud de dar 12 ley 1266 do 2008 su
caso a o expuesto en [a ley, o informamos que COMCEL actia bajo fos lineanientos estabiecidos por a ley,
vizando la adaptablidad de su cas0 2 la mama

&

9. Se resuelva DE FONDO el presente derecho de peticion PUNTO POR
PUNTO Y NO EN FORMA GENERAL, conforme a la ley 1755 de 2015,

9 Conforme a lo solcitado, COMCEL garantiza el respefo fotal a los derachos establecides por el marco logal
colombiano, por esta razon Ifoma que su derecho de peLcicn ha sico fesueto denlr dol marca estabiecido,

Saffor usuario, lo Informamos que esios escenaiios se regulan por la Ley 1268 ce 2008 y 2167 de 2021, par
consiguiente, ura vz Sutid: el on casa de no
alaDelogatura para la Protaccién d Datos Personales da Ia SIC

(‘?\'mzéﬁrrwn-g)o\lmd@
VIVIANA JINEREZ VALENGIA
Garane da Facamaconas do Clerie

Adicionalmente se pronuncié en cuanto a la solicitud de eliminacion de los vectores negativos

Confrontada la peticién y la respuesta se verifica que, si bien en principio no acredité que se habia remitido la
documentacion requerida en la peticion, en el tramite de la accion se constatd enviada, operando por tanto el
hecho superado.

La doctrina constitucional del hecho superado por carencia de objeto al momento de decidir la accién de tutela.
Sobre este particular, resulta pertinente traer a colacién la sentencia T- 146 del 2 de marzo de 2012, con ponencia

del Magistrado JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, en la cual se desarrolla la figura de la carencia de objeto
de las acciones de tutela, puntualizando lo siguiente:
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“Esta Corporacion ha considerado que cuando hay carencia de objeto, la proteccion a través de la tutela
pierde sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de
proteccion del derecho fundamental invocado.?

En la Sentencia T-988/02, la Corte manifesté que “(...) si la situacion de hecho que origina la violacion o la
amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretension erigida en defensa del derecho conculcado
esta siendo satisfecha, la accion de tutela pierde eficacia y por lo tanto razén de ser.

En este orden de ideas, se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto cuando en el
momento de proferirla, se encuentra que la situacion expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que
el supuesto afectado intentara la accion, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio
a los derechos fundamentales.

De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta cuando, durante el tramite de la accion
de tutela o de su revision en esta Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneracion de
los derechos fundamentales, en principio informada a través de la instauracion de la accién de tutela, ha cesado.?”

En torno al Derecho a Habeas Data, se tiene que se afirma por el actor que se vulnera en razén a que no se
eliminan los reportes negativos toda vez que no fueron autorizados y adicionalmente no se le notificé conforme a
la ley 1266 de 2008.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la notificacidn exigida por la Ley 1266 de 2008 para que las Fuentes
de Informacién puedan proceder a reportar informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones,
requisito que el accionante afirma que no se efectlio en debida forma, el articulo 12 ibid., preceptta: “(...)
El reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan
las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacién financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de
la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad.

Dicha comunicacién podré incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacion envien a sus
clientes. En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacién transcurridos
veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacién en la ultima direccion de
domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacién y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se
encuentra_en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacion y esta aun no haya sido resuelta. ( Negrilla y subrayado fuera de texto)

Adicionalmente depreca el actor la permanencia del reporte.

En cuanto a la falta de notificacion que debe hacerse por la fuente de informacién, la accionada en cuanto a la
autorizacién para el reporte, que aduce el accionante, no haber dado su consentimiento para tal efecto, aporta
constancia de haberla realizado:

2 Ver sentencias T-1100/04, T-093 de 2005, T-137 de 2005, T-753 de 2005, T-760 de 2005, T-780 de 2005, T-096 de 2006, T-442 de 2006,
T-431 de 2007 ? Sentencia T-1130 de 2008, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra
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COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre:  JAIME ALBERTO GUERRA URBINA
Obligacion: 1.17330953
Fecha: 2310822018

Debido a que COMCEL S.A. no ha recbido el pago oportuno de la Obligacion en
Referencia, le informamos que de no cancelar el saldo adeudado, reportaremos la
mora existente en I3 obligacion a las centrales de riesgos, 20 dias calendanio
después de la fecha de envio de esta comunicacion

Al corte del 23/08/2019, el saido asciende a la suma de $69,811.30 por concepto
de Capital e intereses de servicios de telecomunicaciones

Si ya realizo el pago, por favor hacer caso omiso a la presente comunicacion. Si
tiene alguna inquietud comuniquese a ia linea 018000341818,

Por otra parte, expresan

Bajo contrato y fecha 19 de junio de 2018, el accionante autorizd de manera expresa ¢ irrevocable a la compaiiia
para que verifique, procese, administre y reporte toda la informacion pactada en dicho contrato y la correspondiente
al manejo de las obligaciones contraidas.

De acuerdo con ello, se encuentra acreditado que en efecto se realizo por parte de la accionada fuente de
informacién la notificacion que el actor echa de menos.

Ahora bien, en lo que se refiere a la permanencia del dato negativo en las centrales de riesgo, es de traer a
colacion REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberdn actualizar mensualmente la
informacién suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Il de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las
fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, solo procedera previa comunicacion al titular de la informacion, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como
el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacién podra incluirse en los extractos
periddicos que las fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos veinte
(20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la tltima direccion de domicilio del
afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion se encuentra en
discusion por parte de su titular

A su vez el articulo 8-2 de la Ley 1266 de 2008, Estatutaria de Habeas Data sefiala, que corresponde a la
fuente de la informacion “reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada”

En ese orden, para la inclusion de cualquier tipo de datos en la historia de crédito de los titulares, EXPERIAN
COLOMBIA S.A - DATACREDITO y CIFIN solicita a las fuentes, la certificacion sobre la autorizacion
otorgada por el titular para la administracion de su informacin financiera (art. 7-5 de la Ley 1266 de 2008)
y realiza las actualizaciones que correspondan de acuerdo con los reportes allegados por la fuente (art. 7-
7 de la Ley 1266 de 2008).

Y el estado de permanencia en los operadores de informacion depende de la modificacion que se efectué en las
fuentes de informacion o en el hecho de configurarse la caducidad o prescripcion.
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Sobre este punto, una vez noticiada la fuente de informacion CLARO SOLUCIONES FIJAS S.A,, indica que las
obligaciones o cuentas numeros No. 22270071y 1.17330953 se generd modificacién sobre el reporte que presenta
a nombre del JAIME ALBERTO GUERRA URBINA, identificado con cédula de ciudadania numero 1121338085,
ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto se modifica el estado del reporte a PAGO VOL SIN HISTORICO DE
MORA.

Al realizar los pagos correspondientes de la referencia o cuenta, la empresa prestadora del servicio informa dicha
situacion a las centrales de riesgo, quienes siguiendo los lineamientos sefialados por la jurisprudencia
constitucional, aplican los tiempos de caducidad correspondientes, de los datos histéricos que reposan en sus
bases de datos, asunto que escapa totalmente al control de COMCEL S.A. Teniendo en cuenta lo anterior la
empresa prestadora del servicio reporta a las centrales de riesgo todas las obligaciones o cuentas y su relacion
de los pagos realizados por nuestros clientes teniendo en cuenta la fecha del tltimo pago realizado y permanencias
pendientes por cumplir (en caso dado).

El tiempo de reporte o la sancién que le adjudiquen las centrales es facultativo directamente de la entidad como
tal, por lo tanto, la empresa prestadora del servicio es ajena a la sancién registrada por las centrales de riesgo

Una vez noticiadas las vinculadas manifiestan

DATACREDITO EXPERIAN S.A., manifiesta que, respecto de la Historia de Crédito del accionante, se tiene que:

La historia de crédito de la parte actora, expedida el 28 de julio de 2022 a las 12:20 pm, muestra la
siguiente informacion:

INFORMACION BASICA YXM4485

C.C #©11213388385 ( )} GUERRA URBINA JAIME ALBERTO DATACREDITO

7

VIGENTE EDAD 22-28 EXP.16/07/22 EN VILLANUEVA [LA GUAJIRA] 28-JUL-2822

-DUDOS0O RECAUDO *CTC CLAROC SOLUCION 202285 N173382953 201806 201828 PRINCIPAL
MOVILES ULT 24 -->[DDDDDDDODDDD][DDDDDDDDDDDD]
25 & 47-->[DDDD54321NNN] [ NNNNNNNNNNN ]
ORIG:Normal EST-TIT:Mormal TIP-CONT: DEF=028 CLAU-PER:Q@e
La anterior informacién puede variar en cualquier momento por actualizaciones que realice la fuente

Igualmente, manifiesta que, la obligacion identificada con el Nro. N17330953, adquirida por la parte tutelante con
COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES) se encuentra abierta, vigente y reportada por dicha Fuente de
Informacion como DUDOSO RECAUDO.

Con base en la informacion financiera que reposa en la historia de crédito de la parte actora, se verifica que registra
una obligacién ABIERTA Y VIGENTE suscrita con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS).

En ese sentido, frente al pronunciamiento hecho por la Fuente COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y
FIJAS) en el documento que hace parte de los anexos aportados en el escrito de tutela denominado “02Prueba
2022-00291-00" pagina 7, en el que sefala:

Jaime Alberto Guerra Urbina
C.c 1121338085
Cuenta: 22270071

COMCEL S+A+, certifica que el Sefior (a) Jaime Alberto Guerra Urbina identificado con el
numero 1121338085 Yy titular de obligacion No 22270071 adquirida el dia 24 de junio del 2018,
segun los datos mencionados, se encuentra AL DIA en los pagos de servicio, de acuerdo
al ditimo pago realizado en fecha el 07 de diciembre de 2018

El presente certificado se expide a solicitud del cliente el 07 de junio de 2022.

Respecto de la obligacion Np. 2. Setiene que, al verificar la historia de crédito de la parte accionante se constata
que NO REGISTRA NINGUN DATO NEGATIVO respecto de la obligacién suscrita con COMCEL SA (CLARO
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SOLUCION MOVILES Y FIJAS) e identificada con el No. N22700710, tal como lo sefialé dicha Fuente de
Informacidn y como se aprecia a continuacion:

+PAGO VOL CDC CLARD SOLUCION 201812 N2278@71@ 201807 281901 PRINCIPAL

FI1AS ULT 24 --3>[-NNNM------- 1[-----mmmm--- |

25 & 47--3[----mmmmmm-- 1[----------- ]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:@@2 OFICINA PRINCIPA
RECLAMO CERRADO DATOS RATIFICADOS 282207

Indica sin embargo que, se observa que aln registra una obligacién ABIERTA'Y VIGENTE suscrita con COMCEL
SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), identificada con el No. N17330953, acreencia que se encuentra
reportada por dicha Fuente de Informacién como DUDOSO RECAUDO

Al respecto, se indica al Despacho que la informacién registrada en esta base de datos corresponde a la
proporcionada por COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y FIJAS), quien sostiene una relacion directa con
el titular y conoce el estado actualizado de la obligacidn. Por eso mismo, en caso de que exista alguna imprecision
en el estado de la obligacion que difiera con el dato registrado, corresponde a COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES Y FIJAS) proceder conforme a lo preceptuado por la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de 2021, y
ACTUALIZAR LA INFORMACION REPORTADA en la base de datos administrada por EXPERIAN COLOMBIA
S.A.- DATACREDITO, de conformidad al articulo 7-7 de la Ley 1266 de 2008

Por dltimo, manifiesta que, EXPERIAN COLOMBIA S.A - DATACREDITO no puede modificar autbnomamente los
datos que se controvierten, pues los mismos fueron registrados en la base de datos con el lleno de requisitos
previstos en la ley. Ahora bien, EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO tiene plena disposicion de proceder
a lo solicitado por el accionante siempre que asi se lo indique COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES Y
FIJAS).

Conforme a lo anterior, es claro que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR RESPECTO
DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO toda vez que en su calidad de operador de informacion esta
entidad no puede modificar de forma auténoma el estado de las obligaciones, sino que, tal como lo sefiala la Ley
Estatutaria de Habeas Data, sdlo lo puede hacer cuando la fuente, en este caso COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES Y FIJAS), reporta la respectiva novedad.

Ya que Segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede modificar, actualizar,
rectificar y/o eliminar la informacién reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacién (nuestra entidad) son las
fuentes de informacion. Tal modificacién NO puede ser realizada por el operador de la informacién de manera
unilateral ya que ello lesionaria el “principio de calidad de la informacion” que esta contemplado en el literal A del
articulo 3 de la Ley 1266 de 2008.

Asi las cosas, resulta juridicamente imposible para este operador de informaciéon modificar los datos que le son
reportados, pues ello lesionaria el “principio de calidad de la informacion” y desdibujaria los roles y deberes que
la Ley 1266 de 2008 impuso de manera diferenciada de una parte a los operadores y de otra parte a las fuentes
de la informacion.”

Conforme lo sostenido por la jurisprudencia la informacién financiera negativa de los titulares no permanecera por
mas de cuatro afios contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los
dos afios. Pero tratdndose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a
partir del momento en que se extinga la obligacién por cualquier modo, incluyendo la prescripcion, por lo que como
se indico anteriormente no habia lugar a declarar la caducidad, a lo que se suma que CLARO COLOMBIA SAS,
aporta el aviso previo para efectos de efectuar el reporte, y por ello no puede afirmarse que CLARO COLOMBIA
0 SOLUCIONES FIJAS s.a., EXPERIAN COLOMBIA (datacrédito) ha vulnerado de modo alguno el derecho al
habeas data.
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En conclusion, se negara la proteccion del derecho fundamental de Peticidn, por cuanto CLARO SOLUCIONES
FIJAS, dio respuesta a la peticion de fecha 1 de junio de 2022, en el tramite de la accidn de tutela, configurandose
el hecho superado y en relacion con DATA CREDITO EXPERIAN COLOMBIA, y CIFIN TRAS UNION S.A., no
se demostro violacion a los derechos de Habeas Data, y Debido Proceso, como quiera que, éstas solo son
entidades operadoras de informacion, por cuanto tal como lo manifiesta en su escrito la operadora de datos
DATACREDITO EXPERIAN y, éstas solo actian de conformidad con lo reportado por la fuente de informacién,
asi como que referente a los términos de caducidad, éstos no estan dados para que se de la misma, ni mucho
menos el término de prescripcion de la obligacion.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencia Multiple de Valledupar,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:
PRIMERO. — NEGAR la tutela del derecho de HABEAS DATA, impetrada por el sefior JAIME ALBERTO GUERRA

URBINA, por no haberse demostrado vulneracion alguna por parte de las accionadas, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO. — NEGAR la proteccion al derecho de peticion por configurarse hecho superado, conforme lo expuesto
en la parte motiva de ésta providencia.

TERCERO: Comuniquese la presente decision a las partes por el medio méas expedito y eficaz en la forma prevista
por el articulo 30 del decreto 2591 de 1.991. La secretaria proceda de conformidad.

CUARTO. - En caso de no ser impugnada la presente decision, enviese el expediente a la CORTE
CONSTITUCIONAL para su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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