RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE VALLEDUPAR-CESAR
REPUBLICA DE COLOMBIA
j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: SENTENCIA DE TUTELA

Accionante: CINDY POLO RANGEL

ACCIONADA: CLARO SOLUCIONES MOQVILES
VINCULADO: DATACREDITO Y TRANSUNION CIFIN
Radicado: 200014003007-2022-00244-00

Valledupar, cinco (05) de mayo de dos mil veintidds (2022). -

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada CINDY POLO RANGEL, en contra de CLARO SOLUCIONES MOVILES, para
la proteccion de su derecho fundamental de peticion.

HECHOS:
Manifiesta la accionante lo siguiente.

Que presentd derecho de peticién el dia 11 de febrero de 2022 a la entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES donde
solicitaba lo siguiente:

“Solicito que me corrijan de manera inmediata la informacién contemplada en las centrales de riesgo (DATACREDITO
y CIFIN), teniendo en cuenta que nunca me fue enviado por ningtin medio (fisico o electrénico) la comunicacion previa
al reporte negativo.”

Que muy a pesar de haber enviado derecho de peticion, la entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES, no respondio
de fondo ni de forma. Que a la fecha de presentacion de tutela no habia obtenido solucién a su requerimiento, por lo
tanto, sigue reportada en las centrales de riesgos de manera injusta, toda vez que no me fue enviada la notificacion
previa al reporte negativo 20 dias habiles antes del mismo, como lo estipula la ley.

Que lo anterior le impide obtener créditos con las diferentes entidades financieras.

PRETENSIONES:

Con base en los hechos narrados, CINDY POLO RANGEL, solicita que:
Se ampare el derecho fundamental de peticién.

Se ordene al accionado que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de la Sentencia produzca la respuesta.

2. PRUEBAS
1. POR PARTE DEL ACTORA: CINDY POLO RANGEL
1. Copia del derecho de peticion enviado a la entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES.
2. Soporte de envio de la solicitud a la entidad CLARO SOLUCIONES MOVILES.

2. POR PARTE DE LA ACCIONADA: CLARO SOLUCIONES MOVILES

Acta de envio y entrega de correo.

AUDIOS de llamadas realizadas a la accionante
Certificado de existencia y representacion
Escrito de peticion emitido a la accionante
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POR PARTE DE DATACREDITO:

1. Circular CSJCOC21-168
2. Escritura publica

POR PARTE DE CIFIN:
1.Certificado de existencia y representacion.

2. Recibido contestacion de tutela.

3. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Mediante auto del veinticinco (25) de abril de dos mil veintidds (2022), de la presente anualidad se admiti6 la solicitud
de tutela y se notificé a la accionada, CLARO SOLUCIONES MOVILES, asi mismo se le corri6 traslado del libelo de
la accién de tutela y anexos, para que en el término de veinticuatro (24) horas contadas a partir del recibo de la
respectiva comunicacion rindieran un informe con relacion a los hechos narrados por la accionante y allegaren las
pruebas que pretendieran hacer valer. Asi mismo se ordend vincular a las entidades financieras DATACREDITO y
TRANSUNION CIFIN SA.

RESPUESTA DE CLARO SOLUCIONES MOVILES:

Manifiesta que la accionante CINDY POLO RANGEL adquiri6 obligacién de SERVICIOS MOVILES, como se aqui se
describe:

e 1.15942228 se adquiri6 el 22 de noviembre de 2017 y se desactivé el 30 de junio de 2018. Que presenta saldo
pendiente por valor de $123,868.44 de las facturas de marzo, abril y junio de 2018, razén por la que se encuentra
reportada ante centrales de riesgo bajo la denominacién de DUDOSO RECAUDO, como se observa:

ante centrales de riesgo bajo la denominacién de DUDOSO RECAUDO,
como se observa:
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RESULTADO COMSULTA INFORMACION COMERCIAL
RESULTADO DE LA CONSULTA
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OBLIGACIONE 5 EN MORA,

Que por lo anterior y conforme el soporte aportado, se manifiesta que la obligacion se encuentra reportada en las
centrales de riesgo bajo la denominacion de DUDOSO RECUADOQ. Ahora, sobre la permanencia del dato negativo
ante centrales se ha de recordar lo mencionado por la Ley 2157 de 2021, asi:

Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en
los bancos de datos de los operadores de informacion. Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora,
tipo de cobro, estado de la tartera y, en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de
obligaciones, SD regiran por un término méximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de
datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de
permanencia de ésta informacion sera el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro (4) afios contados a partir de la
fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacion.

Que los reportes ante centrales de riesgo se derivan directamente de su incumplimiento contractual, tanto asi que
adeuda la suma de $123,868.44. Que la accionante pretende beneficiarse de su propia culpa, esto es, su
incumplimiento. Siendo pertinente mencionar que el tratamiento de datos correspondiente se desarrollé conforme la
normativa aplicable, la Ley 1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2157 de 2021. Sin constatarse ninguna irregularidad, ni
inconsistencia como lo alega el accionante.

En lo concerniente a la presunta vulneracién del Derecho de Peticién, solo se aclarara que COMCEL S.A. dio
contestacion en tiempo y de fondo a la peticién promovida, como se evidenciara en el siguiente acapite, manifestando
de ante mano que no existe vulneracion alguna al derecho aludido.

Que dirigi6 solicitud el 8 de abril de 2022, la cual, a su vez, fue contestada de fondo y en debida forma el 28 de abril
de 2022, manifestandonos sobre cada uno de los puntos solicitados por la peticionaria, en los siguientes términos:

forma el 28 de abril de 2022, manifestandonos sobre cada uno de los
puntos solicitados por la peticionaria, en los siguientes terminos:
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COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: CtNDV POLO RANGEL
Dhllgnc m.15942228
Fecha:  27/01/2018

Debido a que COMCEL S.A. no ha recibido el pago oportuna de la
Obligacién en Referencia, le informamos que deé no cancelar el
saldo adeudado, reportaremos la mora existente en la obligacion a
las centrales de riesgos, 20 dias calendario después de la fecha de
envio de esta comunicacion.

Al corte del 27/01/2018, el saldo asciende a la suma de $53,528.35
r conceplo de Capital e intereses de servicios de
lelecomunicaciones.

Si ya realizé el pago, por favor hacer caso omiso ala presente
comunicacién. Si tiene alguna inquietud comuniquese a la linea
018000341818,

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

mbre: CINDY POLO RANGEL
Ohllgu:lém 15942228
27/02/2018

Debido a que COMCEL S.A. no ha recibido el pago oportuno de la
de no cancelar el

Pl adeudido, reponaremas ta ot existente en s coligacien &
las centrales de riesgos. 20 dias calendario después de la fecha de
envio de esta comunicacién.

corte del 27/02/2018. el saldo asciende a la de
$105%57.40 por concepts de Capital & intereses de servicios de
telecomunicaciones.

Si ya realizé el pago. por favor hacer caso omiso ala presente
comunicacion. Si liene aiguna inquietud comuniquese a la linea
018000341818,

Claro Colombia - Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

Claro Colombia Certifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacién electronica, a
través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segan lo consignado los registros de Claro Colombia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacién:

Resumen del mensaje

1d Mensaje 1856414

Emisor legales.colombia@claro.com.co
@gmail.com -

Asunto RESPUESTA RADICADO N. 2022-00244

Fecha Envio 2022-04-28 06:57

Estado Actual Acuse de recibo

Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Focha Evento Detalle

Mensaje enviado 202204128 06:57: Tiempo de firmado: Apr 28 11:57:55 2022 GMT
tompa ¢ 55 Politica: 1.3.6.14.1.31304.1.1.2.1.6

Apr 26 06:57.56 GI-205-2820! postiIsmip[26989].

relay=gmail smip-in | googie.com{142 550,0.26125.
2022/04/28 06:58:  gjay=2.8, delays=0.19/0/1.5/1.1, dsn=2.0.0,
Status=sent (250 2.0.0 OK 1651147078 p185-

Acuse de recibo

45 - gsmtp)

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO.

Gui

a Degital y SMS Link

Informacion de envio de factura por email masivo

Email. cindypolorangel1 987 @gmail com

=iz & Baradiame

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUTA DIGITAL
Facturas MMavil
Nombre: CINDY POLO BEANGEL
Corree clectromics:  cimdypoboraagsll #6~ Egmad com
Numero de careta
Nunaers guia:

Nummeroe factura

Estade del emvio: CONFIRAMED
Fecha de emvio: 20180301 I3.0%:08
Fecha de apermura:
Tipo de corres:
Piacaforma-
Fecha de error

Memzaje de errer

I Indoomacion de envio de e smails pos demanda y anexos

Guia Digital y SMS Link

Email: cindypelorangel 987 @gmail.com

@i?&ﬁwe_—*w @ Egradigma

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GULA DIGITAL
Facturas Mevil
Nembre: CINDY FOLO BANGEL

Corres L ——

Numero de cuenen
Numers guia
Namers facturs
Extade dol emvie

Fecha de eavio

Faecha de sperrara
Tipo de correa
Placaforma

Feehs de arver

Mentaje de error

Informacion de envio de o mails por demanda y anexos.

JENNIFER JULIETH ROBLES QUEBRAHOLLA, identificada personal y profesionalmente como aparece al pie de mi
firma, actuando en calidad de apoderada de, tal como lo indica el poder adjunto, sefiala lo siguiente:Que la historia de
crédito de la parte accionante, expedida el 22 de marzo de 2022, muestra la siguiente informacién:
Que la obligacion identificada con el No. N15942228 adquirida por la parte tutelante con COMCEL SA (CLARO
SOLUCION MOVILES) se encuentra abierta, vigente y reportada como DUDOSO RECAUDO. Por tanto, es cierto que
la parte accionante registra una obligacion impaga con COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES), sin embargo,
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no puede proceder a la eliminacién del dato negativo, pues versa sobre

INFORMACION BASICA

C.C #O1e6S584883 (F) POLO RANGEL CINDY

VIGENTE EDAD 29-35 EXP.©5/87/11 EN VALLEDUPAR

C20C 455

DATACREDITO
[CESAR 1 26-ABR-2022

-DUDOSO RECAUDD *CTC CLARO SOLUCION 292283 MN1SS42225 201711 221501 PRIMCIPAL

MOVILES

ORIG:Mormal EST-TIT:Mormal
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una situacion actual de impago. Asi lo registra la historia de crédito de la parte actora de acuerdo con la informacion
proporcionada por COMCEL SA (CLARO SOLUCION MOVILES).

Que asi las cosas, la solicitud invocada NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda vez que no se ha observado el
término de caducidad previsto en la Ley estatutaria de Habeas Data y en la jurisprudencia constitucional, y no puede
convertirse la accion de tutela en un mecanismo que conlleve al desconocimiento del supuesto factico de la obligacién
objeto de reclamo.

CONTESTACION DE CIFIN:
JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR, actuando como APODERADO GENERAL de CIFIN S.A.S manifesto lo siguiente:

Que segun la consulta del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 26 de
abril de 2022 siendo las 11:37:35 a nombre de POLO RANGEL CINDY C.C. 1.065.584.883 frente a la fuente CLARO
SOLUCIONES MOVILES se evidencia lo siguiente:

e Obligacion No. 942228, reportada por CLARO SOLUCIONES MOVILES en mora con vector de comportamiento 12,
es decir, con una mora entre 360 y 539 dias. En suma, no es viable condenar a nuestra entidad en su rol de operador
de la informacion pues los datos reportados por la fuente son responsabilidad exclusiva de la fuente de informacién.

Que la entidad no puede ser condenada por la vulneracion al derecho de peticidn, porque la peticion que se menciona
en el escrito de la tutela NO FUE PRESENTADA ante ese operador (nétese que no hay prueba en la tutela de su
radicacion ante nosotros). Por ende, nuestra entidad esta en imposibilidad juridica y material de lesionar tal derecho
de la accionante y asi tampoco es viable emitir condena en nuestra contra por este asunto.

4, COMPETENCIA
Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con lo previsto
en el art. 86 de la Constitucién Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con lo regulado en el
art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

5. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Sobre la naturaleza de la mencionada accion, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en cuanto no
procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccion del derecho invocado; residual, en la medida
en que complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que no son ineficaces para la proteccion de los
derechos fundamentales.

6. CONSIDERACIONES

Problema juridico

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de este
despacho se contrae a establecer si CLARO SOLUCIONES MOVILES, le vulneraron al accionante su derecho
fundamental de peticién, con su decisién de no darle una respuesta de fondo a la solicitud por él radicada por el
accionante el 11 de febrero 2022 y su derecho fundamental al Habeas Data al no proceder a la notificacion previa ante
las centrales de riesgo del reporte negativo. Asi mismo determinar si las centralkes de riesgo vulneraron el derecho
fundamental al Habeas Data al mantener el reporte negativo sin haberse agotado con el presupuesto de la previa
notificacion antes del reporte.

Tesis del despacho

La respuesta que viene a ese problema juridico, es la de negar la proteccion tutelar requerida por el accionante, en
cuanto al derecho de peticion se refiere teniendo en cuenta que fue satisfecha por la parte accionada, lo que hace que
estemos en presencia de una carencia actual del objeto por hecho superado. Y en cuanto se refiere a la vulneracién
del Derecho Fundamental al Habeas Data debido al reporte negativo que presenta la accionante frente a las centrales
de riesgos DATACREDITO y CIFIN, el despacho considera que no ha sido vulnerado en primera medida por la fuente
de informacion toda vez que se encuentra acreditado que la misma preaviso del reporte y por las centrales de riesgo
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atendiendo que el reporte deviene de incumplimiento de obligacion informado por la fuente de informacion que no ha
cumplido con el término de permanencia que permita su eliminacion y que a la fecha genera el estado de impago. lo
que impone negar de igual manera el amparo constitucional.

CONSIDERACIONES NORMATIVAS Y JURISPRUDENCIALES

La institucion de la accion de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado en el articulo 86 de nuestra Carta
Magna, desarrollada mediante la expedicién del Decreto 2591 de 1.991, la que tiene operatividad inmediata cuando
quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accidén u omisién
de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares.  Por tal razén, puede ser ejercida ante los Jueces,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo a través de representante o agenciando derechos
ajenos cuando el titular de los mismos no esta en condiciones de promover su propia defensa.

Del Derecho de Peticidn.

Con relacion al derecho de peticion la corte constitucional ha sido enfatica en resaltar que cuando se trata de proteger
el derecho de peticion, el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni
eficaz diferente de la accién de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneraciéon a este derecho
fundamental no dispone de ninguin mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo. Por
tal motivo, quien encuentre que la debida resolucion a su derecho de peticion no fue producida o comunicada dentro
de los términos que la ley sefala, esto es, que se quebrantd su garantia fundamental, puede acudir directamente a la
accion de amparo constitucional.

El derecho de peticion lo encontramos contemplado en la Constitucion Politica en su Art. 23 como aquel mecanismo a
que “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.”

De igual forma el TITULO Il CAPITULO | de la Ley 1755 de 2015, por medio del cual se regula el derecho fundamental
de peticion y se sustituye un titulo en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma, y que toda peticion
debe resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcién.

En concordancia con dichos preceptos la jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en manifestar que el derecho
de peticion, esta reconocido como un derecho fundamental de aplicacion inmediata, que puede ser ejercido por las
personas cuando quiera que estén interesadas en presentar peticiones respetuosas a las diferentes entidades
publicas, o a los particulares en determinados eventos, y que el mismo se materializa cuando la autoridad requerida,
o el particular en los eventos en que procede, emite respuesta a lo pedido, i) respetando el término previsto para tal
efecto; ii) de fondo, esto es, que resuelva la cuestion, sea de manera favorable o desfavorable a los intereses del
peticionario; iii) en forma congruente frente a la peticidn elevada; y, iv) comunicandole tal contestacién al solicitante.

Alcance de la respuesta para entender que el derecho del peticionario esta plenamente satisfecho.

Frente a ello, resulta pertinente citar el pronunciamiento de la Corte Constitucional en Sentencia T- 077 del 2018, en
la que se indico lo siguiente:

“En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional se ha referido al derecho de peticion, precisando que el contenido
esencial de este derecho comprende: (i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta oportuna, esto es,
dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o
negativo; (iii) una respuesta de fondo o contestacion material, lo que implica una obligacion de la autoridad a que entre
en la materia propia de la solicitud, segun el &mbito de su competencia, desarrollando de manera completa todos los
asuntos planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas evasivas o elusivas”
(negrita fuera del texto original)

La doctrina constitucional del hecho superado por carencia de objeto al momento de decidir la accidn de tutela. Sobre
este particular, resulta pertinente traer a colacién la sentencia T- 146 del 2 de marzo de 2012, con ponencia del
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Magistrado JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, en la cual se desarrolla la figura de la carencia de objeto de las
acciones de tutela, puntualizando lo siguiente:

“Esta Corporacion ha considerado que cuando hay carencia de objeto, la proteccion a través de la tutela pierde sentido
y, en consecuencia, el juez de tutela queda imposibilitado para emitir orden alguna de proteccién del derecho
fundamental invocado.1 En la Sentencia T-988/02, la Corte manifestd que(...) si la situacion de hecho que origina la
violacion o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretensién erigida en defensa del derecho
conculcado esta siendo satisfecha, la accién de tutela pierde eficacia y por lo tanto razén de ser. En este orden de
ideas, se ha entendido que la decision del juez de tutela carece de objeto cuando en el momento de proferirla, se
encuentra que la situacion expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado intentara la
accién, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a los derechos fundamentales. De este
modo, se entiende por hecho superado la situacién que se presenta cuando, durante el tramite de la accién de tutela
o de su revisién en esta Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneracion de los derecho
fundamentales, en principio informada a través de la instauracion de la accién de tutela, ha cesado.

BUEN NOMBRE

El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacion o fama de una persona, esto es, como el concepto que
el conglomerado social se configura de ella. En esta medida, se erige como un derecho de raigambre fundamental y
constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es un factor intrinseco
de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este derecho se encuentra vinculado a los
actos que una persona realice, pues a través de éstos, el conglomerado social se forma un juicio de valor sobre la real
dimensién de bondades, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que se
distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes esferas generando perjuicios de orden moral
0 patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases de datos o se
divulguen en medios de informacion actuaciones imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha edificado
en la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser
censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.

Eso conforme lo sefald la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.
HABEAS DATA

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en “el derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas
y privadas”.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o almacenada en las bases de
datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacién al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde la sentencia
SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-798 de 2007, reiterada
entre otras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional estableci6 los requisitos para que proceda la
incorporacion de datos negativos en las centrales de informacién crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la historia crediticia de una
persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente otorgada por el titular
del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos anteriormente indicados, el reporte de datos
negativos a centrales de informacién crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que este pueda
ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al
conocimiento de terceros. 3. La informacidn reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir la divulgacién de datos
falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Sélo pueden ser divulgados aquellos datos que resulten Utiles y
necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de las centrales de informacion
crediticia.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional, los ciudadanos tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en los archivos de
las entidades publicas y privadas, a que se respeten sus garantias constitucionales en la recoleccion, tratamiento y
circulacion de los datos, esto es lo que se conoce como habeas data.

Inicialmente se entendio que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros derechos fundamentales,
como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y derecho a la informacién; pero a partir de la sentencia SU-
082 de 1995, se elevd a la categoria de derecho fundamental autdnomo, definido como aquel que “permite a las
personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar informacion que sobre ellas se haya recogido en banco
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional precisé que este derecho fundamental comprendia las siguientes
prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; b) El derecho a actualizar tales
informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; ¢) El derecho a rectificar las informaciones
que no correspondan a la verdad.” E incluyé el derecho a la caducidad del dato negativo.

En igual oportunidad, el maximo 6rgano de cierre constitucional refirié que el derecho fundamental de habeas data
puede ser vulnerado 0 amenazado cuando la informacion contenida en una central o banco de datos: “(i) es recogida
de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular, (i) no es veraz, o (iii) recae sobre aspectos intimos de la vida
del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.” Ibidem.

Con la expedicion de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados con la administracion, recoleccion
y circulacion de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y deberes de los operadores, de
los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo de permanencia y procedimiento
para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacién en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley reza lo siguiente:

“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos
datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia,
vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) afios contados
a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida.” Negrita del
despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008, sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del sujeto concernido en dos supuestos
concretos. El primero de ellos tiene que ver con los titulares de informacion basada en obligaciones insolutas cuya
exigibilidad supera el término de la prescripcién ordinaria. Para este caso, la disposicion no prevé un plazo de
permanencia, puesto que supedita la contabilizacién de la caducidad a partir del pago de la obligacién. Asi, como en
este caso no se ha verificado ese pago, la informacion financiera negativa permanecera de modo indefinido. En este
evento, la Sala advierte que, conforme a la doctrina expuesta, resulta totalmente injustificado que se mantengan en
las bases de datos reportes basados en obligaciones que han sido excluidas del trafico juridico, amén de la
imposibilidad de ser exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha establecido que luego de transcurridos
diez afios opera la extincion de las obligaciones dinerarias, no existe razén alguna que sustente que a pesar que ha
operado este fenémeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda insoluta subsista. Por ende, la permanencia
del dato mas alla del término de prescripcidn configura un ejercicio abusivo del poder informatico, que en el caso
concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para derivar consecuencias juridicas de la falta de
pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional considerd necesario hacer una diferenciacién entre el deudor que pagaba en forma
pronta sus obligaciones frente a los deudores que mantuvieren las obligaciones insolutas, por cuanto el legislador
habia previsto un término de caducidad uniforme para ambos eventos, que a criterio de la corporacion resultaba
desproporcionado para los titulares de la informacion. Expuso la alta colegiatura:
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“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término Gnico de caducidad del dato
financiero negativo impone afectaciones manifiestamente desproporcionadas a los intereses de los sujetos
concernidos, especificamente para el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas de las cuales se predica
su extincion en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que asumen pronta y voluntariamente el pago
de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de igualdad, en lo que refiere al juicio de desvalor derivado del
reporte financiero sobre incumplimiento, con aquellos agentes econdmicos que incurren en mora por un periodo
considerable y solo acceden al pago previa ejecucion judicial del crédito incumplido. En consecuencia, la fijacion de
un término unico de caducidad, carente de gradualidad y que permite la permanencia indefinida del dato financiero
negativo para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion, puesto que prevé una medida
legislativa que impone un tratamiento abiertamente desproporcionado a los titulares de la informacién personal
incorporada en centrales de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los intervinientes, en el sentido de
considerar que el término de caducidad previsto por el legislador estatutario era razonable, pues otorgaba iguales
condiciones a todos los sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion paritaria del riesgo crediticio. Para la
Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero negativo involucra un juicio de desvalor en contra del
sujeto concernido, puesto que a partir de él se derivan restricciones y limites al acceso al mercado comercial y de
crédito. Por ende, no es aceptable, con base en el principio de proporcionalidad, que el término de caducidad del dato
negativo sea uniforme para todos los deudores, al margen de las condiciones que definen su nivel de cumplimiento de
las obligaciones, puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en contra de quienes incurren en
mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus créditos y demas obligaciones comerciales; y (i) permitiria
que, en razén de la permanencia excesiva del reporte respecto de dichos sujetos, se les restrinja irrazonablemente el
acceso a los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De ofro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro grupo de intervinientes, quienes
consideran que la ausencia de gradualidad en el término de permanencia del dato financiero negativo es subsanada
por la formula de presentacion del contenido de la informacion prevista por el Proyecto de Ley, la cual obliga a que los
operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al dia en sus obligaciones, al margen del lapso en que
el crédito pagado se mantuvo en mora. Sobre el particular, la Sala considera que esta interpretacion desconoce el
hecho que la informacion financiera contenida en los bancos de datos no se restringe al “reporte”, sino que
necesariamente incorpora el historial crediticio del sujeto concernido. No de otra manera podria comprenderse que el
legislador estatutario haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de mora, tipo de cobro y estado de
cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin lugar a dudas, que la informacion sobre el
comportamiento crediticio pasado hace parte de los datos personales accesibles por los usuarios, en los términos de
la norma estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la determinacién del nivel de riesgo financiero del sujeto
concernido y, en consecuencia, le seran predicables los requisitos de oportunidad y proporcionalidad anteriormente
expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro afios es una decision legislativa
razonable, excepto en los casos en que se trata de (i) una mora vigente por un periodo corto, amén del pago efectuado
prontamente; y (i) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las cuales se predica la prescripcién. En
estos dos eventos, el término Unico de caducidad de la informacién sobre incumplimiento se muestra desproporcionado
e irrazonable, por lo que vulnera los derechos constitucionales del titular de la informacion.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de caducidad de la informacién financiera
sobre incumplimiento es un asunto que le corresponde al legislador estatutario. Asi, el Proyecto de Ley ha fijado un
término de cuatro afios, el cual se muestra razonable desde la perspectiva de los titulares y de los usuarios de la
informacién, excepto en los casos anteriormente descritos. Estos casos extremos han sido identificados
consistentemente por la jurisprudencia constitucional, de modo tal que ha establecido dispositivos especificos para
evitar que el mantenimiento del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informatico de las fuentes, operadores
y usuarios.

Vistas asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de caducidad de la informacién financiera
sobre incumplimiento, previsto por el legislador estatutario, pues en si mismo considerado se muestra razonable y, en
esa medida, compatible con la proteccién de los derechos fundamentales del sujeto concernido. No obstante, tales
conclusiones no son predicables de los casos extremos a los que se ha hecho reiterada alusién en ese apartado. Asi,
ante (i) la necesidad de conservar la férmula de permanencia de la informacién sobre incumplimiento, corolario légico
de la vigencia del principio democratico; y (ii) el caracter vinculante del principio de proporcionalidad en dicha materia,
que para el presente analisis se traduce en la obligacion de contar con términos de caducidad razonables en los casos
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extremos antes citados, la Corte condicionara la exequibilidad del término de permanencia, de modo tal que (i) se
aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia constitucional antes analizada, equivalente al duplo de
la mora, respecto de las obligaciones que permanecieron en mora durante un plazo corto; y (i) extienda el plazo de
permanencia previsto por el legislador estatutario a los eventos en que se predice la extincidn de la obligacién en mora.

()

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del Proyecto de Ley, en el entendido que la
caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que el
término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del momento en que se extinga la obligacion por
cualquier modo.” Negrita y subrayado del despacho.

Concluyase entonces que tratdndose de obligaciones cuya mora no haya sido superior a dos afios, la informacién
negativa en los bancos de datos solo podra extenderse hasta el duplo de la mora. Si la mora de la obligacion supera
los dos afios, el término maximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto a las obligaciones insolutas, el término
de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del momento en que se extinga la obligacion.

Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el término de caducidad del dato
financiero frente a obligaciones insolutas.

En sentencia T-964 del 2010, el méximo 6rgano de cierre constitucional resolvié un caso de circunstancias similares
al que hoy ocupa nuestra atencién. En esa ocasion la Corte concluyd que no es necesaria la declaracién judicial de
prescripcion de la obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4 afios.

“(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez afios desde el momento en el
que la obligacién se hace exigible sin necesidad de la declaracién judicial, para luego aplicar los cuatro afios
adicionales, a manera de sancidn consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato.

Dicha observacion se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor depende de que el acreedor
ejerza la accion de cobro para que pueda alegar la prescripcion extintiva como excepcion3. De forma tal que, si se
exigiera declaracion judicial de prescripcion respecto de una obligacion frente a la cual el acreedor no adelante accion
de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la prescripcion, y en consecuencia no podria hacerse
efectiva la caducidad del dato.4 Por lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data del deudor, el
juez Constitucional tiene la potestad de contabilizar el término de diez afios desde el momento en el que la obligacion
es exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expreso:

“...conforme a las reglas que fijé esta Corporacién en la sentencia de constitucionalidad C-1011 de 2008, mediante la
cual se realizd la revision previa de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las obligaciones insolutas es de
cuatro afos a partir del momento en que acaezca su extincion por cualquier modo. La anterior regla se hubiera aplicado
en esta hipotesis, por las razones que se expusieron en el acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es decir, si en junio de
1993 la obligacion se hizo exigible, el término de prescripcion ordinaria, diez afios, acaecié en junio de 2003; y a partir
de esta ultima fecha se tendria que contar el término de cuatro afios de permanencia del dato negativo, esto es, junio
de 2007. Por lo anterior, a partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacion para Datacrédito de retirar el dato
negativo de su base de datos...”

En resumen, la informacion financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afios contabilizados
a partir de la fecha en que se realice el pago sila mora ha sido superior a los dos afios. Pero tratdndose de obligaciones
insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo, incluyendo la prescripcién.

7. CASO CONCRETO.

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion del derecho fundamental de peticién, con
fundamento en que, el mismo ha sido vulnerado por CLARO SOLUCIONES MOVILES con su decisién de no darle
respuesta a la peticion impetrada por la accionante de fecha 11 DE FEBRERO DE 2022.
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Condiciones de procedibilidad de la accion de tutela. -

Legitimacion en la causa por activa.

Segun el articulo 86 superior, la accién de tutela es un mecanismo judicial preferente y sumario, al que puede acudir
cualquier persona cuando sus derechos fundamentales resulten vulnerados o amenazados por la accion u omisién de
cualquier autoridad publica o por los particulares en los casos sefialados en la ley. En desarrollo de este mandato
constitucional, el articulo 10° del Decreto-Ley 2591 de 1991, “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada
en el articulo 86 de la Constitucion Politica’, precisa lo siguiente:

“La accion de tutela podré ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada o amenazada en
uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través de representante. Los poderes se
presumiran auténticos. También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en
condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia ocurra, deberd manifestarse en la
solicitud. También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales’.

Por tanto, para el despacho, la presente solicitud de tutela cumple con el requisito de la legitimacion en la causa por
activa, en la medida en que es el mismo solicitante, quien interpone la accién de tutela como presunto afectado en su
derecho fundamental.

Legitimacion en la causa por pasiva. -

Respecto de la legitimacion en la causa por pasiva en la accién de tutela, los articulos 5°, 13 y 42 del Decreto-Ley
2591 de 1991, prevén que esta se puede promover contra todas las autoridades publicas y, también, contra los
particulares que estén encargados de la prestacion de un servicio publico, o, respecto de quienes el solicitante se halle
en situacion de subordinacion e indefensién.

Bajo esta premisa, considera el despacho que, la solicitud de tutela cumple con este requisito, en cuanto que la
accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES es la entidad financiera con las que alega el accionante tener un vinculo
crediticio.

Adicionalmente, la accionada, esta legitimada en razén a que es a estas a las que se les atribuye la afectacion del
derecho fundamental cuya proteccién se reclama.

Subsidiariedad

La accion de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo 86 de
la Constitucion Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier momento y lugar, la
proteccién inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados o vulnerados por
la accion u omisidn de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico y respecto de los
cuales el afectado se encuentre en circunstancias de subordinacién o indefension.

Accidn que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccion o
reparacién del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los
procedimientos ordinarios ni para invadir la érbita de competencia de otras jurisdicciones.

En cuanto al derecho de peticidn invocado se encuentra acreditado que la parte accionante elevd un derecho de
peticion ante la fuente de informacion por lo que se encuentra superado este requisito.

Frente al derecho al habeas data, la Corte ha sefialado que la accion de tutela es el mecanismo judicial procedente
para solicitar, entre otras, la supresion de un dato de una determinada base de datos, siempre que previamente se
hubiere presentado tal solicitud ante el sujeto responsable de su tratamiento, segun lo prevé el articulo 15 de la Ley

1581 de 2012.

En el presente asunto se verifica que la solicitud o peticion se radicé ante la sociedad fuente de informacién,por lo que
se satisface tal requisito.

Inmediatez
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La finalidad de la accién de tutela es garantizar una proteccion efectiva, actual y expedita ante la transgresion o
amenaza inminente de un derecho fundamental, motivo por el cual, entre la ocurrencia de los hechos en que se funde
la pretension y la presentacion del escrito de tutela, debe haber trascurrido un lapso razonable. En el evento en que
no se cumpla con el requisito de inmediatez, se puede causar inseguridad juridica frente a situaciones ya consolidadas,
con lo que, a su vez, se puede afectar a terceros sobre los cuales recaiga la decision e incluso el juez constitucional
podria estar aprobando una conducta negligente de quienes se consideran afectados en sus derechos fundamentales.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se observa que los hechos sobre las cuales se reclama el cumplimiento de un derecho
fundamental de peticién por la presunta violacién del mismo, se viene sucediendo dentro del presente afio, pero como
por lo alegado por la accionante, la conducta omisiva de las partes accionadas, presuntamente adn persiste.".

Agotado el estudio de procedibilidad de la accién de tutela se desciende al estudio de fondo del asunto

En primera medida se resolvera sobre la alegada vulneracidn del derecho de peticidn.

La entidad accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES al contestar al requerimiento hecho por este juzgado, sefialo
que si bien no recibieron escrito de contestacion por parte de la actora es decir, que manifiestan que la peticidn objeto
de tutela fue enviado al correo SERVICIOALCLIENTEMOVIL@CLARO.COM.CO , el que sefialan no es un canal
autorizado par radicacion de derecho de peticion, razon por la que no enviaron respuesta. Que sin embargo proceden
a emitir respuesta a través del requerimiento y conocimiento de la peticion a a través de la presente accion:

Informacion de envio de factura por e-mail masvo

Email: dindypolorangel1987 @gmai com

iz © Baagiame

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL

Informaciin de eirvio de oimails por demanda y anexos

! Seglin acta individual de reparto, la accion de tutela fue radicada el 15 de diciembre de 2021.
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re: CINDY POLO RANGEL

Nombre:
Shblignciont 18942228
Fecha:  27/02/2018

cbido a que COMCEL S.A. no ha recibido el pago oportunc de la
Obligacion en Referencia, le informamos cancelar el
saldo_adeudado, reportaremas la mora e i opligacion a
Ias centrales de riesgos, 20 dias calendario después de.
envio de esta comunicacion

Al corle del 27/02/2018, el saldo asciende a la suma de

$105,897.40 por concepto de Capital e intereses de servicios de

telecomunicaciones.

Si ya realizé el pago, por favor hacer caso omiso ala presente
comunicacion. Si fiene alguna inquielud comuniquese a la linea

018000341615,

CRG-2022
Bogols, 28 de abril de 2022
SEROR{a)

CINDY POLO RANGEL.
personeroreyesiligmad com

Respetada sanora-

Asuntoc ACCHON DE TUTELA — 2022-00244

Haciendo referencia a ks hechos mencionsdos en ia accion de wuselds dia 2 @
CUARTO CIVIL DE PEQUERAS GCAUSAS ¥ COMPETENCIAS MOLT

procedemos & emédir respuesta sl derecho de peticitn de la siguients mames

En respuesta & 0 antenos, procademos a8 indicar:

Es pertinente aclarar que segin & derecho de peticsdn
edectninico EEHVDCIQAJ_CLIENTEWL@MO

Derecho de peticstn. razon por 1a cual no a8 habia notificado respuasta al

respuesia
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Ahora bien, entrado a revisar las pretensiones invocadas en derecho de peticion de fecha 11 de febrero de 2022
emitido por la accionante se observa que se solicitaba lo siguiente:

“1.Solicito que me corrijan de manera inmediata la informacion contemplada en las centrales de riesgo
(DATACREDITO y CIFIN), teniendo en cuenta que nunca me fue enviado por ningtin medio (fisico o electronico)
la comunicacion previa al reporte negativo. Direccion de Notificacion Carrera 4 # 2d - 76, Barrio chico, San
Diego - Cesar Teléfono Celular: 3005531485/ 3017234840. Email: sostabogados@gmail.com San Diego - Cesar.

2. Solicito que se suministre respuesta a este Derecho Fundamental de Peticion, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la notificacion del mismo. De lo contrario, me veré en la obligacién de interponer una accién de
tutela.”

Vista dicha contestacion tiene entonces que se ha dado respuesta de manera clara y de fondo a la misma tal y como
lo solicitaba la accionante.

Acorde con la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la carencia actual del objeto se configura cuando frente a
las pretensiones contenidas en la accion de tutela, cualquier orden emitida por el juez no tendria algin efecto o
simplemente “caeria en el vacio”’, esa figura se materializa por medio del dafio consumado o con el hecho superado.
Este Ultimo escenario se presenta cuando entre el momento de interposicidén de la accién de tutela y el fallo, se
evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se super6 o cesd la vulneracion de derechos
fundamentales alegada por el accionante.

Dicha superacion se configura cuando se realizd la conducta pedida (accion u abstencidn) y, por tanto, terminé la
afectacion, resultando inocuo cualquier intervencidn del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental
alguno, pues ya la accionada los ha garantizado. Y finalmente se materializa con el acaecimiento de una situacion
sobreviniente, la que se presenta en aquellos casos en que tiene lugar una situacién sobreviviente, que, a diferencia
del escenario anterior, no debe tener origen en una actuacién de la accionada, y que hace que ya la proteccion
solicitada no sea necesaria, ya sea porque el accionante asumié la carga que no le correspondia, o porque la nueva
situacion hizo innecesario conceder el derecho.

Por las consideraciones expuestas, se declarara la carencia actual de objeto por hecho superado en lo que se refiere
a la vulneracion del derecho de peticion.

Ahora bien en lo que toca con el derecho a Habeas Data, se tiene entonces sin lugar a duda que el accionante presenta
la peticién arriba descrita en aras a obtener la eliminacidn de su reporte negativo ante las centrales de riesgo teniendo
en cuenta que manifiesta que al tener este reporte se encuentra afecta al no poder obtener préstamos financieros.

Se tiene que en el escrito de contestacion CLARO COLOMBIA, como ya se sefialdé anteriormente manifest6 lo
siguiente:

“adquirid el 22 de noviembre de 2017 y se desactivé el 30 de junio de 2018. Que presenta saldo pendiente por valor
de $123,868.44 de las facturas de marzo, abril y junio de 2018, razén por la que se encuentra reportada ante centrales
de riesgo bajo la denominacion de DUDOSO RECAUDQ”.,

De las pruebas allegadas por la parte accionada se observa que efectivamente cumplieron con los requerimientos
previos al reporte bien como lo sefiala la Ley 1266 del 2008 en la que se reglamentaron aspectos relacionados con la
administracion, recoleccién y circulacion de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y
deberes de los operadores, de los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo
de permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacion en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley reza lo siguiente:

“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores de
informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general, aquellos
datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia,
vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan
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acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) afios contados
a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida.” Negrita del despacho

En resumen, la informacion financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afios contabilizados
a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios. Pero tratandose de obligaciones
insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

Adicionalmente la mentada ley fue modificada por el articulo el articulo 9 de la Ley 2157 de 2021, “POR MEDIO DE
LA CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA LA LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008", que establece algunas
disposiciones transitorias respecto del término de permanencia de la informacion de los datos negativos en los reportes
financieros de los titulares, a saber:

“Articulo 9. Régimen de transicion: Los titulares de la informacion que extingan sus obligaciones objeto de reporte
dentro de los (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, permaneceran con dicha informacion
negativa en los bancos de datos por el término maximo de (6) meses contados a partir de la fecha de extincion de tales
obligaciones. Cumplido este plazo maximo de (6) meses, el dato negativo debera ser retirado automaticamente de los
bancos de datos.

Los titulares de la informacion que a la entrada en vigencia de esta ley hubieran extinguido sus obligaciones objeto de
reporte, y cuya informacién negativa hubiere permanecido en los bancos de datos por los menos (6) meses, contados
a partir de la extincion de las obligaciones, seran beneficiarios de la caducidad inmediata de la informacién
negativa.

Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya informacioén negativa no hubiere permanecido
en los bancos de datos al menos seis (6) meses después de la extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha
informacién negativa por el tiempo que le hiciere falta para cumplir los 6 meses contados a partir de la extincion de las
obligaciones.

En el caso de que las obligaciones registren mora inferior a seis (6) meses, la informacién negativa
permanecera por el mismo tiempo en mora, contado a partir de la extincion de las obligaciones.

Paragrafo 1. Todas aquellas obligaciones que sean objeto de reporte negativo durante la emergencia sanitaria
decretada por el ministerio de salud mediante resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, y hasta el 31 de diciembre de
2020, no seran reportadas en los bancos de datos en este mismo periodo, siempre que los titulares de la obligacion
se hayan acercado a las entidades respectivas, en busca de una reestructuracion de la obligacion.

Paragrafo 2. Las personas que tengan clasificacion Mipyme, o del sector turismo, o pequefios productores del sector
agropecuarios, o personas naturales que ejerzan actividades comerciales o independientes, que extingan sus
obligaciones objeto de reporte negativo dentro de los (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente
ley, el dato negativo les deberé ser retirado inmediatamente de los bancos de datos.

Paragrafo 3. Los pequefios productores del sector agropecuario, las victimas del conflicto armado y los jévenes
y muijeres rurales que tengan cualquier tipo de crédito agropecuario con Finagro, que extingan sus obligaciones objeto
de reporte dentro de los12meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera
ser retirado inmediatamente de los bancos de datos.

Paragrafo 4. Los deudores y codeudores que tengan obligaciones crediticias con el icetex, que paguen las cuotas
vencidas o que extingan sus obligaciones objeto de reporte dentro de los (12) meses siguientes a la enfrada en
vigencia de la presente ley, el dato negativo les debera ser retirado inmediatamente de los bancos de datos.

Y bajo ese derrotero tal como afirmé la central de riesgo

‘La obligacién identificada con el No. N15942228 adquirida por la parte tutelante con COMCEL SA (CLARO
SOLUCION MOVILES) se encuentra abierta, vigente y reportada como DUDOSO RECAUDO.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra una obligacion impaga con COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES), sin embargo, EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO no puede proceder a la eliminacién del dato
negativo, pues versa sobre una situacion actual de impago.
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Asi lo registra la historia de crédito de la parte actora de acuerdo con la informacién proporcionada por COMCEL SA
(CLARO SOLUCION MOVILES).

Una vez el titular de la informacion sufrague lo adeudado, su historia de crédito indicara que la obligacién ha sido
satisfecha. No obstante, el dato sobre la mora quedara registrado por un término maximo de 6 meses contados
a partir de la fecha de extincion de tal obligacion, esto si tal fenémeno ocurre durante el primer afio de vigencia de
la Ley 2157 de 2021.

Ahora bien, si se cancela la obligaciéon después de los primeros 12 meses de vigencia de la Ley 2157 de 2021,
el dato negativo objeto de reclamo, permanecera reportado por el doble del tiempo que dure el incumplimiento en que
incurra la parte deudora, sin superar cuatro afios, de conformidad con el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.”

Por lo que en ese orden no se darian las condiciones de proceder a la eliminacion del dato negativo razén por la cual
no podria endilgarse a las centrales de riesgo la vulneracion del derecho al Habeas Data del actor al mantener un
reporte cuando las condiciones de eliminacién del mismo no estan dadas.

Asi las cosas el despacho se abstendra de amparar el derecho fundamental al habeas data toda vez que no se observa
que la entidad accionada se encuentre vulnerando los derechos fundamentales de la accionante al mantener un reporte
negativo en las centrales de riesgo.

Corolario de lo anterior el despacho concluye denegando la accién de tutela promovida por CINDY POLO RANGEL.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Pequefias Causas y Competencias Multiples de Valledupar-Cesar,
administrando justicia, en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

1. RESUELVE:
PRIMERO. - NEGAR |la tutela del derecho fundamental de PETICION solicitado por CINDY POLO RANGEL en contra
de: CLARO SOLUCIONES MOVILES, por haber operado en este asunto la carencia actual de objeto por hecho
superado, de acuerdo con las consideraciones expuestas en la parte motiva de esta sentencia. -
SEGUNDO: NEGAR la tutela al Derecho al Habeas Data invocada por la parte actora CINDY POLO RANGEL por
las razones aqui expuestas.
TERCERO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes, por el medio mas expedito (articulo 16 del Decreto 2591
de 1991).

CUARTO:. - En caso de no ser impugnado este fallo, enviese a la Corte Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

—2>r

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA

Juez
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