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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: OLMER LUIS PERTUZ BATISTA
ACCIONADO: BANCO BBVA COLOMBIA NIT: 860.003.020-1.
ENTIDAD V: TRANSUNION CIFIN

DATACREDITO EXPERIAN
Radicado: 20001-4003-007-2022-00580-00.

Valledupar, 09 de septiembre de Dos Mil Veintidds (2022.)

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por OLMER LUIS PERTUZ BATISTA quien actua en contra de BANCO
BBVA COLOMBIA. Entidad vinculada. TRANSUNION CIFIN y DATACREDITO EXPERIAN, para la proteccion de
sus derechos fundamentales Al Habeas Data Financiero, A La Igualdad, Al Minimo Vital, A La Dignidad Humana,
Al Debido Proceso, Al Buen Nombre Y La Honra, A La Autodeterminacion Informatica, En Concordancia Con Los
Fines Esenciales Del Estado, Y Los Derechos Inalienables De La Persona.

2. HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como se enuncia
a continuacion:

La parte accionante, manifiesta que presento derecho de peticion, en contra la entidad bancaria accionada
relacionado con un crédito por Conducto de las obligaciones No. ***1641 No. ***2095 No. ***0169 No. ****322,
BBVA COLOMBIA BANCARIA., toda vez que esa entidad debe tener en cuenta el asertivo analisis para que el
cliente pueda cancelar sin ver afectado su minimo vital. En este caso concreto no hubo EDUCACION FINANCIERA,
ni estudio de crédito adecuado, demostrando que no es responsabilidad del cliente sino del Banco por la mala
asesoria y mal estudio realizado a los clientes.

Manifesto el accionante que le solicito a la entidad bancaria en su derecho de peticion lo siguiente:

“1- Copia legible del titulo valor Pagaré, 2- Contrato que acrediten dicha obligacion, 3- copia LEGIBLE CON FECHA
DE EXPEDICION Y RECIBIDO POR PARTE MIA, DE LA COMUNICACION DONDE SE ME INFORMO QUE IBA
A SER REPORTADO, en caso de que se me hubiese enviado esta comunicacion por mensaje de texto, enviar
certificacion de envio y recepcion del mismo como esta definido en los articulo 11°y 12° de la ley 527 de 1999. ,
4- Autorizacién para consultar y reportar datos financieros ante las Centrales de Informacion Crediticia., 5-
Comunicacion previa al reporte, y fecha exacta del documento con notificacion para corroborar el tiempo de aviso
al reportar la informacién negativa de 20 dias como lo estipula la ley de 1266 de 2008. Ya que la obligacion No.
**0169** Fecha limite de pago reflejado en la central de riesgo es del 16 de junio del 2002, obligacién No. **2095**
Fecha limite de pago reflejado en la central de riesgo es del 03 de Junio de 2022, obligacion No. **1641** Fecha
limite de pago reflejado en la central de riesgo es del 08 de Junio de 2022 y la obligacidn no. **322** no se visualiza
fecha limite de pago. , 6- Documento con FECHA EN QUE SE REALIZO EL REPORTE NEGATIVO EN
DATACREDITO EXPERIAN' Y TRANSUNION CIFIN, CON SU CORRESPONDIENTE RECIBIDO POR PARTE DE
LAS MISMAS como lo estipula la corte constitucional en su jurisprudencia seguin sentencia t- 168/10.”

Que la entidad accionada BBVA COLOMBIA BANCARIA, el dia 20 de agosto de 2022, en su respuesta no adjunta
las pruebas en su totalidad que acrediten dichas obligaciones tales como las notificaciones, comunicaciones y
documentos al momento de realizar los reportes negativos haciendo una clara violacion a mis derechos
constitucionales, quedando demostrado que el reporte fue realizado de forma ilegal.

Quien ademas realiza maniobras dilatorias respecto a la documentacion solicitada, quedando demostrado que el
reporte inicial se realizé de una forma ilegal, al no dar cumplimiento a la ley 1266 de 2008, violando los derechos
constitucionales anteriormente invocados

3. PRETENSIONES
Con base en los hechos narrados, la parte accionante OLMER LUIS PERTUZ BATISTA solicita lo siguiente:

Que se tutelen los derechos constitucionales AL HABEAS DATA FINACIERO, A LA IGUALDAD, AL BUEN
NOMBRE Y LA HONRA, A LA AUTODETERMINACION INFORMATICA, EN CONCORDANCIA CON LOS FINES
ESENCIALES DEL ESTADO, Y LOS DERECHOS INALIENABLES DE LA PERSONA, vulnerados por la accionada.

Que se ordene al BBVA COLOMBIA BANCARIA la exoneracion de la identidad personal del accionante del banco
de datos “Habeas Data” -0 sistemas de las centrales de informacion Crediticias y Financieras DATACREDITO Y
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CIFIN -TRANSUNION, Como consecuencia sea ordena la eliminacion de los reportes negativos realizados
ilegalmente ante las centrales de riesgo Datacredito Experian y Transunion —Cifin.

4. PRUEBAS
Por parte del actor: OLMER LUIS PERTUZ BATISTA

1.- Copia del derecho de peticion enviado a BBVA COLOMBIA BANCARIA.
2.- Respuesta al derecho de peticion enviado por parte de BBVA COLOMBIA BANCARIA.

Por parte de la accionada: BBVA COLOMBIA BANCARIA, no contesto la presente accidn de tutela por lo que no
tiene pruebas por hacer valer.

Por parte de las vinculadas; TRANSUNION CIFIN

1. Certificado de existencia y representacion legal la sociedad CIFIN S.A.S — (TransUnion®),
en el cual se encuentra inscrito el poder general otorgado.

2. Consulta de informacion comercial revisada el dia 31 de agosto de 2022 siendo las
15:58:36.

3. Soporte del aplicativo de quejas y reclamos donde se evidencia que no existe registro de
antecedentes.

4. Copia de la ultima certificacion semestral presentada por la Fuente a CIFIN S.A.S,
(TransUnion®), en donde certifica haber obtenido las autorizaciones de los titulares para el
reporte de informacion.

Por parte de las vinculadas: DATACREDITO EXPERIAN

1. Folleto de Habeas Data

2. Poder para Actuar

3. Certificacion de la fuente BANCO BBVA COLOMBIA SA sobre la autorizacién otorgada por el titular para la
administracion de su informacion financiera (art. 7-5 de la Ley 1266 de 2008).

5. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha veintinueve (29) de agosto de dos mil veintidos (2022). se admiti6 la solicitud de tutela y se
notifico a la entidad accionada BANCO BBVA COLOMBIA SA. Asi mismo se ordeno vincular al presente tramite a
las entidades DATACREDITO Y TRANSUNION CIFIN SAS.

RESPUESTA DE BANCO BBVA COLOMBIA SA., se le notifico la presente accion de tutela por correo electronico,
notifica.co@bbva.com pero no procedieron a emitir contestacion al requerimiento impetrado.

RESPUESTA DE TRANSUNION.

Transunién actuando a través de apoderada judicial JAQUELINE BARRERA GARCIA, manifestaron lo siguiente:

En el caso concreto de la obligacion por la cual el accionante, esta solicitando la eliminacion de su reporte negativo,
informan que al efectuar la consulta a la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion), el dia 31 de
agosto de 2022 siendo las 15:58:36, respecto de la informacion reportada por la Entidad BANCO BBVA
COLOMBIA SA, como Fuente de informacion se encuentra lo siguiente:

Obligacion No. 741641

Fecha de corte 13/07/2022

Fuente de la informacion BBVA COLOMBIA
Estado de la obligacion Cumpliendo permanencia
Fecha primera mora 19/02/2021

Altura de mora alcanzada 9 (270 dias en adelante)
Fecha Pago / Extincién 13/07/2022
Permanencia hasta 09/01/2023

Obligacion No. 572095,

Fecha de corte 07/07/2022

Fuente de la informacion BBVA COLOMBIA
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Estado de la obligacion
Fecha primera mora
Altura de mora alcanzada
Fecha Pago / Extincion
Permanencia hasta

Obligacion No.

Fecha de corte

Fuente de la informacién
Estado de la obligacion
Fecha primera mora
Altura de mora alcanzada
Fecha Pago / Extincion
Permanencia hasta

Obligacion No.

Fecha de corte

Fuente de la informacién
Estado de la obligacion
Fecha primera mora
Altura de mora alcanzada
Fecha Pago / Extincion
Permanencia hasta

Cumpliendo permanencia
13/03/2021
12 (360 dias en adelante)
07/07/2022
03/01/2023

050169

07/07/2022

BBVA COLOMBIA
Cumpliendo permanencia
13/03/2021

12 (360 dias en adelante)
07/07/2022

03/01/2023

108322

13/07/2022

BBVA COLOMBIA
Cumpliendo permanencia
7/12/2020

9 (270 dias en adelante)
13/07/2022

09/01/2023

Aduce que la informacion, anteriormente consignada es el reflejo de los datos reportados por la Fuente BBVA
COLOMBIA, donde se evidencia que las obligaciones fueron pagadas y/o extinguidas antes del 29 de octubre de
2022, por lo cual cumple con los requisitos para ser beneficiario de la amnistia general de la Ley 2157 de 2021y
en consecuencia, como quiera que la altura de mora fue mayor de 6 meses, el dato negativo en este momento esta
cumpliendo permanencia, por lo cual se mantendra por el tiempo maximo de 6 meses contados desde la fecha en
que la obligacién fue pagada y/o extinguida conforme el reporte efectuado por la Fuente. Por este motivo, una vez
se cumpla la fecha de permanencia indicada en el anterior cuadro, se procedera a eliminar el reporte negativo del
historial de crédito del accionante

CONTESTACION EXPERIAN COLOMBIA S.A. -DATACREDITO

Por su parte EXPERIAN COLOMBIA S.A. procedio a dar respuesta a través de su apoderado judicial, manifestando
lo siguiente:

Indica la entidad vinculada que La historia crediticia de la parte actora, expedida el 01 de septiembre de 2022,
muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA AGI1AAT

C.C #@12E8387189 ( ) PERTUZ BATISTA OLMER LUIS
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.18/11/11 EMN ASTREA [CESAR

DATACREDITO
] @1-5EP-2622

Respecto a la obligacién No. 1:

* La obligacion identificada con el No. 130614083 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA
SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO vy contabilizandose el término de
permanencia del reporte histérico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

[ (i) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.
i (ii) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo
en el mes de JULIO de 2022.
(i)  EIREPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
Los 6 meses, contados desde la extincién de la obligacién.
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De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicién, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicién. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacion negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincion de las obligaciones.”

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion identificada con
el nimero 130614083 con BANCO BBVA COLOMBIA SA 'y, segun la informacién reportada por esta fuente de la
informacién, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y cancel la obligacién en JULIO de 2022. Segin
estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA CADUCIDAD DEL REPORTE
HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 2:

+P4G0 VOL Mx-138 CBR BBVA COLOMBIA 282287 084741641 281765 262412 PRIMNCIPAL

ROTATIVA ULT 24 -->[B66666665432] [ 1IMMNN-NMMNNN ]
25 a 47-->[ NMNNNMMNNMEN ] [MNENNNNEN - - ]
ORIG:Mormal EST-TIT:Mormal CENTRO COMERCIAL
RECLAMD CERRADO DATOS RATIFICADOS ZB22as

La obligacién identificada con el No. 004741641 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA SA
se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término de
permanencia del reporte historico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

[ (i) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.

i (ii) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo

i en el mes de JULIO de 2022.

(i)  EIREPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
los 6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicion. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacion negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacién negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincion de las obligaciones.”

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion identificada con
el nimero 004741641 con BANCO BBVA COLOMBIA SA 'y, segun la informacién reportada por esta fuente de la
informacién, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y cancel6 la obligacion en JULIO de 2022. Segun
estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA CADUCIDAD DEL REPORTE
HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 3:

+PAGO WOL Mx-13@ CAE BBVA COLOMEIA 282287 8145720595 2818309 262511 PRIMNCIPAL

BAMCARIA ULT 24 --:>[REE666665432] [ TMMM-NNMMNNNN ]
25 a 47-->[NNNMNMMMNMMN] [MMNNNRNIN - - ]
ORIG:Normal EST-TIT:Narmal EL BANCO

* La obligacién identificada con el No. 614572095 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA
SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término de
permanencia del reporte histérico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:
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(iii) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.

(iv) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo
en el mes de JULIO de 2022.

(iii) El REPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
los 6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicién, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicién. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacion negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincion de las obligaciones.”

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histrico de mora de la obligacion identificada con
el numero 614572095 con BANCO BBVA COLOMBIA SA 'y, segun la informacion reportada por esta fuente de la
informacidn, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y cancel6 la obligacién en JULIO de 2022. Segin
estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA CADUCIDAD DEL REPORTE
HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 4:

+P4G0 VOL Mx-138 CAB BBVA COLOMEIA 282287 oBeaseled 281912 26276l PRIMNCIPAL

BANCARTA ULT 24 -->[666666666543 ][ 21NN-NNNNNNN]
25 & 47--3>[NNNNNNN-- - - - 1[----------- ]
ORIG:MNormal EST-TIT:Naormal AGENCIA LA LOMA

* La obligacién identificada con el No. 600050169 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA
SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término de
permanencia del reporte historico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

(v) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 14 MESES.

(vi) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo en el
mes de JULIO de 2022.

(iii) El REPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan los
6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicion, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicion. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacion negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacion negativa por el tiempo que les hiciere falta para
cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincion de las obligaciones.”

por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion identificada con el
numero 600050169 con banco BBVA COLOMBIA SA y, segun la informacién reportada por esta fuente de la
informacion, la parte actora incurri6 en mora durante 14 meses y cancel6 la obligacién en julio de 2022. segun
estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, la caducidad del reporte histérico de mora
se presentara en enero de 2023.

que la informacion financiera que reposa en la historia de crédito de la parte actora, se tiene que registra
obligaciones que se encuentran reportadas como pagas, suscritas con banco BBVA COLOMBIA SA, en las cuales
se estd contabilizando el término de permanencia del reporte histérico de mora para su posterior eliminacion.

dicha informacién significa que las obligaciones presentaron reportes de mora en el pasado sobre los cuales
debe contabilizarse su termino de permanencia en el historial crediticio de la parte actora, a pesar que a la fecha
del ultimo reporte hecho por la fuente tales acreencias ya se encuentren extinguidas.
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EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, en su calidad de operador de informacién, tiene el deber de realizar
periédica y oportunamente la actualizacién y rectificacion de los datos cada vez que las fuentes reporten las
respectivas novedades. asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la ley 1266 de 2008. en el presente caso
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no ha omitido dar aplicacion a la caducidad del reporte histérico de
mora, pues conforme a la fecha de cancelacion reportada por la fuente y a la disposiciéon normativa referida, ésta
aun no ha operado.

Que es claro que el cargo que se analiza no esta llamado a prosperar, toda vez que, en el caso concreto, no se ha
observado el término de caducidad previsto en el régimen de transicion dispuesto por el articulo 9 de la ley 2157
de 2021, la cual modifica y adiciona la ley estatutaria de habeas data financiero y en la jurisprudencia constitucional.
por esta razén se solicitara que se deniegue el amparo deprecado.

6. COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con lo
previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con lo
regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

7. CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracion de
este despacho se contrae a establecer si la entidad BANCO BBVA COLOMBIA, le esta vulnerando al accionante
OLMER LUIS PERTUZ BATISTA sus derechos fundamentales de Peticion con su decisién de no darle respuesta
de fondo, y congruente a la peticién elevada por el accionante el 11 de agosto de 2022. Asi mismo si vulnero el
derecho fundamental al Habeas Data Financiero, A La Igualdad, Al Minimo Vital, A La Dignidad Humana, Al Debido
Proceso, Al Buen Nombre Y La Honra, A La Autodeterminacion Informatica, con su decision de realizar reportes
negativos ante las centrales de riesgo Datacredito Experian y Transunion —Cifin

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene a este problema juridico, es que la entidad BANCO BBVA COLOMBIA vulner6 el derecho
fundamental de peticion lo cual deviene de la aplicacién del articulo 20 del Decret5o 2591 de 1991 ante la falta de
respuesta de la accionada BBVA y ante la falta de acreditacion de respuesta al derecho de peticién elevada por
el accionante el 11 de agosto de 2022 La respuesta que viene a este problema juridico, es la de conceder la
proteccidn tutelar reclamada por el accionante para su derecho fundamental de Peticidn, toda vez que revisado el
expediente, no aparece acreditado que la entidad tutelada BANCO BBVA COLOMBIA SA. le haya dado respuesta
0 solucion a la peticion, la cual se traduce en darle contestaciéon de fondo clara y precisa de acorde con las
peticiones elevadas por el actor el 11 de agosto de 2022.

En torno a la vulneracién del derecho de Habeas Data por la alegada falta de notificacién de reporte ante las
centrales de riesgos se estima que no se encuentra vulnerado en razén a que se encuentra demostrado que este
aviso de reporte esta inmerso incluso en los extractos que la misma parte accionante allega. Y en torno a la
permanencia del reporte negativo no se estima vulnerado el derecho en virtud de que se encuentra demostrado
que no se ha cumplido el termino de permanencia caducidad o prescripcién del reporte negativo para efectos de
ordenar su eliminacion, ya que pese a que las obligaciones fueron pagadas o extinguidas antes del 29 de octubre
de 2022, y que cumple con los requisitos de para ser beneficiario con la ley de amnistia general establecida en la
ley 2157 de 2001, y como quiera que la mora fue mayor a 6 meses al dato negativo en estos momentos esta
cumpliendo permanencia por un tiempo maximo de 6 meses contados a partir del pago de la obligacién esto
conforme al reporte hecho por la fuente BANCO BBVA COLOMBIA.

En torno a la vulneracién de los demas derechos alegados no se encuentra demostrado vulneracién alguna.

NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA.

La institucion de la Accién de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado en el articulo 86 de nuestra
Carta Magna, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la que tiene operatividad inmediata
cuando quiera que a una persona se le violen 0 amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accién
u omisién de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares.
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Por tal razén, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo
a través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en condiciones
de promover su propia defensa. El articulo 15 de la Constitucion Nacional, consagrado los derechos fundamentales
al bane nombre y al habeas data, los cuales, si bien guardan relacion, tienen raglas especificos que los
individualizan, de tal suerte que la vulneracién de alguno de ellos no siempre supone el quebrantamiento del otro.

El derecho al buen nombre ha sido definido coo la reputacién o fama de una persona, esto es, como el concepto
que el conglomerado social se configures de ella. En esta medida, se rerige como un derecho de raigambre
fundamental y constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es
un factor intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este derecho se
encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a través de éstos, el conglomerado social se forma
un juicio de valor sobre la real dimension de bondages’, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que se
distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes spheres generando perjuicios de orden
moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases de datos
o se divulguen en medios de informacidn actuaciones imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha
edificado en la sociedad, siempre que tal informacién corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para
no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.

Eso conforme lo sefialé la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en “el derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recoded sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas’.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o almacenada en las bases de
datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde la
sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-798 de 2007,
reiterada entre otras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional establecié los requisitos para que
proceda la incorporacién de datos negativos en las centrales de informacién crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la historia crediticia de una
persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente otorgada por el titular
del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos anteriormente indicados, el reporte de
datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que este
pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos sean
expuestos al conocimiento de terceros. 3. La informacién reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir la
divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Sélo pueden ser divulgados aquellos datos
que resulten Utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de
las centrales de informacion crediticia.

MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL PARA LA SOLUCION DEL CASO CONCRETO.

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional, los ciudadanos tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en los
archivos de las entidades publicas y privadas, a que se respeten sus garantias constitucionales en la recoleccidn,
tratamiento y circulacién de los datos, esto es o que se conoce como habeas data.

Inicialmente se entendi6 que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros derechos fundamentales,
como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y derecho a la informacion; pero a partir de la sentencia
SU-082 de 1995, se elevé a la categoria de derecho fundamental autonomo, definido como aquel que “permite a
las personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar informacion que sobre ellas se haya recogido en
banco de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional preciso que este derecho fundamental comprendia las siguientes
prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; b) El derecho a actualizar tales
informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; ¢) El derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan a la verdad.” E incluyé el
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Derecho a la caducidad del dato negativo.

En igual oportunidad, el maximo érgano de cierre constitucional refirid que el derecho fundamental de habeas data
puede ser vulnerado o amenazado cuando la informacion contenida en una central o banco de datos: “(i) es
recogida de forma ilegal, es decir, sin el consentimiento del titular, (i) no es veraz, o (iii) recae sobre aspectos
intimos de la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.” Ibidem.

Con la expedicién de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados con la administracion,
recoleccion y circulacion de datos de contenido crediticio y financiero, desarrollando los derechos y deberes de los
operadores, de los bancos de datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo de
permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacién en los bancos de datos, el articulo 13 de la referida Ley reza lo
siguiente:

“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos de datos de los operadores
de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y en general,
aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de
permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de permanencia de esta informacién sera de cuatro
(4) afos contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o0 sea pagada la obligacion
vencida.” Negrita del despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008, sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del sujeto concernido en dos
supuestos concretos. El primero de ellos tiene que ver con los titulares de informacién basada en obligaciones
insolutas cuya exigibilidad supera el término de la prescripcion ordinaria. Para este caso, la disposicién no prevé
un plazo de permanencia, puesto que supedita la contabilizacién de la caducidad a partir del pago de la obligacion.
Asi, como en este caso no se ha verificado ese pago, la informacién financiera negativa permanecera de modo
indefinido. En este evento, la Sala advierte que, conforme a la doctrina expuesta, resulta totalmente injustificado
que se mantengan en las bases de datos reportes basados en obligaciones que han sido excluidas del tréfico
juridico, amén de la imposibilidad de ser exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha establecido
que luego de transcurridos diez afios opera la extincion de las obligaciones dinerarias, no existe razén alguna que
sustente que a pesar que ha operado este fendmeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda insoluta
subsista. Por ende, la permanencia del dato mas alla del término de prescripcidn configura un ejercicio abusivo del
poder informatico, que en el caso concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para derivar
consecuencias juridicas de la falta de pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional considerd necesario hacer una diferenciacion entre el deudor que pagaba en
forma pronta sus obligaciones frente a los deudores que mantuvieren las obligaciones insolutas, por cuanto el
legislador habia previsto un término de caducidad uniforme para ambos eventos, que a criterio de la corporacion
resultaba desproporcionado para los titulares de la informacién. Expuso la alta colegiatura:

“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término Unico de caducidad del dato
financiero negativo impone afectaciones manifiestamente desproporcionadas a los intereses de los sujetos
concernidos, especificamente para el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas de las cuales se
predica su extincién en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que asumen pronta y
voluntariamente el pago de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de igualdad, en lo que refiere al juicio
de desvalor derivado del reporte financiero sobre incumplimiento, con aquellos agentes econdmicos que incurren
en mora por un periodo considerable y solo acceden al pago previa ejecucién judicial del crédito incumplido. En
consecuencia, la fijacion de un término Unico de caducidad, carente de gradualidad y que permite la permanencia
indefinida del dato financiero negativo para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion,
puesto que prevé una medida legislativa que impone un tratamiento abiertamente desproporcionado a los titulares
de la informacion personal incorporada en centrales de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los intervinientes, en el sentido de
considerar que el término de caducidad previsto por el legislador estatutario era razonable, pues otorgaba iguales
condiciones a todos los sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion paritaria del riesgo crediticio. Para
la Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero negativo involucra un juicio de desvalor en
contra del sujeto concernido, puesto que a partir de él se derivan restricciones y limites al acceso al mercado
comercial y de crédito. Por ende, no es aceptable, con base en el principio de proporcionalidad, que el término de
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caducidad del dato negativo sea uniforme para todos los deudores, al margen de las condiciones que definen su
nivel de cumplimiento de las obligaciones, puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en
contra de quienes incurren en mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus créditos y demas
obligaciones comerciales; y (i) permitiria que, en razon de la permanencia excesiva del reporte respecto de dichos
sujetos, se les restrinja irrazonablemente el acceso a los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De otro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro grupo de intervinientes, quienes
consideran que la ausencia de gradualidad en el término de permanencia del dato financiero negativo es subsanada
por la formula de presentacion del contenido de la informacién prevista por el Proyecto de Ley, la cual obliga a que
los operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al dia en sus obligaciones, al margen del lapso
en que el crédito pagado se mantuvo en mora. Sobre el particular, la Sala considera que esta interpretacion
desconoce el hecho que la informacion financiera contenida en los bancos de datos no se restringe al “reporte”,
sino que necesariamente incorpora el historial crediticio del sujeto concernido. No de otra manera podria
comprenderse que el legislador estatutario haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de mora, tipo
de cobro y estado de cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin lugar a dudas, que
la informacién sobre el comportamiento crediticio pasado hace parte de los datos personales accesibles por los
usuarios, en los términos de la norma estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la determinacion del nivel de
riesgo financiero del sujeto concernido y, en consecuencia, le seran predicables los requisitos de oportunidad y
proporcionalidad anteriormente expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro afios es una decisién legislativa
razonable, excepto en los casos en que se trata de (i) una mora vigente por un periodo corto, amén del pago
efectuado prontamente; vy (ii) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las cuales se predica la
prescripcion. En estos dos eventos, el término Unico de caducidad de la informacion sobre incumplimiento se
muestra desproporcionado e irrazonable, por lo que vulnera los derechos constitucionales del titular de la
informacion.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de caducidad de la informacion
financiera sobre incumplimiento es un asunto que le corresponde al legislador estatutario. Asi, el Proyecto de Ley
ha fijado un término de cuatro afos, el cual se muestra razonable desde la perspectiva de los fitulares y de los
usuarios de la informacion, excepto en los casos anteriormente descritos. Estos casos extremos han sido
identificados consistentemente por la jurisprudencia constitucional, de modo tal que ha establecido dispositivos
especificos para evitar que el mantenimiento del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informatico de
las fuentes, operadores y usuarios.

Vistas asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de caducidad de la informacion
financiera sobre incumplimiento, previsto por el legislador estatutario, pues en si mismo considerado se muestra
razonable y, en esa medida, compatible con la proteccion de los derechos fundamentales del sujeto concernido.
No obstante, tales conclusiones no son predicables de los casos extremos a los que se ha hecho reiterada alusién
en ese apartado. Asi, ante (i) la necesidad de conservar la formula de permanencia de la informacién sobre
incumplimiento, corolario ldgico de la vigencia del principio democratico; y (i) el caracter vinculante del principio de
proporcionalidad en dicha materia, que para el presente analisis se traduce en la obligacion de contar con términos
de caducidad razonables en los casos extremos antes citados, la Corte condicionara la exequibilidad del término
de permanencia, de modo tal que (i) se aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia constitucional
antes analizada, equivalente al duplo de la mora, respecto de las obligaciones que permanecieron en mora durante
un plazo corto; y (ii) extienda el plazo de permanencia previsto por el legislador estatutario a los eventos en que se
predice la extincion de la obligacion en mora. (...)

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del Proyecto de Ley, en el entendido que
la caducidad del dato financiero en caso de mora inferior a dos afios, no podra exceder el doble de la mora, y que
el término de permanencia de cuatro afios también se contard a partir del momento en que se extinga la obligacion
por cualquier modo.” Negrita y subrayado del despacho.

Concllyase entonces que tratdndose de obligaciones cuya mora no haya sido superior a dos afios, la informacion
negativa en los bancos de datos solo podra extenderse hasta el duplo de la mora. Sila mora de la obligacién supera
los dos afios, el término mé&ximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto a las obligaciones insolutas, el
término de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del momento en que se extinga la obligacion.

Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el término de caducidad del dato
financiero frente a obligaciones insolutas.

En sentencia T-964 del 2010, el maximo érgano de cierre constitucional resolvié un caso de circunstancias similares
al que hoy ocupa nuestra atencion. En esa ocasién la Corte concluyd que no es necesaria la declaracion judicial
de prescripcion de la obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4 afios.
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“(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez afios desde el momento en
el que la obligacién se hace exigible sin necesidad de la declaracién judicial, para luego aplicar los cuatro afios
adicionales, a manera de sancién consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato. Dicha
observacién se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor depende de que el acreedor ejerza
la accion de cobro para que pueda alegar la prescripcion extintiva como excepcion ' .

De forma tal que, si se exigiera declaracion judicial de prescripcion respecto de una obligacion frente a la cual el
acreedor no adelante accién de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la prescripcion, y en
consecuencia no podria hacerse efectiva la caducidad del dato.?

Por lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data del deudor, el juez Constitucional tiene la
potestad de contabilizar el término de diez afios desde el momento en el que la obligacion es exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expreso:

“...conforme a las reglas que fijo esta Corporacién en la sentencia de constitucionalidad C-1011 de 2008, mediante
la cual se realiz6 la revisidn previa de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las obligaciones insolutas
es de cuatro afos a partir del momento en que acaezca su extincion por cualquier modo. La anterior regla se
hubiera aplicado en esta hipdtesis, por las razones que se expusieron en el acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es
decir, si en junio de 1993 la obligacion se hizo exigible, el término de prescripcion ordinaria, diez afios, acaecié en
junio de 2003; y a partir de esta Ultima fecha se tendria que contar el término de cuatro afios de permanencia del
dato negativo, esto es, junio de 2007. Por lo anterior, a partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacién para
Datacrédito de retirar el dato negativo de su base de datos...”

En resumen, la informacién financiera negativa de los titulares no permanecera por mas de cuatro afios
contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afios. Pero
tratdndose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento
en que se extinga la obligacién por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

8. CASO CONCRETO.

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de sus derechos fundamentales Al Habeas
Data Financiero, A La Igualdad, Al Minimo Vital, A La Dignidad Humana, Al Debido Proceso, Al Buen Nombre Y
La Honra, A La Autodeterminacion Informatica, En Concordancia Con Los Fines Esenciales Del Estado, Y Los
Derechos Inalienables De La Persona, considerando que han sido vulnerados por BANCO BBVA COLOMBIA,
vinculandose al tramite de esta tutela a las centrales de riesgo, DATACREDITO EXPERIAN S.A., y a CIFIN
TRANSUNON, con la decisién de no modificar el reporte negativo que de él existe en las centrales de riesgo a su
nombre y no darle una respuesta de fondo al derecho de peticién de fecha 11 de agosto de 2022.

CONDICIONES DE PROCEDIBILIDAD DE ACCION DE TUTELA
LEGITIMACION POR ACTIVA

El sefior OLMER LUIS PERTUZ BATISTA, esta legitimado para la presente accion constitucional de tutela conforme
alo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucién Politica que establece que, toda persona
que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentran amenazados, podra
interponer accién de tutela.

LEGITIMACION POR PASIVA

Ahora bien, con relacion a quien va dirigida la accién de tutela, el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 expresa
que: “Se dirigira contra la autoridad publica o el representante del 6rgano que presuntamente violé 0 amenazé el
derecho fundamental (...)".

En lo que tiene que ver con la legitimacion por pasiva, el citado articulo 86 constitucional, sefiala en su quinto inciso
que la accion de tutela sera procedente contra particulares (i) si estos estan encargados de la prestacion de
servicios publicos; (ii) si su conducta afecta grave y directamente el interés colectivo; o (iii) respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacidn o indefension. Ademas, advierte que la “Ley establecera los casos
en los que la accion de tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya
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conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension”, mandato que se concreté con el Decreto 2591 de 1991, que en su articulo 42
regula nueve supuestos en los que se puede interponer una accién de tutela contra particulares.

En tal sentido, el accionante consideré que el derecho fundamental invocado se encuentra siendo vulnerado por
por BANCO BBVA COLOMBIA., por ser la entidad llamada a resolver la peticidén que consiste en el reporte negativo
ante las centrales de riesgos.

INMEDIATEZ

Con relacién a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado que la misma debe ejercitarse
dentro de un término razonable que permita la proteccion inmediata del derecho fundamental presuntamente
trasgredido o amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su vez,
desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccién actual, inmediata y efectiva
de los derechos fundamentales.”

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez que entre la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales invocados por el accionante transcurrio un término razonable
atendiendo que entre la presentacion del reclamo y la interposicion de la tutela ha transcurrido un tiempo razonable.

SUBSIDIARIEDAD

La accién de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo 86
de la Constitucién Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier momento y lugar,
la protecciéon inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que estos resulten amenazados o
vulnerados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico
y respecto de los cuales el afectado se encuentre en circunstancias de subordinacion o indefension.

Accién que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccion
0 reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los
procedimientos ordinarios ni para invadir la orbita de competencia de otras jurisdicciones.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevo un derecho de peticion de fecha 11
de agosto de 2022, radicada ante la accionada BANCO BBVA COLOMBIA, que tiene la calidad de fuente de
informacion, por lo que se cumple con el requisito de procedibilidad de la presente accion.

Agotado el estudio de procedibilidad de la accién de tutela se desciende al fondo del asunto

Se tiene que se encuentra demostrado que el actor elevé derecho de peticidn ante la entidad financiera BANCO
BBVA COLOMBIA. fuente de informacion 11 de agosto de 2022.

Se inserta imagen del derecho de peticién radicado 11 de agosto de 2022, al correo electronico de la accionada,

e BANCO

SOLICITO:

de los principios de oportumidad. proporcionalidad y finalidad que
del derecho fundamental del Habens Data:

con FECHA DE EXPEDICION Y RECIBIDO por parte
ON SE 3 i

BANCO BEVA COLOMBIA para
entrales iesgo DATACREDITO

. SE ME ACTUALICE MI INFORMACION FINANCIERA EN LAS CENTRALES

DE RIESGO QUITANDO EL HISTORIAL DE REPORTE NEGATIVO DE
CARTERA CASTIGADA Y MI SCORE.

Principio De veracidad;

Contenide en el articule 4, incise A de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, el cual reza:
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C.) en lo n al
derecho_al buen nombre se a_que dicha sen
cieHa ¥ Ve, eite es. que los dates contenides en clla ne sean falies ni

ia ley “Funcion de vigilancia™ numerales de laley 1, 2,5y
ata

FUNDAMENTOS DE DERECHOS:

olitica de Colombia, €odigo C. Administvative, ley 1266 de 2008

- 658 /2011,
« Sentencia T- 168/10.

ANEXOS:

Copin de cedula de cindadania

Para efectos de notificacien:

avvera § # 17- 28 Astrea- Cesar

(22

C.C. No 1.068,367.189 de Astrea - Cesar,

Se centran dicha peticién en la siguiente solicitud, se inserta imagen de lo solicitado.

SOLICITO:

Chue en cumplimiento de los principios de oporfmidad, proporcicnalidad v finalidad qgue
Amparan el gjercicio del derecho fimdamental del Habeas Data:

a. Se me envié copia legible com FECHA DE EXPEDICION Y RECIBIDO por parte
mia, de la COMUNICACION DONDE SE ME INFORMO QUE IBA A SER
REPORTADC por parte de BANCO BBV A COLOMEBIA por dicha deuda contraida con
ustedes, articule 12° de la lexy 1266 de 2008, en caso de gque se me hublese enwviado esta
comunicacion por mensaje de texto, emviar certificacion de enwvio v recepcion del moismo
como esta defimido en los articule 11° v 127 de Lla ley 517 de 1999,

b. Se me envié el documento donde autorice a BANCO BBVA COLOMBIA para
consultar v reportar mi vida crediticia en las centrales de nesgo DATACREDITO
EXPERIAN Y TRANSUNION CIFIN.

. S5e me envie copia legible del documente CONTEREATO Y PAGARE que certifique esta
obligacion, va gue cancele esta sin corroborar la misma por mi afan de mantener una
excelente vida crediticia como lo he hecho a lo largo de mi vida.

d. 5S¢ me envie documente con fecha enm gue se realizé el reporte MNegative en
DATACREDITO EXPERIAN Y TEANSTUNION CIFIN. con sa comespondiente
recibido por parte de las mismas como lo estipula LA CORTE CONSTITUCIONAL EIN
SU JURISPEUDENCIA SEGUN SENTENCLA T- 165710,

e. SE ME ACTUALICE MI INFORMACION FINANCIERA EN LAS CENTRALES
DE RIESGO QUITANDO EILL. HISTORIAT DE REPOERETE NEGATINVO DE
CAETEERA CASTIGADA Y MI SCORE.

Ahora bien, una vez noticiado la parte accionada a efectos de que se pronuncien acerca de los hechos de la tutela
guardaron silencio-

Se inserta imagen de la notificacién surtida ante la entidad financiera accionada BANCO BBVA COLOMBIA.
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31/8/22, 10-30 Correo: Juzgado D7 Givil Municipal - Cesar - Valledupar - Outlook

Retransmitido: NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA RAD 20001-4003-007-2022-00580-00.
Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced41109e@etbesj.onmicrosoft.com >

Mie 31/08/2022 10:27 AM

Para: notifica.co@bbwva.com <notificaco@bbva.com>

B 1 archivos adjuntos (49 KB)
NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA RAD 20001-4003-007-2022-00580-00. ;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacién de notificacién
de entrega:

natifica.co@bbva.com (notifica.co@bbva.com),
Asunto: NOTIFICACION AUTO ADMITE ACCION DE TUTELA RAD 20001-4003-007-2022-00580-00.

Ahora bien, una vez revisado el correo electronico del despacho no se observa que se haya dado una respuesta
por parte de la accionada a la peticidn elevada por el extremo accionante, aln vencido el término concedido en la
norma.

Si bien no se dio respuesta a la accion de tutela se evidencia que al admitir la misma se dio traslado para que se
pronunciara sobre los hechos expuestos mas no se le inst6 a presentar informe alguno.

En el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 se consagra la presuncion de veracidad en los siguientes términos: “Si
el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a
resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa”.

Esta disposicion normativa se relaciona con el articulo 19 que le antecede que prevé lo siguiente: “El juez podra
requerir informes al 6rgano o a la autoridad contra quien se hubiere hecho la solicitud y pedir el expediente
administrativo o la documentacién donde consten los antecedentes del asunto. La omisién injustificada de enviar
esas pruebas al juez acarreara responsabilidad. El plazo para informar seré de uno a tres dias, y se fijara segun
sean la indole del asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacion. Los informes se consideraran
rendidos bajo juramento”.

En ese orden como quiera que en este caso no se solicitd rendicidén de un informe a la parte accionada no podria
de manera automatica tenerse por cierto que en efecto la accionada no contestd la peticion, sino que ha de
verificarse las pruebas que obren en el tramite de la accidn constitucional.

De acuerdo al principio de la carga de la prueba (onus probandi) al actor le corresponde probar que presenté el
derecho de peticion ante la entidad como en efecto lo hace, sin embargo, en lo que tiene que ver con la afirmacién
tendiente a que no se dio respuesta al mismo, es imposible demostrarlo siendo una negacién indefinida y de cuya
prueba esta exento, correspondiéndole desvirtuarla al accionado

En ese orden acreditandose que la parte actora presentd el derecho de peticion y le correspondia a la parte
accionada desvirtuar lo afirmado y conforme a ello no lo hizo estando notificada en debida forma, con lo cual se
incumplio con la carga probatoria de desvirtuar la negacion indefinida efectuada por el accionante acerca de que
no se habia respondido de manera clara y precisa el derecho de peticién de fecha 11 de agosto de 2022.

Y bajo ese derrotero al no acreditarse que en efecto se dio respuesta de fondo, clara y precisa con lo solicitado en
la peticidn presentada el 11 de agosto de 2022, es evidente la vulneracidn del derecho de peticién.

Es de precisar que conforme se ha sostenido por la Corte el nlcleo esencial de esta prerrogativa reside en:(i) en
una resolucién pronta y oportuna de la cuestién que se pide, es decir, dentro del término establecido legalmente;
(i) en una respuesta de fondo, consiste en obtener un pronunciamiento material sobre lo solicitado, bajo los
parametros de claridad y precision; y (i) en una notificacién de lo decidido, en razén a que nada sirve que se dé
respuesta, y esta no se notifique (C. C. C-007 de 2017).

De acuerdo con ello, al radicarse derecho de peticion el dia 11 de agosto de 2022, de modo que como quiera que
BANCOLOMBIA, no demostré haberle dado, en el término establecido para ello, una respuesta de fondo y completa
a la peticion presentada por la ahora accionante ante esa entidad bancaria, debera concederse la proteccién
constitucional requerida por el actor para su derecho fundamental de peticién y se ordenara a la entidad accionada
emita respuesta al derecho de peticidn presentado por el petente el dia 11 de agosto de 2022.

Por ende, se ordenara BANCO BBVA COLOMBIA, a través de su representante legal que, si aun no lo ha hecho,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacidn de esta providencia, profiera la respuesta, que
resuelva de manera completa, fondo. Clara y congruente la peticion de fecha 11 de agosto de 2022, presentada
por OLMER LUIS PERTUZ BATISTA. Identificada con C.C. 1.068.387.189, Sin perjuicio de que la respuesta a sus
pretensiones sea negativa.
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Radicado: 20001-4003-007-2022-00580-00.

Ahora bien, en torno a la afirmacion efectuada tendiente a la vulneracién de su derecho al Habeas data atendiendo
a que no se dio aviso previo del reporte
Sobre esta afirmacion, se aporta por la misma parte actora extractos bancarios y en la parte inferior de estos se
logra visualizar la advertencia de tal aviso echado de menos.

C @ etbcsj-my.sharepoint.com

& Compartir @ Copiarvinculo |- Descargar . L4 01Tutela y Anexos 202...pdf ® < 3/27 Dl
(" Saldo mes anterior 6,321,122.56 ' ’ 00,00 Tasas del mes h
+ Traslado mes: 16,085.00 Cupo disponible: y Tieiaeariecte
+ Intereses corrientes: 207,655.00 2597%E.A.
+ Intereses de mora: 00.00 Interés mora
- Pagos y abonos: 00.00 Id o 00.00
| Saldo total: AEmaey || e 25.97% E.A.
("Cupo Rotativo No. 250665 Tipo detarjeta:
Nombre: OLMER LU\S PERTUZ BATISTA . )
Paguese antes de: 30-04-2021 Fecha de pago:
Forma de pago: DO MM AAAA
Efectivo ——eeeeeeee
Cheque Banco No. Cuenta: No. Cheque
Total pagado

J

- En cumphmlento delo drsg:esla en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nes permitimos comunicarte que los dates contenidos en los extra ﬁue mclta:n el munto de la Dhlnga cion, sus cuotas y fechi de exigibilidad,
podran ser Centrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir de los extracios, se generara el reporte negativo
sobre imiento ante las Centrales de Informacion Financiera por el término Legal.
- Taﬂrmenumaoﬁi.:pagnsmhl_ e!nulmBBVAmm que los efectuas, pero si los redlizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la proxima cuota a
nas o en [a Linea
. gagrﬁilzzsm;:agoumdlegnu: debes grario a nombre de BEVA Colombia, NIT 860,003 020-1, colocando alrespaldo el nimero de tu cbligaciiny fus datos personales
. onsultar los extra e&ﬁﬁi&s utilizando BBVA movil, BBVA net, BBVA net por tanto, si no los recibes en email o fisico_no estas eximido de efectuar el
- Para informarte sobre tus cr vencimientos, ofertas de nuevios productos y semcros es |rrpnﬂm rnarmzngas actualizada en BBVA tu direccion electronica y fisica, lns nllnems te\efmmos de contacto,

asummoladoumemaumque Arequleva B
- Tus pagos se constitu financieras ylo por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los

referencia
F% , segun el siguiente olden gastos. (lnclu\;g Ios ocasionados por la cdram prqlﬂuJ exhapciual ylo ]udcld) |n|ereses de mora, intereses corrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
gl nctent los periodos en que se presente mora.

- P%rannymmiorrrmon‘sobmlapdmdemb deBBVA lgmawel bbvammm en la seccion Informacion de Interés.

+ Confamas con Defensoria del Coneumdor Financiero, nqﬁleselDodanmll Femandez. ubicado en la Carera 9 No. 72~ 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfona 3436365 y
email: defensoria bb/ horat de aten uonlelefm lunes a viemes de 8:30 am. a 5:30 p.m., jomada co

- Paramayor |nformaaon sobre el ervicio al Consu m»dor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente g ofras instancias de a'en cmn puedes |ngresar a www bbva.com co, en la seccion Informacion Corporativa.

- Kza iferentes canales E\J/ed% en www.bbva.com.co, en la seccion E

- resolver mtﬁleluda: adlcmdes en las Oficinas, BEN 2%[353! a www.bbva.com.co o en Ia Lnea Bogda (1) 401(?000 Barranqt.llla f5) 3503500 lin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6. o desde el resto del pais al 01800091

- Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG S A'S, email: colombia@kpmg.com.co.

IPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o S

En ese orden encuentra el despacho que no le asiste razén a la parte actora en su afirmacion tendiente a que se

vulnera el derecho al Habeas data al omitir el aviso cuando se demuestra que se efectud.

Ahora bien, en torno a la afirmacion referente a la vulneracion del derecho al HABEAS DATA atendiendo a la
permanencia del reporte ante las centrales de riesgo de las obligaciones 1641, 2095, 0169,y 322 pese a estar
canceladas voluntariamente, de frente a la solicitud la exoneracion del nombre del banco de datos de las entidades
denominadas DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN (Centrales de Informacion Financiera)

Noticiadas las entidades vinculadas se tiene que estas, al contestar lo siguiente:

- EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, segun historia de crédito de la parte accionante expedida

el 01 de septiembre de 2022, reporta la siguiente informacién:
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REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: OLMER LUIS PERTUZ BATISTA
ACCIONADO: BANCO BBVA COLOMBIA NIT: 860.003.020-1.
ENTIDAD V: TRANSUNION CIFIN

DATACREDITO EXPERIAN

Radicado: 20001-4003-007-2022-00580-00.

Respecto a la obligacion No. 1:

INFORMACION BASICA AGI1AAT
C.C #0186338718% ( ) PERTUZ BATISTA OLMER LUIS DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.18/11/11 EMN ASTREA [CESAR ] ©1-5EP-2022

La obligacién identificada con el No. 130614083 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA SA
se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término de
permanencia del reporte historico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

ii (i) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.
iv (ii) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo
en el mes de JULIO de 2022.
(i)  EIREPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
Los 6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histrico de mora de la obligacion identificada con
el numero 130614083 con BANCO BBVA COLOMBIA SA 'y, segun la informacién reportada por esta fuente de la
informacién, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y cancel6 la obligacion en JULIO de 2022.
Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA CADUCIDAD DEL REPORTE
HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 2:

+PAG0 WVOL Mx-13@ CER BBEVA COLOMEIA 282287 084741841 2817065 262412 PRIMNCIPAL

ROTATIVA ULT 24 -->[666666665432] [ IMMMNM-NMMNNN ]
25 a 47-->[ NMNNNMMNNMEN ] [MNENNNNEN - - ]
ORIG:Mormal EST-TIT:Mormal CENTRO COMERCIAL
RECLAMD CERRADO DATOS RATIFICADOS 2B22as

La obligacion identificada con el No. 004741641 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA
COLOMBIA SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el
término de permanencia del reporte histérico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

iv (i) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.

v (ii) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo

vi en el mes de JULIO de 2022.

(i)  EIREPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
los 6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacién
identificada con el numero 004741641 con BANCO BBVA COLOMBIA SA y, segun la informacién reportada
por esta fuente de la informacion, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y canceld la obligacion
en JULIO de 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA
CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 3:

+PAG0 WVOL Mx-136 CAE BBVA COLOMBIA 202287 ©l45728595 2818309 262511 PRINCIPAL

BAMCARIA ULT 24 -->[656665665432] [ TNNN-NNMNNNN]
25 a 47-->[NNNMNMMMNMNN] [NMMNNNNNRN - - ]
ORIG:MNormal EST-TIT:MNarmal EL BANCO

* La obligacién identificada con el No. 614572095 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA COLOMBIA
SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el término de
permanencia del reporte histérico de mora.
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En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

(iii) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 13 MESES.

(iv) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo
en el mes de JULIO de 2022.

(iii) El REPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan
los 6 meses, contados desde la extincion de la obligacion.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion
identificada con el nimero 614572095 con BANCO BBVA COLOMBIA SA y, segun la informacién reportada
por esta fuente de la informacion, la parte actora incurrié en mora durante 13 MESES y canceld la obligacion
en JULIO de 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicién normativa antes citada, LA
CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

Respecto a la obligacion No. 4:

+PAGO VOL MX-180 CAB BBVA COLOMBIA 202207 668858169 201912 282781 PRINCIPAL
BANCARIA ULT 24 -->[666666666543 ] [21NN-NNNNNNN]

25 a 47-->[NNNNNNN---- - 1[----------- ]

ORIG:MNormal EST-TIT:Normal AGENCIA LA LOMA

* La obligacion identificada con el No. 600050169 adquirida por la parte tutelante con BANCO BBVA
COLOMBIA SA se encuentra cerrada, inactiva, reportada como PAGO VOLUNTARIO y contabilizandose el
término de permanencia del reporte historico de mora.

En el caso concreto y de conformidad a la informacién reportada por la BANCO BBVA COLOMBIA SA, se tiene
que:

(v) La parte actora, INCURRIO EN MORA por un término de 14 MESES.

(vi) La parte accionante REALIZO EL PAGO DE LA OBLIGACION objeto de reclamo en el
mes de JULIO de 2022.

(iii) El REPORTE HISTORICO DE MORA no puede ser eliminado hasta que se cumplan los
6 meses, contados desde la extincidn de la obligacion.

Por tanto, es cierto que la parte accionante registra un reporte histérico de mora de la obligacion
identificada con el nimero 600050169 con banco BBVA COLOMBIA SA y, segun la informacion reportada
por esta fuente de la informacion, la parte actora incurrié en mora durante 14 meses y cancel6 la obligacion
en julio de 2022. Segun estos datos y en cumplimiento de la disposicion normativa antes citada, la
caducidad del reporte histérico de mora se presentara en enero de 2023.

- Por su parte CIFIN S.A.S. (TransUnion®) el dia 31 de agosto de 2022 siendo las 15:58:36, respecto de
la informacién reportada por la Entidad BANCO BBVA COLOMBIA SA, como Fuente de informacion se
encuentra lo siguiente:

Obligacion No. 741641

Fecha de corte  13/07/2022

Fuente de la informacion BBVA COLOMBIA
Estado de la obligacion ~ Cumpliendo permanencia
Fecha primera mora 19/02/2021

Altura de mora alcanzada 9 (270 dias en adelante)
Fecha Pago / Extincion  13/07/2022

Permanencia hasta 09/01/2023

Obligaciéon No. 050169

Fecha de corte  07/07/2022

Fuente de la informacion BBVA COLOMBIA
Estado de la obligacion  Cumpliendo permanencia
Fecha primera mora 13/03/2021

Altura de mora alcanzada 12 (360 dias en adelante)
Fecha Pago / Extincion  07/07/2022

Permanencia hasta 03/01/2023
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Obligacion No. 108322

Fecha de corte  13/07/2022

Fuente de la informacion BBVA COLOMBIA
Estado de la obligacion ~ Cumpliendo permanencia
Fecha primera mora 711212020

Altura de mora alcanzada 9 (270 dias en adelante)
Fecha Pago / Extincion  13/07/2022

Permanencia hasta 09/01/2023

Una vez verificado el sistema de informacion se evidencia que las obligaciones fueron pagadas y/o extinguidas
antes del 29 de octubre de 2022, las cuales cumplen con los requisitos para ser beneficiario de la amnistia general
de la Ley 2157 de 2021 y que la altura de mora fue mayor de 6 meses, el dato negativo estas se encuentran
cumpliendo permanencia, por lo cual se mantendra por el tiempo méximo de 6 meses contados desde la fecha en
que la obligacion fue pagada y/o extinguida conforme el reporte efectuado por la Fuente. y una vez se cumpla la
fecha de permanencia indicada en el anterior cuadro, se procedera a eliminar el reporte negativo del historial de
crédito del accionante

De acuerdo con la anterior informacion brindada por DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN
(Centrales de Informacion Financiera), que es el reflejo de los datos reportados por la Fuente BANCO BBVA
COLOMBIA, se evidencia que la obligacion se encuentra aun en mora y no han transcurrido aun mas de 6 meses
contados a partir de su extincién , es decir que la caducidad de del reporte historico de mora se presentara en
enero del 2023, por lo cual este Operador esta impedido para proceder a eliminarlo como quiera que no esta
cumplido el requisito de Ley para que ello suceda.

En ese orden, atendiendo que la obligacion # 130614083, 004741641, 614572095 se tiene que la parte actora
incurrié en mora por un término de 13 meses y la 600050169 se incurrid en mora por un término de 14 meses y
que esta realizo el pago de la obligacién en el mes de julio su reporte histérico de mora no puede ser eliminado
hasta que no se cumpla con los 6 meses contados a partir de su extincion , es decir que la caducidad de del reporte
histérico de mora se presentara en enero del 2023, respecto a esta obligacion

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021, establece una estructura para
la administracion de datos personales que parte de la existencia de dos sujetos diferenciables: el operador y la
fuente, para proteger la neutralidad del operador frente a los datos en tanto que garantia para todas las partes
involucradas.

El articulo 3-c de la citada Ley, define al operador de informacién como “la persona, entidad u organizacién que
recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone en
conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley”. Por su parte, el articulo 3-b de la Ley 1266
de 2008 dispone que la fuente de informacién “es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos
personales de los titulares de la informacion, en virtud de una relacion comercial o de servicio o de cualquier otra
indole y que, en razon de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacion, el
que a su vez los entregara al usuario final”.

De conformidad con el rol legalmente asignado a cada uno de los sujetos de la administracién de los datos
Personales, corresponde a la fuente de la informacidn “reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada”, ello de

Acuerdo al articulo 8-2 de la citada Ley Estatutaria.

Una vez la fuente reporta ante el operador de informacién la fecha en que se ha extinguido la obligacién por
cualquier modo, éste adquiere la posibilidad de contabilizar el término de caducidad del dato. Asi las cosas,
mientras la fuente no reporte al operador que cierta obligacién se encuentra extinta, éste desconoce la informacién
relativa al cumplimiento de aquella, y en tal sentido, no puede aplicar la regla de permanencia correspondiente al
caso concreto de conformidad a la Ley Estatutaria de Habeas Data Financiero.

Lo anterior por cuanto, los operadores de informacion son terceros ajenos a esta relacion contractual. La
informacidn que reciben sobre dicha relacion comercial es la proporcionada por la fuente. Por ello mismo, es suyo,
que los operadores tienen el deber de contabilizar los términos con base en la informacién suministrada por la
fuente.

Esta distincion entre las obligaciones de la fuente y el operador se explica en qué es la aquella, y no este, quien
mantiene una relacién financiera o crediticia, comercial, de servicios con el titular de la informacién, es decir, quien
actiia como parte en el respectivo contrato.

CALLE 14 CON CARRERA 14 ESQUINA — PALACIO DE JUSTICIA — VALLEDUPAR, CESAR.
Email: j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: FALLO DE TUTELA
ACCIONANTE: OLMER LUIS PERTUZ BATISTA
ACCIONADO: BANCO BBVA COLOMBIA NIT: 860.003.020-1.
ENTIDAD V: TRANSUNION CIFIN

DATACREDITO EXPERIAN

Radicado: 20001-4003-007-2022-00580-00.

Pero tratandose de obligaciones insolutas, como en el presente caso, el término de caducidad del dato
financiero se debe contabilizar la caducidad del reporte histérico de mora a partir de la fecha de pago que reporta
la fuente por cualquier modo, incluyendo la prescripcion, por lo que como se indicd anteriormente no habia lugar a
declarar la caducidad y por ello no puede afirmarse que BANCO BBVA COLOMBIA SA, ha vulnerado de modo
alguno el derecho al habeas data, dado que no han trascurrido los 6 meses a partir de la fecha de pago que reporta
la fuente para que opere la caducidad del dato negativo ya que estas se encuentran .

No obstante, el despacho observa y verifica que el extremo tutelante no aporta elementos facticos suficientes que
demuestren de forma clara que han transcurrido ya los 6 meses que se requieren para que pueda solicitar la
caducidad del dato negativo. Asi las cosas, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda
vez que la parte actora no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que efectivamente
se presento la caducidad del dato negativo.

Ahora bien, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, modificada y adicionada por la Ley 2157 de 2021, establece una
estructura para la administracion de datos personales que parte de la existencia de dos sujetos diferenciables: el
operador y la fuente, para proteger la neutralidad del operador frente a los datos en tanto que garantia para todas
las partes involucradas.

De conformidad con los supuestos facticos expuestos, resulta aplicable la regla dispuesta en el inciso 3 del articulo
9 de la Ley 2157 de 2021 contentivo del régimen de transicién, declarado constitucional mediante la sentencia C
282 de 2021, el cual reza:

“Articulo 9°. Régimen de transicidn. (...) Los titulares que extingan sus obligaciones objeto de reporte, cuya
informacién negativa no hubiere permanecido en los bancos de datos al menos seis (6) meses, después de la
extincion de las obligaciones, permaneceran con dicha informacién negativa por el tiempo que les hiciere falta
para cumplir los seis (6) meses contados a partir de la extincién de las obligaciones.”

De otro lado se establece en los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede
modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por
las mismas.

En efecto, de conformidad con el articulo 8 numerales 2 y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién reportada al operador de informacién son las fuentes de informacién.

Tal modificacion NO puede ser realizada por el operador de la informacion de manera unilateral ya que ello
lesionaria el “principio de calidad de la informacién” que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.

Asi las cosas, resulta juridicamente imposible para este operador de informacién modificar los datos que le son

reportados, pues ello lesionaria el “principio de calidad de la informacién” y desdibujaria los roles y deberes que
la Ley 1266 de 2008 impuso de manera diferenciada de una parte a los operadores y de ofra parte a las fuentes
de la informacién.”

Bajo ese derrotero, se estima que BANCO BBVA COLOMBIA SA, no ha vulnerado el derecho al HABEAS DATA
del actor al no proceder a la eliminacién del reporte pues se reitera el termino para ello no ha acaecido, toda vez
que segun el informe rendido por DATACREDITO EXPERIAN Y TRANSUNION -CIFIN (Centrales de Informacién
Financiera), LA CADUCIDAD DEL REPORTE HISTORICO DE MORA SE PRESENTARA EN ENERO DE 2023.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de Valledupar,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER |la proteccion tutelar requerida OLMER LUIS PERTUZ BATISTA. Identificada con C.C.
1.068.387.189, para su derecho fundamental de PETICION. Conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta
providenca.

SEGUNDO: ORDENARLE A BANCO BBVA COLOMBIA NIT. 860.003.020-1., a través de su representante legal,
que en el término maximo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta providencia, proceda
a proferir respuesta, que resuelva de manera completa, de fondo, Clara y congruente la peticion de fecha 11 de
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agosto de 2022, presentado por OLMER LUIS PERTUZ BATISTA. Identificada con C.C. 1.068.387.189,. Sin
perjuicio de que la respuesta a sus pretensiones sea negativa.

La respuesta debe ser puesta en conocimiento del petente como parte integrante de la satisfaccién del derecho de
peticion amparado.

TERCERO: NEGAR la tutela de los derechos fundamentales al HABEAS DATA FINANCIERO, Al Debido Proceso,
Al Buen Nombre, solicitado por OLMER LUIS PERTUZ BATISTA. Identificada con C.C. 1.068.387.189 en contra
de BBVA COLOMBIA BANCARIA NIT: 860.003.020-1.., por no existir vulneracion a tales derechos invocados, de
acuerdo con las consideraciones expuestas en la parte motiva de esta sentencia. -

CUARTO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio més expedito (articulo 16 del Decreto
2591 de 1991).

QUINTO: en caso de no ser impugnado este fallo, ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

-0

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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