&
REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE VALLEDUPAR-CESAR

REF: FALLO DE TUTELA

RADICADO : 20001-4003-007-2022-68600

ACCIONANTE: WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA
ACCIONADA : CENTRAL DE RIESGO CIFIN - TRANSUNION
VINCULADA : DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA S.A.

Valledupar, octubre 21 de 2022.

ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA en contra de la
CENTRAL DE RIESGO CIFIN — TRANSUNION, siendo vinculada, DATACREDITO - EXPERIAN
COLOMBIA S.A., para la proteccion del derecho fundamental de Peticion.

HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal como
se enuncia a continuacion:

Manifiesta el accionante que, el dia 31 de agosto del 2022, presentd una peticién a la central de riesgo
Transunién - CIFIN, con el fin de que se le diera aplicacién a la ley de habeas data y borrdn y cuenta
nueva, la cual fue entregada via correo electronico, como costa en el documento que anexo.

Que hasta la fecha han transcurrido el tiempo prudencial que sefiala la Ley 1755 de 2015 para que la
entidad accionada le hubiese dado respuesta de forma clara a la reclamacién amparado dentro de su
derecho fundamental consagrado en Nuestra Constitucion Politica.

PRETENSIONES

Con base en los hechos narrados, la parte accionante solicita lo siguiente:

Que se tutele el derecho fundamental de Peticion, vulnerado por la entidad accionada CIFIN -
TRANSUNION, y que en consecuencia, se le ordene a la misma, se le de aplicacion a la ley de habeas
data y borron y cuenta nueva.

Que se ordene a la entidad accionada, no colocarle claves, o link a la respuesta que se le dé para su
descarga.

TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha octubre 10 de 2022, se admiti6 la solicitud de tutela y se notificé a la entidad accionada,
CIFIN -TRANSUNION, como también se ordend la vinculacion al tramite de esta tutela de DATACREDITO
- EXPERIAM SAS., a quien igualmente se le corrié traslado de la demanda, requiriéndole informe
detallado sobre los hechos narrados por el accionante.

La entidad accionada CIFIN TRANSUNION a través de su apoderada judicial, JAQUELINE BARRERA
GARCIA, manifest6 lo siguiente:

“Que, el Derecho de Peticion Base de la Accién de La Referencia fue presentado POR UN CANAL NO
AUTORIZADO DE CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®): El elemento fundamental para alegar la vulneracion
del derecho de peticion por parte de una persona natural o juridica, es que haya presentado una solicitud
y dentro del término legal no le hayan dado respuesta, es decir, que es requisito sine qua non la existencia
previa de una peticion radicada. En el presente caso, se puede evidenciar, que la parte actora adjunta un
derecho de peticion dirigido a Cifin S.A.S., Transunion, sin embargo, debe advertirse al Despacho que mi
representada no recibié dicha solicitud toda vez que el correo electronico autorizaciones@cifin.co NO es
un canal autorizado para la recepcion de PQRS y por ende, este Operador no ha transgredido el derecho
fundamental invocado. Como sustento de lo anterior, se adjunta al presente escrito el Soporte del
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Aplicativo de Quejas y Reclamos (SQR) de Transunion, donde podra observar que no obra registro de
reclamacion por parte del titular y que pueda asociarse a ese numero de identificacion.

Manifiesta que, es importante aclarar que TransUnion®, tiene establecidos los siguientes canales de
atencion al publico:

Call Center:

Lineas de atencion de telefénica de lunes a viernes de 8 am a 5 pm.
Linea nacional: 01-8000-124346 Bogota: (1) 3441207

Medellin: (4) 6041795}

Cali: (2) 4850516

Barranquilla: (5) 3850645

Bucaramanga: (7) 697075

Si lo realiza mediante consulta telefonica ingrese por:
- Opcion 3 Persona natural
- Opcion 1 Cédula de ciudadania, opcion 2 Cédula de extranjeria

Solicitud por Escrito. Puede realizar su solicitud por escrito, en nuestra plataforma web, donde ademas
puede registrarse y tramitar solicitudes, peticiones, quejas y/o reclamos en el enlace:
https://contacto.transunion.co/

Persona Natural.

Solicitud escrita dirigida a TransUnion® indicando el motivo de su peticion de manera clara y concisa,
direccion de notificacion, con firma autenticada mediante diligencia notarial de reconocimiento de
contenido y firma ante notario publico no mayor a 90 dias habiles.

Autorizado o apoderado.

Solicitud escrita dirigida a TransUnion® indicando el motivo de su peticion, de manera clara y concisa y
direccion de notificacion.

Original de la autorizacion o poder del titular de los datos autenticada, no mayor de 90 dias habiles o0 en
su defecto nota de vigencia emitida por la autoridad competente.

* Tenga en cuenta que el registro o radicacion debe ser por persona, es decir cada registro y anexos debe
realizarlo de manera individual por cada titular.

Persona Juridica Representante leqgal.

« Solicitud escrita dirigida a TransUnion®, indicando el motivo de la peticion, suscrita por el representante
legal de la persona juridica, reconocida ante notario publico, no mayor de 90 dias habiles.

* Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica, con una fecha de
expedicion no mayor a 30 dias calendario. Autorizado o apoderado

« Solicitud escrita dirigida a TransUnion®, indicando el motivo de la peticion, suscrita por el representante
legal de la persona juridica, autenticada ante notario publico, no mayor de 90 dias habiles.

« Original de la autorizacién o poder del representante legal, con firma autenticada ante notario publico,
no mayor de 90 dias habiles.

* Original del certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica, con una fecha de
expedicion no mayor a 30 dias calendario.

El derecho de peticion presentado por la parte actora ya fue contestado: Pese a lo expuesto en lineas
anteriores, teniendo en cuenta que Cifin conocié el contenido de la peticion en virtud del presente
escenario de tutela, informamos al Despacho que se procedid a enviar una respuesta oportuna, clara,

CALLE 14 CON CARRERA 14 ESQUINA — PALACIO DE JUSTICIA — VALLEDUPAR, CESAR.
Email: j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co



mailto:j07cmvpar@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: FALLO DE TUTELA

RADICADO : 20001-4003-007-2022-68600

ACCIONANTE: WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA
ACCIONADA : CENTRAL DE RIESGO CIFIN ~ TRANSUNION
VINCULADA : DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA S.A.

completa y de fondo al peticionario, el dia 13 de octubre de 2022 siendo las 04:49 p.m., al correo
electrénico mayracoy.12@hotmail.com

Asi las cosas, se adjuntd la informacion comercial al titular y un glosario de términos para su correcto
entendimiento. Como prueba de lo anterior, se anexa la trazabilidad de envio y la respuesta
correspondiente.

En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes negativos del
accionante: Una vez efectuada la verificacion la base de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®)
en calidad de Operador de Informacion, en los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008.

Sefiala que, en el historial de crédito del accionante WILLIAM HERNANDO COY MENDOZA identificado
con cédula de ciudadania No. 91.205.677, revisado el dia 13 de octubre de 2022, siendo las 16:50:25,
NO se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente
en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando por estar
cumpliendo el término de permanencia de Ley. Que, como prueba de lo anterior, remite una copia de
dicho reporte.

Indica que, conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del 2008, se sefiala que: a) Se
presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales o juridicas efectivamente se encuentran en
mora en sus cuotas u obligaciones; b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y
juridicas estan al dia en sus obligaciones. En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante
este Operador, CIFIN S.A.S. (TransUnion®).

Por ultimo, manifiesta que, conforme a los argumentos expuestos, solicita de manera respetuosa se
desestimen las pretensiones del accionante negando el amparo solicitado toda vez que el derecho
invocado no fue vulnerado en ningtn momento. En todo caso, si el Despacho llegase a considerar que si
hubo violacién de la garantia alegada, esta ya fue subsanada con la contestacion a la peticion.”

CONTESTACION DE DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA S.A.

Por su parte EXPERIAN COLOMBIA S.A., a través de su apoderada judicial ANGIE KATHALINA
CARPETTA MEJIA, procedi6 a dar respuesta manifestando lo siguiente:

“Analisis del caso en concreto.

Que, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no es responsable de absolver las peticiones
presentadas por la parte accionante ante otros operadores de la informacién.

Indica que, la parte accionante, sostiene que TRANSUNION - CIFIN S.A.S. no ha dado una respuesta
de fondo a sus peticiones.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO sefiala que no tiene conocimiento del motivo por el cual
TRANSUNION - CIFIN S.A.S., no le ha dado respuesta de fondo a las peticiones por ella presentadas.

En este punto, considera importante resaltar que la Central de Informacion Financiera TRANSUNION —
CIFIN S.A.S., es una entidad de caracter privado totalmente independiente a EXPERIAN COLOMBIA S.A.
- DATACREDITO, que también tiene el caracter de Operador de la Informacion.

Que, en ese sentido, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO es ajena al tramite de las peticiones
que se radican directamente ante TRANSUNION - CIFIN S.A.S., de conformidad con lo preceptuado por
el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, y no interviene en las respuestas que TRANSUNION - CIFIN S.A.S.
les da a los titulares de la informacién, pues no conoce los pormenores de la relacién que hay o que hubo
entre dicha entidad y la parte accionante.

Indica que, por tanto, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no es responsable de las presuntas
omisiones imputables a las fuentes en la garantia del derecho fundamental de peticién, cuando éste se
ha radicado Unicamente ante TRANSUNION - CIFIN S.A.S.
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Por lo anterior solicita que SE DESVINCULE a EXPERIAN COLOMBIA S.A., del proceso de la referencia,
pues no corresponde a EXPERIAN COLOMBIA S.A., absolver las peticiones radicadas por el accionante
ante otros operadores de informacion.

PRUEBAS
Por parte de la actora: WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA

1. Copia de la peticién elevada ante CIFIN - TRANSUNION S.A.S.
2. Soporte del envio por correo electrénico de la peticion enviado a TRANSUNION - CIFIN S.A.S.

Por parte de la entidad accionada TRANSUNION - CIFIN S.A.S.

1. Certificado de existencia y representacion legal la sociedad CIFIN S.A.S - (TransUnion®), en el
cual se encuentra inscrito el poder general otorgado.

2. Consulta de informacion comercial revisada el dia 13 de octubre de 2022 siendo las 16:50:25

3. Soporte del aplicativo de quejas y reclamos donde se evidencia que no existe registro de
antecedentes.

4. Respuesta de fondo dada por CIFIN S.A.S — (TransUnion®), el dia 13 de octubre en la que se da
contestacion a lo solicitado por la parte accionante.

5. Constancia de entrega del servidor de Outlook del correo electrdnico a través del se dio la anterior
notificacion

Por parte de la vinculada DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA S.A.

1. Folleto de Habeas Data
2. Poder para Actuar

COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con
lo previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia
con lo regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000.

CONSIDERACIONES

Problema juridico.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que, el problema juridico puesto en
consideracion de este despacho se contrae a establecer si, existe 0 no, violacién al derecho fundamental
de peticion, cuya peticion fue elevada por el accionante ante la entidad accionada CIFIN S.A.S. -
(TransUnion®), via correo electrénico, el 31 de agosto del 2022.

Tesis del Despacho.

La respuesta que viene a este problema juridico, es la de negar la proteccion tutelar reclamada por el
accionante para su derecho fundamental de peticién, toda vez que revisadas las pruebas aportadas por
la entidad accionada, se demuestra habérsele dado respuesta de fondo y enviado contestacion de la
peticion impetrada por el accionante, lo cual hizo la accionada, el 13 de octubre del presente afio, p sea
dentro del tramite de esta tutela.

Procedencia de la Accidn de Tutela.

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86 consagrd
la accion de tutela como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la expedicion del
Decreto 2591 de 1.991, la cual tiene operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen
0 amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accion u omision de una autoridad publica
y excepcionalmente por particulares. Por tal razon, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si mismo a través de representante o agenciando derechos
ajenos cuando el titular de los mismos no esta en condiciones de promover su propia defensa.
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Sobre la naturaleza de la mencionada accién, se tiene que aquella ostenta un caracter subsidiario, en
cuanto no procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccion del derecho
invocado; residual, en la medida en que complementa aquellos medios previstos en el ordenamiento que
no son eficaces para la proteccion de los derechos fundamentales.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, se establece de un lado, la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las entidades
publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo
al asunto solicitado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, o nuevo Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda peticion debe resolverse dentro de
los 15 dias siguientes a su recepcion.

Acerca de las caracteristicas del derecho de peticién, la Corte Constitucional ha sostenido en su
jurisprudencia lo siguiente:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de
peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la pétition debe ser resuelta de fondo,
de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro
de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible; (v) la respuesta no implica aceptacion de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general,
se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo
negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no
satisface el derecho fundamental de peticion[4] pues su objeto es distinto.

Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho
de peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de
competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; y (x) ante la
presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado.™

Ahora, acorde con la jurisprudencia de la Corte Constitucional?, la carencia actual del objeto se configura
cuando frente a las pretensiones contenidas en la accién de tutela, cualquier orden emitida por el juez no
tendria algun efecto o simplemente “caeria en el vacio”, esa figura se materializa por medio del dafio
consumado, que segun palabras de la Corte Constitucional es aquel que se presenta cuando se ejecuta
el dafio o la afectacion que se pretendia evitar con la accidn de tutela, de tal manera que, el juez no puede
dar una orden al respecto con el fin de hacer que cese la vulneracion o impedir que se materialice el
peligro. Y en ese caso lo unico procedente es el resarcimiento del dafio causado por la violacién de
derecho, sin embargo, la Corte Constitucional ha establecido que, en ese evento, la accion de tutela, por
regla general, resulta improcedente dado que la misma esta establecida como un mecanismo preventivo,
mas no indemnizatorio.

Respecto a la carencia del objeto, también se materializa con el hecho superado. Este escenario se
presenta cuando entre el momento de interposicion de la accién de tutela y el fallo, se evidencia que,
como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ces6 la vulneracion de derechos
fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacién se configura cuando se realizé la conducta
pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocuo cualquier intervencion
del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha
garantizado. Y finalmente se materializa con el acaecimiento de una situacién sobreviniente, la que se
presenta en aquellos casos en que tiene lugar una situacién sobreviniente que, a diferencia del escenario
anterior, no debe tener origen en una actuacion de la accionada, y que hace que ya la proteccion solicitada
no sea necesaria, ya sea porque el accionante asumid la carga que no le correspondia, 0 porque la nueva
situacion hizo innecesario conceder el derecho.

1 Sentencias T-249/01, T-077/10, entre otras
2T -18 de 2019
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CASO CONCRETO

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de su derecho fundamental de
peticion, aduciendo que, el mismo ha sido vulnerado por la Central de riesgo CIFIN — TRANSUNION
S.A.S., con su decision de no darle respuesta de fondo dentro el término concedido por la Ley a la peticion
que hiciera a esa entidad crediticia el dia 31 del mes de agosto del presente afio, mediante la cual solicitd
a esa entidad, que se le diera aplicacion a la Ley de Habeas Data, borrdn y cuenta nueva, y que de paso
se actualizaran sus datos en esa central de riego.

Legitimacion en Causa por Activa.

Segun el articulo 86 superior, la accion de tutela es un mecanismo judicial preferente y sumario, al que
puede acudir cualquier persona cuando sus derechos fundamentales resulten vulnerados 0 amenazados
por la accion u omision de cualquier autoridad publica o por los particulares en los casos sefialados en la
ley. En desarrollo de este mandato constitucional, el articulo 10° del Decreto-Ley 2591 de 1991, “Por el
cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”, precisa lo
siguiente:

“La accion de tutela podra ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier persona vulnerada o
amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuara por si misma o a través de
representante. Los poderes se presumiran auténticos. También se pueden agenciar derechos ajenos
cuando el titular de los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal
circunstancia ocurra, debera manifestarse en la solicitud. También podra ejercerla el Defensor del Pueblo
y los personeros municipales”.

En el presente caso la accion de tutela fue presentada por el sefior WILLIAN HERNANDO COY
MENDOZA en causa propia, por lo que se puede afirmar que, en efecto, existe legitimacién en la causa
por activa para el ejercicio de la accion de tutela.

Legitimacion en la causa por pasiva. -

Respecto de la legitimacion en la causa por pasiva en la accion de tutela, los articulos 5°, 13 y 42 del
Decreto-Ley 2591 de 1991, prevén que esta se puede promover contra todas las autoridades publicas vy,
también, contra los particulares que estén encargados de la prestacion de un servicio publico, o, respecto
de quienes el solicitante se halle en situacion de subordinacién e indefension.

Bajo esta premisa, considera el despacho que, la solicitud de tutela en cuanto a la entidad accionada
CIFIN - TRANSUNION S.A.S., cumple con este requisito por cuanto que esta accionada es la institucion
ante la cual el accionante, elevé una peticion por lo cual se esta tramitando esta accién de tutela.

Adicionalmente, esta legitimada en razén a que es a ésta a la que se le atribuye la afectacion del derecho
fundamental cuya proteccion se reclama.

Inmediatez.

Los pronunciamientos de la Corte Constitucional han establecido que la inmediatez es un requisito que
opera como regla general en la evaluacion de procedibilidad de las acciones de tutela, cuyo proposito es
garantizar que el mecanismo no se desnaturalice ni contrarie la seguridad juridica. (Corte Constitucional,
Sentencia SU961 de 1999.)

Este requisito consiste en verificar que la accién haya sido instaurada en un plazo razonable, sin que ello
implique que exista un término de caducidad para la misma, pues una afirmacién asi, iria en contra de lo
establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica. (Corte Constitucional, sentencias SU-189 de
2012)

Conforme a lo anterior, como quiera que los hechos que dan lugar a la presente accion se sucedieron
apenas si hace un poco menos de un mes, como quiera que la peticién fue elevada ante la accionada, el
31 de agosto del presente afio, asi se desprende de esta accion de tutela, en consecuencia, el despacho
encuentra superado este requisito.

Subsidiariedad.
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Como quiera que se pretende la proteccion del derecho fundamental de peticion procede la accién de
tutela de manera directa por ser un derecho de proteccion inmediata. En consecuencia, superadas las
etapas anteriores, se desciende al estudio de fondo del presente asunto.

Tr:qumm\@

Bogots, 13 de ochubre de 2022

Sefora) Enline con o 2nerio,y en Gesarolo 6l princpio s veraoidad o caidad de s regisios o
WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA datos, s misma Ley 1256 de 2008 en su aicuin 8, esiabeci como deberes de bas uenies
mavracoy. 12@homai com g fomzcin os squentes

Cudad

0 de alguna olra maneraaltrar la inforacion reportada por las Fuentes, puesto que son ellas
quienes tienen a obigacion legal de asegurar su veracidad y actualizacitn

Es preciso recordarle que puede seguir presentando solicitudes, peticiones, quejas ylo
reclamos ante TransUnion® por escito, realizando el debido registro en nuestra plataforma
web siguiendo el enlace:

hitps:/icontacto transunion.col

1. Garantzar que fa informacion que se suminisire 3 los operadores de los bancos de dafos

03 los usuanos s22 veraz, completa, exacia, actuaiizada y comprobable.

2 Reportar, de forms peridica y oporns afaperad, indas s noveddes respecto de ks
daios que previaments ks haya suminitads y adoptar s demss medidas necesaras paa
que I3 infmaciin suminsirads 3 se 5= maniengs ackaizasa
3 Rectfica a informacién cuando sea incomecta ¢ nformar o perinerte 3 os operadores

Respetado(a) Sefor(a}

De manerz ieniz, en aiencién 3l requerimiento preseniado 2 TransUnion f pasado 31 de
20080 de 2022 en ia que solicitaba miormacon cetalaca de su normactn CreGitca y
comerca reacniada en Iz Base e caics o2 esie Cperader 3 COrInLacCn procedemcs 2 0y

; En 6riminos d tay
respuesta a mismo, previas s siguientss aciaraciones

cualquier inquietud

CIFIN SA'S (TransUnion) como Operador de informacién, dando cumpimiento 2 lo
esiablecido ena Ley 1266 de 2008y en la Ciuular Unica de 12 Superintendencia e ndusiia
¥ Comerco, Tio V, numeral 1.1.1, n0 enconirt cumpidos los requistos de autenicacion
sobre i soliciud de informacién del historial de crdit presentada por usied. por il 10
pudo vaitar su idenidad. y por ende, en &S e garantzar la seguidad de sus dalos
personales, acatando las obigaciones legales que fiene 2 cargo, s2 fuvo que abstener de
sumnsirarle 2 nformacdn soictada.

Ahora ben, teniendo en cuenta que TransUnion fue vinculado dentro del iramite de '3
anraema mmﬂmaﬂ_ﬂ*@m‘mm respuesta de fondo

u derecho de pesion, y en especal, que
mifcacton i de i omacin corkrsarumer .11, el s 1]
i”@vaﬁ@n&mmﬁm;mmm Translnion procedesd en
esia oportunidad 2 contesiar sus peiciones con numerales 1, 2 3 de su requerimiento
de la siquiente manera:

Elminacion de informacion negafiva el historial crediico del Stuiar.

Frentz 2 ese punio, es converiente insistir que. dentro del proceso de adminisiracion de datos
personales, TransUnion®, fene a caidad de Operador de nformaciny en tal v, no e

£n esa medida. en & evento en ue haya hugar 2 alguna comeccion 0 ackuaizacdn de 8
riormactn reportada 3 este Operadar. la misma debe ser reaiizad por 3 corespondiente
fuente de irformactn, como quiera Que 2 esta compaia o ke estara idicaments dada i

que iguna modicacn sobre |2 riomacin eporiada
orlas e, pues e auerio com e 7 el o 7 de i Ley 066 e 205 o5
deber de los cperadores G los banoos de daios resizar cporunaments la ackusizactn y
rectficacién de los daios. e vez sea reporiada b2 respeciva novedad porfa erte

Asi s cosas en aas de garantizar 3 veracidad y caiiad de 3 informax
los principos generaes que gobeman 2 adminisiracin Ge Gaios personaes
en cumpimients de su deber legal estars presio 3 acuaiizar oportunar
negafiva que ha Sdo reporada del fular en russta base de Gatos

comespondiente novedad reporada por i fuenis de omactn, & quien o fuer debe
soficitarie que conforme i esiadd rea de sus obligaciones reaioe b acializacion o comeccign
conespondierte

. —_— ———
usm i oves &1 mora i
_mﬂlmuﬁtfm

Es impoanis adarer que TransUnion® es una enfidad diferenis e ndependiente de s

adicional que se preserte.

Cordialmente,

Vel

EDWIN MURILLO DUQUE

Lead Consumer Operations Support
TransUnion

KMRS

Anexos:

Glosario de convenciones (ffoio)
(Conslta de informacion comercial (2 folios)

relacin comenal o de senicios con e Sdar, por o cualn0 es responsabie de a caiidad de
los datos que le son reporiados por las disintas fuentes. Son las fuentes de informacion
quienes conocen i nformacén de os fhiares, en raztn de as relacones comercies, G2
senicos o de cuaguier ofa indoe que sosSenen con aguellcs,y por 0 ko, en vird del
Tteral b del arsculo 3 de la Ley 1266 de 2008, responden por fa calidad de los daios ffhiares &
suminisirados al operador. cpme.

Fuertes, que son las Enfidades que Senen una relaciin oon of fdar y que reporien la
e - s, Temeliion®

#secura# Respuesta WILLIAM HERNANDO COY MENDOZA
~

RESPUESTA DP WILLAM HERRANDO COY MENDOZA e

Cordial saludo,

Por medio de Ia presente, me permito remitir a respuesta a su Derecho de peticion de fecha 31 de agosto de 2022, dirigido a CIFIN (T! N), en un (1) PDF con los anexos

Cordialmente,

()
TransUnion a

™M Gmail Francisco Bejarano favierbejaranc1220@gmail

D.P. ACTUALIZACION INFORMACION FINANCIERA Y APLICACION LEY DE BORON
Y CUENTA NUEVA

REFERENCIA: Dore
ASUNTO: Actus

WILLIAM HERNANDO COY MENDOZA,

WILLIAM HERNANDO COY MENDOZA,
C.C. No, 91.205,677 de Bucaramanga

#) PROCREDITO.pdf
= 2223k

1

Se encuentra demostrado que el actor presentd derecho de peticion ante la accionada en la fecha
indicada, o sea agosto 31 de 2022, como se muestra a continuacion:

Ahora bien, de frente a la afirmacion de la falta de respuesta a la peticion incoada, una vez notificada la
accionada, en su respuesta al contestar al requerimiento hecho por este juzgado, manifiesta que esa
entidad, el 13 de octubre de 2022, a través de correo electronico puso en conocimiento del actor la
respuesta a la solicitud radicada el 31 de agosto de 2022, pero aclara que hasta ahora se esta enterando
de la mencionada solicitud, y que no habia dado respuesta antes a la misma, por cuanto la peticion habia
sido ingresada por medio de un correo que no esta habilitado para recibir ningun tipo de peticion.
Manifiesta ademas que, la respuesta fue enviada al correo electronico suministrado por el peticionario en
el escrito del derecho de peticidn, el cual corresponde al mayracoy.12@hotmail.com, asi se observa en
el pantallazo, aportado como prueba del envio de dicha respuesta, el dia 13 del mes de octubre hogario.
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REF: FALLO DE TUTELA

RADICADO : 20001-4003-007-2022-68600

ACCIONANTE: WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA
ACCIONADA : CENTRAL DE RIESGO CIFIN ~ TRANSUNION
VINCULADA : DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA S.A.

Asi las cosas, puede decirse que el objeto de esta tutela, que era obtener la respuesta al derecho de
peticion, es un hecho superado por cuanto se le dio respuesta de fondo y congruente con lo solicitado, y
de esa forma cumplido el objetivo de la misma. Por tanto, no es necesario impartir orden alguna en ese
sentido.

En cuanto a la central de riesgo vinculada, DATACREDITO - EXPERIAN S.A., ésta sera desvinculada de
esta accion de tutela por no encontrarse que ésta haya violado derecho alguno al accionante, y ademas
que no es la llamada a dar respuesta a la peticion elevada por éste.

Por lo antes dicho esta tutela se negara.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias Multiples de
Valledupar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - NEGAR por carencia actual de objeto por HECHO SUPERADO la proteccion tutelar al
Derecho de Peticion, incoada por WILLIAN HERNANDO COY MENDOZA en contra de la Central de
Riesgo CIFIN — TRANSUNION para su derecho fundamental de Peticién.

SEGUNDO. - Comuniquese la presente decision a las partes por el medio mas expedito y eficaz en la
forma prevista por el articulo 30 del decreto 2591 de 1.991. La secretaria proceda de conformidad.

TERCERO. - En caso de no ser impugnada la presente decision, enviese el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revisidn. Por secretaria procédase de conformidad.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

L2

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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