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1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accion de tutela presentada por WALTER DARIO MOLINA MORALES en contra
de la ELECTRO AO. S.A.S. — DATACREDITO EXPERIAN y CONTROL PLUS - CIFIN —
TRANSUNION, para la proteccion de su derecho fundamental de Peticion Habeas Data.

2. HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden resumirse tal
como se enuncia a continuacion:

Manifiesta el accionante que el pasado 06 de octubre del presente afio radicd via correo
electrénico, peticion ante la entidad ELECTRO AO, mediante la cual solicit6 entre otras cosas,
basicamente que se eliminara el reporte negativo de centrales de riesgo por error y/o ilegalidad,
o entregara la documentacion que acreditara dicho reporte en centrales de riesgo, con el fin de
establecer la legalidad de los reportes.

Que en dicha peticiéon como se podra apreciar, solicitd especificamente algunos puntos de
respuesta si 0 no, con el fin de que no se excluyera en ningin momento su derecho a conocer su
informacion, aunando a lo anterior y con el fin de establecer la legalidad del reporte requirio a
las entidades, o bancos de datos para conocer la estructura que ostentan para el respeto a los
derechos constitucionales del Habeas Data, el cumplimiento de la normatividad, y por ultimo
corroborar si los datos que ellos tienen en los bancos de datos corresponden a los reportados por
las entidades con las que puede que existan créditos vigentes.

Que, este tramite lo inici6 con el fin de recuperar su vida crediticia, y acceder a créditos de
vivienda con miras de adquirir una vivienda digna para ¢l y su familia, asi como para acceder a
un mejor trabajo, ya que no se le permite debido a su historial crediticio, no deberia ser
consecuente, pero las empresas revisan los historiales y no lo conceden.

Que, con la decision de las entidades accionadas, considera que se le estdn vulnerando sus
derechos fundamentales de Peticion, y de Habeas Data.

3. PRETENSIONES

Con base en los hechos anteriormente narrados, se puede extraer que, el accionante solicita al
despacho textualmente lo siguiente: “...que se proteja su derecho a la PETICION, y de
HABEAS DATA con el fin de conocer las fechas exactas y se entregue una real notificacion
con el contenido procesal a que se eleva la notificacion de la Ley 1266 de 2008, la cual debe ser
20 dias antes al reporte negativo en centrales de riesgo, y a los bancos de datos la informacion
que permita establecer la legalidad del crédito y se aplique el principio de favorabilidad de la
ley por el paso del tiempo y se requiera a las entidades a que resuelvan todas y cada una de sus
solicitudes con el fin de poder iniciar el trdmite de demanda o accién de proteccion ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y Superintendencia Financiera con el fin de que no
solamente se revisen las irregularidades llevadas en mi proceso, si no también se me conceda
de forma definitiva la eliminacion de los reportes negativos en centrales de riesgo por la
extincion por el modo de la prescripeion de la obligacion, al ya no tener el o los acreedores como
realizar el cobro”
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4. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha, noviembre 5 del presente afio se admitié la solicitud de tutela y se notifico a
las accionadas, quienes dieron contestacion a los requerimientos que les hiciera este despacho
judicial en los siguientes términos:

RESPUESA DE ELECTRO AO. S.A.S.

Manifiesta el Representante Legal, entre otras cosas que, una vez se procedié a revisar en su
base de datos evidenciaron que, el seiior MOLINA figura como CODEUDOR en un contrato de
compraventa mediante la utilizacion de un cupo de crédito rotativo CREDI AO, en el cual figura
como titular la sefiora YESSICA ESTHER MOLINA MORALES identificada con la Cedula de
Ciudadania Nro. 39.071.185 soportada con facturas de venta N° C202- 16559, C202-16550 las
cuales a la fecha del dia de hoy ya se encuentran saldados en su totalidad, y que no obstante,
¢éstas presentaron mora recurrente.

Que, asi las cosas, el accionante se encuentra a PAZ Y SALVO a la fecha.

Que, con respecto a la autorizacion para reportar y/o consultar en central de riesgo adjuntan
copia del contrato de compraventa mediante la utilizacion de un cupo de crédito rotativo
“crediAQO” resaltando la cldusula décima, adjuntan también, copia del titulo valor (Pagare y
carta de instruccion) sin diligenciar, como nexo causal de las obligaciones que a la fecha ya se
encuentran canceladas.

Que, “No obstante, el accionante se acogio a campana de amnistia por pago de la obligacion
en donde se le ofrecieron descuentos, beneficios y la eliminacion del reporte en central de
riesgo, la cual fue aceptada por la accionante tal y como se podra evidenciar en los documentos
adjuntos; Es por eso, que me permito manifestar que el reporte en central de riesgo ya se
encuentra eliminado; Asi las cosas son evidente y va mas alla de toda duda razonable que ya
se cumplio a satisfaccion por completo la pretension contenida en la accion de amparo
constitucional la cual fue contestada a fondo y de manera oportuna, demostrandose asi un
hecho superado en la presente Tutela con Rad. 2021 - 00800, razon por la que cualquier
pronunciamiento al respecto se torna innecesario, tal como lo manifiesta la Corte
Constitucional en muchos pronunciamientos.”

Con base a los fundamentos expresados anteriormente, solicita de manera respetuosa denegar
la presente accion, debido a que nos encontramos ante un hecho superado, teniendo en cuenta
que no han vulnerado los derechos fundamentales del accionante, por lo que resultaria
improcedente la presente accion.

RESPUESTA DE DATACREDIO EXPERIAN COLOMBIA S.A.

La entidad accionada a través de su apoderado especial, dio contestacion en los siguientes
términos:

Que, el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la parte
accionante.

Que la historia de crédito de la parte actora, expedida el nueve (9) de noviembre del 2021,
reporta la siguiente informacion:
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Que, la parte accionante no reporta NINGUN DATO DE CARACTER NEGATIVO respecto
de obligaciones adquiridas con ELECTRO AO. S.A.S.

Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte
financiero de la parte actora.

Que la tutela de la referencia no esta llamada a prosperar contra EXPERIAN COLOMBIA S.A
—DATACREDITO, toda vez que este operador de informacion no es responsable de solicitar al
titular la autorizacion.

Que la parte actora, considera que se vulnera su derecho al habeas data pues este nunca autorizo
la divulgacion de su informacidon crediticia. No obstante, los datos negativos que se
controvierten no se encuentran en su historial crediticio.

No obstante, lo anterior se debe resaltar que, para la inclusién de cualquier tipo de datos en la
historia de crédito de los titulares, EXPERIAN COLOMBIA S.A - DATACREDITO solicita a
las fuentes, la certificacion sobre la autorizacidon otorgada por el titular para la administracion
de su informacién financiera (art. 7-5 de la Ley 1266 de 2008) y realiza las actualizaciones que
correspondan de acuerdo con los reportes allegados por la fuente (art. 7-7 de la Ley 1266 de
2008).

Que la parte accionante, sostiene que ELECTRO AO. S.A.S. no ha dado una respuesta de fondo
a su peticion.

Que, en ese sentido, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO seala que no tiene
conocimiento del motivo por el cual ELECTRO AO. S.A.S. no le ha dado respuesta de fondo a
la peticion por €l presentada, por cuanto los operadores de la informacidn son ajenos al tramite
de las peticiones que se radican directamente ante las fuentes de informacion de conformidad
con lo preceptuado por el articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, y no interviene en las respuestas
que ¢éstas les dan a sus clientes (titulares de la informacién), pues no conoce los pormenores de
la relacion comercial que hay o que hubo entre dicha entidad y la parte accionante.

Que, por tanto, el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A PROSPERAR, toda vez que
este operador de la informacion no tiene injerencia en los tramites de las solicitudes presentadas
por los titulares directamente ante las fuentes.

RESPUESTA DE CIFIN - TRANSUNION S.A.

La entidad accionada a través de su apoderado general, dio contestacion en los siguientes
términos:

Que esa entidad no hace parte de la relacion contractual que existe entre la fuente y el titular de
la informacion.

Que segtn el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion no es
el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacién. - Es del caso
sefialar que NO hay dato negativo en el reporte censurado por la parte accionante

Que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin
instruccion previa de la fuente

Que segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, nuestra entidad no es la encargada de hacer el
aviso previo al reporte negativo.

Segun los numerales 5 y 6 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no es el encargado
de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos.

Que esa entidad desconoce si ha operado la prescripcion de la obligacion reportada por la fuente
y no es el juez natural competente para resolver ese asunto.
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Que la peticién que se menciona en el escrito de tutela no fue presentada ante esa entidad.

Que TRANSUNION como operador de datos segiin el literal C del articulo 2 de la Ley 1266 de
2008 es quien “recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios”. En tal sentido, nuestra entidad tiene
como objeto principal la recoleccion, almacenamiento, administracion y suministro de
informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores financieros, real, solidario y
asegurador, es por ello, que nuestra entidad es totalmente independiente de las fuentes que
reportan tal informacion.

Que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion no es
el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacion. - Es del caso
sefialar que NO hay dato negativo en el reporte censurado por la parte accionante.

Que esa entidad, en su calidad de operador de bases de datos desconoce el contenido y las
condiciones de los contratos entre los titulares y las fuentes de informacidn, asi como las
controversias que emanen de la ejecucion de los mismos, razon por la cual mi representada
atendiendo a lo establecido en la Ley 1266 de 2008 no es responsable por los datos reportados.

Que, en todo caso, informa que, segun la consulta del reporte de informacion financiera,
comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 09 de noviembre de 2021 a las 10:37:51, a
nombre MOLINA MORALES WALTER DARIO, con C.C 1.082.242.736 frente a la fuente de
informacion ELECTRO AO., no se observan datos negativos, esto es que estén en mora o
cumpliendo un término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008). Como prueba de lo anterior
remite una impresion de dicho reporte de informacion comercial.

Concluye diciendo que, por lo anterior no es viable condenar a esa entidad en su rol de operador
de la informacidn, pues los datos reportados por la fuente y que se registran a nombre de la parte
accionante, son responsabilidad de la fuente.

Que por lo antes expuesto y todo lo que el Despacho estime en adicién, de manera comedida
rogamos s¢ EXONERE y DESVINCULE a TransUnion® en la presente accion de tutela. Que
en el evento en que se considere que hay lugar a alguna modificacion en relacion con los datos
registrados de la parte accionante, es importante que la orden constitucional se dirija inicamente
a la fuente de informacion, dado que es la persona y/o entidad (y no el operador) la facultada
legalmente para realizar actualizaciones, modificaciones y rectificaciones en la informacién
reportada al operador.

5. CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en
consideracion de éste despacho se contrae a, establecer si las accionadas, Almacén ELECTRO
AO. S.A.S. — DATACREDITO EXPERIAN, y CONTROL PLUS -CIFIN-TRANSUNION,
han vulnerado o estan vulnerando al accionante, sus derechos fundamentales de Peticion, y
Habeas Data con su decision de no darle contestacion de fondo sobre la peticion por el
interpuesta el 15 de septiembre del 2021 dentro del término establecido por la Ley.

TESIS DEL DESPACHO.

La respuesta que viene a este problema juridico, es la de negar la proteccion tutelar reclamada
por el accionante para su derecho fundamental de Habeas Data, toda vez que revisadas las
pruebas aportadas por las entidades accionadas, se demuestra que, contra ¢l accionante, NO
existe reporte negativo en las Centrales de Riesgo.

Mientras que el Derecho fundamental de Peticion debe negarse por hecho superado, ya que,
aunque ELECTRO AO. S.A.S., no demuestra haberle enviado contestacion al mismo impetrado
por el accionante, el despacho se comunico con el accionante al contacto suministrado por éste
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en la peticion elevada ante el almacén antes mencionado, y €ste dejo claro que, en efecto, ya
tenia conocimiento de la respuesta dada por el accionado, y que en ese sentido estaba satisfecho.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA.

Previo a definir la cuestion debatida habra de decirse que, la Constitucion de 1991 en su art 86
consagro la accion de tutela como un mecanismo novedoso y eficaz, desarrollada mediante la
expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la cual tiene operatividad inmediata cuando quiera que
a una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la accion
u omision de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por tal razon, puede
ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo a
través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esté en
condiciones de promover su propia defensa.

Sobre la naturaleza de la mencionada accion, se tiene que aquella ostenta un caréacter subsidiario,
en cuanto no procede cuando el ordenamiento prevé otro mecanismo para la proteccion del
derecho invocado; residual, en la medida en que complementa aquellos medios previstos en el
ordenamiento que no son eficaces para la proteccion de los derechos fundamentales.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, se establece de un lado, la facultad de presentar solicitudes respetuosas a
las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara,
completa y de fondo al asunto solicitado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, o nuevo Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda peticion debe
resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion.

Acerca de las caracteristicas del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha sostenido en su
jurisprudencia lo siguiente:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion, (ii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion; (iii) la pétition debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna,
precisa y congruente con lo solicitado, (iv) la respuesta debe producirse dentro de un plazo
razonable, el cual debe ser lo mds corto posible; (v) la respuesta no implica aceptacion de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita,; (vi) este derecho, por regla
general, se aplica a entidades estatales, y en algunos casos a los particulares, (vii) el silencio
administrativo negativo, entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y
acceder a la via judicial, no satisface el derecho fundamental de peticion[4] pues su objeto es
distinto.

Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa;
(ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de
responder,; y (x) ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su
respuesta al interesado.

Ahora bien, acorde con la jurisprudencia de la Corte Constitucional?, la carencia actual del
objeto se configura cuando frente a las pretensiones contenidas en la accion de tutela, cualquier
orden emitida por el juez no tendria algin efecto o simplemente “caeria en el vacio”, esa figura
se materializa por medio del dafio consumado, que segin palabras de la Corte Constitucional es
aquel que se presenta cuando se ejecuta el dano o la afectacion que se pretendia evitar con la
accion de tutela, de tal manera que, el juez no puede dar una orden al respecto con el fin de hacer
que cese la vulneracion o impedir que se materialice el peligro. Y en ese caso lo Unico

! Sentencias T-249/01, T-077/10, entre otras
2T -18 de 2019
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procedente es el resarcimiento del dafio causado por la violacion de derecho, sin embargo, la
Corte Constitucional ha establecido que, en ese evento, la accion de tutela, por regla general,
resulta improcedente dado que la misma esta establecida como un mecanismo preventivo, mas
no indemnizatorio.

Respecto a la carencia del objeto, también se materializa con el hecho superado. Este escenario
se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accidon de tutela y el fallo, se
evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superd o ceso la vulneracion de
derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando se
realizd la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando
inocua cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental
alguno, pues ya la accionada los ha garantizado. Y finalmente se materializa con el acaecimiento
de una situacion sobreviniente, la que se presenta en aquellos casos en que tiene lugar una
situacion sobreviniente que, a diferencia del escenario anterior, no debe tener origen en una
actuacion de la accionada, y que hace que ya la proteccion solicitada no sea necesaria, ya sea
porque el accionante asumid la carga que no le correspondia, o porque la nueva situacion hizo
innecesario conceder el derecho.

6. CASO CONCRETO

En el presente caso, se tiene que, el accionante reclama la proteccion de su derecho fundamental
de peticion, con fundamento en que, el mismo ha sido vulnerado por ELECTRO AO. S.A.S. —
DATACREDITO EXPERIAN, y CONTROL PLUS -CIFIN-TRANSUNION, con su decision
de no darle respuesta de fondo, dentro el término concedido por la Ley a la peticion que hiciera
a esa empresa, el 6 de octubre de 2021.

Condiciones de procedibilidad de la Accion de Tutela
Legitimacion por activa

El sefior WALTER DARIO MOLINA , esta legitimado para la presente accién constitucional de tutela conforme a
lo previsto en el Decreto 2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucion Politica que establece que, toda persona
que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentran amenazados, podra
interponer accién de tutela.

Legitimacion por pasiva.

Ahora bien, con relacion a quién va dirigida la accién de tutela, el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 expresa
que: “se dirigira contra la autoridad publica o el representante del érgano que presuntamente violé 0 amenazé el
derecho fundamental (...)".

En tal sentido, la accionante considerd que los derechos fundamentales invocados se encuentran siendo
vulnerados por ELECTRO OAOQ., por ser la entidades con la que adquirio las obligacion que origind el reporte
negativo ante las centrales de riesgo.

De otra parte, DATACREDITO y TRANSUNION FINANCIERA DE COLOMBIA., por ser las entidades que
administran los datos personales de los usuarios del sistema financiero colombiano.

Inmediatez

Con relacién a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado que la misma debe ejercitarse
dentro de un término razonable que permita la proteccién inmediata del derecho fundamental presuntamente
trasgredido o amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su vez,
desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es otra que la proteccion actual, inmediata y efectiva
de los derechos fundamentales.”

Recayendo en el juez de tutela el ponderar y establecer, en cada caso concreto si la accion se promovié dentro de
un lapso prudencial, de tal modo que, se garantice la eficacia de la proteccion solicitada y, se evite “satisfacer las
pretensiones de aquellos que, por su desidia e inactividad, acudieron tardiamente a solicitar el amparo de sus
derechos.”

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez que entre la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales invocados por el accionante transcurrid un término razonable
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atendiendo que entre la presentacion del reclamo ante ELECTRO OAOQ., y la interposicion de la Accion de Tutela
ha transcurrido un tiempo razonable.

Subsidiariedad

La accion de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo 86
de la Constitucién Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier momento y lugar,
la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados o
vulnerados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico
y respecto de los cuales el afectado se encuentre en circunstancias de subordinacion o indefension.

Accion que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccién
o reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los
procedimientos ordinarios ni para invadir la érbita de competencia de otras jurisdicciones.

Frente al derecho al habeas data, la Corte ha sefialado que la accion de tutela es el mecanismo judicial procedente
para solicitar, entre otras, la supresion de un dato de una determinada base de datos, siempre que previamente se
hubiere presentado tal solicitud ante el sujeto responsable de su tratamiento, segun lo prevé el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante elevd un derecho de peticién ante ELECTRO
OAO como fuente de informacion para que contestara lo pedido de conformidad con la ley 1266 de 2008, se
entiende agotado tal requisito

Ahora de frente a EXPERIAN COLOMBIA'Y TRANSUNION que tiene el caracter de operadores de la informacion
no se encuentra satisfecho tal requisito pues no se evidencia que se hubiere elevado peticidn en tal sentido asi
como tampoco se evidencia que se hubiere dado traslado de la peticién a las referidas entidades.

Procede entonces el despacho a estudiar la accién de tutela de frente al derecho fundamental de peticion
.acreditado esta que se elevo tal derecho de peticién

VerificAndose que en la peticidn se solicita

a} Correo: LILIANA X 20001400300720210080000-C: X +
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ELECTROAQSAS

Nit 806.013.052-3

DIRECCION: Carrera 44 No 37- 21
TELEFONO: 3794541 Barranquilla — Colombia
tiendaao@almacenesao.com

Asunto: Respetuosa reclamacion para que se elimine el reporte negativo ante
centrales de riesgo por paz y saivo

WALTER DARIO MOLINA MORALES, persona mayor de edad y vecino de la ciudad de
VALLEDUPAR-CESAR, identificado con la cédula de ciudadania No. 11082 242 736 expedida
en ARIGUAN! por este conducto, con respeto, me permito preseniar peticion, en ejercicio de
mi derecho fundamental al habeas data de que trata el articulo 15, 21, 23y 28 de la
Consfitucion Politica y la Ley 1266 de 2008, en los términos que a continuacion enuncio

[ Objeto de la peticion; \

1. Solicito que se ELIMINE EL REPORTE NEGATIVO DE CENTRALES DE RIESGO,
alocual requiero que 8¢ responda con un 81 o NO, se concede o niega esta peficion

o

. Solicito que e concederse Ia eliminacion del reporte negativo de centrales de riesgo
56 haga en el lermino de Ley *ARTICULO 7o. DEBERES DE LOS OPERADORES
DE LOS BANCOS DE DATOS. Sin perjuicio del cumplimianto de las demas
disposiciones contenidas en la presente ley y ofras que rian su actividad, fos
operadores de [os bancos de datos esian obligados & . 7 Realizar periodica y
oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que le reporien
novedades as flenies. en los términos de la presente ley... y el ARTICULO 11
REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS OPERADORES. Los operadores de
Dancos de datos de informacion financlera, crediticia, comercial de servicios y
proveniente de ferceros paises que funcionen como entes independientes & fas
fuentes de la Informacion, deberén cumplir con los siguientes requisitos especiales
de funcionamiento.... 4 Deberan actualizar la informacién reportada por las fuentes
con una periodcldad no superior a ez (10) dias calendario contados a partir el
recibo te g 10 | - rior se Gebe modificar

A /
enuntermin 3
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Solcito se informe con un SI o NO si 2 presunta abligacian financiers por Ia cual
fengo reportes negativos 2n centrales e resgo nacis en su entdad o es de otra

eniidad.

4. Solicito se conteste 31 0 NO. su enfidad adquirid Ia respectiva deuda con resps
105 derechos comd consumidor financiero, et QUIEFe Geci G S8 CUMleron o
los inamients e a ey 1228 de 2008 y €l Decreto 1702 de 2015,

5 Solcito 3= conteste 510 NO 1 &1 fachs tienen fodos Ios archivos

6 Solictose e expediente, sl existe. furdamentado en el Ley 1328
de 2008, Reglmsrds Proteccién al Consumidor Financiero  Decreto 1702 de 2015
ol cual cortenga lo siguiente, me permio resaltar que segin ef () At
222355 Inf constar por escrito y ser entregada al consumidor.
La informacion g : dquiera bienes ole

sean prestados servicios mediante sistemas e financiacion o una operacion de
créaito”, siendo cierto que a I3 fecha segiin lo que aparece en Centraies de Riesgo
he mantenioo o mantengo relaciones comerciaies Con Su empresa
1. Lugar  fecha de celebracién del contrato.
2. Nombre 0 raz6n social y domicil de las partes.
3. Si se trata de un contrato de adquisicion de Bienes o de prestacion de
Senicios, se debers descrivi plenaments el bien 0 Senicio bjeto del contrato,
con 1a informacion suficiente para facltar Su identifcacion inequivoca. Esta
abiigacién podra ser cumplida en las facturas 0 en documentos separatos que
22 aneren 2l contrato. Adicionziments, se deoerd indicar el precia, asi coma
los descuentos concadidos
£, En caso Oe tratarse G una operacion Ce crédite, deberd incicarse tal
situacion, informando de forma expresa Iz mocalidad en Iz que fue dlasiicade
el crédit, seqin las caracteristioas especificas oo cada modaldad sefaladas
enel =r' Mo 14,2512 g8l Decretz rimers 2555 o 2010. Ext2 sbigacien
padré ser cump facturas
2l ocm'ato Adicianaimante, se debers inforar el valor total 3 financiar. La
clasificacion de una operacion de crédito en una modalidad particular se hard
por parte del otorgante del crédito sl momento de Ia sprobacion y permanecers
asinesta 5la reta
emitida por una entdad que no se encuentre ha]o el cortrol y vigiancia de la
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Superintendencia Financiera de Colombia y & valor y la periodicidad de la
cuota de manejo i existe

6. Elvalor dea cuota incial, su forma y plazo de pago o la constancia de haber
sido cancelada

7. El saldo del precio pendiente de pag o el monto que se financia, &l nimero
de cuotas en que se realizard el pago de financiacion y su periodicidad. €1
niimero de cuctes de pago deberd ser paciado de comin acuerdo con el
consumidor. Queda proibida cualquier disposicion contrachual oue obigue
consumidor @ a financiacion por un minimo de cuotas de pago

8. La tasa de inerés remunerstoria que e cobrard por la fivanciacion del pago.
de 2 obligacion adquirids, expresada como tasa de interés efectiva anual; la
tasa de interés moratoria, la cusl podré expresarse en funcion de la tasa
remuneratoria o de otra tesa de referencia y |a tasa e interés méxima legal
vigente al momento de celebracion del contrato de adquisicion de bienes o de
prestacian de senicios o de la operacion de crédio. En todo caso, deberdn
observarse los méximos legales previstos. I otorgante del crédio debers
poner a disposicion del consumidor, si este lo soicitare, las formulas.
mateméticas que aplican para calcuiar el crédito. En aquelos contratos en los
que se haya pactado una tasa de inferés remuneratoria varisble, se deberd
poner a disposicion del consumidor, 1a fuente y 1a fecha de referencia. Sila tasa
asi paciads, inclaye un componente fio, este (limo se deberd informar
expresamente. En los casos de interés moratorio, &n 105 que se pacte oon una
tasa de referencia diferente a 1 1asa remuneratoria, s deberd poner 3
disposicion del consumidor [a fuente y 1a fecha referidas,

9. S& deberd informar el monto de I3 cuota. En ef evento en que ja cuota o la
353 pactada sea variable, el acreedor deterd informar el valor e 13 primera
cunta y mantener a sposicion del deudor, fa expicacin de cimo se ha
Calculavo 1a cuoia en cada periodo subsiguiente, asi como la formuia o
formulas que aplico para obtener los valores cobrados. Dichas fommulas
deberdn ser suficientes para que e deudor pueda verificar I liquidacion del
crédito en su integridad,

10. 8i como mecanismo de respaldo de |3 obiigacion se extienden titulos
velom 3% Geberd de concanca de 2l en e onve, fnioando 3y
s Qe identifiguen s

ro, venei

s et de T cblgacion cortenda en e

ESP
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11. La enumeracion y descripcion de las garantias reses o personiales el
crédio

2L 213 cuota por
concepto de cuota w© r’vane}n contratos de sequra si S contrataren y 10s que
cormesponden 3 cobros de VA
13. La indicacion da todo concepto adicional al precio. Para este efecto se
Safialar tanto el Motivo del cobro como ef ualor 3 pagar. En el c360 de los
contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de servicios en los que el
productor 0 provesdor oforguen de forma direct financiacion, 1a indicacion de
los conceptos adicienales al precio deberd reaizarse de 1a misma manera
como se informa el precio. Los conceptos adicionaies i precio que se
presenten en las demas operaciones de Crédito, deberan informarse de 13
misma manera como se informa el vaior del crédito
1. La indicacién sbre el cobre g2 gastos Ge cooranza, cuando elo resulie
apicatie, y su forma ce caiculo, Se precisa que 1as cabros por cobranza deben
estar direclamente relaciorados y ser proparcionales con 2 actvidad
desplegata, y en ningiin case pedrd hacerse Cobro auiomaico par el solo
hacho de que el deucir incurra en mora

£n los contratos de adquisicion de bienes o de prestacion de senvicios
mediante sistemas de financiacicn ofrecidos directaments por el productor o
provesdar, se deberd informar el derecho de revacto que le asite ol
consumidor y Ia forma de hacero efectivo. En ningun caso podrd exigr
condiciones adicianales a las descritas enel articulo 47 de la Ley 1420 d2 2011
ylas demas nommas aplcables
5. £l derecho que le asiste al deudar, de efectuar pagos anticipados oe a5
cuatas 0 saldos en forma fofal o parcial con a consiguients Fouidacion de
intereses al dia del pago, sin que en fingiin caso pueda exigirsele intereses no
causados ni sanciones economicas. La informacicn sefislada en e presente
articulo, debera constar por escrito, firmada a entera satisfaccion por el
consumidar y entregada a este a mas tardar en el momento de |a celebracion
del contrato comespondiente.
17. Solcit sidurante el p o
slivios financieros de aigin tipo.
18. Soicio se informe como fndamentan los  alvios financieros

: 0, alivio sl g
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19, Solicito se informe cual o cuzles son los tramites administrativos para
otorgar el o los alivios financieros, todo lo anterior con el fin de conacer
exactamente si se do la informacion preva 3 otorgar el alivo o restructuracion
010 que suceda con el fin de s3ber s fue informacoy bre.

7. Solicto respetuosamerte conocer los parametros del crédito para fo cual requisro
56 solventen [as siguients dudas en o siguiente orden

a. Informe con S| 0 NO Informe sl 2 la fecha su entidad cuerta con un tuic o
contrato de vinculacion entre las partes que este vigen!
La fecha en Ia cusl se suscribio un tiulo valor, contrato o cuslquier ofro vinculo
que diera origen & obigacion mencionada o reportada en centrales de riesgo.
Soficio se informe: con un 51 0 NO, si ustedes hicieron reporte regativo en
centraies de riesgo.
Sila respuesia ala pregunta anterior es posiiva solicito fa fecha exacts en que
sehizoysu lo ue terngan
en archivo que pruebe que se hizo el reporte.
Solicto s informe on un S1 o NO, s ustedes conocen el concepto de cobro.
de inereses de mora,
Si I3 respuesta anterior es positiva soficto s¢ informe desde que fecha e
Antes de realizer

®

&l raports negatvo en centrales 0e riesgo.
Sila respuesta al iteral e &5 positiva solicito se informa 5 ustedes reconacieron
el titwo 0 coatrato como vencido para sustentar el cobro de los mismos

Si2 respuesta en el ltersl es e es positiva solicito se informe si debido 3 esto
se reslizo reportes negaivos de centrales de riesgo.

Sila respuesta en el teral es & &3 positiva s0iicito se entreque los documentos
donde se discrimina el cobro e los intereses de mora. Antes de realizar el
feporte negativo en centrales de riesgo

Sila respuesta 3l teral &5 posiliva soficit s informe i ustedes reconocieron
eliitulo 0 contrato como vencido para Sustentar el cobro de fos mismos.

si 23 posiiva
‘que autorizan el cobre de esios intereses. Anles de realizar el reporte negativo.

&n cenrales de riesgo
L si eesposiiva

que soportan a publicidad del cobro Ge estos intereses. Antes d reaizar el
reporte negaivo en cenirales de riesgo.

) 39p.m
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Soiicito se informe con un SI o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro
de intereses de capital.

Si la respuesta anterior es positia soliio se informe desde que fecha se
reaiiza 2l cobro de Ios infereses de capital de 1a presunia deuda. Anies de
realizar &l reporte neqativo en centrales o2 fiesgo.

Si la respuesta a1 tetal m es pastiva solcito se iforme con fundamento en
que 5¢ ace el cobro. Antes O reaizar &l reporte negativo en centraies de
riesgo.

Si la respuesta en el teral m es positiva soliito se entregue el o los
documentos que autorizan el cobro de estos intereses. Antes de realzar el
reporte negativo en centrales de riesgo.

Si la resplesta en el ftersl m es posiiva solisio se enregue ¢l o los
‘documentos que soportan a publicidad del cobro de estos intereses. Antes de.
realizar el reporte negativo en centrales de fiesgo.

Solicito se informe con un 81 o NO, si ustedes conocen el concepto de cobro
de gastos de cobranza

Si Iz respuesta anterior es positva solcio se informe desde que fecha se
reaiiza el cooro de gasios de cobranza. Anies de realizar el reporie negaiivo
en centrales de riesgo.

Sila respuesia a literal 1 es posifiva solicio se informe con fundamento en que se
nace e cobra. Anies de realizar e reporte negaivo en cenirales de resgo

5113 respuesta en e leral r es positiva solcit se enfregue el ¢ Ios documentos
que autorizan e cobro de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte:
negativa en centrales de riesgo

Si 13 respussta en ol literal r 5 positiva solicito 5 entragqua el ¢ 10s documentos
que s0portan ia publicidad de los gastos de cobranza. Antes de realizar el reporte
negativa en centrales de riesgo

o

w. Solicito que se expligue la relacion del crédito con todos los valores
discriminados (capital, intereses comientes, inereses de mora, gastos de
cobranza, otros). Antes e realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.
De existr oiros cobros que se sustente con fundamento juridice por que se
realizan. Antes de realizar el reporte negativo en centrales de riesgo.

Informe con 1 o NO informe si 3 la fecha su entidad cuenta con un fitulo o
contraio de vinculacion entre las partes que este vigente.

Solicito se informe con positivo 0 negativo, se responda 51 o NO, si ahoy se esta
realizando reporte negative en centrales de riesgo.

740 p. m.
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23, 51 |2 respuesta 3 la prequnta anterior es positiva solicito Is fecha eracts de la
ulima vez que se realizo el reporte y su debida documentacion o como se
realice e reporte o lo que tengan en archivoque prusbe que se hizo el reporte.
Si I3 respuesta anterior es positiva soficito Se informe desde que fecha se
realizo ei cobro de los intereses de mora de la presunta deuda. A 1a fecha de
presentacion de esta peticion o de 10 ultino que hayan reportado en centrales
de riesgo.

cc i
donde se giscriming el cobro de los intereses de mara A la fecna de
presentacion oe esta peticidn 0 d Io uiimo que hayan reportad en centales
de riesgo.
Si 12 respuesta en el tersi bb s positiva solcito se entiegue & o los
os 1a publicidad intereses. A 13 fecna
de presentacion e esta:patcion o de o uimo gue hayan repontado en
centraies e fiesgo.
2. Solicto se informe con un S1 o NO, < ustedes conocen el concepto de cobro
e intereses decapital
81 Ia respuesta-anterior es positva solcito se informe desde que fecha se
reaiiz0 el cobro de s infereses de captal e a presunta deuda. A a fecha de
presentacion de esta peticién o de 1o utimo que hayan reponado en centrales
de riesgo.
81 Ia respuesta a lteral ce es positiva solicito S informe con fundamento en
que se hace el cobro. Al fecha de presentacicn d esta pelicion o de o ulima
‘que ayan reporiado en cenirales O iesgo,
Si la respuesia n el fieral ee es positva solciio se enregue &l 0 los
documenios que aulerizan el cobro Ge esios Infereses. A 2 fecha de
preseniacién de esia peicion 0 de o Liimo gue hayan reporiado en cenrales
deriesge.
Si la respuesia en el fieral ee es positiva solciio se envregue & o log
ocumentos que soporian [a publicidad del cobro gz esios Intereses. A l2 fecha
de presentacion de esia petcin o de o ulimo que hiayan repartado en
ceniraies e fiesgo.
Soicito se informe con un 81 & NO, 5 ustedes conocen el concepta de cooro
de gastos de cobranza,

B

=
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kK. i 12 respuesta anterior s positua olicito se informe desde que fecna se
realizo @l cobro de gastos de cobranza. A Ia fecha de presentacion de esta
peticion o de lo uitime qu2 hayan reporiado en centrales de resgo.

L Sila respussta aliteral ki &5 positiva solicto s2 informe con fundamento en que
52 hace el cobra. A la fecha de presentacion de esta petician o oe lo uitimo que
hayan reportado en centraies de risgo.

mm. i la respussta en el Iferal Kk es posiiva solisto se enregue e 0 los
documentos que avtorizan el cooro de los gastos de codrarza A la facha de
presentacion de esta peticion o 62 Io ulimo que hayan reportado en centrales de
tigsqo

. 51 2 respuesta en e teral kk es positiva solcito s¢ eniregue &l 0 los documentos
que sopartan la publicidad de los gastos de cobranza. A la fecha de presentacion
de esta peiicion o de lo ulimo que hayan reportado en centrales de riesgo

oc. Solicito que se explique la relacion del crédito con todos los valores
discriminados (capital, intereses corrientes, intereses de mora, gastos de
cobranzs, otros). A la‘fechs Ge presentacion de esta peficion 0 e 1o utima que
hayan reportado en centrales de riesgo

1D, Dé existir olfos cobros que 5& Sustehte con fundaments juridic por que s¢
reaiizan. Antes e realzat el teports negativo en centrales e riesa. A la fecha
de presentacion oe esta petcion o de lo utimo que hayan reportado en
centrales de riesgo.

8. Ei expediente como se solicito anterio gicita con fundament en
1228 de 201 40 1702 de 2015 y ResolucionT6434 de 2012, por lo cual s
e informe con un Slo i3G1 anterior era conocida por su entidad
to anteriorments 5¢ salicia con fundamento en

702 de 2015 y Resolucit 2, porio cual s

2,por
o1 un 31 0 NO, s I3 inormadign anterior se encuenira pudlics en una

se informe
pagha web

10. Sila respuesta a la pregunta a 1a entrega de s archivas &5 NEGATIVA, solcto se
informe cuzl o cusles son los fundamentos para reslizar el reporte negativa en
centrales de riesgo.

ustedes s Informe 3 en &
tesgondan con un 1 0 NO.

idad conocen 1as

11. Solicito. respetuosaments ar
normatiuas de la LEY 128 DI

de3s R #
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125 Is respuesta a I nta arnteri ien fos srchivos

cion_cel personal Con @l fin oe estabiecer |3

r2aiiz atvos da centrales

gatua o positivs, @59 quisre dec 1esponda 31 0 NO, 51 poses
= = neg

5. informa o forma nagatia o
usleues s
Roquistts

“ 5 fuenies deharan Actuslizar mensuslmants |a infarmacian suminisirada Al
perador, sin perfuitio Ue 1o dispuesto en ¢ Tiluko 11 de s presenite ley.

EI reporte de InomMaCion neqaiva Sobre Incumplimienio g2 oblgaciones de
cudiquicr noturaicza, quo hagan 195 fuontos 4o INformacion 3 105 opradares do
Bancos de Datos de informacion financiera, Credilica, Comercial, de Servic

yis

3l titlar de

informacion, con el fin de que este pusta GeMOSUTar O efectuar &
OBiigacion, asf como CoRtroveTr 35eCtos tales COMo el Monio ge 13 o

Ia fecha do oxiginlidad. Dicho comunicacidn pocrd incluir
EXTTaCIDS Peridalcos Que 155 uenies o INformacion envien a sus clientss

Fn todo caso_Ias fuentes e infrmacion podran efactuar ol reporta de &

encuenire reglsaga en los SrChIvos 06 13 Tuenie G2 13 INTOrMACION y Sin perucio
el cazs, do dar cumplimicnto a ko obligacion de informar ol oporador, que la
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informacion se encuientra en discusion por parte de su tiular, cuando se haya
presentado salictud de rectificacion o actualizacion y estd aln no haya sido
resielia

17.5i la respuesta es POSITIVA, solicito que se entregue copis simple e fa colilla o
extracto, forma probatoriz de correo idoneo con el que se me realizo la anterior
nofiicacion con el in de que pruebe i se hizo en terming.

18. Sila respuesta es POSITIVA 2 la pregunta 17, solicito se envié copia cotejadaenla
cual se informan Jos téminos por los cusles se va a realizar el reporte negativo en
oenirales de riesqo, y cuales 50 ef o los medios para evtar ¢l mismo

19. informe de forma negativa o positiva, eso quiere decir respanda S oNO, s
sabe que es NOTIFICAR

20 5113 respussta e FOSITIVA, notendra inconverien

soficitado en 2 prequnta 19,

alguno en prasentar ef archivo

21. Solicito se informe cul es &l concepto de la empresa de NOTIFICACION, y este
com se lleva a cabo segiin los lineamientos adminisirafivos de su entidad

2. Solicito se informe como 2 da el respeto 3 lo siguients dentro de sus ineamientos
administrativos "La nolificacion es el acto mediante el cual se pane en conocimiento
de los sujetos procesales el contenido de las providencias que se produzcan dentro
del proceso, y fiene como finalidad garantizar los derechos de defensa y de
conradiceitn como rotionas integrantss del conespto de debido proceso. De esta
forma, |3 nofficacion cumple dentro de cualquier proceso judicial un doble propdsito:
de un lado, garantiza el dsbido proceso permitiendo Ia posiblidad de ejercer los
derechos de defensa y de contradiccidn, y de ofro, asegura los principios superiores
de celeridad  eficacia de I funcion judicial &l establecer ¢ momento en que
empiazan a corer los téminos procesales”

235113 raspuesta a |2 peticion 17 s NEGATIVA, solcit respetunzaments s slimine
inmeiatamene el rapone negatvo O centralss oe fisgn por Winerar s derachos
oonsitucicnales &l HABEAS DATA
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24. Soiicito 3¢ informe: de forma temporal s Siuientes hechos;

3] Fecha en la que se suscribid los presunto
entid:

b) Fecha enlacual se nicia  rea
1

¢ Fecnaenlacualsere

d) Fecnaenlacu se re

titulos o coniratos dados con su

Solicito de forma negativa o positiva, eso quiere decir responda S1 o NO, si se
‘cumplio Gon el debido proceso y respeto a la notificacion de 12 ley 1266 de 2008

6. Si Ia respuesta anterior es POSITI
0 peticén y ie dio respuests n fiemy
proceso

solicito se informie i presente aigiin recurso
on ol fin de conocer el respeto al debido

27. 51 la respuesta 2 la pregunta €5 NEGA
razones porlas cuales e vuinera mis derect

solicito se Informe o sustents las
fundamentales, para hacer el reparte

28, Informe de forma negativa o pasitiva, d
ha fundamentado el reporte negativo en cenirales de riesgo con documentos, esto
quiere deci que i existi un pagare o documento en Blanco fue llenado con &l T
de realizar el reporte en centra
Lo anterior con
deintereses de

quiers decir responda 51 aNO, sila

iente; el cobro

£ simple e enio que
pia sinp| q
enta el reporte negativo en les g riesgo, Gue concuerde con e reparte
negalivo en centraies Ge fiesgo y con s gasios o Intereses que se reiacionan, sl s
c0bra Un cuots, vatias cuotas o la clausula acelerataria

30. Solicito 38 informe: de forma nega
i ustedes reaiizan capackiacen o

0 positiva, €30 quisre deci responda Sl o NO,
iculo 12de Ia Ley 1266 de 2008

De ser positva la respuesta anterior solicito se entrague as documes
pantaliazos, videos o o que tengan en archivo.ct
anterior. Esto es con el fin de estabiecer que

uso de Ia informacion

X 741 ..
wl  x3 : 16/11/2021

20001400300720210080000- 01 % +
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32 informe de forma ne
realizan reportes

¥ 0 positiva, es0 quiere decir respanda S1 6 NO, sl ustedss
i o

3. informe desde que fecha se reaiizan 1os reportes en centraies de 1esgo.

34. Solicito que, dentro ge ko procedents, se sirvan reconocer Ia extincién por ef modo
de la prescripeion de fa obigacion, de ser apiczble

35 Subsscuente, se Sirvan reportar dicha informacion respacio  1a extncion e la
deuda referida arriba, ante todos los operadores de informacion financiera, tales
como DATA CREDITO, CIFIN, TRANSUNION y demés, indicndoles que esta debe
ser retirada de Ios bancos de datos adminisirados por esios, de ser apiicable y

35. Que dentra de los 2dias siguientes &l raciho de 2 presente peticién y hasta &1 tarto
e resuelva, notifique a los operados de bancos de datos Sobre 3 recepcion del
reciamo para que inciuyan dentro de a informacion del dato negativo una leyenda
‘que diga ‘reclamo en tramite’, de conformidad con el 16 de 13 Ley 1266 de 200

37. Soiicito 3¢ enfreque un reporte de i historial creciticio de fos Uibmos 11 afos

38 Solicite que s2 me informe bajo que parémetros se estén utlizando mis datos con la
normatividad, de forma escrita

39 Solicito se informe Ge fo
sl ustedes conacen los tr

3, 850 0L

negativa o pos

feci responda 810 NO,

40. De ser postiva la respuesta anterior, Solkito s informe cuzies son l0s plazos para
dar respuesta 2 Iz presente peticion.

41 q p datos seusen dnicay
fines del present tramite, y o se autoriza para que S2 usen en olras instancias y
mucho menos para realzar cobros o con fines comerciales.

> Compsrtic @ Copiarvinculo & Imprimir L Descargsr [ Climinar

pier en Ry Ilistorial de versiones < Anterior 2de20 Siguiente > X<
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Ahora bien de frente a la afirmacion de la falta de respuesta a la peticion incoada , una vez
noticiada la accionada en su respuesta al contestar al requerimiento hecho por este juzgado,
manifiesta que al revisar en su base de datos evidenciaron que, el sefior MOLINA figura como
CODEUDOR en un contrato de compraventa mediante la utilizacién de un cupo de crédito
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rotativo CREDI AQO, en el cual figura como titular la sefiora YESSICA ESTHER MOLINA
MORALES, lo cual esta soportado con una factura de venta, y que no obstante, éstas presentaron
mora recurrente, al dia de hoy dicho crédito se encuentra saldado en su totalidad.

Que, asi las cosas, el accionante se encuentra a PAZY SALVO a la fecha.

Indicando adicionalmente que con respecto a la autorizacién para reportar y/o consultar en central de
riesgo adjuntan copia del contrato de compraventa mediante la utilizacion de un cupo de crédito rotativo “crediAO”
resaltando la clausula décima; igualmente Titulo valor Pagare y carta de instrucciones sin diligenciar, como nexo
causal de las obligaciones que a la fecha ya se encuentran cancelados

Adicionalmente que el accionante se acogié a campafa de amnistia por pago de la obligacién en donde se le
ofrecieron descuentos, beneficios y la eliminacién del reporte en central de riesgo, la cual fue aceptada por la
accionante tal y como se podréa evidenciar en los documentos adjuntos; Es por eso, que me permito manifestar que
el reporte en central de riesgo ya se encuentra eliminado.

Tal respuesta fue remitida al despacho mas no existe constancia de haberse emitido respuesta al petente hoy
actor.

En ese orden estima el despacho que no se encuentra satisfecho el derecho de peticion por cuanto el destinatario
de la respuesta al derecho de peticion no es el juzgado, sino el petente siendo una de la condiciones para entender
satisfecho el derecho que la respuesta sea puesta en su conocimiento. De otra parte la respuesta debe ser clara
de fondo completa y congruente con lo peticionado.

Asi las cosas, el despacho estima que el derecho se encuentra vulnerado y se tutelara y por ello ordenara a
ELECTRO AO SAS a través de su representante legal ALBERT LEONARDO OLMEDO RESTREPO, que dentro
del termino de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de la respectiva comunicacién proceda a
responder de manera clara de fondo completa y congruente la peticién incoada por el accionante WALTER DARIO
MOLINA el dia 6 de octubre de 2021.

Del Derecho al Buen Nombre.-

El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacién o fama de una persona, esto es,
como el concepto que el conglomerado social se configura de ella. En esta medida, se erige
como un derecho de raigambre fundamental y constituye uno de los elementos méas valiosos
dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es un factor intrinseco de la dignidad humana.
La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este derecho se encuentra vinculado a los actos
que una persona realice, pues a través de éstos, el conglomerado social se forma un juicio de
valor sobre la real dimension de bondades, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o erronea sobre las personas, de
tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes esferas
generando perjuicios de orden moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en
las bases de datos o se divulguen en medios de informacion actuaciones imputables a la persona
que menoscaban la imagen que ha edificado en la sociedad, siempre que tal informacion
corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria
aquella que se cataloga como falsa e inexacta. Eso conforme lo sefal6 la Corte Constitucional
en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en “el
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o
almacenada en las bases de datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.
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Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la
jurisprudencia, desde la sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion.
Al respecto, en la sentencia T-798 de 2007, reiterada entre otras en la sentencia T 167 de 2015,
la Corte Constitucional establecio los requisitos para que proceda la incorporacion de datos
negativos en las centrales de informacion crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la
historia crediticia de una persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa,
concreta y libremente otorgada por el titular del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacion
previa en los términos anteriormente indicados, el reporte de datos negativos a centrales de
informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con el fin de que este pueda ejercer
sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos sean
expuestos al

conocimiento de terceros. 3. La informacion reportada debe ser veraz, lo cual implica proscribir
la divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Solo pueden ser
divulgados aquellos datos que resulten utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos
que se busca obtener con la existencia de las centrales de informacion crediticia.

Para el caso de estudio, se tiene que, el accionante impetra la violacion de su derecho de Habeas
Data, por considerar que éste se le esta vulnerando por parte de las entidades accionadas, mas
exactamente por ELECTRO AO, S.A.S., como quiera que ésta le reporto negativamente ante
las Centrales de Riesgo, DATACREDITO EXPERIAN, y -CIFIN-TRANSUNION, pero todas
¢éstas en su contestacion al requerimiento que les hiciera este despacho judicial, coinciden en
que el senor WALTER DARIO MOLINA MORALES no reporta datos negativos en esas
centrales de riesgo, tal como pudo observarse en sendas respuestas.

De igual manera ELECTRO AO. S.A.S., manifiesta en su respuesta que, como la deudora,
sefiora YESSICA ESTHER MOLINA MORALES, de quien el accionante fungia como
codeudor, se acogi6 a una amnistia de intereses que hizo la empresa, pagando el valor total del
crédito, el reporte que habia sido hecho a DATACREDITOS EXPERIAN S.A., fue eliminado,
y por lo tanto, de paso también el reporte negativo que tenia el accionante.

Asi las cosas, puede decirse que no se evidencia vulneracion alguna por parte de los operadores
de informacidn cuando en primera medida el reporte deviene de la informacion que suministra
la fuente y en segundo lugar en este caso conforme lo informado no se evidencia ante las
centrales de riesgo ninglin reporte negativo a eliminar y que pudiere estar afectando el derecho
al buen nombre y habeas data

Por tanto, no es necesario impartir orden alguna en ese sentido.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequetias Causas y Competencia Multiple de
Valledupar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE:

PRIMERO. - NEGAR Ila proteccion tutelar incoada por WALTER DARIO MOLINA
MORALES en contra de ELECTRO AO, S.A.S., DATACREDITO EXPERIAN, y -CIFIN—
TRANSUNION para sus derechos fundamentales de Habeas Data.

SEGUNDO. —-CONCEDER la proteccion tutelar incoada por WALTER DARIO MOLINA
MORALES por su derecho fundamental de peticion vulnerado por ELECTRO AO, S.A.S.,

TERCERO: En consecuencia ORDENAR a ELECTRO AO, S.A.S., a través de su
representante legal ALBERT LEONARDO OLMEDO RESTREPO, que dentro del termino de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir del recibo de la respectiva comunicacion proceda a responder de manera clara de
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fondo completa y congruente la peticién incoada por el accionante WALTER DARIO MOLINA el dia 6 de octubre
de 2021.

CUARTO ; Comuniquese la presente decision a las partes por el medio mas expedito y eficaz
en la forma prevista por el articulo 30 del decreto 2591 de 1.991. La secretaria proceda de
conformidad.

QUINTO. - En caso de no ser impugnada la presente decision, enviese el expediente ala CORTE
CONSTITUCIONAL para su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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