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Valledupar, octubre Catorce (14) de Dos Mil Veintiuno (2021.) -

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accidn de tutela presentada por MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO en
contra de CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP COLOMBIA, y las vinculadas
DATACREDITO EXPERIAN S.A. y CIFIN TRANSUNION para la proteccién de su derecho
fundamental de Peticidn.

2. HECHOS:

Las circunstancias facticas que dieron origen a la presente accion de tutela pueden
resumirse tal como se enuncia a continuacion:

Manifiesta la accionante que, les generé un reclamo virtual a las entidades accionadas
CASTOR EDITORES S.A.S, UNIFIANZA SA 'Y COORSERP COLOMBIA, por medio de la
plataforma de reportes de Datacrédito, mediante la cual les solicitd informacion referente a
unos reportes negativos que éstas le habian generado sin previo aviso, dicha actuacion es
permitida por la ley estatutaria 1266 del 2008 y 1581 del 2012, que regulan y ordenan este
procedimiento por ende consta como peticiébn porque es la misma plataforma donde las
entidades envian reportes negativos y que por ende tienen el deber de recepcionar reclamos

Que han pasado mas de 23 dias habiles desde cuando hizo el reclamo, y que sélo Recamier
ha respondido y eliminado de la plataforma de datos la informacién negativa que ésta habia
generado en su contra, pero que las demas requeridas no han contestado.

De los hechos narrados en la demanda, se puede entender que las fechas de los
reportes negativos son hechos en fechas distintas a las que han manifestado en ciertos
momentos cuando se les ha requerido.

Que, sumado a lo antes dicho, considera que la fecha de la obligacion, hace referencia
que es una obligacidon que se encuentra prescrita, pero aun asi les reportan a las
centrales de riesgo.

Que las entidades no le responden a su solicitud, y que ademas ocultan cualquier
respuesta.

3. PRETENSIONES

Con base en los hechos anteriormente narrados, la accionante solicita al despacho
que se le proteja su derecho fundamental de peticion, y que, como consecuencia, se
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ordene a las accionadas, dar respuesta de fondo y coherente sobre su solicitud, que
segun se desprende de las capturas de los correos enviados, ésta solicitud fue elevada
el 31 de agosto de 2021.

4. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha, octubre 6 del presente ano se admitio la solicitud de tutela y se
notifico a las accionada, al igual que a las vinculadas, pero revisado el expediente, se
observa que solo, COORSERP COLOMBIA, y la vinculada DATACREDITO
EXPERIAN generaron respuestas sobre el requerimiento que les hiciera el juzgado.

RESPUESTA DE COORSERP COLOMBIA.

Manifiesta que esa entidad no incurrié en violacion al derecho de peticion, porque si
bien la accionante presento su peticidon el 21 de agosto de este afio, a esa accionada
solo le notificaron de la misma, hasta el 22 de septiembre de 2021, encontrandose al
dia de su respuesta, aun dentro del término para emitir su respuesta, cuya respuesta
la envié esa entidad el 9 de octubre del presente afio, al correo electronico de la
accionante que reposa en su base de datos, con consecutivo JUR-2021-0178 del 7 de
octubre de 2021, de lo cual aportan constancia.

Comunica que, la direccidn de la accionante se encuentra desactualizada, y que como
ésta ya no labora en la misma empresa, ya direccion de residencia suministrada se
encuentra inconclusa, ésta no pudo ser notificada antes del reporte, por tal motivo
solicita al juzgado, tener por notificada a la accionante de dicha respuesta.

Que, en virtud de lo antes expuesto, manifiesta que esta demostrado que esa
cooperativa no ha violado el derecho fundamental de peticion incoado por la
accionante, y por lo tanto solicita al despacho, desvincularla de esta accién de tutela.

RESPUESTA DE DATACREDITO EXERIAN COLOMBIA

Esta dio respuesta al requerimiento del juzgado, manifestando respecto a la solicitud
de prescripcion de la obligacion de la accionante, lo siguiente:

La eliminaciéon del dato negativo, en el evento de la prescripciéon, sélo operara si se
constata que hay un incumplimiento continuo superior a 14 afos.

La prescripcion es un modo de extincién de las obligaciones que opera siempre que medie
pronunciamiento judicial. Asi lo sefiala de manera expresa el articulo 2513 del Cédigo Civil en
los siguientes términos: “El que quiera aprovecharse de la prescripcion debe alegarla; el juez
no puede declararla de oficio’.

El articulo 2536 del Codigo Civil, recientemente modificado por el legislador mediante la Ley
791 de 2002, reglamenta el plazo de prescripcidn extintiva de las obligaciones. Dice el articulo
2536 del Codigo Civil: “La accién ejecutiva se prescribe por cinco (5) anos. Y la ordinaria por
diez (10). La accién ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso de cinco (5) afos, y
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convertida en ordinaria durara solamente otros cinco (5). Una vez interrumpida o renunciada
una prescripcion, comenzara a contarse nuevamente el respectivo término”.

“Articulo 13. Permanencia de la informacion. La informacion de caracter positivo
permanecera de manera indefinida en los Bancos de Datos de los operadores de
informacion.

“Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de
la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacién de incumplimiento
de obligaciones se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual
debera ser retirada de los Bancos de Datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacién. El término de permanencia de esta
informacion sera de cuatro (4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas
las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida”.

Este articulo fue declarado exequible condicionado por la Sentencia C-1011 de 2008,
la cual precis6 que la norma era constitucional: “en el entendido que la caducidad del
dato financiero en caso de mora inferior a dos afios no podra exceder el doble de la
mora, y que el término de permanencia de cuatro afios también se contara a partir del
momento en que se extinga la obligacion por cualquier modo”.

En concordancia con lo anterior, en la Sentencia T-164 (M.P. Jorge Ivan Palacio
Palacio) se dijo: “La ley civil establece que la prescripcion de la accion ordinaria (el
mecanismo procesal que le permite a un acreedor obtener una declaracion judicial
respecto de la existencia de una obligacion) ocurre en el término de 10 afios, contado
a partir de su exigibilidad. Asi, no es posible entender que una obligacion se extinga
en periodo inferior a aquel y mucho menos, que el término de caducidad del dato
financiero negativo se complete antes de dicho periodo. Por el contrario, el limite
temporal de dicha informacién, tratandose de aquellas hipotesis en las cuales el
deudor nunca paga, se extiende — a manera de sancion — por un periodo de 4 afos
contado a partir del momento en que la obligacion prescribe”.

Que, en todo caso, advierte ademas que, son las fuentes de la informacion, en este
caso CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP COLOMBIA,
quienes conocen los pormenores de las respectivas relaciones comerciales con el
titular pues son ellas quienes cuentan con los soportes documentales y con los
elementos facticos que permiten dilucidar la materia de manera que prima facie, es
ella la llamada a determinar si efectivamente ha transcurrido un término de 14 afos
contados a partir de la fecha de exigibilidad de la obligacion, tal como lo alega la
accionante, o si aun no se ha cumplido este término.

Concluye que, para que opere la eliminacion del dato negativo es necesario (i)
que transcurran primero los 10 afos que hay para pueda alegarse la prescripcion
de las acciones ordinarias y (ii) que transcurran luego los 4 aios de vigencia que
tienen los datos negativos resultantes de las obligaciones impagas.

Para ello es necesario que se determine el momento en que se hicieron exigibles las
obligaciones y el tiempo trascurrido desde ese momento, asunto sobre el cual la
accionante no aporta pruebas suficientes.
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Que, en el presente caso, se demuestra que la accionante registra una obligacion
impaga con CASTOR EDITORES S.A.S., y en ese caso EXPERIAN COLOMBIA S.A.
no puede proceder a su eliminacion pues versa sobre una situacion actual de impago.

Asi lo registra la historia de crédito de la actora, de acuerdo con la informacién
proporcionada por CASTOR EDITORES S.A.S., y que una vez ella sufrague lo
adeudado, su historia de crédito indicara que la obligacion ha sido satisfecha. No
obstante, el dato sobre la mora quedara registrado por un término equivalente al doble
del tiempo que dure el incumplimiento en el que ha incurrido la deudora pues asi lo
ordena el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

Que es cierto que la accionante registra un dato negativo con la obligacion NO39109M1
adquirida con UNIFIANZA S.A., pero que, sin embargo, como puede observarse,
segun la informacién reportada por UNIFIANZA S.A., la accionante incurrio en mora
durante 24 meses, cancelo la obligacién en FEBRERO DE 2021. Y que segun esos
datos, la caducidad del dato negativo se presentara en FEBRERO DE 2025.

Respecto de las obligaciones adquiridas por la actora con COORSERP COLOMBIA,
manifiesta que:

EXPERIAN COLOMBIA S.A. esta pendiente de que COORSERP COLOMBIA resuelva un
reclamo tendiente a verificar el estado de las obligaciones, y a actualizar los datos, segun lo
informado por la fuente de informacion.

En efecto, revisada la base de datos de EXPERIAN COLOMBIA S.A., se puede observar que
COORSERP COLOMBIA reporté un bloqueo por reclamo pendiente en la historia de crédito
de la accionante. De ese modo lo puede verificar la accionante a través de la pagina web de
la entidad www.datacredito.com.co.

Sobre el anterior punto, es preciso sefialar que EXPERIAN COLOMBIA S.A. no tiene injerencia
en el alcance de las respuestas que las fuentes den a los reclamos que se elevan a través de
este operador de datos.

No obstante, la accionante no aporta elementos facticos suficientes que demuestran de forma
clara (i) que han transcurrido ya los 10 afos que se requieren para que pueda solicitar la
prescripcion de las obligaciones antes mencionadas y (ii) que han pasado también los 4 afios
que se exigen en adicién para que opere la caducidad de los datos negativos. EI cumplimiento
de estas dos condiciones es necesario para que EXPERIAN COLOMBIA S.A. pueda proceder
de manera legitima a la eliminacion de los datos que la actora controvierte.

Que teniendo en cuenta todo lo antes expuesto, considera que el cargo que se analiza
no esta llamado a prosperar, toda vez que un analisis preliminar muestra que la actora
no aporta elementos probatorios que le permitan al Despacho constatar que hay lugar
a la prescripcion de las obligaciones, y demas que ha trascurrido a continuacion el
término de caducidad de los datos negativos.

En todo caso, y de manera subsidiaria, solicita la desvinculacién de EXPERIAN
COLOMBIA S.A., debido a que ese operador no es el responsable de establecer si
respecto de la obligaciébn que se controvierte ha trascurrido ya un incumplimiento
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continuo de al menos catorce afios, término necesario para que se pueda alegar la
caducidad de los datos negativos.

5. CONSIDERACIONES

La institucidn de la Accion de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado
en el articulo 86 de nuestra Carta Magna, desarrollada mediante la expedicion del
Decreto 2591 de 1.991, la que tiene operatividad inmediata cuando quiera que a una
persona se le violen o amenacen derechos constitucionales fundamentales, por la
accién u omision de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por tal
razon, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si mismo a través de representante o agenciando derechos ajenos
cuando el titular de los mismos no esta en condiciones de promover su propia defensa.
El articulo 15 de la constitucion nacional, consagra los derechos fundamentales al
buen nombre y al habeas data, los cuales, si bien guardan relacion, tienen rasgos
especificos que los individualizan, de tal suerte que la vulneracion de alguno de ellos
no siempre supone el quebrantamiento del otro.

El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacion o fama de una persona,
esto es, como el concepto que el conglomerado social se configura de ella. En esta
medida, se erige como un derecho de raigambre fundamental y constituye uno de los
elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social, a la vez que es un factor
intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que este
derecho se encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a través de
éstos, el conglomerado social se forma un juicio de valor sobre la real dimensién de
bondades, virtudes y defectos del individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacion falsa o erronea sobre las
personas, de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad
en sus diferentes esferas generando perjuicios de orden moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se
consignen en las bases de datos o se divulguen en medios de informacién actuaciones
imputables a la persona que menoscaban la imagen que ha edificado en la sociedad,
siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la veracidad suficiente
para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.

Eso conforme lo senald la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en
“el derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacion reportada o
almacenada en las bases de datos respete las garantias constitucionales de los
ciudadanos.
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Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la
jurisprudencia, desde la sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la
informacion. Al respecto, en la sentencia T-798 de 2007, reiterada entre otras en la
sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional establecio los requisitos para que
proceda la incorporacion de datos negativos en las centrales de informacion crediticia.

Por tanto, para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con
la historia crediticia de una persona 1. Debe contar con autorizacién previa, escrita,
clara, expresa, concreta y liboremente otorgada por el titular del dato. 2. Ademas de
contar con la autorizacion previa en los términos anteriormente indicados, el reporte
de datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular
del dato, con el fin de que este pueda ejercer sus derechos al conocimiento,
rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos sean expuestos al
conocimiento de terceros. 3. La informacién reportada debe ser veraz, lo cual implica
proscribir la divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Solo
pueden ser divulgados aquellos datos que resulten utiles y necesarios para el
cumplimiento de los objetivos que se busca obtener con la existencia de las centrales
de informacién crediticia.

Derecho de peticion.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia establece de un lado, la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho
a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, o nuevo
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda
peticion debe resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion.

Acerca de las caracteristicas del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha
sostenido en su jurisprudencia lo siguiente:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la
libertad de expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucién pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la pétition debe ser resuelta de fondo,
de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta
debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible;
(v) la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se aplica a entidades
estatales, y en algunos casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo,
entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la via
judicial, no satisface el derecho fundamental de peticién[4] pues su objeto es distinto.
Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha
violado el derecho de peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable en la
via gubernativa; (ix) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea, no la
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exonera del deber de responder; y (x) ante la presentacién de una peticién, la entidad
publica debe notificar su respuesta al interesado.”

6. CASO CONCRETO

En el caso que hoy ocupa la atencion del despacho, se tiene que MARITZA CECILIA
VILLERO PALMEZANO, afirma haber presentado una peticion de forma virtual, ante
el correo de la central de riesgo DATACREDITO EXPERIAN, mediante la cual les
solicitaba a las accionadas copias de los contratos que habian dado origen a los
reportes y la autorizacién para reportarla por cuanto nunca se le notific6 sobre un
reporte que se le hiciera por lo que depreca que se le vulnera el derecho al debido
proceso y al habeas data a lo que auna que por el transcurso del tiempo opero la
caducidad de los reportes y por ello también estos deben ser eliminados

Condiciones de procedibilidad de la Accidon de Tutela

Legitimacion por activa

La sefiora Socorro Celis Cuellar esta legitimada para instaurar a través de apoderado
judicial la presente accion constitucional de tutela conforme a lo previsto en el Decreto
2591 de 1991 y el articulo 86 de la Constitucién Politica que establece que, toda
persona que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se
encuentran amenazados, podra interponer accion de tutela.

Legitimacion por pasiva

Ahora bien, con relacién a quién va dirigida la accion de tutela, el articulo 13 del
Decreto 2591 de 1991 expresa que: “se dirigiré contra la autoridad publica o el
representante del 6rgano que presuntamente viol6 o amenazd el derecho fundamental

(..).

En tal sentido, la accionante consider6 que los derechos fundamentales invocados se
encuentran siendo vulnerados por CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP
COLOMBIA, por ser las entidades con la que adquirio la obligacion que origind el reporte
negativo ante las centrales de riesgo.

De otra parte, se vinculo6 a la Cifin S.A Transunion y Datacredito Experian, por ser
las entidades que administran los datos personales de los usuarios del sistema
financiero colombiano.

Inmediatez

Con relacion a la eficacia de la accion de tutela la Corte Constitucional ha sefialado
que la misma debe ejercitarse dentro de un término razonable que permita la
proteccion inmediata del derecho fundamental presuntamente trasgredido o
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amenazado, contrario sensu, “el amparo constitucional podria resultar inocuo y, a su
vez, desproporcionado frente a la finalidad que persigue, que no es ofra que la
proteccién actual, inmediata y efectiva de los derechos fundamentales.”

Recayendo en el juez de tutela el ponderar y establecer, en cada caso concreto si la
accién se promovio dentro de un lapso prudencial, de tal modo que, se garantice la
eficacia de la proteccion solicitada y, se evite “satisfacer las pretensiones de aquellos
que, por su desidia e inactividad, acudieron tardiamente a solicitar el amparo de sus
derechos.”?

En el presente asunto se advierte el cumplimiento del requisito de inmediatez toda vez
que entre la presunta vulneracion de los derechos fundamentales invocados por la
accionante transcurrié un término razonable atendiendo que entre la presentacion del
reclamo ante DATACREDITO vy la interposicion de la Accion de Tutela ha transcurrido
un tiempo razonable.

Subsidiariedad

La accion de tutela es un mecanismo de defensa constitucional preferente y sumario, consagrado por el articulo 86 de la
Constitucion Politica, para que toda persona pueda reclamar ante los jueces, en cualquier momento y lugar, la proteccién
inmediata de sus derechos fundamentales cuando quiera que éstos resulten amenazados o vulnerados por la accion u omision
de cualquier autoridad publica o de particulares que presten un servicio publico y respecto de los cuales el afectado se
encuentre en circunstancias de subordinacién o indefension.

Accién que resulta procedente siempre y cuando no exista otro medio judicial de defensa para lograr la satisfaccién o
reparacion del derecho coartado o puesto en peligro, de tal manera que no ha sido instituida para suplantar los procedimientos
ordinarios ni para invadir la 6rbita de competencia de otras jurisdicciones.

Frente al derecho al habeas data, la Corte ha sefialado que la accion de tutela es el mecanismo judicial procedente para
solicitar, entre otras, la supresiéon de un dato de una determinada base de datos, siempre que previamente se hubiere
presentado tal solicitud ante el sujeto responsable de su tratamiento, segun lo prevé el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

En el presente asunto se encuentra acreditado que la parte accionante el 31 de agosto de 2021 elevé un derecho de peticién
a DATA CREDITO a fin de que este cumpliera la funcion de dar traslado del mismo antes las fuentes de informacion y como
operador de informacién contestara lo pedido de conformidad con la ley 1266 de 2008 , se entiende agotado tal requisito

Problema juridico

Atendiendo lo manifestado por la parte accionante en el escrito de tutela el Despacho
debera establecer si:

Las entidades CASTOR EDITORES SAS, UNIFIANZA SA COOPSERP COLOMBIA 'y
DATA CREDITO vulneraron los derechos fundamentales de habeas data, debido
proceso y peticion de la sefiora MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO, al
mantenerla reportada en las centrales de riesgo, al no notificarla sin previo aviso y por
mantenerla pese a estar prescritas las obligaciones

1Sentencias T-797 de 2013; T-022 de 2017 y T-153 de 2017.
2 Sentencia T-022 de 2017.
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TESIS DEL DESPACHO

La tesis del despacho es que DATA CREDITO vulneré el derecho de peticion por
cuanto no cumplio con la carga de dar respuesta a la titular de la informacion conforme
los numerales 4° y 5° del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 y no se vulneraron los
derechos al habeas data y debido proceso por que en primera medida se acredito la
notificacion previa y adicionalmente no se cumplen los presupuestos para decretar la
caducidad de los reportes negativos conforme los lineamientos jurisprudenciales.

Marco normativo y jurisprudencial para la solucion del caso concreto

De conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional, los
ciudadanos tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en los archivos de las entidades
publicas y privadas, a que se respeten sus garantias constitucionales en la recoleccion,
tratamiento y circulacion de los datos, esto es lo que se conoce como habeas data.

Inicialmente se entendid que el derecho al habeas data constituia una garantia de otros
derechos fundamentales, como el de la intimidad, libre desarrollo de la personalidad y
derecho a la informacion; pero a partir de la sentencia SU-082 de 1995, se elevo a la
categoria de derecho fundamental autbnomo, definido como aquel que “permite a las
personas naturales y juridicas conocer, actualizar y rectificar informaciéon que sobre
ellas se haya recogido en banco de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.”

En la misma sentencia, la Corte Constitucional precis6 que este derecho fundamental
comprendia las siguientes prerrogativas: “a) El derecho a conocer las informaciones
que a ella se refieren; b) El derecho a actualizar tales informaciones, es decir, a
ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos; c¢) El derecho a rectificar las
informaciones que no correspondan a la verdad.” E incluyé el derecho a la caducidad
del dato negativo.

En igual oportunidad, el maximo érgano de cierre constitucional refirio que el derecho
fundamental de habeas data puede ser vulnerado o amenazado cuando la informacién
contenida en una central o banco de datos: “(i) es recogida de forma ilegal, es decir,
sin el consentimiento del titular, (ii) no es veraz, o (iiij) recae sobre aspectos intimos de
la vida del titular, no susceptibles de ser conocidos publicamente.” Ibidem.

Con la expedicion de la Ley 1266 del 2008 se reglamentaron aspectos relacionados
con la administracion, recoleccion y circulacion de datos de contenido crediticio y
financiero, desarrollando los derechos y deberes de los operadores, de los bancos de
datos, asi como de las fuentes de informacion de los usuarios, el tiempo de
permanencia y procedimiento para peticiones de consultas y reclamos.

En cuanto a la permanencia de la informacion en los bancos de datos, el articulo 13
de la referida Ley reza lo siguiente:
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“La informacion de caracter positivo permanecera de manera indefinida en los bancos
de datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de
la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento
de obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual
debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios
no puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de permanencia de
esta informacion sera de cuatro (4) anos contados a partir de la fecha en que
sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligaciéon vencida.” Negrita
del despacho.

Sobre el particular, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1011 del 2008,
sostuvo:

“(...) la norma analizada impone consecuencias juridicas irrazonables respecto del
sujeto concernido en dos supuestos concretos. El primero de ellos tiene que ver con
los titulares de informacion basada en obligaciones insolutas cuya exigibilidad supera
el téermino de la prescripcion ordinaria. Para este caso, la disposicion no prevé un
plazo de permanencia, puesto que supedita la contabilizacion de la caducidad a partir
del pago de la obligacion. Asi, como en este caso no se ha verificado ese pago, la
informacion financiera negativa permanecera de modo indefinido. En este evento, la
Sala advierte que, conforme a la doctrina expuesta, resulta totalmente
injustificado que se mantengan en las bases de datos reportes basados en
obligaciones que han sido excluidas del trafico juridico, amén de Ia
imposibilidad de ser exigibles judicialmente. Si el ordenamiento legal vigente ha
establecido que luego de transcurridos diez anos opera la extincion de las
obligaciones dinerarias, no existe razén alguna que sustente que a pesar que ha
operado este fenémeno, el reporte financiero que tiene origen en la deuda
insoluta subsista. Por ende, la permanencia del dato mas alla del término de
prescripcion configura un ejercicio abusivo del poder informatico, que en el caso
concreto se abrogaria una potestad mas amplia que la del Estado para derivar
consecuencias juridicas de la falta de pago de obligaciones. Negrita del despacho.

A su vez, la Corte Constitucional consider6é necesario hacer una diferenciacién entre
el deudor que pagaba en forma pronta sus obligaciones frente a los deudores que
mantuvieren las obligaciones insolutas, por cuanto el legislador habia previsto un
término de caducidad uniforme para ambos eventos, que a criterio de la corporacién
resultaba desproporcionado para los titulares de la informacion. Expuso la alta
colegiatura:

“Como se infiere de las consideraciones expuestas, el establecimiento de un término
unico de caducidad del dato financiero negativo impone afectaciones manifiestamente
desproporcionadas a los intereses de los sujetos concernidos, especificamente para
el caso de quienes son titulares de obligaciones insolutas de las cuales se predica su
extincion en virtud del paso del tiempo, como de aquellos deudores que asumen pronta
y voluntariamente el pago de las obligaciones en mora, quienes quedan en pie de
igualdad, en lo que refiere al juicio de desvalor derivado del reporte financiero sobre
incumplimiento, con aquellos agentes economicos que incurren en mora por un
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periodo considerable y solo acceden al pago previa ejecucion judicial del crédito
incumplido. En consecuencia, la fijacion de un término unico de caducidad, carente
de gradualidad y que permite la permanencia indefinida del dato financiero negativo
para el caso de las obligaciones insolutas, es contraria a la Constitucion, puesto que
prevé una medida legislativa que impone un tratamiento abiertamente
desproporcionado a los titulares de la informacion personal incorporada en centrales
de riesgo crediticio.

En este sentido, la Sala se opone a los argumentos planteados por algunos de los
intervinientes, en el sentido de considerar que el término de caducidad previsto por el
legislador estatutario era razonable, pues otorgaba iguales condiciones a todos los
sujetos concernidos, lo que redundaba en la calificacion paritaria del riesgo crediticio.
Para la Corte, estas razones omiten considerar que el reporte financiero negativo
involucra un juicio de desvalor en contra del sujeto concernido, puesto que a partir de
él se derivan restricciones y limites al acceso al mercado comercial y de crédito. Por
ende, no es aceptable, con base en el principio de proporcionalidad, que el
término de caducidad del dato negativo sea uniforme para todos los deudores,
al margen de las condiciones que definen su nivel de cumplimiento de las obligaciones,
puesto que ello (i) contrae consecuencias materialmente injustas en contra de quienes
incurren en mora marginal y asumen voluntariamente el pago de sus creditos y demas
obligaciones comerciales; y (i) permitiria que, en razon de la permanencia excesiva
del reporte respecto de dichos sujetos, se les restrinja irrazonablemente el acceso a
los recursos ofrecidos por el mercado financiero.”

De otro lado, también deben desestimarse las consideraciones realizadas por otro
grupo de intervinientes, quienes consideran que la ausencia de gradualidad en el
término de permanencia del dato financiero negativo es subsanada por la formula de
presentacion del contenido de la informacién prevista por el Proyecto de Ley, la cual
obliga a que los operadores confieran “reporte positivo” cuando el deudor esté al dia
en sus obligaciones, al margen del lapso en que el crédito pagado se mantuvo en
mora. Sobre el particular, la Sala considera que esta interpretacion desconoce el
hecho que la informacién financiera contenida en los bancos de datos no se restringe
al ‘reporte”, sino que necesariamente incorpora el historial crediticio del sujeto
concernido. No de otra manera podria comprenderse que el legislador estatutario
haya dispuesto que los datos relacionados con el tiempo de mora, tipo de cobro y
estado de cartera estén sometidos a un término de permanencia. Ello significa, sin
lugar a dudas, que la informacion sobre el comportamiento crediticio pasado hace
parte de los datos personales accesibles por los usuarios, en los términos de la norma
estatutaria. Por ende, estos datos incidiran en la determinacion del nivel de riesgo
financiero del sujeto concernido y, en consecuencia, le seran predicables los requisitos
de oportunidad y proporcionalidad anteriormente expuestos.

Conforme a las razones expuestas, la Corte advierte que el término de cuatro anos
es una decision legislativa razonable, excepto en los casos en que se trata
de (i) una mora vigente por un periodo corto, amén del pago efectuado
prontamente; y (ii) cuando se trata de obligaciones insolutas, respecto de las
cuales se predica la prescripcion. En estos dos eventos, el término Unico de
caducidad de la informacion sobre incumplimiento se muestra desproporcionado e
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irrazonable, por lo que vulnera los derechos constitucionales del titular de Ila
informacion.

En esta instancia debe la Sala reiterar que el establecimiento de un término de
caducidad de la informacion financiera sobre incumplimiento es un asunto que le
corresponde al legislador estatutario. Asi, el Proyecto de Ley ha fijado un término de
cuatro arios, el cual se muestra razonable desde la perspectiva de los titulares y de los
usuarios de la informacién, excepto en los casos anteriormente descritos. Estos casos
extremos han sido identificados consistentemente por la jurisprudencia constitucional,
de modo tal que ha establecido dispositivos especificos para evitar que el
mantenimiento del reporte constituya un ejercicio abusivo del poder informatico de las
fuentes, operadores y usuarios.

Vistas asi las cosas, la Corte considera imprescindible mantener el término de
caducidad de la informacion financiera sobre incumplimiento, previsto por el legislador
estatutario, pues en si mismo considerado se muestra razonable y, en esa medida,
compatible con la proteccion de los derechos fundamentales del sujeto concernido. No
obstante, tales conclusiones no son predicables de los casos extremos a los que se
ha hecho reiterada alusion en ese apartado. Asi, ante (i) la necesidad de conservar la
férmula de permanencia de la informacion sobre incumplimiento, corolario l6gico de la
vigencia del principio democratico; y (ii) el caracter vinculante del principio de
proporcionalidad en dicha materia, que para el presente analisis se traduce en la
obligacion de contar con términos de caducidad razonables en los casos extremos
antes citados, la Corte condicionara la exequibilidad del término de permanencia, de
modo tal que (i) se aplique el término razonable desarrollado por la jurisprudencia
constitucional antes analizada, equivalente al duplo de la mora, respecto de las
obligaciones que permanecieron en mora durante un plazo corto; y (ii) extienda el
plazo de permanencia previsto por el legislador estatutario a los eventos en que se
predice la extincion de la obligacién en mora. (...)

En consecuencia, la Sala declarara la constitucionalidad del articulo 13 del
Proyecto de Ley, en el entendido que la caducidad del dato financiero en caso
de mora inferior a dos afnos, no podra exceder el doble de la mora, y _que el
término de permanencia de cuatro anos también se contara a partir del momento
en _que se extinga la obligaciéon por cualquier modo.” Negrita y subrayado del
despacho.

Concluyase entonces que tratandose de obligaciones cuya mora no haya sido superior
a dos afos, la informacion negativa en los bancos de datos solo podra extenderse
hasta el duplo de la mora. Si la mora de la obligacién supera los dos afos, el término
maximo de permanencia sera de cuatro afios. En cuanto a las obligaciones insolutas,
el término de permanencia sera de cuatro afios contados a partir del momento en que
se extinga la obligacion.

Visto lo anterior, resulta pertinente precisar la forma en que debe contabilizarse el
término de caducidad del dato financiero frente a obligaciones insolutas.



RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y

COMPETENCIAS M,ULTIPLES DE VALLEDUPAR-CESAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

REF. FALLO DE TUTELA

Radicado :20001-4003-007-2021-00724-00

Accionante : MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO

Accionados: CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP
COLOMBIA

Vinculadas : DATACREDITO EXPERIAN S.A. y CIFIN TRANSUNION

En sentencia T-964 del 2010, el maximo 6rgano de cierre constitucional resolvié un
caso de circunstancias similares al que hoy ocupa nuestra atencion. En esa ocasion la
Corte concluyé que no es necesaria la declaracion judicial de prescripcion de la
obligacion para contabilizar el término de caducidad de los 4 afios.

“(...) el juez constitucional se encuentra facultado para contabilizar el término de diez
arios desde el momento en el que la obligacion se hace exigible sin necesidad de la
declaracion judicial, para luego aplicar los cuatro afios adicionales, a manera de
sancion consagrada en la ley, con lo cual se cumple la caducidad del dato.

Dicha observacion se entiende ajustada a derecho, si se tiene en cuenta que el actor
depende de que el acreedor ejerza la accion de cobro para que pueda alegar la
prescripcion extintiva como excepcion®. De forma tal que, si se exigiera declaracion
judicial de prescripcion respecto de una obligacion frente a la cual el acreedor no
adelante accion de cobro, el deudor no tendria oportunidad de excepcionar la
prescripcién, y en consecuencia no podria hacerse efectiva la caducidad del dato.* Por
lo tanto, en aras de proteger el derecho al olvido y al habeas data del deudor, el juez
Constitucional tiene la potestad de contabilizar el término de diez afios desde el
momento en el que la obligacion es exigible.”

Posteriormente en Sentencia T-658 de 2011, la Corte expresé:

“..conforme a las reglas que fij6 esta Corporacion en la sentencia de
constitucionalidad C-1011 de 2008, mediante la cual se realizo la revision previa de la
Ley Estatutaria 1266 de 2008, la caducidad de las obligaciones insolutas es de cuatro
aros a partir del momento en que acaezca su extincion por cualquier modo. La anterior
regla se hubiera aplicado en esta hipotesis, por las razones que se expusieron en el
acapite 5.2.2.3 de esta providencia. Es decir, si en junio de 1993 la obligacion se
hizo exigible, el término de prescripcion ordinaria, diez anos, acaecio en junio de
2003; y a partir de esta ultima fecha se tendria que contar el término de cuatro
anos de permanencia del dato negativo, esto es, junio de 2007. Por lo anterior, a
partir de julio de 2007, hubiera surgido la obligacion para Datacrédito de retirar el dato
negativo de su base de datos...”

En resumen, la informacion financiera negativa de los titulares no permanecera por
mas de cuatro afios contabilizados a partir de la fecha en que se realice el pago si la
mora ha sido superior a los dos afios. Pero tratdndose de obligaciones insolutas, el
término de caducidad del dato financiero se calculara a partir del momento en que se
extinga la obligacion por cualquier modo, incluyendo la prescripcion.

3 Articulo 306 Codigo Procedimiento Civil colombiano. En este articulo se establece que la prescripcion
no puede ser declarada de oficio por el Juez, sino que esta debe ser alegada por la parte demandada
dentro del proceso.

4 Al respecto la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil en sentencia del 20 de octubre de
1971 dijo: “El articulo 2512 del Cédigo Civil distingue la prescripcion adquisitiva o usucapion de la
prescripcion extintiva. La primera es un modo de adquirir el dominio de las cosas ajenas que estan en el
comercio, por haber sido poseidas con las condiciones legales; la segunda es un modo de extinguir las
acciones o derechos ajenos por no haberse ejercido durante cierto tiempo y siempre que concurran los
demads requisitos de la ley. Aquélla, dada su naturaleza, ha de hacerse valer como pretension a efecto de
obtener la declaracién judicial de que el bien pertenece al demdandate por haberlo adquirido por el modo de
la usucapién,; la otra, en cambio, constituye una excepcion encaminada a paralizar la accion del
demandante, y debe alegarse expresamente por el demandado.” (Negrilla fuera de texto)
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Ahora bien de frente a lo peticionado por la parte actora se tiene que a efectos de
acreditar lo manifestado en lo relacionado con las peticiuones incoadas, se adjunta
pantallazo de peticion virtual elevada ante DATACREDITO — con reclamo para
CASTOR EDITORES de fecha 31 de agosto de 2021, que se centra en lo siguiente”
Me generan reporte 1° de diciembre de 2020 y nunca me notifican anter. Pido copias
del contrato y autorizacion para reportar”

e 20001400300720210072400- 01 X+

Sr(a) VILLERO PALMEZANO MARITZA CECILIA
personeroreyes@gmail.com

Usted tiene una nueva notificacién de Reclamo

o del a la Entidad respectiva, la cual deberd
(15) dias habiles contados a parti del dia siguiente a la
prorrogables por ocho (8) dias habiles mas

5111785

CASTOREDITORESSAS

CARTERA COMERCIALIZADORA
FORMULADO

RECTIFICAR LA INFORMACION

No rectificacion de la informacién errénea
2021-08-31 12:36:48

Comentario del Ciudadane

ME GENERAN EL REPORTE DEL 1 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y NUNCA ME NOTIFICAN ANTES, PIDO COPIAS
DEL CONTRATO Y LA AUTORIZACION PARA REPORTAR

com. ) com.co> 31 de agosto de 2021, 13:10
Responder a' reclamos@datacredito . 5 %
Para: personsroreyes@gmailcom 7~ 1 |de3

Igualmente se adjunta pantallazo virtual elevado ante DATACREDITO — con reclamo
para RECAMIER de fecha 31 de agosto de 2021, que se centra en lo siguiente “” Me
generan reporte 1° de diciembre de 2017 y nunca me notifican anter. Pido copias del
contrato y autorizacion para reportar”
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20001400300720210072400 - O

@ etbesj-my.sharepoint.com,

Copiarvinculo &4 Imprimir | Descargar [i] Eliminar opiaren @ Historial de versiones

Anterior 4de31 Siguiente > X )

personeroreyes@gmail.com =

Usted tiene una nueva notificacion de Reclamo.

Recuerde que DataCrédito a través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, la cual deberd
resolver e informar |3 respuesta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de presentacion de la reclamacion, prorogables por ocho (8) dias habiles mas.

No Reclamo 5111789

Entidad RECAMIER SA

Tipo Cuenta CARTERA LABORATORIOS

Estado Reclamo FORMULADO

Tipo Reclamo RECTIFICAR LA INFORMACION
hitpsimai. 5 341700831 FLIAIT096313319 273
2752021 Gmail - Hotfizacion Reciamos Datacredito

Sub Tipo Reclamo No rectificacion de la informacién errénea

Fecha Reclamo 2021-08-31 12:39:12

Facha Cierre -
Solucién -
Comentario del Ciudadano

ME GENERAN UN REPORTE DEL 1 DE FEBRERO DEL 2017 ¥ NUNCA SE ME NOTIFICO ANTES PIDO ELIMINAR
EL REPORTE Y COPIAS DEL CONTRATO Y AUTORIZACION PARA REPORTAR

com.co> 1 de septiembre de 2021, 1:02
Responder ' reclamos@datacredito.com.co
Para: personeroreyes@gmail.com

20001400300720210072400 - O

C @ etbcsj-my.sharepoint.com

12 Compartir @ Copiarvinculo o Imprimir | Descargar [i] Eliminar [ Cepiaren % Historial de versiones ¢ Anterior 4de31 Siguiente > X @

Recuerde que DataCrédito 2 través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, la cual debera
resolver e informar |a respuesta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a I
fecha de presentacion de la reclamacian, prorrogables por ocho (8) dias habiles mas

No Reclamo 5111789

Entidad RECAMIER SA

Tipo Cuenta CARTERA LABORATORIOS

Estado Reclamo FORMULADO

Tipo Reclamo RECTIFICAR LA INFORMACION

Sub Tipo Reclamo No rectificacion de la informacién erronea
Fecha Reclamo 2021-08-31 12:39:12

Fecha Cierre £
Solucién -
Comentario del Ciudadane

ME GENERAN UN REPCRTE DEL 1 DE FEBRERO DEL 2017 Y NUNCA SE ME NOTIFICG ANTES PIDO ELIMINAR
EL REPORTE ¥ COPIAS DEL CONTRATO Y AUTORIZACION PARA REPORTAR

ito.com. com.co> 31 de agosto de 2021, 13:12
Responder : reclamos @datacredito.com.co
Para: personeroreyes@gmail com

Si(a) VILLERO PALMEZANO MARITZA CECILIA
personeroreyes@gmall.com

Usted tiene una nueva notificacion de Reclamo

Recuerde que DataCrédito a través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, la cual deberd
resolver e informar a respuesta en un plazo méximo de quince (15} dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de presentacién de [a reclamacién cho (3 diash R

Igualmente se adjunta pantallazo virtual elevado ante DATACREDITO — con reclamo
para COOPSER COLOMBIA de fecha 31 de agosto de 2021, que se centra en lo
siguiente “ME REPORTAN DE FORMA NEGATIVA, NO ME NOTIFICAN, PIDO QUE
ME ELIMINE EL REPORTE , COPIA DEL CONTRATO Y AUTORIZACION”
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Radicado :20001-4003-007-2021-00724-00
Accionante : MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO

Accionados: CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP
COLOMBIA

Vinculadas : DATACREDITO EXPERIAN S.A. y CIFIN TRANSUNION

al Correo:
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12 Compartir @ Copiarvinculo o Imprimir | Descargar [i] Eliminar

Para: personeroreyes(@gmail com

opiaren G Historial de versiones
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%]

Si(a) VILLERO PALMEZANO MARITZA CECILIA
personeroreyes@gmall.com

Usted tiene una nueva notificacion de Reclamo.

Recuerde que DataCrédito a través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, la cual deberd
resolver e informar |a respuesta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
echa de presentacion de la reclamacion, promagables por ocho (8) dias habiles mas

No Reclamo 5111798

Entidad COORSERP COLOMBIA

Tipo Cuenta CARTERA COOP. DE AHORROS Y VIVIENDA
Estado Reclamo FORMULADO

Tipo Reclamo RECTIFICAR LA INFORMACION

Sub Tipo Reclamo No rectificacion de la informacion erronea

Fecha Reclamo 2021-08-31 12:42:16
Fecha Cierre

Solucién

Comentario del Ciudadano

1DE MARZO DEL 2019 ME REPORTAN DE FORMA NEGATIVA NO ME NOTIFICAN PIDO QUE ME ELIMINE EL
REPORTE Y COPIA DEL CONTRATO Y AUTORIZACION

hitps:/mail google com/mallu07ik=5e7305358 /%

SO 16g7easimpi-msg-rLaA1 7006313310 33

Posteriormente se allega evidencia de “CUMPLIMIENTO DE TERMINO DE
RESPUESTA A LA RECLAMACION”

Remitido en fecha 22 de septiembre de 2021

LILIANA DIAZ MADERA - X w 20001400300720210072400 - O

@ etbesj-my.sharepoint.com,

12 Compartir @ Copiarvinculo o Imprimir | Descargar [i] Eliminar
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By vaversoeo
e MEDINA MAESTRE, DANIEL <Gjnscinaunicesarsducos

: Cumplimiento del termino de respuesta a la reclamacion

Jesi Eiss Reyes Ochos <parsansroreyasigmail coms.
Fara: "EDINA VAESTRE, DANIEL" <djmeaina@uniossar edu.c0>

ARITZA CEGILIA

LIV

Na recifcacién de a nforma
20210831 124218

Solusén

1 DE MARZD DEL 20

4 REPORTAN DE FOR
Y COPIAD:

MEELMINEEL
REPORTE

ece

UNIFIANZA
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Reclamo Cerrado
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RESPUESTA DERECHO DE PETICION RECAMIER
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NEDINA MAESTRE, DANIEL <dimedina@unicesar edu co>

Fwd: RESPUESTA DERECHO DE PETICION SENORA MARITZA CECILIA VILLERO
PALMEZANO 36.622.522

JesinEls Repes Ochos Saronecr 5 ootubes de 2021, 008

(EDINA WAESTRE. DANEL =

a@unicesarstu o>

orvared mes:

(ORA MARITZA CECILIA VILLERD PALNEZA

Buena fards.

Santisge de Cal. Septiembra 22 2021

MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO

REFERENCIA: Crédito No: 01115909

ASUNTO: Respuesta 2 su “Derecho de Peticion por Eliminacion de Reports Negativo en Centraies de Riesgo
por falfa natificacién y sutorizacian d envio de informacian” recibida el 04 de septiembre de 2021

Dando . 104 s .
repora negatno qua = 20 13 cantral gz riasgo DATACREDITO, ns permaimos.

&} Con gado 07 Civil Municiy X Correo: LILIANA DI

& ethesj-my.sharepoint.com/perso

iaren '@ Historial de versiones < Anterior 11de31 Siguiente > X

MARITZA CECILIA VILLERO PALNEZANO

2

REFERENCIA: Crédits No: 0112909

ASUNTO: Respussta 3 su
por falfa natificacion y zutorizacian ds envio de informacian” fecibida el 04 d septiembrs de 2021

Dano respuesta opontuna 2 su comunicacidn reciids el 04
reporie nagtn que 2l 32 riszgo DAT

tros =l%ei2fon (2 4120308 xt 5554yl

Cordisimente,

Maria Camila Varé. A\ S/

Créditoy Counanzas
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RECLAMO CERRADO
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En la respuesta emitida por EXPERIAN COLOMBIA se pone de presente que se tiene un repote negativo con CASTOR
EDITORES SAS

e 20001400300720210072400- 01 X+

& - C @ etbcsj-my.sharepoint.com/;
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La historia crediticia de la accionante, expedida el OCHO DE OCTUBRE DEL 2021,
muestra la siguiente informacion:

e Respecto de las obligaciones adquiridas por la actora con CASTOR EDITORES

S.A.S.:
-CART CASTIGADA *CMZ CASTOR 202108 NEEE27671 201501 201511 PRINCIPAL
EDITORES S A S ULT 24 -->[CCCC-------- 1[------=---- 1
35, | A7y [ ][R R——— ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=0@4 CLAU-PER:000 CALI
RECLAMO EN TRAMITE RECTIFICAR INFORM. 202109 (002)

La obligacién adquirida por la actora con CASTOR EDITORES S.A.S. es identificada
con el numero N00027671 v la misma, se encuentra abierta y reportada con cartera
castigada.

Es cierto por tanto que la accionante registra una obligacién impaga con CASTOR
EDITORES S.A.S.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. no puede proceder a su eliminacién pues versa sobre una
situacién actual de impago. Asilo ~ + \L\a—:‘a e @ o e crédito de la actora, de acuerdo

ey 306p.m.
B oo =B

Adicionalmente informa que no puede proceder a su eliminacién en razén a que
registra una situacién actual de impago.

Y en relacion con UNIFIANZA EXPERIAN informa que se incurrié en mora por el
termino de 24 meses , cancelando en febrero de 2021, por lo el termino de caducidad
venceria en fecha febrero de 2025
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e Respecto de las obligaciones adquiridas por la actora con UNIFIANZA S.A.:

+PAGO VOL MX-180 CFR UNIFIANZA S.A. 202102 NO39109M1 201509 201607  PRINCIPAL
ULT 24 -->[666666666666][666666654321]
25 a 47-->[ NNNNNNNNNNNN] [ NNNNNNNNNNN ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=065 CLAU-PER:©@00 ARRENDAVENTAS LT
RECLAMO EN TRAMITE RECTIFICAR INFORM. 202109 (006)

Es cierto por tanto que la accionante registra un dato negativo con la obligacion
NO039109M1 adquirida con UNIFIANZA S.A. Sin embargo, como puede observarse, segun
la informacion reportada por UNIFIANZA S.A., la accionante incurrio en mora durante 24
meses, cancel6 la obligacién en FEBRERO DE 2021. Segiin estos datos, la caducidad del
dato negativo se presentara en FEBRERO DE 2025.

e Respecto de las obligaciones adquiridas por la actora con COORSERP
COLOMBIA:

=RETER CAC COORSERP HAEXEX NOOOOQO37 201404 201904 BLOQ RECLAMO
€Ol OMRTA PENNTENTF =

Y en lo que tiene que ver con las obligaciones con COORSER COLOMBIA, EXPERIAN COLOMBIA informa que se encuentra
pendiente que CORSERP COLOMBIA resuelva un reclamo tendiente a verificar el estado de las obligaciones y a actualizar
los datos segun lo informado por la fuente de informacion, existiendo un bloqueo por reclamo pendiente en la historia de la
accionante generado por la fuente de informacion COORSERP

& 20001400300720210072400 - 1 X =

@ etbcsj-my.sharepoint.com/pe

e Respecto de las obligaciones adquiridas por la actora con COORSERP

COLOMBIA:

=% W CAC COORSERP FEREXEX NOOOOOR37 201404 201904 BLOQ RECLAMO
COLOMBIA PENDIENTE

ORIG:Normal EST-TIT:Normal CALT

RECLAMO EN TRAMITE RECTIFICAR INFORM. 202108 (©04)

UL CAC COORSERP FEREXEEX NOOO9OO37 201712 201801 BLOQ RECLAMO
COLOMBIA PENDIENTE

ORIG:Normal EST-TIT:Normal CALI

RECLAMO EN TRAMITE RECTIFICAR INFORM. 202108 (©05)

EXPERIAN COLOMBIA S.A. esta pendiente de que COORSERP COLOMBIA resuelva un
reclamo tendiente a verificar el estado de las obligaciones, y a actualizar los datos, segun
lo informado por la fuente de informacion

En eflecto, revisada la base de datos de EXPERIAN COLOMBIA S.A., sc pucde observar
que COORSERP COLOMBIA reporté un blogqueo por reclamo pendiente en la historia de
crédito de la accionante. De ese mod - '~ 177 7.7~ 'a accionante a traves de la pagina

P a

rrah Aa 1a antidad sirvsrsr Aatanvradita -~

Ahora bien COOPSER en la respuesta emitida al tramite de la accién de tutela afirma
que si bien se presentd reclamo virtual, la peticion le fue trasladada el dia 22 de
septiembre de 2021, por lo que se encuentra aun en termino para contestarla y
adicionalmente sostiene que la respuesta a la peticion fue enviada con consecutivo
JUR -2021 -178 de 9 de octubre de 2021 , y en razén a que ninguna de las direcciones
electronicas existe y las direcciones fisicas se encuentran desactualizadas se tenga
por notificada a la accionante o petente a través de esta accién constitucional.
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De esta maneraq, la parte accionaria tiene la posibilidad de exigir el derecho
invocado en el mecanismo de amparo {legitimacion por activa) frente a
quien fue accionado (legitimacion por pasival. Es decir, se concibe que la
primera (por activa) es la calidad que se tiene como fitular del derecho
subjetivo, quien, por lo mismo, posee la vocacién juridica para reclamarlo. Y
la segunda {por pasiva) es la calidad que tiene la parte accionada con
quien tiene el deber de satisfacer el derecho reclamado.

La Cooperativa de Servidores POblicos y jubilados de Colombia (COOPSERP),
le manifiesta al Despacho, que no incurrié en omisién en relacién a las
peticiones realizadas. Si bien la accionante radicéd reclamacion ante la
plataforma virtual de DataCredito el dia 31 de agosto de 2021, la
reclamacion fue notificada a COOPSERP el dia 22 de septiembre de 2021,
tal como consta en anexo N°1 a este escrito. Enconfrandose entonces la
Cooperativa adn en termino para proveer la respuesta a la solicitud
redlizada por la sefiora MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO.

Cn  ~ebn canbida  mAnifac ‘7 T an cnie |l recnnecta o -

@ etbcsj-my.sharepoint.com/pe
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En este -sentido, manifestamos al Despacho que la respuesia a la
reclamacion fue enviada a la direccién electrénica que figura en nuestra
base de datos y a direccidn de noftificacion otorgada por la accionante en -
el escrito de la tutela. ’ -

La respuesta a la peticién fue enviada el dia 09 de octubre de 2021 con
consecutivo JUR-2021-178 del 07 de octubre del presente ano, y tal como
consta en Correo Electrénico anexo @ esta contestacion, se indicd que
ninguna de las direcciones electrénicas existe.

También, le manifestamos que la Cooperativa no notificéd a direcciones
fisicas ya que las figuran en los formatos de dfiliacién se encuentran
desactualizados: la sefiora Maritza ya no labora en la entidad y la direccion
otorgada en donde reside estd inconclusa. Anexo formato T1.

Es por esto sefior Juez, que respetuosamente le soliciio se tenga por
nofificada a la accionante de la respuesta al Derecho de peticion, por
medio de la presente contestacion. B
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Barnanquillo. 07 de octubre de 2021
JBQ-2021-0178

MARITZA CECILIA VILLERO PAUMEZANO
MAIL: martizaviiero@hatmai.com

Ref.: Respuesta solicitud 22/09/21
Respetada Sefiora Maiitza,

Reciba un cordial 5aludo en nombie del DEPARTAMENTO JURIDICO ZONA
NORIE dependencia DE LA COOPERATIVA DE SERVIDORES POBLICOS Y
JUBILADOS DE COLOMBIA *COOPSERP COLOMBIA™, en afencidn ol ckunlo de
la referencia y dando respuesta deniro del términe stipukade en el Aticulo
14 de lo Ley 1755 de 2015 y el Cécigo de Procedimiento Administrafivo y
Conlencioso Adminisirafivo nos pemifimos informae que en esta
oporturidad la Cooperativa procede a responder ante la pelicids
inferpuesta;

En primera medido, nos permifimos informarle que como fitular de la
cuenta 12864 de la Cooperaliva de Sevidores Publicos & Jubilados de
Calombio "COOPSERP COLOMBIA". efeciivamente cbluvo el siguiente
crédito:

+ Crédito No. 00087, adauiico ef dia lres (03] de abr de Dos mil
diecisiele (2017} por un valor de DIEZ MILONES DE PESOS M.L
($10.000.000) o un plazo de 60 cuotas iguales. de amartizacién por
volor de DOSCIENTOS VEINTIUN MiL PESOS M.L (§221.000). coda una
pagaderas mes por mes s interupeién hasta a cancelacion lolal de
oblgacién, pactndese un Interés c la tasa del 0,99% mes vencido
Crédito que achualmente se encuentra cancelado.

Debido a la mora que presentaba ki Sra. MARTZA CECILA VILLERO
PALMEZANO. el Deparfamenio de Carlera de lo enfidad, redlizé las
gestiones de cobro pertinentes y los respectivos requerimientos para lograr
&l pago de las cuotas vencidas remiliendo sendos telegramas de cobio, los
cuoles le informaron que, de no cumplr la oblgacion, se le eportaria o
Ceniroles de: Riesgo. estos surlieron el frdmite de nolficacion previa af
reporte.

En enero del afio 2021 la demandada redlizo la cancelacién lotal del
crécilo No, 79-00037. En esfe orden de ideas, la cooperafiva notificd las
novedades @ las centrales de fesgos amparados por la ley 1266 de 2008 del

& etbesj-my.sharepoint.com/pe

12 Compartir @ Copiarvinculo & Imprimir & Descargar [ Eliminar
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En enero del afio 2021 la demandada redlizo lo cancelacién fotal del
crédilo No. 79-00037. £n este orden de ideas, la cooperaliva nofifics las

e las centrales de riesgios la ley 1266 de 2008 del
HABEAS DATA. A ka fecha |as obigaciones se encueniran cancsladas y s&
procedio  registrar 1 novedad el 24 de sepfiembre de 2021, por cuanto s
consiituye en una gbligacién conceioda

"Cale 7 Corers 53— 61 Offcna 1008, Contro Empresarial a3 Amvércas i, Sasronaulo- ANATID
wla B 00pserp.com

rapoccion, Vigiancis y Coatrol
Seporiosrincis e s Econames Sahcrin
wohmiin 210 00 200

La obligacién actuaimente figura con PAGO TOTAL y se hace necesaio
aclorar que. si bien la obligacion se encuenira salislecha, los vectores
refiejados son propios del historial de o mora registrada en vitud de
sancion por parte del legislador. dande establece en el arficule 13 de la ley
1266 de 2008

“..Los dalos cuyo contenido haga referencia ol liempo de mora. fipo de
cobro, estodo de k cartero. y en generai, aquelos dalos referentes & una
siluacion de incumplimiento de obligociones, se regirn por un tarmine
mdxime de parmeanencio, vencido el ¢ual deberd serrefrada de los bancos
de dalos por el operadlor, de forma que fos usuarias no puedan acceder o
consulfar dicl 6n. £l téemino i
serd de cualro (4) afios contados & panti de la fecha en que seon pagadas
las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida.”.

En relacion al requesimiento realizado ante TransUnion-Cifin, es perfinente
incicare que, of momento de verficar en o base de daios el reporle no
figura, por ende. no hay lugor a la eiminacion de repale foda vez que este
00 se realzs,

Anexamos:

1 or by alreporte en Centoles

de Riesgo.
2. Capiura ds Panfaka en base de Datos de Cenirales de Riesgo donde:
figura como estado el Paga Total de la oblgacién.
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1244 dle 2008;

Los datos cuyo contenido haga referencia of tiempa de mora. fipo de
cobro, estodo de ka cartero, y en genera, aquelos datos referentes & una
situacion de incumplirmiento de obligociones, se regian por un #rminc
mdximo de permanencia, vencido el cval deberd serrefiada de los bancos
de datos por el operalor, de forma que (05 UsUKCs No puedan acceder o
consulfar cic) Eltérmino deesta i
serd de cuatro (4) allos contados a partk de Ia fecha en que seon pagadas
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En relocion al requerimiento realizado ante TransUnion-Cifin, es perfinente
indicarle que, of momento de verficar en la base de datos el reperle no
figura, por ende. ne hay lugar a la eiminacion de reparle toda vez que este
0o se realizo,

Anexamos:

ar cobro nofific i alreporie en Centrales

de Riesgo.

2. Copiura de Panlalia en base de Dotos de Centrales de Riesgo donde -
figura como estado el Paga Total de la obigacién.
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Dispone el articulo 16 de la ley 1266 de 2008 en su NUMERAL 2 Y SS:

. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacion o sus causahabientes que
consideren que la informacion contenida en su registro individual en un banco de datos
debe ser objeto de correccidn o actualizacidn podran presentar un reclamo ante el
operador, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. La peticion o reclamo se formulara mediante escrito dirigido al operador del banco
de datos, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y si fuere el caso, acompafando los documentos de soporte que
se quieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se debera oficiar



RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y

COMPETENCIAS M’ULTIPLES DE VALLEDUPAR-CESAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

REF. FALLO DE TUTELA

Radicado :20001-4003-007-2021-00724-00

Accionante : MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO

Accionados: CASTOR EDITORES S.A.S., UNIFIANZA S.A. y COORSERP
COLOMBIA

Vinculadas : DATACREDITO EXPERIAN S.A. y CIFIN TRANSUNION

al interesado para que subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
que ha desistido de la reclamacion o peticion.

2. Una vez recibido la peticién o reclamo completo el operador incluira en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y la naturaleza del mismo. Dicha informacion debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido y debera incluirse en la informacién que se suministra a los
usuarios.

3. El término maximo para atender la peticion o reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sehalando la fecha en que se atendera su
peticion, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

4. En los casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador,
este ultimo debera dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos
(2) dias habiles, la cual debera resolver e informar la respuesta al operador en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular
por el operador en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de presentacion de la reclamacién, prorrogables por ocho (8)
dias habiles mas, segun lo indicado en el numeral anterior. Si el reclamo es presentado
ante la fuente, esta procedera a resolver directamente el reclamo, pero debera informar
al operador sobre la recepcion del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacién de incluir la
leyenda que diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del registro
individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a haber recibido la informacion de la fuente.

5. Para dar respuesta a la peticiéon o reclamo, el operador o la fuente, segun sea el
caso, debera realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos
del titular, asegurandose de revisar toda la informacién pertinente para poder dar una
respuesta completa al titular.

De frente a los términos contemplados en esta norma se tiene que la reclamacién se
presentd directamente al operador quien traslado las peticiones a las fuentes de la
informacion.

Y en tratandose de Unifianza se informd que se ratificd a informacidén suministrada al
operador y adicionalmente que se contaba con la autorizaciéon, suministrandose
adicionalmente datos relacionados con el crédito e informacién de una persona de
contacto. En lo que corresponde con RECAMIER se constata igualmente respuesta
ofrecida al derecho de peticion.

Y en lo que tiene que ver con COOPSERP, SE TIENE QUE PRESENTADA LA
RECLAMACION EN FECHA 31 de agosto de 2021, al operador le correspondia dar
traslado dentro delos 2 dias habiles, esto es hasta el 2 de septiembre, luego de lo cual
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la fuente de la informacion contaba con 10 dias habiles esto es hasta el 17 de
septiembre para dar la respuesta al operador y el operador al titular dentro de 15 dias
habiles esto es hasta el 24 de septiembre, prorrogable por 8 dias mas.

En este caso se constata que se efectua reclamacion ante DATA CREDITO DE
MANERA VIRTUAL como dan cuenta los pantallazos

@ 02Gmail - Notifica: X @ 01T,

o fllo C:/Users/LGonzaleR/Downloads/02Gmai 20Notific :20Reclamos%20Datacredito%20(1)%20(1).pdf

=  02Gmail - Notificacion Reclamos Datacredito (1) (1).pdf 13 - wex + | @ &

27/802021 Gmail - Natificacion Reclamos Datacredito

M Gma|| Jess Elias Reyes Ochoa <personeroreyes@gmail.com>

Notificacion Reclamos Datacredito
4 mensajes

lito.com.co i 31 de agosto de 2021, 12:38
Responder a: reclamos@datacredito.com.co
Para: personeroreyes@gmail.com

=
Sr(a) VILLERO PALMEZANO MARITZA CECILIA

personeroreyes@gmail.com

Usted tiene una nueva notificacion de Reclamo.

Recuerde que DataCrédito a través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, la cual deberd
resolver e informar la respuesta en un piazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de la por ocho (8) mas.

No Reclamo 5111785

Entidad CASTOREDITORESSA S

Tipo Cuenta CARTERA COMERCIALIZADORA
Estado Redlamo FORMULADO

Tipo Reclamo RECTIFICAR LA INFORMACION

Sub Tipo Reclamo No rectificacion de la informacion erronea
Fecha Reclamo 2021-08-31 12:36:48

Fecha Cierre

Solucion

En la respuesta emitida ante este despacho aduce que no es responsable de las peticiones que se efectlien ante las entidades
fuentes de la informacién lo que no consulta con lo dispuesto en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008, puesta esta norma es
clara en cuanto el rol que le asiste al operador de la informacion cuando se tramita una peticion y se da traslado de la
informacion, por lo que al menos ha debido indicar a la actora el tramite de las solicitudes y no llenar una formalidad

+

c 0 v 1%20Poy el%20C; -%. id_%21 p! m %20reclamacién.pdf

Fwd: Cumplimiento del termino de respuesta a la reclamacién
1 mensaje

s Elias Reyes Ochoa 5 de octubre de 2021, 2:09
Para: "MEDINA MAESTRE, DANIEL" <djmedina@unicesar.edu.co>

Forwarded message -
De: <reclamos@datacredito.com.co>
Date: mié, 22 sept 2021 a las 7:05

Subject: C:
To: <personeroreyes@gmail.com>

Sr(a) VILLERO PALMEZANO MARITZA CECILIA
personeroreyes@gmail.com

Usted tiene una nueva notificacion de Reclamo.

Recuerde que DataCrédito a través de éste medio da traslado del reclamo a la Entidad respectiva, a cual debera
resolver e informar la respuesta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dfa siguiente a la
ia or ocho (8) dias habiles mas.
Estimado Usuario: Una vez transeurrido el témino previsto per el numeral Il, articulo 16 de a Ley 1266 de 2008, para la
atencion de su reclamo por parte de la Entidad (Fuente de la Informacion), nos permitimos informarle que ésta no ha
mo. Por lo anterior, el i porIa citada ley del tramite de
reclamos se entiende cumplido en el de que Usted p i ante la

. sin per]
entidad

No Reclamo 5111798

Entidad COORSERP COLOMBIA

Tipo Cuenta CARTERA COOP. DE AHORROS Y VIVIENDA
Estado Reclamo FORMULADO

Tipo Reclamo RECTIFICAR LA INFORMACION
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Evidenciandose que esta respuesta no consulta con lo previsto en el numeral 5° de
la citada norma, esto es una respuesta completa al titular de la informacion, por lo
gue se estima que con tal proceder se vulnera el derecho de peticién. Y en ese orden
se ordenara a DATA CREDITO que proceda a brindar un respuesta clara de fondo y
completa al titular de la informacion relacionada con la peticion elevada, en cuanto al
tramite adelantada ante las fuentes de la informacion y los resultados obtenidos , 1o
cual ha de ser cumplido en el termino maximo de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de éste proveido.

Ahora bien, no obstante lo anterior, COOPSERP, procedi6 a remitir a este despacho
respuesta al derecho de peticion adjuntando documentos de los cuales se puede inferir
que en relacién con la vulneracién del derecho al habeas data la sociedad COOPSERP
vulnere el derecho, toda vez que acredita que realizé la notificacion o aviso previo de
que trata el articulo 12 de la ley 1266 de 2008 a la deudora, previo al reporte a las

centrales de riesgo., acompafandose constancia de haberse efectuado.

off

c

=  25CONTESTACION DE TUTELA 2021-00724.pdf

Y constancia de haber intentado realizarla a los correos maritzavillero@hotmail.com y
axiomadatacifin@gmail.com siendo infructuoso la remisién , el despacho en aras de
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garantizar la respuesta efectiva a la petente , ordenara que se remita a la direccion
aportada en la accién de tutela como lugar para notificaciones siendo esta Conjunto
Cerrado Los Canahuates Manzana B Casa 3 Valledupar Cesar Celular : Celular:
3002674094, 3005531485 y al Email suministrado en la accion de tutela
AXIOMADATACINFIN@GMAIL.COM

Finalmente tampoco se evidencia que vulneracion del derecho al debido proceso y
habeas data en virtud de la no aplicacion de la caducidad de los reportes negativos
toda vez que estima el despacho no se cumplen los presupuestos para ello.

Véase que TRANSUNION CIFIN informa:

“‘que segun la consulta del reporte de informacién financiera, comercial, crediticia y de
servicios, revisada el dia 08 de octubre de 2021 a las 13:22:23, a nombre de MARITZA
CECILIA VILLERO PALMEZANO C.C. 36,622,522 frente a las entidades CASTOR
EDITORES S.A.S y UNIFIANZA S.A no se observan datos negativos (Art 14 L1266/08)

COOPSERP - COOPERATIVA se evidencia lo siguiente: e Obligaciéon 90037con la
entidad COOPSERP - COOPERATIVA DE SERVICIOS reportada en mora.”

No obstante, ya fue cancelada y reportada la novedad en enero de 2021, como se
afirma en la respuesta emitida por la fuente de la informacién y se verifica en el
pantallazo de reporte de novedad ante DATA CREDITO EXPERIAN.

X @250 x @ 20 X

C @ Ac C/Us 5/25CONTESTACION:20DE%20TUTEL A%202021-00724%20(1).pdf
=  25CONTESTACION DE TUTELA 2021-00724 (1).pdf 5/3% | — w00x + | @ &

En primera medidao, nos permitimos informarle que como fitular de g
cuenta 12864 de |la Cooperativa de Servidores PUblicos & Jubilados de
Colombia “COOPSERP  COLOMBIA™, efectivamente obtuvo el siguiente |
crédito;

« Crédito No. 00037, adquirido el dia ires (03] de abril de Dos mil
diecisiete (2017) por un valor de DIEL MILLONES DE PESOS M.L
($10.000.000) o un plazo de 60 cuotas iguales, de amortizacion por
valor de DOSCIENTOS VEINTIUN MIL PESOS M.L ($221.000), cada una
pagaderas mes por mes sin inferrupcién hasta la cancelacién total de
obligacién, pactdndose un interés a la tasa del 0,$9% mes vencido.
Crédito que actuaimente se encuentra cancelado.

Debido a la mora que presenfaba la Sra. MARITZA CECILIA VILLERO
PALMEZANO, el Deparfamento de Cartera de la entidad, realizé las
gestiones de cobro pertinentes y los respectivos requerimientos para lograr
el pago de las cuotas vencidas remitiendo sendos felegramas de cabro, los
cudles le informaron que, de no cumplir la obligacién. se le reportaria a
Centrales de Riesgo, estos surfieron el tramite de notificacién previo al
reporte.

En enero del afo 2021 la dermandada redlizo la cancelacion total del
crédito Ne. 79-00037. En este orden de ideas, la cooperativa nofificé las
novedades a las centrales de riesgos amparados por la ley 1266 de 2008 del
HABEAS DATA. A la fecha las obligaciones se encuentran canceladas y se
procedié aregistrar la novedad el 24 de septiembre de 2021, por cuanto se
constituye en una obligacién canceladd.

Cofle 77 Carera 5961 Oficing 1008,
Juridico barranguilla@coopserp.com
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[[Selaciore laassir] v

En ese orden, atendiendo que la fecha del pago fue en enero de 2021y conforme lo
sostenido por la jurisprudencia la informacion financiera negativa de los titulares no
permanecera por mas de cuatro afos contabilizados a partir de la fecha en que se
realice el pago si la mora ha sido superior a los dos afos. Pero tratandose de
obligaciones insolutas, el término de caducidad del dato financiero se calculara a partir
del momento en que se extinga la obligacién por cualquier modo, incluyendo la
prescripcién, por lo que como se indicé anteriormente no habia lugar a declarar la
caducidad y por ello no puede afirmarse que ha vulnerado de modo alguno el derecho
al habeas data.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto de Pequefias Causas y Competencias
Multiples de Valledupar Cesar, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por mandato constitucional,

RESUELVE:

PRIMERO. - Tutelar el derecho fundamental de peticion invocado por la accionante
sefiora MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO.

SEGUNDO. - Ordenar a DATACREDITO que en virtud de lo consagrado en los
articulos 4° y 5° (Para dar respuesta a la peticion o reclamo, el operador o la fuente,
segun sea el caso, debera realizar una verificacion completa de las observaciones o
planteamientos del titular, asegurandose de revisar toda la informacion pertinente para
poder dar una respuesta completa al titular.) del articulo 16 de la ley 1266 de 2008
proceda a dar respuesta clara de fondo, completa y congruente a la petente sefiora
MARITZA CECILIA VILLERO PALMEZANO acerca de la peticion elevada en fecha 31
de agosto de 2021 y respecto de la cual como operador de informacion dio traslado a
las fuentes de informacion UNIFIANZA S.A., CASTOR EDITORES SAS Y COOPSERP
COLOMBIA, especificamente en lo que corresponde a los tramites adelantados en
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relacion con el traslado de la peticion elevada. Concédase el término maximo de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de éste proveido.

SEGUNDO. - NO tutelar los derechos al HABEAS DATA y DEBIDO PROCESO por
las razones expuestas en la parte motiva de este proveido.

TERCERO. - No tutelar los derechos de peticion frente a las demas accionadas por
no evidenciarse vulneracion alguna, conforme lo expuesto.

CUARTO. - Notificar esta decision a las partes, en los términos previstos en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO. - Contra el presente fallo procede el recurso de impugnacion, el cual podra
ser interpuesto dentro de los tres dias siguientes a su notificacion. De no ser
impugnado, remitase por Secretaria el expediente a la Corte Constitucional para su
eventual revisidn, en atencion a lo consagrado en el articulo 31 del Decreto 2591 de
1991.

SEXTO. - Archivese el expediente una vez sea excluido por la Corte Constitucional de
su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

A

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
JUEZ



