RAMA JUDICIAL
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE VALLEDUPAR-CESAR

REPUBLICA DE COLOMBIA

Referencia: Sentencia de Tutela
Accionante: KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE
Accionado: BAGUER S.A.S.
SOCOL LTDA.
Radicado: 20001-4003-007-2021-00707-00.

Valledupar, Trece (13) de octubre de dos mil veintiuno (2021). —

1. ASUNTO A TRATAR

Se decide la accidn de tutela presentada por KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE, en contra de BAGUER
S.A.S, y SOCOL LTDA., para la proteccién de sus derechos fundamentales la Vivienda Digna, Debido
Proceso, Buen Nombre, Peticiéon y Habeas, Data.

2. HECHOS:

En sintesis, relatan los hechos de esta accion de tutela que KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE, presento
solicitud previa ante BAGUER S.A.S. y SOCOL LTDA. y las centrales de riesgo DATACREDITO vy
TRANSUNION, por no cumplir con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 y generar reportes
negativos en las centrales de riesgo sin notificar el aviso de los 20 dias y que a su nombre figuran los reportes
negativos hechos por las entidades anteriormente mencionadas.

Por su parte la sociedad BAGUER, le contesto que debia enviar poder otorgado a usted para poder tramitar
cualquier solicitud en Baguer y ademas enviar la solicitud desde el correo de la sefiora KATERINE PAOLA
CORTES, registro al momento de realizar la compra.

Indica la accionada que SOCOL LTDA., le responde informandole que no son ellos la fuente que reporta el
reporte negativo en las centrales de riesgo, sin embargo, enviaron como respuesta de la peticion un

documento ilegible con los escritos borrosos donde no puede entenderse nada.

Finaliza manifestando que DATACREDITO EXPERIAN, a pesar de que le fue enviada la solicitud previa
autenticada y radicada por el mismo operador, hasta la fecha no se ha vuelto a pronunciar.

3. PETICIONES

Con base en los hechos narrados, KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE, solicita que:

Se le amparen sus derechos fundamentales y en consecuencia se le ordene al representante legal de
BAGUER S.A.S. y SOCOL LTDA., y/o a quien haga sus veces que, en un término no mayor de 48 horas,
proceda a actualizar ante las Centrales de Riesgo, Cifin- Transunion y/o Data Crédito Experian, la
informacion negativa que aparece a su hombre por no cumplir con lo estipulado en la Ley 1266 de 2008,
articul0 12.

4. PRUEBAS

Por parte del actor:

1- Peticiones dirigidas a los operadores DATACREDITO y TRANSUNION
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2- Respuesta de los operadores
3- Peticion dirigida a las fuentes
4- Respuesta y radicados de las fuentes.

Por parte de la entidad accionada:
Escrito de Contestacion de SOCOL LTDA.

Escrito de Contestacion de EXPERIAN COLOMBIA S.A.
1-Cominicado general.

1- Folleto habeas data financiero

2- Poder para actuar

3-Soporte de recibo de contestacion.

5. TRAMITE SURTIDO POR EL JUZGADO

Por auto de fecha, Primero (01) de octubre de dos mil veintiuno (2021)., se admiti6 la solicitud de tutela y se
notificé a la accionada,

La entidad accionada BAGUER S.A.S., no emiti6 respuesta al requerimiento hecho por este Juzgado.
De la operadora Cifin- Transunion a la fecha no se ha obtenido respuesta alguna por su parte.
» RESPUESTA SOCOL LTDA. Al dar respuesta a la presente demanda de tutela, éste manifestd que:

Indica la sociedad accionada que el email info@socol.com.co pertenece a la compafia SOCOL SAS
identificada con NIT. 860.071.224-7 y domiciliada en la ciudad de Bogota, por lo tanto, rogamos el favor de
enviar la notificacion al destinatario correspondiente y NO utilizar el mail info@socol.com.co porque NO
pertenece a la compania que se pretende hacer llegar (Socol Ltda)

Finaliza manifestando que SOCOL SAS identificada con NIT 860.071224-7 no tiene ni ha tenido ninguna
relacion comercial con la accionante, y que ellos no han realizado informe ante a las centrales de riesgo.

RESPUESTA EXPERIAN COLOMBIA S.A. Al dar respuesta a la presente demanda de tutela, éste manifesto
que:

EXPERIAN COLOMBIA S.A. no puede eliminar el dato negativo que presenta el actor pues versa sobre una
situacion actual de impago, pues ello seria contrario a la Ley Estatutaria de Habeas Data y que la historia de
crédito de la accionante expedida el 5 de octubre de 2021, registra un dato negativo respecto de unas
obligaciones adquiridas con BAGUER S.A.S Y SOCOL LTDA.S, y una vez ella sufrague lo adeudado, su
historia de crédito indicara que la obligacion ha sido satisfecha. No obstante, el dato sobre la mora quedara
registrado por un término equivalente al doble del tiempo que dure el incumplimiento en el que ha incurrido
la deudora pues asi lo ordena el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

Indica la accionada que Respecto a los datos negativos que se registran en su reporte financiero, de acuerdo
con lo manifestado en su peticién y en general sobre los hechos narrados referente con: la actualizacion en
su historia de crédito por notificacién y falta de autorizacién al reporte negativo de la obligacion ; EXPERIAN
COLOMBIA S.A. de conformidad con numeral 2 del articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria
1266 del 31 de diciembre de 2008), procedimos a generar (3) reclamos asi:
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Uno (1) a BAGUER S.A.S, Obligacion No, 049721835
Uno (1) a SOCOL LTDA, Obligacion No, 00VD70808
Uno (1) a SOCOL LTDA, Obligacion No, 00VD56033

De acuerdo con lo anterior, la Fuente BAGUER S.A.S ratificé la informacion objeto de reclamo. Ademas de
lo anterior, manifestd lo siguiente: " CIUDADANO DEBE ENVIAR SU DERECHO DE PETICION AL
CORREQ SERVICIOALCLIENTE@BAGUER.COM.CO LA ENTIDAD CUENTA CON AUTORIZACION Y
NOTIFICACION PREVIA A REPORTES CUMPLIENDO A CABALIDAD CON LA LEY'™, segun se evidencia
en la comunicacién adjunta.

Ademas de lo anterior, la Fuente no suministré informacion adicional, razén por la cual actualmente en su
historia de crédito se encuentra registrada la siguiente informacion:

Entidad Informante BAGUER S.A.S

Tipo Cuenta Cartera vestuario

Estado de la Obligacion Dudoso recaudo, con corte a Julio de 2021
Num Cta 9 Digitos 049721835

> En el corte de Julio de 2021, la Fuente reportd la obligacion en estado de DUDOSO RECAUDO, de
manera consecutiva e ininterrumpida por 20 meses.

Fecha de primer reporte negativo: Nos permitimos informar que, conforme a los vectores de comportamiento
crediticio de los ultimos cuatro afos, contados desde la fecha de ultima actualizacién, el primer vector de
comportamiento negativo que se visualiza en su historia de crédito respecto de la obligacion 049721835
corresponde a Diciembre de 2019.

Que es importante sefialar que, en las historias que administra Data Crédito so6lo reposa el comportamiento
crediticio de los ultimos cuatro (4) afnos, contados desde la ultima fecha de actualizacién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, la sentencia C-1011 de 2008 proferida por la Corte
Constitucional, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas concordantes.

Aduce que Experian Colombia S.A (Datacrédito) en su calidad de Operador unicamente recibe, administra 'y
pone en conocimiento a los Usuarios la informacién personal que recibe de las Fuentes sobre varios Titulares
de la Informacién, razén por la cual si desea obtener mayor informacion a la suministrada en esta
comunicacion, le sugerimos acercarse directamente a la Fuente de Informacion. Lo anterior, teniendo en
cuenta que Experian Colombia S.A. contestd su peticién con fundamento en el Articulo 16 de la Ley 1266
de 2008.

De acuerdo con lo anterior , revisando nuestra base de datos, le informamos que las entidades SOCOL
LTDA, aun no se han pronunciado sobre la informacién objeto de reclamo, relacionada con las obligaciones
No, 00VD70808, 00VD56033, que se menciona a continuacion, por lo que actualmente en su historia de
crédito registra la leyenda “reclamo en tramite”.

Entidad Informante SOCOL LTDA

Tipo Cuenta Cartera electrodomésticos

Estado de la Obligacion Esta en mora, con corte a Julio de 2021
Num Cta 9 Digitos 00VD70808

> En el corte de Julio de 2021, la Fuente reportd la obligacion en estado de MORA, de manera
consecutiva e ininterrumpida por 6 meses.
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Fecha de primer reporte negativo: Nos permitimos informar que, conforme a los vectores de comportamiento
crediticio de los ultimos cuatro afos, contados desde la fecha de ultima actualizacién, el primer vector de
comportamiento negativo que se visualiza en su historia de crédito respecto de la obligacion 00VD70808
corresponde a Febrero de 2021.

Es importante sefalar que, en las historias que administra Data Crédito sélo reposa el comportamiento
crediticio de los ultimos cuatro (4) anos, contados desde la ultima fecha de actualizacién, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, la sentencia C-1011 de 2008 proferida por la Corte
Constitucional, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas concordantes.

Entidad Informante SOCOL LTDA

Tipo Cuenta Cartera electrodomésticos

Estado de la Obligacion Pago Voluntario, con corte a Diciembre de 2019
Num Cta 9 Digitos 00VD56033

Historico de Mora: Registro la mora mas larga por 22 meses, cancelada la ultima con corte a diciembre de
2019.

RESPUESTA SOCOL LTDA. Al dar respuesta a la presente demanda de tutela, éste manifestd que:

La sefiora KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE, radica un derecho de peticion, a un correo diferente al de
ellos, y le respondieron que por parte de ellos no habian emitido reporte negativo a su nombre porque no
tiene vinculos comerciales.

Que SOCOL S.A.S. SERRANO OREJARENAY CIA S.A.S. sucursal Valledupar, en su labor de cobranza le
ha enviado a la sefiora KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE, comunicacion de fecha 21 de agosto de 2021,
recordandole su atraso y que de acuerdo con la autorizacion firmada el incumplimiento de en su compromiso
los autoriza para reportarla en las centrales de riesgos.

6. COMPETENCIA

Este Juzgado es competente para resolver la presente accion constitucional de tutela de conformidad con lo
previsto en el art. 86 de la Constitucion Politica y el art. 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con
lo regulado en el art. 1° del Decreto 1382 de 2000

7. CONSIDERACIONES

La instituciéon de la Accion de tutela es un mecanismo novedoso y eficaz, consagrado en el articulo 86 de
nuestra Carta Magna, desarrollada mediante la expedicion del Decreto 2591 de 1.991, la que tiene
operatividad inmediata cuando quiera que a una persona se le violen o amenacen derechos constitucionales
fundamentales, por la accion u omisién de una autoridad publica y excepcionalmente por particulares. Por
tal razén, puede ser ejercida ante los Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo
a través de representante o agenciando derechos ajenos cuando el titular de los mismos no esta en
condiciones de promover su propia defensa.

El articulo 15 de la constitucién nacional, consagra los derechos fundamentales al buen nombre y al habeas
data, los cuales, si bien guardan relacién, tienen rasgos especificos que los individualizan, de tal suerte que
la vulneracion de alguno de ellos no siempre supone el quebrantamiento del otro.
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El derecho al buen nombre ha sido definido como la reputacién o fama de una persona, esto es, como el
concepto que el conglomerado social se configura de ella. En esta medida, se erige como un derecho de
raigambre fundamental y constituye uno de los elementos mas valiosos dentro del patrimonio moral y social,
a la vez que es un factor intrinseco de la dignidad humana. La jurisprudencia de la Corte ha precisado que
este derecho se encuentra vinculado a los actos que una persona realice, pues a través de éstos, el
conglomerado social se forma un juicio de valor sobre la real dimensién de bondades, virtudes y defectos del
individuo.

Este derecho se vulnera cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre las personas, de tal suerte que
se distorsione la imagen que éstas tienen ante la sociedad en sus diferentes esferas generando perjuicios
de orden moral o patrimonial.

Por consiguiente, no constituye violacion al derecho al buen nombre, cuando se consignen en las bases de
datos o se divulguen en medios de informacién actuaciones imputables a la persona que menoscaban la
imagen que ha edificado en la sociedad, siempre que tal informacion corresponda a la realidad y tenga la
veracidad suficiente para no ser censurada como la tendria aquella que se cataloga como falsa e inexacta.
Eso conforme lo sefialé la Corte Constitucional en la Sentencia T-067 de 2007.

Ahora bien, segun el articulo 15 de la Constitucion Politica el habeas data consiste en “el derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas”.

La finalidad de dicho derecho constitucional radica en que la informacién reportada o almacenada en las
bases de datos respete las garantias constitucionales de los ciudadanos.

Con relacion al reporte negativo en las centrales de riesgo, se han dispuesto por la jurisprudencia, desde la
sentencia SU-082 de 1995, las reglas para el manejo de la informacion. Al respecto, en la sentencia T-798
de 2007, reiterada entre otras en la sentencia T 167 de 2015, la Corte Constitucional estableci6 los requisitos
para que proceda la incorporacion de datos negativos en las centrales de informacién crediticia. Por tanto,
para que una entidad financiera pueda divulgar informacion relacionada con la historia crediticia de una
persona 1. Debe contar con autorizacion previa, escrita, clara, expresa, concreta y libremente otorgada por
el titular del dato. 2. Ademas de contar con la autorizacion previa en los términos anteriormente indicados,
el reporte de datos negativos a centrales de informacion crediticia debe ser informado al titular del dato, con
el fin de que este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y actualizacién de los datos,
antes de que estos sean expuestos al conocimiento de terceros. 3. La informacion reportada debe ser veraz,
lo cual implica proscribir la divulgacion de datos falsos, parciales, incompletos e insuficientes. 4. Solo
pueden ser divulgados aquellos datos que resulten Utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos
que se busca obtener con la existencia de las centrales de informacion crediticia.

Derecho de peticion.

Con respecto al ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia establece de un lado, la facultad de

presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, o nuevo Cdadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda peticion debe resolverse dentro de los 15 dias
siguientes a su recepcion.
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Acerca de las caracteristicas del derecho de peticion, la Corte Constitucional ha sostenido en su
jurisprudencia lo siguiente:

“(i) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa, garantizando a su vez otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion; (ii) el nucleo esencial del derecho de
peticion reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion; (iii) la pétition debe ser resuelta de fondo,
de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (iv) la respuesta debe producirse dentro
de un plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible; (v) la respuesta no implica aceptacion de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita; (vi) este derecho, por regla general, se
aplica a entidades estatales, y en algunos casos a los particulares; (vii) el silencio administrativo negativo,
entendido como un mecanismo para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el
derecho fundamental de peticidn[4] pues su objeto es distinto.

Por el contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticion; (viii) el derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa; (ix) la falta de competencia
de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; y (x) ante la presentacion de una
peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado.”

Problema Juridico.

Teniendo en cuenta los antecedentes planteados, se tiene que el problema juridico puesto en consideracién
de este juzgado, se contrae a establecer si la accionada BAGUER S.A.S. y SOCOL LTDA le estan
vulnerando los derechos fundamentales al debido proceso y al habeas data de la accionante, con su decision
de reportarla en las ante las Centrales de Riesgo, Cifin- Transunion y/o Data Credito Exprian al no realizarle
la notificacidn previa del reporte negativo de conformidad con la ley 1266 de 2008.

Tesis Del Despacho.

La respuesta que viene a ese problema juridico, es la de conceder la proteccion constitucional reclamada
por la accionante para sus derechos fundamentales al debido proceso y habeas data, eso en consideracion
a que BAGUER S.A.S. hecho este que no fue controvertido por la accionada puesto que se limité a guardar
silencio frente al requerimiento realizado por el Despacho SOCOL LTDA, pese a que esta ultima, manifesté
en su respuesta que no han tenido ninguna relacion comercial con la accionante, y que ellos no han realizado
informe ante a las centrales de riesgo, no demostré ese hecho, y por el contrario lo evidenciado es que ese
reporte a un continua vigente, sin haberle realizado la notificacién previa consagrada en el Articulo 12 de la
Ley 1266 de 2008.

8. CASO CONCRETO

En el caso que hoy ocupa la atencion del despacho, se tiene que la accionante KATERINE PAOLA CORTEZ
OVALLE reclama la proteccion de sus derechos fundamentales al habeas data, buen nombre y debido
proceso, los cual considera que le han sido vulnerados por las accionadas, al reportarla en las centrales de
riesgo por la obligacion contraida con esa sociedad comercial, puesto que manifiesta que nunca se les realizd
la notificacidn previa a esos reportes.

Competencia

! Sentencias T-249/01, T-077/10, entre otras
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Conforme el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el articulo 1°. Inciso 3°, del Decreto
1382 de 2000, este Despacho tiene la competencia para conocer de la accion de tutela instaurada, por ser
en este municipio el lugar donde se estan produciendo los efectos de la vulneracién de los derechos
constitucionales fundamentales cuyo amparo se solicita.

Legitimacion por Activa

Por otro lado, se puede observar que la legitimacién por activa se encuentra satisfecha por cuanto el
accionante es una persona mayor de edad y plenamente capaz para actuar en causa propia y es a quien
presuntamente se le ha vulnerado por la entidad financiera sus derechos al honor, la intimidad, la propia
imagen y el habeas data

Legitimacion Por Pasiva

En cuanto a la legitimacién por pasiva, igualmente se halla cumplida, toda vez que la tutela se dirigioé contra
BAGUER SAS Y SOCOL LTDA que es la entidad llamada a responder por la presunta conculcacion de los
derechos fundamentales alegados en la queja constitucional, y se vinculd a TRASUNION y DATA CREDITO
EXPERIAN por cuanto podrian verse involucrados en los efectos de la presente accion.

Ahora, cabe sefalar que las actividades de las entidades financieras, son catalogadas como un servicio
publico1; de ahi que en razén de lo establecido en el articulo 42 numeral 3 del decreto 2591 de 1991, la
formulacién de la tutela contra dichas entidades particulares se torna factible, a lo que se suma que como
en este evento se invoca la proteccion del derecho al habeas data, la interposicion de la accién de amparo
se justifica también en lo establecido en el numeral 6 de la norma antes citada.

Inmediatez

En cuanto a la inmediatez que caracteriza esta accion sumaria, igualmente se satisface, habida cuenta que
entre la interposicion de la demanda y la presentacién de los hechos ha transcurrido un tiempo razonable
que permite el estudio de fondo de la misma.

Precisado lo anterior, ha de anotarse que la situacién planteada por el actor, guarda directa relacién con el
control de la informacion crediticia? manejada por las centrales de riesgo vinculadas a las diligencias y por
tanto es preciso que el despacho enfoque su estudio en el contenido del derecho fundamental al habeas
data, puesto que dicha garantia mas que el buen nombre, también alegada, es la que eventualmente podria
estar amenazada o vulnerada en el sub-examine; ya que aunque ambas se hallan determinadas en el articulo
15 de la Constitucion Politica y pueden interrelacionarse, son auténomas, cabiendo indicar que “...los datos
concernientes al comportamiento crediticio apenas alcanzan un contenido econdémico que, per se no
trasciende los ambitos relacionados con la dignidad humana u otros valores juridicos superiores.”

Subsidiariedad

En cuanto a la Subsidiariedad, ha de indicarse que frente al requisito de subsidiariedad que rige en materia
de tutela cuando se trata especificamente de la invocacion del derecho al habeas data, la autoridad
encargada de la guarda de la Constitucion tiene dicho que antes de acudir a la acciéon de amparo, la persona

2 Sobre el ejercicio de la actividad financiera como servicio publico, la Corte Constitucional en sentencia C-224 de 2009 explicé :
“Ademas, por la importancia que reviste la actividad financiera dentro de un sistema de mercado, y por la necesidad de que sea
prestada en forma permanente, continua, regular, general y en condiciones de igualdad para todos los usuarios, tal actividad ha
sido calificada por la jurisprudencia de esta Corporacion, de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado como un
servicio publico”

3 Sentencia C-1011/08
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debe haber solicitado a la entidad correspondiente que corrija, aclare, actualice o elimine el dato que se
estima incorrecto*

En este caso se tiene que frente a las sociedades BAGUER SAS y SOCOL SAS no se evidencia cumplido
el principio de subsidiariedad toda vez que ante la primera de las sociedades en mencién habiéndosele
requerido informacién adicional para dar tramite a la solicitud impetrada no se evidencia el cumplimiento de
la carga de suministrarla y en cuanto a la segunda de las sociedades se dirigio la solicitud a una sociedad
que no correspondia. No obstante, en el tramite de la tutela se logré evidenciar que se habia dirigido la
comunicacion a la deudora.

Precisado lo anterior, ha de anotarse que la situacién planteada por el actor, guarda directa relacién con el
control de la informacion crediticia® manejada por las centrales de riesgo vinculadas a las diligencias y por
tanto es preciso que el despacho enfoque su estudio en el contenido del derecho fundamental al habeas
data, puesto que dicha garantia mas que el buen nombre, también alegada, es la que eventualmente podria
estar amenazada o vulnerada en el sub-examine; ya que aunque ambas se hallan determinadas en el articulo
15 de la Constitucion Politica y pueden interrelacionarse, son autbnomas, cabiendo indicar que “...los datos
concernientes al comportamiento crediticio apenas alcanzan un contenido econdémico que, per se no
trasciende los ambitos relacionados con la dignidad humana u otros valores juridicos superiores.”

Dicho lo anterior, importa mostrar con base en lo establecido por la jurisprudencia constitucional, que el
articulo 15 de la Carta Superior reconoce tres derechos: (i) la intimidad, (ii) el buen nombre vy (iii) el habeas
data; no obstante, debe puntualizarse que “...si bien el derecho al habeas data esta estrechamente ligado
con los derechos a la intimidad y al buen nombre, todos los anteriores son derechos con contenidos
autonomos y diferentes””

Lo anterior, en la medida que el derecho al habeas data “...persigue la proteccion de los datos personales
en un mundo globalizado en el que el poder informatico es creciente™

Asi las cosas, el juzgado se concentrara en la presunta amenaza y/o vulneracion del derecho al habeas
data, en tanto la discusion radica esencialmente en determinar si el reporte del actor a las centrales de
riesgo, estuvo ajustada a los mandatos del ordenamiento legal.

Bajo este panorama, se tiene que tal garantia implica la facultad que tienen todas las personas de conocer,
actualizar y/o rectificar cualquier informacién que se relacione sobre ellas y que se recopile o almacene en
bancos de datos o en archivos de entidades publicas o privadas®.

Sobre el derecho esencial en comento, la Corte Constitucional desde vieja data ha precisado'

El derecho al habeas data es un derecho fundamental concebido para contrarrestar los peligros del
desarrollo de la informatica que, junto con la electronica y las telecomunicaciones, hace posible la difusion
ilimitada de datos de la persona. El sistema centralizado de manejo de datos, con su creciente capacidad de
recoger, almacenar, relacionar, transmitir informacion personal, familiar, comercial y de otra indole, potencia
los riesgos de manipulacion de los datos. Su finalidad principal consiste en preservar la informacion individual
ante su utilizacion incontrolada. Este derecho otorga a la persona la posibilidad juridica de impedir que
terceras personas usen datos falsos, erréneos o reservados y desvirtuen asi su identidad o abusen del
derecho a informar. El titular del derecho fundamental al habeas data goza del derecho a acceder al

4T-002 de 2009

3 Sobre el ejercicio de la actividad financiera como servicio publico, la Corte Constitucional en sentencia C-224 de 2009 explic6 :
“Ademas, por la importancia que reviste la actividad financiera dentro de un sistema de mercado, y por la necesidad de que sea
prestada en forma permanente, continua, regular, general y en condiciones de igualdad para todos los usuarios, tal actividad ha
sido calificada por la jurisprudencia de esta Corporacion, de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado como un
servicio publico”

¢ Sentencia C-1011/08

7 Sentencia C-748/11.
8 Sentencia C-1011/08.
° Entre otras sentencias T-204 de 2006
10 Sentencia T-443 de 1994.
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conocimiento de la informacién recogida sobre él en bancos de datos o archivos, controlar razonablemente
su transmision, limitar el periodo de tiempo en el que puede conservarse, definir los objetivos para los que
puede ser utilizada, actualizar su vigencia o rectificar su contenido. Por su parte, las entidades que recogen
informacion personal estan obligadas a ponerla a disposicion de sus titulares, a actualizarla y rectificarla,
cuando consideren que razonablemente deben hacerlo.”.

Por otro lado, el marco legal sobre el derecho objeto de estudio, en lo que se refiere concretamente a la
informacion almacenada en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, y comercial,
como es aquella que indica el accionante en la tutela, encuentra regulacion en la ley 1266 de 2008, la cual
fue examinada por la Corte Constitucional en sentencia C-1011 de ese afo

De la citada ley sobresalen una serie de principios previamente manejados por la jurisprudencia, tales como,
el de veracidad o calidad de los registros o datos, previsto en su articulo 4 literal a) segun el cual la
“...informacién contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible” por lo que se “...prohibe el registro y divulgacién de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error”.

Aunado a lo anterior, es prudente referir que la aludida normatividad marca las pautas generales que reglan
los asuntos relacionados con el manejo y difusién de datos acopiados producto de las actividades
financieras, estableciendo para las fuentes de la recopilacion de dicha informacion algunos
condicionamientos especificos, a saber, el previsto en el articulo 12 de dicho cuerpo legal, segun el cual,
antes de realizar los reportes negativos, las fuentes de la informacién deben comunicar a los interesados
para que éstos cuenten con la posibilidad de pagar la obligacion o desvirtuar y controvertir los aspectos
inherentes al reporte que pretende llevarse a cabo.

En ese orden, siempre que las fuentes de la informacion pretendan dar aviso a las centrales de riesgo para
que reporten registros negativos de las personas, aquéllas deben comunicar previamente al interesado y en
forma debida para los fines previstos en la norma, so pena de desconocer la condicion expresa y legal a la
que estan obligadas segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.

Ahora, ha de indicarse que frente al requisito de subsidiariedad que rige en materia de tutela cuando se trata
especificamente de la invocacion del derecho al habeas data, la autoridad encargada de la guarda de la
Constitucion tiene dicho que antes de acudir a la acciéon de amparo, la persona debe haber solicitado a la
entidad correspondiente que corrija, aclare, actualice o elimine el dato que se estima incorrecto'!

De las pruebas obrantes en el expediente se desprende que ninguna discusion existe con relacion a que
KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE adquirié obligacién crediticia con la sociedad BAGUER S.A.S. y
SOCOL LTDA, tampoco se discute que las obligaciones adquirida a un no ha sido cancelada, y que existe
mora en el pago de esa obligacién. De acuerdo con la historia crediticia de la accionante, expedida el 5 de
octubre de 2021 por EXPERIAN COLOMBIA S.A.

-DUDOSO RECAUDC *CVE BAGUER S.A.S 202108 049721835 201906 201912 PRINCIPAL
ULT 24 -->[D66E66666666] [66654321NNNN]
25 a 47-->[NN-————————- ] [—————————— ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=001 CLAU-PER:000 STIRPE CABECERA
-ESTA EN MOR 60 *CEL SOCOL LTDA 202107 00VD70808 201912 202109 CODEUDOR
ULT 24 -->[11211-N-N-NN] [NNNNNNN--——-]
25 a 47-->[-—————————n ] [—————————— ]
ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=019 CLAU-PER:000 SOCOL VALLEDUPAR

Imagen 1 Copia del historial crediticia de la accionante, expedida el 5 de octubre de 2021.

Ahora bien se encuentra acreditado que la accionante radicé derecho de peticion ante los operadores de
informacién TRASUNION y EXPERIAN COLOMBIA quienes dieron respuesta al mismo como se evidencia
en los pantallazos aportados por la actora y en las respuestas allegadas, evidenciandose en las respuestas
que se responde de manera completa, de fondo , congruente a la peticion de la petente, siendo comun
denominador el reporte negativo de BAGUER SAS.

1 Sentencia T-002 de 2009.
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En Ese orden frente a las afirmaciones se encuentra acreditado que la actora allega pantallazos de los
derechos de peticion elevados.
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Ademas de lo anterior, la Fuente no suministré informacion adicional, razén por la cual
actualmente en su historia de crédito sc i Ia siguicntc i & I

Entidad Informante BAGUER S.A.S
Tipo Cuienta Cartera veshiario
Estado de Ia Obligacion Dudoso recaudo, con corte a Julio de 2021
Num Cta 9 Digitos 049721835

> En el corte de Julio de 2021, Ia Fuente reports la i6n_en estado de DUD:
RECAUDO,_de manera & ininterrumpida por 20 meses
Fecha de primer reporte ivo: Nos permit informar que, a los vectores de

comportamiento crediticio de los Gltimos cuatro afos, contados desde la fecha de Gltima
actualizacién, el primer vector de comportamiento negativo que se visualiza en su historia de
crédito respecto de la obligacién 019721835 a Dici

Es importante sefialar que, en las historias que administra Data Crédito sélo reposa el
comportamiento crediticio de los Gltimos cuatro (4) afios, contados desde la dltima fecha de
actualizacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, la sentencia
C 1011 de 2008 proferida por la Corte Constitucional, el Decreto 1727 de 2009 y demas
normas concordantes.

Experian Colombiz S A (Datacrédito) en su calidad de Qperador Gnicamente recibe, administra
¥ pone en canocimiento a los Usuarios la informacién personal que recibe de las Fuentes
sobre varios Titulares de la Informacion, razén por la cual si desea obtener mayor informacion
a la suministrada en esta comunicacion, le sugerimos acercarse directamente a la Fuente de
Informacién_ Lo anterior, teniendo en cuenta que Experian Colombia S.A. contestd su peticién
con fundamento en el Articulo 16 de la Ley 1266 de 2008
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De acuerdo con lo anterior , revisando nuestra base de datos, le informamos que |as entidades
SOCOL LTDA, aan nc se han pronunciadc sobre la mfcrrnac\fm objeto de reclamo,
relacionada con las obligaciones No, QOVD70808, 00VDS56033, se menciona a
ccn\lnuacmn por lo que actualmente en su historia dc crédito registra \a |:ycnda reclamo en
Entidad Informante SOCOL LTDA I
Tipo Cuenta Cartera electrodomesticos
Estado de la Obligacion Esta en mora, con corte a Julio de 2021
Num Cta 9 Digitos 00VD70808
- En el corte de Julio de 2021, la Fuente reporto la obligacion en estado de MORA,_de
manera consecutiva e ininterrumpida por 6 meses.

Fecha d rimer reporte i Nos: i informar qu los vectores de
compoilamientu cedilicio de los u|lu||u> Cualio afius, uur\ladu: desde la Fsuha de dltima

izacién, el primer vector de comportamiento negativo que se visualiza en su historia
crédito respecto de la i 00VD70808 r a Febrero de 202
Es unpurlanle sefialar gue, en las hislorias gue adiministra Dala Credilu solu 1epusa el

ortamiento crediticio de los altimos cuatro (1) afios, contados desde la ultima fecha de
EC\‘uaI\Zac\Dn de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, la sentencia
c-101 dc 2008 profcrida por la Cortc Constitucional, ¢l Decrcto 1727 de 2000 y demas
normas concordantes.
Entidad Informante SOCOL LTDA
Tipo Cuenta Cartera electrodomesticos
Estado dc la Obligacion Pag-: Voluntario, con cortc a Dicicmbre dc 2010
Num Cta 8 Digiins O0VI5ES
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Dichos reportes fueron efectuados a la base de datos de DataCrédito por la fuente, por medio
maestros mensuales, bajo este medio, el operador de la informacion registra 1os reportes
efectuados por la fuente sin que éste anexe ningdn tipo de soporte, dado que se trata de un
proceso en linea que la misma fuente realiza

De acuerdo a lo manifestado en su comunicacion y de conformidad con el numeral II d&l
articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008),
iy tevine. oo ayor de dos (2) dias habies DalaGrediio Genero, un redanit por cada faents
SOCOL LTDA quienes debieron realizar una verificacion de las observaciones efectuadas por
Usted, contando para ello con un término de diez dias habiles y sin embargo, a la fecha no ha l
generado la respuesta correspondiente

Por esta razon, y con el fin de agotar el derecho de peticion por Usted formulado, en los
términos del numeral 4 del Art. 16 de la Ley de Habeas Data que sefiala que en todo caso, el
operador dentro del término de 15 dias habiles le dara una respuesta al fitular, le informamos
que las Fuentes SOCOL LTDA a la fecha no ha emitido ningan pronunciamiento sobre su
reclamo y es ella quien tiene la potestad de modificar, actualizar o eliminar la informacion.

Ahora bien, con el animo de colaborarle en el seguimiento de las actuaciones que pueda en e
futuro realizar la Fuente respecto de su reclamo le hemos asignado un nimero de seguimiento
0005051430,0005051433 el que podra constatar en la pagina web www datacredito com.co si
se han presentado cambios en la informacién efectuados por la Fuente. Lo anterior sin
perjuicio del derecho que e asiste de dingirse 2 elia o a quien usted estime pertinente para

e produzca la ate 0 de su reclame. En razen con lo anterior, le sugerimos
oo bt b s e et el

DataCrédito presta un servicio privado y su funcion como Operador de la informacion en
cuanto al tramite de derechos de peticion conciemne hace que su deber esté referido al traslado
oportuno del reclamo interpuesto por el Titular de la Informacion a la Fuente y al seguimiento

3428 palabraz espaial (Mexice) Proporcionar comentarios = Microsoft
; ; = 1018 p. .
=1 ~
P Escribe aqui para buscar =} - L )
@ 2000140 > @ ERTAZ x @ 152027 X | @ 07Rese X | @ OITUTEL x | @ 07 Rese X | @ 01TUTEL x | N 13RTAC > | @ 12RTAZ x | + o — =} >
=) a . VRV /)0 cmvpar cendoy ramajudicial gov co/ layouts/15/Doc.aspxssourcedoc=y /B95Co0/BE-AUTA-4/BS-80CT-SD2CEEECE2ECH... Y M @ ([ tror

Word  13RTA 2747221 52 Buscar (Alt + Q)

Archive Inicio  Insertar  Presentacion Referencias Revisar  Vista  Ayuda £ Felicicn ~ 0 Comentarion | | A= Panerse al d

Arial -

o~ A A N K Vo AN P oo
acercarse arectamente 3 1a entidad antenormente senalada

DataCrédita presta un servicio privado y st funcién como Operador de la informacian en
Suanto &) o e dereshas oc poteien eaiciemelhace Gus st dobier et coonto nltmsinde
oportuno del reclamo interpuesto por el Tiular de Ia Informacion a Ia Fuente y al sequimiento
P L 1h e el e AT e Benie 13 Pl Do reangles 5 0 artr e i
despliegue respecto del mismo. Si a pesar de ello, la Fuente no da respuesta, el Operador sélo

ucdc, como ©n csic caso ocurre, procedcer ainformar de mancra formal al peticionario,
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informacion acerca de: los titulos, tacturas o cualguicr otro documcnto basc dc la

opligacion; (i) 2 copia de 12 agtonzacion oSforgaca por Ies Tiulares para reporiar la informacion

editicia; (i) el requisite de la comunicacion previa al reporte negativo: (iv) las razones.
Credito: v, () demas dudas respects de las Gbligacioncs due son Objets de rediamo en
escrito de peticion.
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Cuenla gue guien lene relaci sctuml con el Tiulkar s 13 Fuenle y no el Operador de
Informacion.

Tengase o
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registra data negative no recae sobre e Operador de 2 Informacian  Esta
respons. d recae sobre la Fuente de Ia Informacion. Asi o disponc ¢l articulo 12 dc la
Ley 1266 de 2008, 'Estatutaria de Habeas Data’.
Finalmente. le i acercarse a la entidad para gue Usted, si lo considera
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En este sentido, solo se le suministrara el mes y afo del reporte negativo, mas no el dfa en
que Usted cumplia o incumplid su obligacién, en el entendido que no se visualiza en su historia
de crédito
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momento de la consulta, Razén por la cual el score pusde variar ya que este se calcula a
determinada fecha razon por la cual su score puede cambiar de un dia a otro

En complemento de lo anterior es importante mencionar que Acierta+ es un score de Riesgo
Crediticio que midc la probabilidad de quc una persona incurra cn incumplimicnto de sus
obligadiones. No es un modelo de capacidad de pago ni de capacidad de endeudariiento. Et
este sentido, una mejora en la capacidad de endeudamiento no necesanamente lleva a una
mejora en el score de cradito I
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metodologia de scoring conduce a un resultado estadistico
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Asi mismo, es importante tener en cuenta que el score no revela de manera e 2 ningdn
dato positivo, negativo, vigente o caduco de la historia de comportamiento del titular de la
L 9 :
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como Io hace el reporte de crédita. El score es el resultado de un calculo estadistico sobre Ia:
posibilidades futuras de que una persona honre de manera cumplida sus obligaciones o
incurra en impago. En tal sentido, el scoring utiliza los datos Gnicamente como insumos
estadisticos y su resultado cambia @ través del tiempo en funcién de dichos datos, lo cual lo
convierte en una herramientz dinamica. Por eso, el score de una persona cambia
continuamente.
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Finalmente, pertinente e de en el

literal a del articulo 4 de la Ley Habeas Data, la mformac\cn contenida en Ias Bancos de Datos

debe ser veraz, completa, Exac(a ctualizad: pi Y pr y que se prohibe

el registro y divulgacion de datos parci: incompletos. que induzcan a error;

AU il S tlohe SServar Coniamerie. Con of ruraeral TaIer ariialy 86 i i sa
Ley, en el que se establece como deber de la Fuente, el de garantizar que la informacion que
se suministre a los operadores de los Bancos de Datos o a los usuarios sea veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable, por esta razon, como operadores de informacion y dé
conformidad con el numeral 7 del articulo 7 de la mencionada Ley, nosotros realizamos
periédica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que la Fuente
nos reporta las Estado de la Obligacion

Esperamos de esta manera haber aclarado sus inquietudes, y quedamos a su disposicién para
resolver cualquier otra inquietud que surja de la presente comunicacion, a través de los
siguientes canales que dispone la Compaiiia para atender peficiones: (i) en nuestros Centros
de Atencion y Servicios CAS, que para su mayor comodidad tiene a su disposicion un
mecansmo_ opcional  de  agendamiento - vitual  de  ctas ingresando
ersonas/Agendamiento, de esta manera podra, si asi lo
flotiy, Sl Ta fcinia rovia i i s bt SEnHido'en o CAS. Sin perthdas He i,
(if) por medic escrito radicando el derecho de peticion en las Oficinas de DataCredito o en los
Centros de Atencion y Servicios CAS ubicados en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y
Bamranquilla, en las direcciones que aparecen en nuestra pagina web www . datacredito.com

Asi mismo, si fiene inierés en formular reclamos sobre I informacion que aparece en su
historia de  crédito, lo invitamos a presentarlos _en nuestra pagina de intermnet

. ingresandc a la seccién “Habeas Data” en donde encontrara el médulo
para solicitud de reclamos. I

Cordialmente,
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Respuesta que de frente al derecho de peticion ante ella impetrado se ajusta a lo pedido resolviendo de
fondo, de manera clara completa y congruente de acuerdo a lo pedido en lo que estuvo a su alcance y en lo
que correspondia a la competencia de la fuente de informacion efectud el respectivo traslado tal como se
indica ante SOCOL SAS quien no se manifesto ante la solicitud que se efectuare respecto de las obligaciones
reportadas toda vez que BAGUER SAS una vez notificadas indicé que se contaba con la notificacion previa
como se indica en la respuesta y en el adjunto.

Asi mismo la sociedad afirma que se cumplié con lo consagrado en el numeral 4° del articulo 16 de la ley
1266 de 2008 , toda vez que corrio traslado del reclamo a la fuente de la informacién y pese a ello la fuente
de informacién no cumplié con el termino de 10 dias dias habiles para dar respuesta al operador.

Es de precisar que el numeral 4° y 5° del articulo 12 de la ley 1266 de 2008 dispone “4. En los casos en que
exista una fuente de informacién independiente del operador, este ultimo debera dar traslado del reclamo a
la fuente en un término maximo de dos (2) dias habiles, la cual debera resolver e informar la respuesta al
operador en un plazo maximo de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular
por el operador en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
fecha de presentacién de la reclamacion, prorrogables por ocho (8) dias habiles mas, segun lo indicado en
el numeral anterior. Si el reclamo es presentado ante la fuente, esta procedera a resolver directamente el
reclamo, pero debera informar al operador sobre la recepcion del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de incluir la leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del registro individual, lo cual debera hacer el operador
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacién de la fuente.
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5. Para dar respuesta a la peticién o reclamo, el operador o la fuente, segun sea el caso, debera realizar una
verificacion completa de las observaciones o planteamientos del titular, asegurandose de revisar toda la
informacion pertinente para poder dar una respuesta completa al titular.”

En el presente asunto se tiene que como se anotd lineas arriba el operador dio respuesta al titular de la
informacion y peses a que salvo la afirmacién efectuada no existe prueba adicional que se hubiere dado
traslado a la fuente de la informacién; sin embargo se constata que la informacién ofrecida fue lo mas amplia
posible dentro de sus competencias, por lo que el despacho aplicando la presuncion de veracidad de lo
afirmado bajo el principio de buena fe, y como quiera que en todo caso no se ha dado respuesta a la actora
se ordenara SOCOL SAS proceda en obedecimiento a lo previsto en el numeral 4° del articulo 4° y en virtud
de articulo 5° del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 a dar una respuesta clara, de fondo, completa y
congruente a la peticién elevada por la sefiora KATERINE PAOLA CORTES OVALLE y que le fuere
trasladada conforme la causal 42 del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 por la entidad EXPERIAN
COLOMBIA S.A, Concediendo para ello el termino maximo de 15 dias habiles, contados a partir del recibo
de la respectiva comunicacion.

Adicionalmente y como quiera que en la respuesta emitida por EXPERIAN se consigna:

“‘Respecto a los datos negativos que se registran en su reporte financiero, de acuerdo con lo manifestado
en su peticion y en general sobre los hechos narrados referente con: la actualizacién en su historia de crédito
por notificacién y falta de autorizacién al reporte negativo de la obligacion ; EXPERIAN COLOMBIA S.A. de
conformidad con numeral 2 del articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de
diciembre de 2008), procedimos a generar (3) reclamos asi:

Uno (1) a BAGUER S.A.S, Obligacion No, 049721835
Uno (1) a SOCOL LTDA, Obligacién No, 00VD70808
Uno (1) a SOCOL LTDA, Obligacion No, 00VD56033

De acuerdo con lo anterior, la Fuente BAGUER S.A.S ratifico la informacion objeto de reclamo. Ademas de
lo anterior, manifestd lo siguiente: " CIUDADANO DEBE ENVIAR SU DERECHO DE PETICION AL
CORREO SERVICIOALCLIENTE@BAGUER.COM.CO LA ENTIDAD CUENTA CON AUTORIZACION Y
NOTIFICACION PREVIA A REPORTES CUMPLIENDO A CABALIDAD CON LA LEY", segun se evidencia
en la comunicacion adjunta.”. Se ordenara a EXPERIAN que proceda remitir tal comunicacién adjunta a que
se hace referencia en el derecho de Peticidn, si no lo hubiere hecho al momento de responder la peticion a
la sefiora KATERINE PAOLA, en fecha 31 de agosto de 2021, dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir del recibo de la presente comunicacion.

Adicionalmente indic6--

De otra parte se encuentra acreditado que se presentd derecho de Peticién ante Trasunion, como da cuenta
los pantallazos que se insertan a continuacion
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Fecha. mrooles, 01 septembre 2021 13,0527

Radicacion relacionada: 0045381-2021.08-11

Senior (a)
KATERINI

Respetadofa) senor(a)

Dentro del plazo determinado por 1a ley, en atencion a su comunicacion recibida en esta entidad el dia 10
6 Agosio G 2051, mediante T cual soicita 1 actializacion de 1a. Informacian negatia que figurs en la

jo datos de CIFIN S.A S. en adefante TransUnion®. y de acuerdo co lecido en la Ley 1266
de 2008, procedemos a dar respuesta:

Sea lo primero indicar ue de conformidad con I Ley 1206 de 2008. TransUnion® tiena 13 calkiad de
Operador de Informacion. y por tanto administra y pone en los usuarios, los datos que
rocine e ias Fuontas t6 Informacion. TransURGn, no liens relacion comercial & de Sarvicios con ol
Utular, pues ésta existe exclusivaments entre la Fuents y el Titular, no es responsable por la calidad de los
datos que le sean suministrados por las Fuentes.

La informacién que, reposs en nusstra base de catos y es reglstrada en el historial creditics de los
Blulares, corresponde estrictamente a [0s Gatos reportados. por las Fuentes que se encuentra
a esta compania, quienes son las legaimente responsables por la calidad de los mismos.

L Loy Embcnin T30 do. 5108 vt il sl pum i ) darachis o folinas fiote Somencars
rmacion frente a cada uno de los
mo lo son los operadores de los bancos. de
tvm, lom vatmra legiatas £ o mmieton = cacle
de tales Intervinientes de acuerde al alcance del tratamiento de los datos personales que a cada uno le
te.

Respecto a los numerales 3 y 6. Con el 4nima de suministrar la informacién solicitada, adjunto se anexa
ef reporte de informacion comercial del tiular en mencion en el cual se refieja ef comportamiento
financiero, comercial, crediticio. de servicios y seore CredilVision

Para poder accesar a la informacion, debe seguir los siguientes pasos:
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Decreto 1074 de 2015, en su articul 2.2.2.28.2 reglament el reparte de informacion negativa, siendo
claros ambos entes al eatab\ewl s i il i S el ekl I ol b
por demés, debe conse; sllegar cusndo sea raquerida, la prusba del envio de la comunicacitn 3
Faves e 13 cusi sura 1a noufieacion previa i raports nagal

Por la anterior. sienco las fuentes de (nformacién las titulares del deber legal de custodiar los documentos
referentes a la relacién contraciual do la cual se deriva el reporte que realizan ante los operadores do
informacién, entre los cuales se encuenira la comunicacién de nofificacion previa al reporie de
Informacion negatva, o a 65tas 3 quianes debe requerie que 18 SUINEiren copia de Ja misma y prueba
de su envio.

De acuerdo ai numeral 05 - yio. de negativa_del_historial
‘crediticio del titular

Frente a ese punio, es convenients insistir que, dentro del proceso de administracion de datos
personales, TransUnion®, tiene la calidad e Operador de Informacion y en tal virtud, no tiene relacion
le servicios con el tituiar, por o cual no es responsable de la calidad de los datos que je san
. Son s fusnies de informacién qulenes conocen la informacién do los
comarasies, de sarviclos o de cuslquir ot indla qus sostienen con
i o Tiora b el aricuia s g 1a Ley 1366 de 2008, recpenden por 13

i e i ik il a1 aparador

En linea con lo anterior, y en desanolio del principia de veracidad o calidad de los regisiros © datos, la
misma Ley 1266 de 2008 en su articulo 8, estableci como deberes de las fuentes de informacién los.
siguientes:

1. ot e WAk . 5 T K ok G e o i %
Ios usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobat

2. Reportar. de forma penédica v oportuna al operador, 6gas las novedades respecto de los datos
que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesanias para que ia
informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacion cusndo Sea incomscta & nformar 1o pertinente a los operadores. {...)"

En esa medida, en el evento en que haya lugar a alguna correccion o actualizacion de Ia informacién
reportada a este Operador, la misma debe ser realizada por

como quiera que a esta compafiia na le estarla juridicamenta dada ia posibiidad para que motu propio
realizara alguna modificacién sobr rmacitn reportada por las fuentes, puse de scuerd con ol
Pumeral 7 g6l articalo 7 de 1a Loy 1506 e 3008, ax et de o < operaderes de los bancos de datos
reaiizar oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, una vez sea reportada la respectiva
novedad por la fuente.

Asl las cosas, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la informacién en el marco de los principlos
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Respuesta que confrontada con la peticion elevada responde en forma clara, de fondo , oportuna y
congruente lo solicitado, a la vez que explica la razén por la cual no pue de acceder a eliminar los reportes
negativos ante la centrales de riesgo dejando claro que se trata de un operador de informacién y no una
fuente de informacién, no siendo de su competencia proceder a eliminar tales reportes, por lo que estima el
despacho que tal entidad no ha vulnerado derecho alguno a la actora.

De igual manera se acredita por la actora que se presentd derecho de peticién ante la sociedad SOCOL SAS
, como da cuenta el pantallazo que se inserta a continuacién
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Peticién, KATERINE PAOLA CORTES OVALLE

1 mensaje

ruben darlo com> lun., 9 de agosto de 2021 a la hora 9:24 a. m.
Para: info@secol.com.co

Sefior (s)

socoL

Ref: Derecho de Peticion.

KATERINE PAOLA CORTES OVALLE, identificada con la cédula de ciudadania No. 49.721.835 de Valledupar, mayor y
vecina de la ciudad de Santa Marta, con domicilio en la direccién Calle 10 #6-26 Barrio Gaira, por medio del presente

escrito, invoco Derecho de Peticion consagrado en el Articulo 23 de fa Carta Politica y en el Titulo I, capitulos I 1y Il de
la ley 1437 del 2011, mediante ol cual, solicito informacidn con relecién e mi habeas data financiera s la emp:

Conforme a lo ordenado por el articulo 16 de la ley 1266 de 2008 (ley de habeas data) que regula tramite y
procedimientos, solicito ante usted tal coma cita el articulo, que ser sirva darme la siguiente informacion:

1. Copia de autorizacion expresa, clara y precisa que KATERINE PAOLA CORTES OVALLE haya firmado a la
fuente para que sean legitimos oS reportes neganvos.

acta del reporte de la p

= ; - e
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KATERINE PAOLA CORTES OVALLE, identificada con Ia o

Ao T il i g - i i o g i o eros 4 1 omp
socoL

Conforme a lo ordenado por el articulo 16 de 1a ley 1266 de 2008 (ley de habeas data) que regula ramite y
procedimientos, solicite ante usted tal coma cita el articulo, que ser sirve darme la siguiente Informacion:

opis de autorizacion expres, clere ¥ precise Gue KATERINE PAOLA CORTES OVALLE haya firmado ala
e el b et e

2 Fecha exacta del reparte de la primera mara y ademas el nime o de las obligaciones

de los titulos valores, pagares y contrato que yo haya firmadn a st smpresa donde conste la relacién
1 e Tt par Lo y por ende la oblgacion husts 14 fecha o se encoento mpacs.

o notificaron del repor e hechs por prine s vez, por

Sl ettt st (SOCOLY iy cuwntas cort s uria d la descunnenlasin unies wxiyidu duburd sutorcar o
I3 eliminacién Inmediata del o de los reportas negativos v positivos mbro KATERINE PAGLA
CORTES GVALLE raposan ante 1a central 46 resoo, ta1 cual comeo esupula ia 10y.
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6. En caso de no acceder a lo solicitado en los numerales anteriores, solicito como MEDIDA SUBSIDIARIA que
se eliminen los reportes negativos ante las centrales de riesgo, basado en la gravedad de la pandemia por la que
atraviesa Colombia y el mundo entero.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Conforme a la LEY ESTATUTARIA 1266 DE 2008, mediante la cual se adoptan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios; se da a entender, conforme
a la normatividad citada, que la entidad que maneja el reporte a la central de riesgo tiene la
obligacion de dar toda la informacion que solicite el usuario titular asi lo establece el art 7. En el
inciso 2,8y 9:yart. 12:

“Garantizar, en todo tiempo al titular de la informacion, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data y de peticion, es decir, la posibilidad de conocer la informacion que sobre €l exista o
repose en el banco de datos, y solicitar la actualizacién o correccion de datos, todo lo cual se
realizara por conducto de los mecanismos de consultas o reclamos, conforme lo previsto en la
presente ley”

“Tramitar las peticiones, consultas y los reclamos formulados por los titulares de la informacién,
en los términos sefalados en la presente ley”

“Indicar en el i registro indivis que se en
discusién por parte de su titular, cuando se haya p de i
actualizacién de la misma y no haya finalizado dicho trélmte en la forma en que se regula en Ia
presente ley.”

Fn nanrilla nara tanar an da farhae
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gistro

n por parte de su titular, cuando se h
actualizacién de la misma y no haya finalizado dicho tramite, en la forma on que Se regula on la
presente ley:”

En negrilla para tener en concordancia con la solicitud de suministrarme informacion de fechas
exactas de los reportes generado en la central de riesgo.

“ 12, i para fuentes. Reglamentado por el Decreto Nacional 2952 de
2010. Las fuentes i formacion suministrada al operador, sin
periuicio de lo dispuesto en el Titulo li de la presente ley.

El reporte de informacién iva sobre incumpli de i de cualquier

que hagan las fuentes de informacion a los oDeradnres de bancos de datos de informacion
e icios y la pi paises, solo procedera
previa comunicacisn al titular de la informacién, con el fin de. quE este pueda demostrar o efectuar
el pago de la obligacidn, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o
cucta y la fecha de Dicha podra i se en los periodicos
que las fuentes de informacién envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacién podrén efectuar el reporte de la informacién
transcurridos veinte (20) dfas calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la
dltima di de que se en los de Ia
fuente de Ea informacién y sin perjuicio, si es del case. de dar cumplimiento a la obligacién de

que i por parte de su titular, cuando
se haya presentado Lolieitud e rectiencion o actuslizacion y esta adn no haya sido resuelta.”

Se sefiala en este punto la obligacion de las fuentes de informacion de enviar el aviso previo al
reporte a las centrales de riesgo, por lo tanto si no se realizé dicha notificacion se solicita la
inmediata eliminacién del reporte.

ANEXOS
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inmediata eliminacion del reporte.
ANEXOS

1. Anexo No.1 - Copia de la cedula de ciudadania KATERINE PAOLA CORTES OVALLE.

NOTIFICACIONES:

Fl suscrito recibe natificaciones en la dires n Carrera 10 # 6-26 Barrio Fl Pantano, Santa Marta
Colombia.

Correo Electrénic: mail.com

Atentamente,

KATERINE PAOLA CORTES OVALLE

= O Escribe aquf para buscar = & B S; e i - 1 ~ sm Esp JPITR T =,
Obteniéndose como respuesta la siguiente:
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Peticién, KATERINE PAOLA CORTES OVALLE
1 mensaje
SOCOL SAS <info@socol.com.co> lun., 9 de agosto de 2021 ala hora 11:15a. m
Para: ruben dario polo perez <rubendariopolop@gmail.com>
Acusamos recibo de la informacion de la referencia y hacemos claridad en lo siguiente:

1. Elmail info@socol com.co pertenece a la compaiia SOCOL SAS identificada con NIT
860.071.224-7 y domiciliada en la ciudad de Bogota, por lo tanto rogamos el favor de enviar
la notificacion al destinatario correspondiente y no utilizar el mail info@socol com.co

porgue NO pertenece a la compafiia que se pretende hacer llegar.

2. Que SOCOL SAS identificada con NIT 860.071224-7 NO TIENE NI HA TENIDO ninguna
relacion comercial con KATERINE PAOLA CORTES OVALLE, identificada con la cédula de
ciudadania No. 49.721.835 de Valledupar, por lo tanto SOCOL SAS no ha producido ningun
informe a las centrales de riesgo.

Favor confirmar el recibido y tomar atenta nota del error involuntario, tal vez por un problema de
homonimia.

Cordial Saludo

SOCOL SAS
Representante Legal
info@socol.com.co
Web: www.socol.com.co

S8 O Escribe agui para buscar =t & =] Q B & @& - E Sy Ewifaor; 2,

En lo concierne a SOCOL se evidencia que se afirma que la entidad accionada es SOCOL LTDA sin embargo
se dirige peticion a SOCOL SAS quien manifiesta que no tiene relacion comercial con la actora poniendo
de presente un aparente caso de homonimia.

De acuerdo con lo expuesto en el sub lite estan involucradas entidades fuentes de informacion y entidades
operadoras de informacion.

En el caso sub examine es de resaltar que estando involucradas en la accién constitucional entidades que
tiene naturaleza de fuentes de informacion y operadoras de informacion, siendo las primeras BAGUER SAS
y las ultimas EXPERIAN DATACREDITO Y TRANSUNION, es del caso indicar que si la Entidad actia en
calidad de fuente de informacion, es necesario que elabore las autorizaciones dirigidas al ciudadano- titular
de la informacion con el fin que éste acepte el tratamiento de sus datos personales, y le corresponde a la
entidad fuente de la informacion la obtencién y conservacion de tales autorizaciones y documentos y a la
entidades operadoras verificar que se hubiere cumplido con ese requisitos contemplado en el articulo 12 de
la ley 1266 de 2008.

Bajo ese derrotero BAGUER SAS Y SOCOL SAS de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la ley
1266 de 2008 deben habe notificado o avisado previamente al deudor de ese reporte negativo.

REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la
informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan
las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera previa comunicacion al titular de
la informacioén, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicaciéon podra incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacién envien a sus
clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacioén transcurridos veinte
(20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en la dltima direcciéon de domicilio del
afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligaciéon de informar al operador, que la informacién se encuentra en
discusion por parte de su titular,
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En el sub lite se tiene que como se anotd lineas arriba tanto trnsunion como Experian informan del reporte
negativo de BAGUER SAS y la ultima de las mencionadas en su respuesta emitida y dirigida al petente afira
“la Fuente BAGUER S.A.S ratificd la informaciéon objeto de reclamo. Ademas de lo anterior, manifesto lo
siguiente: " CIUDADANO DEBE ENVIAR _SU DERECHO DE PETICION AL CORREO
SERVICIOALCLIENTE@BAGUER.COM.CO LA ENTIDAD CUENTA CON AUTORIZACION Y
NOTIFICACION PREVIA A REPORTES CUMPLIENDO A CABALIDAD CON LA LEY", segun se evidencia
en la comunicacion adjunta.”. , de lo que se infiere que en efecto esa comunicacion previa existe,
desconociéndose por parte de éste despacho si al momento de remitirsele la respuesta al derecho de
peticion po parte de EXPERIAN COLOMBIA SA a la petente se acompafé esa comunicacion adjunta, por
lo que el despacho en aras de garantizar la efectividad de la respuesta completa del derecho de peticién
ordenara a EXPERIAN COLOMBIA que si no lo hubiere hecho aun remita a la accionante copia de la
comunicacion adjunta a que se hace referencia en la respuesta del derecho de peticion referente a la
autorizacion y notificacion previa.

Ahora bien atendiendo que como se indicé al inicio al avocar el estudio de las condiciones de procedibilidad
en especifico la subsidiariedad que la actora pese a que elevo una peticion ante BAGUER SAS se elevo de
un correo que no correspondia al titular de la informacién sino de Ruben Polo, y requiriéndosele informacion
adicional no cumplié con dicha carga por lo que la sociedad no dio tramite a lo pedido conforme a lo previsto
en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008, no podia considerarse agotado tal requisito y por ende considerarse
procedente acudir a la accion de tutela de manera principal, ahora, mas aun cuando aduce que se obtuvo la
autorizacioén para efectuar el reporte.

Tal razén motivan a negar el derecho al Habeas Data, Debido Proceso y Peticidén contra la sociedad
BAGUER SAS.

Siguiendo con el desarrollo de la Accion de Tutela, en relaciéon con SOCOL LTDA de frente a ésta opera lo
mismo en cuanto a la falta de agotamiento del principio de subsidiariedad, por cuanto se elevd una peticion
de eliminacion del reporte negativo, pero dirigido a una persona juridica distinta , tal como se le comunicé
en la respuesta, pues se solicitd informacion de SOCOL SAS vy la sociedad fuente de informacion que de
acuerdo a la operadora de informacion EXPERIAN COLOMBIA correspondia a SOCOL LTDA.

Tal error fue confirmado al contestar la accion de tutela la accionada
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No obstante en el tramite de la Accion de tutela esta contesta y manifesto lo siguiente:

Adjuntando autorizacién suscrita por la deudora hoy accionante
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Conforme a las probanzas no existe mérito para que el despacho afirme que SOCOL SAS ha vulnerado los
derechos al HABEAS DATA, DEBIDO PROCESO invocados por la actora por lo cual se negara su tutel. No
ocurre lo mismo en lo que corresponde con el derecho de peticion pues si bien no se elevé directamente
por la actora si le fue trasladado por la operadora EXPERIAN COLOMBIA esatando en el deber de dar
respuesta conforme lo previsto en el articulo 16 numeral 4° y 5° de la ley 1266 de 2008, lo que no se verificd
dentro de los términos alli establecidos por lo que se vulneré los derechos de la accionante debiendo ser
tutelados.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cuarto Civil Municipal De Pequenas Causas Y Competencias Multiples
De Valledupar-Cesar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley
9. RESUELVE

PRIMERO. — TUTELAR el derecho de PETICION de la sefiora KATERINE PAOLA CORTEZ OVALLE.

SEGUNDO: En consecuencia se ORDENA se ordenara a SOCOL LTDA proceda en obedecimiento a lo
previsto en el numeral 4° del articulo 16° y en virtud del numeral 5° del articulo 16 de la ley 1266 de 2008 a
dar una respuesta clara, de fondo, completa y congruente a la peticion elevada por la sefiora KATERINE
PAOLA CORTES OVALLE y que le fuere trasladada conforme la causal 42 del articulo 16 de la ley 1266 de
2008 por la entidad EXPERIAN COLOMBIA S.A, Concediendo para ello el termino maximo de 48 horas
contadas a partir del recibo de la respectiva comunicacion.

ADICIONALMENTE y como quiera que en la respuesta emitida por EXPERIAN COLOMBIA se consigna:

“la Fuente BAGUER S.A.S ratifico la informacion objeto de reclamo. Ademas de lo anterior, manifesto lo
siguiente: " CIUDADANO DEBE ENVIAR SU DERECHO DE PETICION AL CORREO
SERVICIOALCLIENTE@BAGUER.COM.CO LA ENTIDAD CUENTA CON AUTORIZACION Y
NOTIFICACION PREVIA A REPORTES CUMPLIENDO A CABALIDAD CON LA LEY", segun se evidencia
en la comunicacién adjunta.”.

Se ORDENA a EXPERIAN COLOMBIA S.A. que a efecto de materializar la respuesta al derecho de peticion
de manera integra , que proceda si aun no lo hubiere hecho a remitir la comunicacion adjunta a que se hace
referencia en la respuesta al derecho de Peticion, dirigido a la sefiora KATERINE PAOLA CORTES
OVALLE, enfecha 31 de agosto de 2021, dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir
del recibo de la presente comunicacion que hace referencia a la autorizacion y notificacion previa que se
afirma se acompafa en esa comunicacion adjunta.

Concédase el término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la respectiva comunicacion.

TERCERO: NO TUTELAR el derecho al debido proceso, como quiera que no se logré acreditar que la
sociedades fuentes de informacion BAGUER SAS Y SOCOL LTDA hubieren omitido la notificaciéon a la
actora del aviso contemplado en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008.

CUARTO: No tutelar el derecho al HABEAS DATA, como quiera que no se demostré que se hubiere agotado
ante las fuentes de informacion la peticién de aclaracién, correccion o eliminacién del dato considerado
incorrecto , toda vez que ante BAGUER SAS no se cumplié con los requerimientos requeridos para acreditar
que se trataba del titular de la informacion y ante SOCOL LTDA, como quiera que se acredité que se cumplio
con tal requisito.
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QUINTO. — Notifiquese a las partes por el medio mas expedito

SEXTO. - De no ser impugnada esta providencia, enviese a la Corte Constitucional para su eventual revision.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

=

LILIANA PATRICIA DIAZ MADERA
Juez
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